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مشهد شناسایی مولفه هاي موثر بر گردشگري هوشمند در شهر  

  
  علیرضا بیدخوري

 استادیار موسسه آموزش عالی خردگرایان مطهر

  محسن برهانی نیا
    (نویسنده مسئول) دانشجوي کارشناسی ارشد گردشگري   

  علی خوشاب
  برنامه ریزي شهريجغرافیا و دکتراي  

  
  

 چکیده
مشهد را مشـخص کـرده   شهر  یندهو آ یفعل یتآنها بر وضع یردر شهر هوشمند و تأث يگردشگر هايمولفهمطالعه  ینا

 يدر مصاحبه با تمـاس هـا   براي حضورمشارکت آنها  یزانشد و م یهته ینهزم یناز همه متخصصان ا یستیاست. در ابتدا، ل
با اسـتفاده   Maxqdaمصاحبه ها در نرم افزار  یهخود را اعلام کردند. کل ینفر آمادگ 15شد. سرانجام  مشخصبرقرار شده 

قـرار   یـل و تحل یـه ضـبط و مـورد تجز   یجزء اصـل  4شاخص در قالب  26با  یو انتخاب يمحور یلمنبع باز، تحل ياز روشها
و در دور دوم  تنظیم شدمحقق ساخته  پرسشنامه یکدر قالب  یینها یوج، خرهامولفه یرها و زمولفه یینگرفت. پس از تع

 ـSpssو وارد نمودن آنها در نـرم افـزار   پرسشنامه ها يشد. پس از جمع آور یعمرحله قبل توز ياعضا ینب از  سـوال  ین، اول
شد. پس از  تائیدو  یجادبدست آمده شرط توافق ا یبتوافق توماس کوهن به دست آمد. با توجه به ضر یبآزمون ضرطریق 

نشـان   یجشد. نتا یرياندازه گ يشاخص به دست آمده با استفاده از آزمون مجذور کا 26 یدگاهشهر از د یفعل یتآن، وضع
نشـان داد کـه    ینهمچن یرسونپ ی. همبستگیستهوشمند مطلوب ن يگردشگر یدگاهمشهد از دشهر یفعل یتداد که وضع

، یداري، پایمانند دسترس ییهامولفه ،یندارند. بنابرا يگردشگر يها هبر جاذب ينادارو مع یممستق یرتأث مولفه اصلی، 4هر 
مشهد در مقصـد دارنـد.   شهر هوشمند  يگردشگر یترا بر وضع یرتأث یشترینب یفرهنگ یراثو م یتشدن و خلاق یجیتالید

نشان  یجشد و نتا بینی یشپ يگردشگر) بر جاذبه منديمستقل (هوش یرهاي، روند متغیخط یونرگرس یق، از طریتدر نها
را بـر   یرتـأث  یشـترین ب یـداري و پا یراثدر م یت، خلاقیشدن، دسترس یجیتالید ياز شاخص ها یداد که سطح قابل توجه

  باشند.این شهر دارا می یندهآ يگردشگر
 ، شهر مشهدي، هوشمندسازي، گردشگرموثرها: مولفه  کلیدواژه
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  مسئلهبیان  -1

 ياز جهـانگرد  يا دورهوارد  يگردشـگر  ی)، صـنعت سـنت  ICTاطلاعات و ارتباطات ( يفناور یعبا توسعه سر
قـرار   مورداسـتفاده  يا گسـترده  طـور  بـه  يهوشمند اکنون در صنعت گردشـگر  يها يفناورهوشمند شده است و 

اسـت. در مرحلـه    داکردهی ـپ یشـتري ب یـت هوشمند در سفر اهم يفناور یتگردشگران، موقع یدگاه. از درندیگ یم
رونـد،   یـن ا. بـا  کردنـد  یماستفاده  يریگ میتصماطلاعات سفر و  يجستجو يبرا ICTاز  عمدتاً، گردشگران یهاول
مقصـد خـود    یـابی و بازار یـغ تبل يبـرا  یهوشـمند مختلف ـ  يها يفناوراز  ياز مشاغل مرتبط با جهانگرد یاريبس

 ـ یـابی بازار يهـا  سازمانهوشمند،  يمقصد گردشگر یکتوسعه  ي. برااند کردهاستفاده  ) DMOو مقصـد (  یدولت
 یی، هـدف نهـا  حـال  نیبـاا . کننـد  یم ـ یجـاد هوشمند ا يشهرها يها استیسبا توجه به  یابیارز یستمس یکاغلب 

  ).Davidsson,2014است (گردشگران  يبرا یتجربه سفر راحت تر و لذت بخش یجادهوشمند ا يگردشگر
و  یژاپـن، کـره جنـوب    منجملـه  یاشرق آس ـ يهوشمند از کشورها يگردشگر یهبر پا یاصل يمقصدها امروزه

از  يگردشـگر  يهـا  وکارهـا و پـروژه   از کسـب  یاريکشورها بس یناند. در ا گرفته شکل یاو اسپان یتالیامثل ا ییاروپا
  .)Wickham,2010اند ( هوشمند آغازشده يگردشگر

از مفهـوم شـهر هوشـمند ظاهرشـده اسـت و باهـدف ارائـه         يا رمجموعـه یعنـوان ز  هوشـمند بـه   گردشگري
 یريکـارگ  هوشمند کـه اسـتفاده و بـه    يها . دستگاهپردازند یم یژهو يمربوط به سفرها یازهايکه به ن ییها حل راه

هـا و   سـازمان  یریتدر مـد  هـومی عنـوان مف  بـه  سـازد،  یم ـ یسرکاربران را م یازهايبرآورده کردن ن ياطلاعات برا
اسـت کـه    یهوشـمند دسـتگاه   يگردشـگر  یري،اصل در حال ظهور است. به تعب یکعنوان  کلان به يها دستگاه

خواهـد شـد.    یانبـه مشـتر   یکپارچه يگردشگران و ارائه خدمات گردشگر يبرا يگردشگر موجب بهبود خدمات
اسـت کـه    يمنظـور ارائـه خـدمات گردشـگر     بـه  طلاعاتا يفناور یدواژه هوشمند برگرفته از نسل جد یطورکل به

 آن از …و 2ان اف سیو  1آر اف اي دي یستممانند س ییها زتراشهیهوشمند، ر يها گردشگران با استفاده از تلفن
 یـاي هـا از دن  داده يگـذار  و اشـتراك  يساز کپارچهی ي،مند بهره يمفهوم به معنا ینکه درواقع ا کنند یم استفاده

 ـ يرا بـرا  يفــرد منحصــربه یـات اســت کــه تجرب یواقع ـ یــايبــه دن يمجـاز  بــه وجــود  یگردشــگر و مــردم محل
  ).,Isaksen 2015(آورد یم

در جهت  یواکنش جهت کی يو مقصد برا یدکنندهبازد ینرابط ب یک یجادهوشمند ا ياز گردشگر یکل هدف
 يبا استفاده از فنـاور  یلو تسه ياز نوآور ییهوشمند با سطح بالا يمقصد گردشگر یکخاص است.  یازهايحل ن

بـاز،   هـاي  يو فنـاور  یشـرفته پ هـاي  يمقاصـد از فنـاور   یـن طور خـاص، ا  . بهشود یها شناخته م نظم بالاتر و رابط
 سـازي  ینـه . بهکنند یاستفاده م ها یستساکنان و تور یزندگ یفیتو مشترك باهدف بهبود ک یکپارچه ،یچندقطب

                                                
1 RFID 
2 NFC 
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 دهد، یارتباط م یداريرا به پا یمفهوم ینهوشمند که چن يگردشگر يها در مقصدها عملکرد دستگاه يمنابع برا
 ).,Lazear 2005(است ریناپذ ییجدا

صـنعت   یـن در ا یـدي جد يهـا  يبـه وجـود آمـده و فنّـاور     يدر صنعت گردشگر یاديز يها شرفتیپ امروزه
 یـادي توجـه ز  يمجـاز  يو گردشگر یکیالکترون يبه مقوله گردشگر یراخ يها اند. در سال مورداستفاده قرارگرفته

. شود یمقابله با رقبا احساس م برايقدرتمندتر  يبه ابزار یازصنعت ن ینشدن ا تر یشده است؛ اما با توجه به رقابت
داشـته باشـد.    یاريکاربرد بس تواند یم يو بخصوص صنعت گردشگر یعصنا یشترکه امروزه در ب ییاز ابزارها یکی

  ).,2006Levesque, Minniti(گردشگران است.  یهوشمند در مراکز اقامت يها دستگاه يریکارگ به
. طبق گزارش مرکز کنند یم یدناز آن د یستتور ها ونیلیساله م است که همه ییاز کشورها یکی یرانا کشور

 یـران خـارج بـه ا   ينفـر از کشـورها   4867،000در حـدود   2017سازمان ملـل متحـد در سـال     يآمار گردشگر
در حـدود   2015در سـال   که یدرصد نسبت به سال گذشته است. درحال 1,5دهنده کاهش  اند که نشان سفرکرده

بـا   یسـه آمار در مقا نیا 3دیوان مالی وجود داشته است. طبق گزارش یراندر ا یخارج دکنندهیبازد 5،237،000
 یکـه ط ـ  یتعداد گردشـگران خـارج   یشترین، ب2015درواقع در سال .است داشته رشد ٪5.6حدود  2016سال 

نشـان   یرانبه ا یخارج دکنندگانیبازد يا منطقه یکوارد شدند، مشاهده شد. تفک یران) به ا2013-17پنج سال (
بوده است. پس از  یشترینگردشگر ب 1،903،000با  2017که سهم ورود از اروپا از کل مناطق در سال  دهد یم

آرام با  یانوسو اق یشرق یايگردشگر و آس 1117000با  یجنوب یايگردشگر، آس 1.529000با  یانهاروپا، خاورم
 فریقـا آو  مریکـا آانـد.   کـرده  یـد بازد یـران از ا 2017بودنـد کـه در سـال     یمناطق ینبهتر دکنندهیهزار بازد 153

 14000و حـدود   مریکـا آاز  گردشـگر  12000بودنـد. تنهـا    یراندر منطقه ا یداخل يمنابع گردشگر نیتر کوچک
  .)www.unwto.orgشدند ( یرانعازم ا 2017در سال  فریقاآمسافر از 
بـه   یخارج دکنندگانیبازد ینونقل در ب حمل یوهش نیتر حبوبم 2017تا  2013از سال  يا ونقل جاده حمل

طور  (به ینزم یقاز طر 3،210،000، درمجموع 2017در سال  یراناز ا یدبازد 4،867،000بوده است. از  یرانا
شـده اسـت. سـازمان     انجـام  یاییدر 28،000و حدود  ییصورت هوا به 1629،000جاده)، حدود  یقخاص از طر

  .)www.unwto.orgدر مورد مسافرت با قطار ارائه نکرده است ( یرقم چیه يگردشگر یجهان
سـازمان   ینا یددر نسخه جد 2017سال  يرا برا یرانا یداخل يگردشگر يها نهیهز مارآسازمان ملل  ژانسآ

 دکننـدگان یبازد ینـه کـه کـل هز   دهـد  ینشـان م ـ  2016تا  2013 يها ، ارقام سالوجود نیمنتشر نکرده است. باا
 یلیـون م 4،197بـا   2014سـال   درو بعـدازآن   یـزان م یشتریندلار ب یلیونم 4،771با  2015در سال  یخارج

، 2016دلار بـوده اسـت در سـال     یلیونم 3،306 2013دلار و در سال  یلیونم 3،914با  2016دلار، در سال 
 ـ يهـا  نهیهز لار و ارزش د یلیـون م 3،713سـفر   یارزش ـ يهـا  نـه یدلار، هز یلیـون م 3،914 يگردشـگر  یداخل

 ).www.unwto.orgدلار بوده است ( یلیونم 201ونقل مسافر  حمل

                                                
3 Financial Tribune 

http://www.unwto.org
http://www.unwto.org
http://www.unwto.org
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و  يدلار بود و اهداف تجار یلیونم 3،023 یمقاصد شخص يبرا یداخل يگردشگر يها نهی، هز2016سال  در
  .)The Travel & Tourism Competitiveness Report,2019( استدلار بوده  یلیونم 690 يا حرفه

بـه   یگردشگران، بخصوص گردشگران خارج یشترجذب هر چه ب يمدون و جامع برا يا داشتن برنامه رو نیازا
در اسـتان   يصورت مـورد  پژوهش به یندر ا یدکهآ یبشمار م يمهم و ضرور يهر استان امر يها تیظرف یکتفک

  شده است. و شهر مشهد پرداخته يخراسان رضو
و  یـران ا تی ـشـهر پرجمع  یندوم ـ یلیـونی، م 3.1 تیجمعبا  1395مطابق سرشماري سال  شهر مشهد کلان

ترکمنسـتان و   يکشـور، در مجـاورت مرزهـا    یـن شـهر در شـمال شـرق ا    یناست. ا يمرکز استان خراسان رضو
بـه   یـران شهر ا نیتر است مشهد که مقدس لومترمربعیک 850شهر حدود  ینشده است. مساحت ا افغانستان، واقع

مجموعـه   یـن . اکنـد  یزائر را به خود جذب م ـ یلیونم 25از  یشامام رضا، سالانه ب گاهرامآ، به خاطر رود یشمار م
 بـر  را در یمترمربع و از مسجد گوهرشاد، کتابخانـه، مـوزه و دانشـگاه علـوم اسـلام      600،000در حدود  یمساحت

  )1395سالنامه آماري، ( ردیگ یم
 یلتشـک  یرانا یاست که عمدتاً از زائران داخل یمذهب يشدت وابسته به گردشگر مشهد به يگردشگر صنعت

در حـدود   2017در سـال   یذکرشده تعداد گردشگران خـارج  یجهان يگونه که با توجه به آمارها . همانشود یم
اطـراف   ياز کشـورها  یرامـونی پ يمنجر به رشد سـفرها  یمذهب ياست اما رشد گردشگر افتهی درصد کاهش 1.5

عـراق هسـتند،    یهاز کشور همسـا  یاز مشهد زائران یالملل نیب یدکنندگانبازد مچهار کیحدود  یکهشده است بطور
فرودگـاه   کـه یهسـتند. بطور  یگـر د یـدي کل يبازارهـا  یـز و لبنـان ن  ینبحـر  یت،کو ي،عربستان سعود که یدرحال

 یسـان ر مسافر خدمات یلیوناز چهار م یشبا ب 2015سال  درفرودگاه پرتردد کشور است که  ینآن دوم المللی ینب
 ییخطـوط هـوا   یرلاینز،مانند امارات ا یالملل نیو ب يا منطقه یماییهواپ يها شرکت يفرودگاه از سو ین. اکند یم

  .شود یم یرسان شهردارند، خدمات ینبه ا يعاد يکه پروازها یرویزو قطر ا یهترک
در گـام اول بـا    ؛کنـد  یم یهتوج یفرارو، ضرورت هدف از مطالعه حاضر را در دو گام اساس يها باوجود چالش

ها  مؤلفه ینآن بتوان به سنجش ا یقپرداخته خواهد شد تا از طر ییها مؤلفه ییتوجه به نظرات خبرگان به شناسا
خبرگـان موردسـنجش قـرار خواهـد گرفـت لـذا در        یـد پـس از تائ  یاستخراج يها مؤلفه امیتم رو نیپرداخت ازا

شـده اسـت تـا بـا      پـژوهش پرداختـه   یـن ا ینبه تدو يهوشمند ساز نهیدر زمجامع  يراهنما یک ینتدو يراستا
 در شهر مشـهد  يهوشمند ساز يها مؤلفه نیتر مهم یی) و مصاحبه به شناسايکاو (متن یفیک ياز ابزارها ادهاستف

آنـان   یترضـا  یشمشارکت گردشـگران و افـزا   يباارزش متفاوت برا ییها پرداخته شود تا گزاره یندفرآ یکبه تفک
  .دهندارائه 

  

  اهداف تحقیق -2

  افزوده ارزش یجادو ا يمشتر یترضا يبرا ها یاستس تدوین
  اطلاعات و ارتباطات يسود با استفاده از فناور يدر جهت کسب حداکثر ياقتصاد يها مؤلفه اتخاذ
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  .گردشگران یازهايها و ن خواسته یناطلاعات و ارتباطات در تدو يفناور يها داده از مؤلفه یگاهپا یک یجادا 

 هاي تحقیق یهفرضو  سؤالات -3

 کدام است؟ يهوشمند سازاز منظر  مشهد شهر کلان يگردشگرروند بر  مؤثر يها مؤلفه -4
 گردد؟ یم یابیچگونه ارز مؤثر يها مؤلفهاز منظر شهر مشهد  گردشگري هوشمند یتوضع  -5
آینده ایفا در  شهر مشهد گردشگري يهوشمند سازبر وضعیت  يتر مهمنقش  ،مؤثراز عوامل  یک کدام -6

 خواهد کرد؟

 نظري تحقیقمبانی  -3

 هوشمندي رویکرد

است، اما با رویکردهاي مختلف. در  قرارگرفته مورداستفادهدر جامعه ما ي در دو دهه گذشته مفهوم هوشمند
 هاي یسممکانبا تمرکز بر محدود کردن گسترش کنترل اراضی و سایر ي ، مفهوم رشد هوشمند2000اوایل سال 

یک  زیست یطمحبهبود  باهدفي هوشمند ییخودآزمامطرح شد. سپس فرایند  يا منطقهمحلی و  گذاري یاستس
یک روش ابتکاري  عنوان به يشهر، از طریق چند بعد کنترل و مدیریت به دنیا ارائه شد. سپس تخصص هوشمند

تقویت رشد و شغل در اروپا، با توانمند کردن مناطق براي شناسایی و توسعه مزایاي  آنارائه شد که هدف از 
است که  شده روشن تاکنون، پدیده شهر هوشمند و مقصد گردشگري هوشمند است. یتدرنهاو  رقابتی خود

  ).Drucker, 2020باشد (به بسیاري از چیزها اشاره داشته  تواند یمهوشمند بودن مفهوم بسیار وسیعی دارد و 
 توصیف براي هوشمندي رویکرد ،است شده یمعرف ما جامعه از جنبه چندین به فناوري توسعه با هوشمندي

 حسگرها، بر مبتنی هوشمند هاي يآور فن از استفاده با که شود یم استفاده اجتماعی و اقتصادي فناوري، تحولات
. شود یم شناخته) ICT( ارتباطات و اطلاعات فناوري عنوان به همچنین شبکه، و باز يها داده بزرگ، يها داده

. است اقتصادي و پایدار رشد دادن قرار هدف براي جدید هاي ياستراتژ و ها یاستس توسعه رویکرد این هدف
 هوشمند مقصد یا هوشمند شهر یک توسعه براي را اساسی هاي یرساختز ،ICT ارتباطات، و اطلاعات فناوري

 هوشمندي، رویکرد از استفاده هنگام ،حال ینباا .شود یم شناخته سخت هوشمندي عنوان به و کند یم ایجاد
 لازم اساسی مفهوم چهار سخت، هوشمندي به بخشیدن معنا براي. است ناکافی خود يخود به سخت هوشمندي

 و اجتماعی سرمایه نوآوري، رهبري، شامل و شوند یم شناخته نرم هوشمندي عنوان به اساسی مفهوم چهار. است
  ).Covin and Slevin, 2019هستند ( انسانی سرمایه

  هوشمند شهر

 بیشتر استقرار با. است کرده ایجاد جهان شهرهاي براي را ییها چالش شهري، مناطق در جمعیت سریع رشد
 توسعه دادن قرار هدف براي بهتر ابزارهاي به نیاز و شوند یم تر یرقابت و تر یچیدهپ شهرها شهري، مناطق در افراد
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 اکثر و است توسعه درحال هوشمند شهر پدیده جهانی، مقیاس در. یابد یم افزایش اقتصادي رشد و پایدار
 مرحله در یا اند اجراشده یا هستند، هوشمند شهرهاي مداوم يها پروژه و ها طرح داراي جهان سراسر شهرهاي

 دانشمندان و ندارد وجود هوشمند شهر مفهوم از مشخصی تعریف محبوبیت، افزایش رغم یعل هستند. اجرا
 آن و دارند مشترك چیز یک معمولاً تعاریف ،حال ینباا. کنند تعریف متفاوت را مفهوم این دارند تمایل مختلف
اي  شهر هوشمند جامعه .است شهروندان زندگی کیفیت افزایش براي ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده

جهانی  ، در سطح ملی وآنهاي پیش روي  است که از طریق تلفیق فناوري و توسعه اجتماعی براي حل چالش
 آگاهیاست. با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به شهرها، شهروندان با اطلاعات بیشتر و  یافته توسعه

هدف کلی مفهوم شهر هوشمند . کند تر می بخش لذت و رس تردستبیشتر به شهرها متصل شده و این شهر را در 
پذیري و کارایی شهر و همچنین بهبود استاندارد زندگی در مناطق  ساخت شهر از طریق افزایش رقابت بهبود زیر

به دست  سطحدر همه  زمان همباز و ایجاد  ينوآوربا تمرکز مداوم بر  آن آمیز یتموفقشهري است. اجراي 
فناوري را به حرکت  وکارها کسب که یدرحال، شود یمتوسط سرمایه انسانی هدایت  معمولاً ينوآوراین  .آید یم

از طریق سنسورها و  تواند یماین امر  .آید یدرمهر توسط فناوري به اجرا و زیرساخت کلی ش یاورنددرم
، صورت گیرد. اطلاعات و دانش کنند یم يآور جمعکنترلی که اطلاعات مربوط به حرکت ساکنین را  هاي یستمس

هاي شهر  هاي موجود در زیرساخت ابزاري براي غلبه بر ناکارایی عنوان بهتواند  ها می موجود از این داده
  ).Costanza,2014( یردگقرار  مورداستفاده

  مقصد گردشگري هوشمند

و شامل همه  شود یمانتخاب  یدکنندگانبازدکه توسط  يا منطقه عنوان به توان یمیک مقصد گردشگري را 
سنتی  طور به، تعریف کرد. مقاصد گردشگري است ها یسرگرمو  ها رستورانامکانات لازم مانند امکانات رفاهی، 

پذیري،  ها، دسترسی فعالیت ها، تسهیلات،جاذبه،داراي ساختار بوده و مقاصد گردشگري داراي مقاصد ساختاري
اشاره  ها یتفعالو  ها رستورانین تسهیلات به همه خدمات، امکانات، ا. است هاي موجود خدمات کمکی و بسته

طبیعی،  يها مکانکه به  ییها جاذبه؛ کنند یممحل مناسبی براي اقامت گردشگران فراهم  درمجموعدارد که 
 توانند یم ها یتفعال؛ کنند یماشاره  ها جشنوارهتفریحی و  يها پاركو بازارها،  ها کوهمصنوعی یا فرهنگی مانند 

 قابلیت دسترسیکه  Saltstraumen در خط سفري یا Mjelle در قایقرانی رویدادهاي متعددي از قبیل
 تجربه شود یم باعث که است خدماتی جانبی خدماتمقصد را مشخص کند؛  ونقل حملهاي کل سیستم ویژگی

 در یازموردن تجربیات بودن دسترس در موجود، يها بسته آخرین و باشد بخش لذت و امن راحت، یطورکل به سفر
  ).Gledhill, 2008است ( مقصد

  چشم انداز گردشگري هوشمند پساکرونا -4

پـس از   یکـی مولـد   یع، صـنا 2019از اواخر سـال   19 یدکوو یماريکرونا و ظهور ب یروسو یريگ با آغاز همه
سـفر   يها برا ناچار، دولت) و تبع آن و به WHOبهداشت ( یوارد رکود شدند و با دستورات سازمان جهان یگريد
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 ـ يگردشـگر  یـژه و کردند کـه افـول بخـش خـدمات بـه      یجادا هایی یتمردم محدود پررونـق   يدر کشـورها  یحت
بـا آمـوزش و    توانـد  یم ـ يارتباطـات هوشـمند در صـنعت گردشـگر     يفنـاور  یـن، آغاز شد. با وجود ا يگردشگر

سـفر   يبرا یقیتشو يا و برنامه یبو اوج کرونا ترغ یوعسفر در زمان ش یقمردم و گردشگران را به تعو ي،ساز اقناع
در اقتصـاد و رکـود    یرانگـر و یرات، تـاث 19 یـد کوو یـري گ همه وراند یچیدهپ یطکند.شرا یهدر پساکرونا به آنها ارا

تـا   یااز آس ـ يروزها مقاصد گردشگر ینکه ا يطور کرده است، به یجاددر جهان ا »يصنعت گردشگر«در  یقیعم
 یمتحمـل خسـارت   یلاديم 2020اول سال  یمهصنعت در ن یناند؛ فعالان ا وکور شده سوت یکادر امر یاروپا و حت

در بحـران   یجهـان  يصـنعت گردشـگر   یاناز سـه برابـر ضـرروز    یشرقم ب یندلار شدند که ا یلیاردم 400حدود 
 داد گردشـگران جهـان تع ـ  يبلکه در همـه کشـورها   یران،است. نه فقط در ا یلاديم 2009سال  یجهان ياقتصاد

زد که خسـارات   مرا رق يبار سفر، آثار فاجعه يتقاضا يدرصد 80از  یشکرده است، کاهش ب یداشدت کاهش پ به
 يدر توسـعه گردشـگر   یشـتاز پ ياست؛ البتـه کشـورها   بینی یشها پس از خروج از بحران کرونا قابل پ آن تا سال

 یـن کار و کارکنان ا و به کمک صاحبان کسب یتیحما يها برنامه  ینصندوق و تدو یلبلافاصله تلاش کردند با تشک
شدت سقوط کـرده و در حـدود    ها به ب اشغال تخت در هتلیاکنون ضر ی،برآورد جهان یک. براساس یایندبخش ب

 یـان از م يبـه زود  یـا و   و سفر، حذف شده يشغل در بخش گردشگر یلیونم 120 یباًشناور است، تقر درصد 15
 ـ  يدرآمدها يدلار یلیاردم 400با کاهش حدود  شود یم بینی یشخواهد رفت و پ و کـاهش   المللـی  ینمسـافرت ب

تا  يدلار یلیاردم 1200تا  910با خسارت  يدر سراسر جهان، صنعت گردشگر دشگراندرصد شمار گر 80تا  60
    ).1399کیا کجوري و همکاران، شود (مواجه  2020سال  یانپا

  
  
  

 زمینه گردشگري هوشمندملی در  تجربیات جهانی و -5

 کره جنوبی

 کرده هوشمند گردشگري توسعه به اقدام خود کشور آینده براي وسیع گردشگري انداز چشم با   کره جنوبی
 که است داده قرار مدنظر را موبایلی افزارهاي نرم و اجتماعی هاي شبکه سایت، وب بخش سه راستا این در و است
سایت، با پشتیبانی  ست. این کشور در بخش وبا خارجی و داخلی گردشگران به جنوبی کره معرفی همگی، هدف

زبان زنده دنیا به معرفی و تبلیغ مقاصد، تسهیلات، رویدادها و ارائه بیشترین و مفیدترین اطلاعات  10از 
ر ها د هاي اجتماعی و بر حسب محبوبیت هر یک از آن گردشگري پرداخته است. کره این اطلاعات را در شبکه

، براي Sinaweibo اجتماعی  مثلا براي استفاده کاربران چینی از شبکه؛ دهد هر کشور به کاربران ارائه می
، براي Blogger ، براي کاربران اسپانیایی از گوگل پلاس، براي کاربران فرانسوي ازAmeba از  کاربران ژاپنی

افزار موبایلی نیز با  کند. در بخش نرم وب استفاده میکاربران آلمانی از تریپ ادوایزر و براي کاربران روس از یوتی
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 در نظر مورد مقاصد یافتن در  Korea Everywhere و  VISIT KOREA هاي جامعی چون ایجاد برنامه
  ).1397شفیعی و همکاران، است ( کرده شایانی کمک گردشگران به سفر حین

  بریتانیا

ها و ابزارهاي دیجیتالی در شهرهاي کمتر شناخته  روشروي آوردن به گردشگري هوشمند و استفاده از 
هاي گردشگري انگلستان شده است. این شهر با نصب  شده بریتانیا همچون بریستول سبب تعریف مجدد جاذبه

هاي  ها و اطلاعات مورد نیاز به تلفن چراغ برق درسراسر شهر و استفاده از بلوتوث در ارسال داده 200بیش از 
توانند با  کند. گردشگران همچنین می ها را در حرکت به مقصد مورد نظر خود یاري می ان، آنهوشمند گردشگر

 داشته دسترسی عمومی ونقل حمل و ترافیک درباره کاربردي و مفید اطلاعاتی به IoT هاي پروژه کمک برنامه
بدون راننده در میلتون کینز هاي پیشرفته همچون اتومبیل  اده از فناورياستف که رود می انتظار همچنین. باشند

 هاي گردشگري شود، در تبدیل این شهر به یکی از جاذبه که به کمک گوشی هوشمند گردشگر هدایت می
  ).1397نادعلی و سفیدچیان، کند (انگلستان نقش به سزایی ایفا 

  و کلانشهر مشهد گردشگري هوشمند در ایران -6

در کشورمان را دارنـد.   یشرفتجهت پ ییبالا یلهستند که پتانس ییمشخصا از حوزه ها یسمو تور يگردشگر
حـوزه در   یـن ا یشـتر شاخه و پبشـبرد هرچـه ب   ینا يتوانگر یشتواند باعث افزا یشک م یب هوشمند يگردشگر

توانـد   یم یندر حال گسترش است و ا ییدر کشور به نظر با سرعت بالا يکردن گردشگر یجیتالیزهباشد. د یرانا
  باشد. يو گردشگر یسمدست اندرکاران صنعت تور يبرا ییطلا يمملو از فرصت ها يا ندهیآ یدبخشنو

  گردشگري هوشمند در شهر مشهد

شـهر   ینزائر و گردشگر و به عنوان دوم یلیونم 30سالانه  یزبانیمشهد با م ينفر یلیونم یمکلانشهر سه و ن
 يهوشـمند شـدن شـهرها    اهمیـت  حوزه داشته اسـت.  یندر ا يارزشمند یاتتاکنون تلاشها و تجرب یرانبزرگ ا

 یبضـر  یمشهد در چشم انداز افق برنامه پنج ساله خود بر اساس اسناد بالادسـت  يبزرگ تا آنجا است که شهردار
ایـده   کرده است. یزيبه آن برنامه ر یدنرس يو برا یینو خدمات خود به شهروندان را تع یتهاهوشمند کردن فعال

بـه   یـی مختلف اجرا ي) و اتصال دستگاههای.تی.سيآارتباطات (اطلاعات و  ي، ادغام فناوردر مشهدشهر هوشمند
 ی.اُ. ت ـيدر حـوزه آ  بطوریکـه بـه اذعـان نهادهـاي مـدیریت شـهري       اسـت.  ی.اُ. تيآ یا ینترنتا طریقاز  یکدیگر

هوشمند بـه مـردم هنـوز     یمشهد در حوزه خدمات رسان يشده اما شهردار یجاددر شهر مشهد ا یخوب یرساختز
شـود بـه    یبه مردم ارائه م يشهردار یادولت  يکه از سو یتلاش کرد همه خدمات یددارد و با یشدر پ یاديراه ز

 یـن در ا يبرتر است. ساختار فنـاور  یرانا يکلانشهرها ینمشهد در ب يساختار حوزه فناور صورت هوشمند باشد.
 اسـت.  یـر گسـترده و فراگ  یاردر مشـهد بس ـ  ینظـام پرداخت ـ  یننشکل ممکن را دارد و همچ ینتر یشرفتهشهر پ

 ـ یتاسنترهاد یناز بهتر یکیمشهد  يشهردار یتاسنتردبطوریکه  تـاکنون در حـوزه    یندر شرق کشور است. همچن
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ــوريف ــام یبرن ــتامن ینو ت ــات ن ی ــزاطلاع ــوثر ی ــدامات م اســت مشــهد انجــام شــده   يشــهردار ياز ســو ياق
)www.urban-hasani.ir.(  

نهـاد   یـن ا يبـرا  یاتیبرنامه عمل یکچشم انداز و  ي،حوزه اقدامات مربوط به هوشمند کردن خدمات شهردر 
 يمشـهد بـه فضـا    يخدمات رسان شهردار یسهايهمه سرو یندهسال آ یک یط یدشده که بر اساس آن با ینتدو

هد خـدمات خـود را بـه    عمده استارت آپها در مش ـدر زمینه فعایلت استارتاپ ها  متصل و هوشمند شوند. يمجاز
خـود را معطـوف بـه     یـت از آنها هستند که دامنه فعال يمحدود یلیدهند و تعداد خ یکسب و کارها ارائه م یرسا

از ایـن رو   ندارند. يشهردار یفبا حوزه وظا يتناسب کار آنهااز استارت  یلیکرده اند لذا خ یعموم یخدمت رسان
بوده تـا   يشهردار يهمکار یطامکانات و شرا ی،قانون یتهايظرف در مشهد يشهردار يمرکز نوآور یراخ يراه انداز

مشـهد   يشـهردار  ؛ وبه مـردم جـذب کنـد    ينوآورانه را در ارائه خدمات شهر يها یدهبتواند نخبگان و صاحبان ا
و  یپژوهش ـ يداده هـا در کارهـا   یـن استارت آپها قرار داده تا بتوانند از ا یارباز را در اخت يمدل داده ها ینهمچن

دارنـد تـا بتوانننـد     یلـی تحل يبه داده ها یدشد یازاز استارت آپها ن یلیخ یراز یرندخود بهره گ یلیتحل یتهايفعال
را  یلـی تحل ينهاد در کشور است که داده هـا  ینمشهد نخست يشهرداراز این رو  کسب و کارشان را شکل دهند.

در  يهوشمندسـاز  یزیهـاي درصد از برنامـه ر  70حداقل  است.استارت آپها قرار داده  یاردر قالب پلت فرم در اخت
کلانشهر است.سـامانه   ینکه نمونه بارز آن هوشمند شدن سامانه حمل و نقل در ا یافتهشهر مشهد تاکنون تحقق 

از جملـه اقـدامات در    ینترنتـی ا یهايتاکس ـ يآن به سامانه هوشـمند و راه انـداز   یزدر مشهد و تجه يقطار شهر
در مشـهد و اسـتان    ی. ت ـی. س ـيآ يکلانشهر است.شاخصـها  ینسامانه حمل و نقل در ا يچارچوب هوشمندساز

بـه   یرانسـل نفـوذ ا  یبدرصـد، ضـر   53.45نفوذ همراه اول به  یباستان ضر ینتاکنون در سطح ا يخراسان رضو
درصـد،   67.37پرسـرعت بـه    ینترنـت رکان انفوذ مشت یبدرصد، ضر 2.04به  یتلنفوذ را یبدرصد، ضر 38.41

پرسـرعت   ینترنـت نفـوذ مشـترکان ا   یبضر یزدرصد و ن 10.38پرسرعت ثابت به  ینترنتا شترکاننفوذ م یبضر
 ياز پـروژه هـا و طرحهـا    یـت حما ياطلاعات بـرا  يوزارت ارتباطات و فناور است. یدهدرصد رس 56.54به  یارس

 یـن کـارگروه ا  یلکنـد. بـا تشـک    یاعطـا م ـ  یطواجـد شـرا   يرا به شرکتها یلاتیتسه ی.تی.سيحوزه آ ياشتغالزا
و  باز کس ـ یـت اعتبـار بـه منظـور حما    یـال ر یلیـارد م 136تاکنون  1394از سال  يدر خراسان رضو یلاتتسه

فرصـت   400از  یشب یجادبخش قرار گرفته و باعث ا ینفعالان ا یارطرح در اخت 50در قالب  ی.تی.سيآ يکارها
  ).www.irna.ir/است (شده  يدر خراسان رضو یدجد یشغل

  روش پژوهش -7

است.  یمایشیپ-یفیداده ها توص يو از منظر گردآورر يکاربرد-يپژوهش از منظر هدف توسعه ا ینروش انجام ا
که بـا اسـتفاده از روش    ینبه کارگرفته شده از متخصص يمتن و مصاحبه ها یلپژوهش ابتدا از روش تحل یندر ا
شـود. در گـام دوم    یپرداخته م ـ زيهوشمند سا يمولفه ها ینمهمتر ییشود به شناسا یاخذ م یدلف ینیم يها

شود تا جامعـه   یخبرگان قرار داده م یارو در اخت ایجادآن را در قالب پرسشنامه  یه،اول يالگو یريپس از شکل گ
شـوند.   یشـناخته م ـ  ینل دلفافراد به عنوان پا ینبه مشارکت انجام آن بپردازند ا یبه صورت روش دلف یخبرگان

http://www.urban-hasani.ir
http://www.irna.ir
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مـرتبط بـا   اطلاعـات و ارتباطـات    يمتخصصان کارشناسان حوزه فناور یهکل یپژوهش تمام ینا اريلذا جامعه آم
مولفه ها)  ییمصاحبه با خبرگان جهت شناسا یک. در قسمت اول (تکنیگیرندآگاه در بر م یرانمد هوشمندسازي،

 يفنـاور  ینـه مشـاور در زم  ینمهندس ـ يمتخصص آگاه از شـرکتها  5 آگاه و یرمد 5استاد دانشگاه،  5نفر ( 15
 يدر قسـمت خبرگـان مولفـه هـا     یدلف ـ یـک اطلاعات) به عنوان نمونـه انتخـاب شـدند کـه بـا اسـتفاده از تکن      

انجـام مـی شـود در     يدر سه مرحله و براساس اشباع نظـر  یدلف يشد. اجرا ییتوسط آنها شناسا يهوشمندساز
اده ها و تعیین شاخص ها آنان در قالب پرسشـنامه هـاي در بـین متخصصـان جهـت      نهایت پس از جمع آوري د

  تجزیه و تحلیل فرآیندهاي بعدي استفاده میگردد.
 یک به وابسته تحقیقات بنابراین،؛ نیست کافی شخصی تجربیات اساس بر ها ارزیابی انجام تحقیق، انجام هنگام

 رویکرد و علمی بحث براساس کند. می منعکس را تحقیق براي نظر مورد واقعیت که بود، خواهد داده مجموعه
 در. شود می انجام عمیق اي مصاحبه صورت به ها داده تحلیل و تجزیه و آوري جمع کیفی، تحقیق تحقیقاتی

. بود اي مرحله دو داده مجموعه یک شامل متمرکز گروه یک و عمیق هاي مصاحبه از استفاده با تحقیق این ابتدا
در  .هستند شده تعیین پیش از معیارهاي داراي که آگاهانی با عمیق اي مصاحبه بود شده گرفته نظر در اول گام

ها  اوري داده اي جمع هاي عمیق و گروهی متمرکز، به صورت دو مرحله ابتدا پژوهش حاضر، با استفاده از مصاحبه
. با داراي معیارهاي پیش ساخته هستنددر نظر گرفته شد. هدف از این مرحله مصاحبه با خبرنگارانی است که 

، سناریوهاي مختلف مرتبط متمرکمزدر گروه .رز شامل اطلاعات از گام اول، به پیش رفتیممتمربا گروه  این حال
 مصاحبه گرها اکثر چون .ارائه شده است متمرکزبا مقصد هوشمند، با هدف ایجاد بحث و تفکر در درون گروه 

 آن، از پس. بودند ملاقات به قادر مصاحبه گرها از کمی تعداد دارند، سال از زمان این در را شلوغی بسیار برنامه
  .شد آوري جمع عمیق هاي مصاحبه طریق از فقط ها داده و شد، لغو متمرکز گروه

ها  اوري داده تعداد اطلاعات مورد نیاز براي انجام تحقیق به سؤال پژوهش و روش به کار رفته براي جمع
انداز زمانی، حجم  . با توجه به گستردگی مطالعه و چشم)2011ژوهانسن و همکاران، در سال ( داردبستگی 

علمی و  همچین خبرگان هاي گردشگري، تحقیق، توسعه و نفر از افراد کلیدي در حوزه 15گیري شامل  نمونه
  .بود اجرایی
 در اسـتعفا،  دلیـل  بـه  امـا  کنند، شرکت مصاحبه فرایند در مختلف نفر از مصاحبه گران 25 بود قرار ابتدا در
 شـد،  گرفته تماس احتمالی نامزدهاي از بیشتري تعداد با این، از نظر صرف. شدم مواجه مصاحبه گر 15 با نهایت

 کـه  شـد  گرفته تصمیم مطالعه، دامنه به توجه با بطور کلی دانش مورد نظر رد شدند. عدم بدلیل زیادي تعداد اما
و اگر نمونه به اشباع نظـري نرسـید مجـدد از افـراد      شود آغاز ها داده تحلیل و تجزیه مصاحبه، 15 اتمام از پس

  مختلف مصاحبه هاي انجام شود.
 زمینـه  شناسـایی  امکـان،  صورت در و نظري معیار یک شناسایی ها، دسته توسعه تحلیل و تجزیه کلی هدف

 یـک  از نامـه  پایـان  ایـن  تحلیلـی  رویکـرد . اسـت  نشـده  شناخته رسمیت به هنوز که است جدید تضادهاي و ها
 بـا  رابطـه  در هـا  یافته تفسیر روشی، چنین انجام هنگام. کند می پیروي هرمنوتیک بر مبتنی تفسیري چارچوب
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 از قبـل  کـه  باشد نظري فزضیات برخی داراي باید تحقیقات این، بر علاوه باشد، مفید تواند می هرمنوتیکی دایره
  .است شده ایجاد ها داده آوري جمع فرآیند شروع

 فهم، پیش کلی منطق و هرمنوتیکی قسمتهاي دایره طریق از هرمنوتیکی، چارچوب به توجه با ها داده
 آغاز محض به ها داده تحلیل و تجزیه. شده اند تحلیل و ، تجزیهمختصر مفاهیم شناسایی هدف با درك، و تفسیر
منظور پس از پایان مصاحبه ها که با دستگاه هاي ضبط صوت و به این .شد آغاز ها داده آوري جمع فرایند

شد تا  ویرایشهر مصاحبه چندین بار خوانده و  همچنین یاداشت برداري نکات کلیدي انجام شده بود در نهایت
و به این ترتیب به درکی عمیق تر از معناي ان دست یابد. در ادامه،  پیدا شودبه درکی عمیق از کل متن دست 

بندي و  در مرحله ابتدایی هر مصاحبه الگوهاي تحلیل، طبقه متون به نرم افزار مکس کیودا منتقل شد و تمامی
رایند ها و الگوهاي مختلف شناسایی و ارتباط داده شدند. در تمام ف الگوهاي حاصل شناسایی شدند. سپس دسته

فاده شدو در نهایت مولفه ها به همراه است عدم پیش فرض هاي ذهنیباز با تحلیل متون تحلیل، تاکید زیادي بر 
پس از شناسایی داده هاي کیفی و شاخص هاي تاثیر گذار در نهایت متون  شاخص ها و شناسنه ها احصاگردید.

مصاحبه در قالب پرسشنامه اي در اختیار محققین قرار گرفت و از آنان خواسته شد تا به هر یک از مولفه ها و 
دهند در نهایت پرسشنامه ها  5تا  1به سطح توافق شاخص نمره اي بین شاخص هاي به دست آمده بنا 

قرار گرفت و با استفاده از ضریب تامس کوهن به توافق نمره ها  SPSSبازگردانده شد و در وارد نرم افزار آماري 
حذف و  در دور دوم پس از پرداخته شد که نمره معیار به دست آمد و نتایج حاکی از توافق مصاحبه ها داشت.

پرسشنامه نهایی به آنان داده شد و از آنان خواسته شد سوالاتی که توافق کمی داشتند) ناکارآمد (اصلاح سوالات 
تا به هر یک از مولفه ها بنا به شرایط وضع وجود گردشگري هوشمند در شهر مشهد و همچنین نقش هر یک از 

دهند که در نهایت پرسشنامه هاي  5تا  1بین اینده گردشگري شهر مشهد نمره  مولفه هاي بر وضعیت حال
مذکور وارد فضاي نرم افرا گردید و به سوالات تحقیق با توجه به آزمون هاي آمار توصیفی و استباطی پاسخ داده 

  شد که در فصل چهارم به طور مفصل بررسی شده است.

  کارشناسان)( یانپاسخگویافته هاي توصیفی   -8
کمی) قابل بررسـی اسـت بـه ایـن     -کیفیموازنه (با توجه به رسالت این تحقیق که از منظر پژوهش ترکیبی 

منظور در ابتدا تحلیل این فصل باید به برداشت نمونه مطابق با فصل سوم تحقیق بپردازد همانطور کـه در فصـل   
 15و با استفاده از فن مصاحبه بـا  سوم تحقیق نیز ذکر شده است براي جمع آري اطلاعات میدانی از روش کیفی 

  نمونه پرداخته شده است که در ادامه ویژگی هاي دموگرافی آنان قابل بررسی است:

  مشخصات مصاحبه شوندگان

مولفه هاي مـوثر بـر   شناسایی  به تجربیات اجراییو علمی  دانشمصاحبه شوندگان در این مرحله با توجه به 
 می تـوان هر کدام  اند و متناسب با رشته هاي شغلی، تحصیلی و اجراییگردشگري هوشمند شهر مشهد پرداخته 

    داشت؛را بیان  به درك درستی از نتایج پژوهش پی برد و انان
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  نتابج حاصل از مصاحبه 1جدول 

 مدت زمان  تعداد  سمت  ردیف
 دقیقه 100  5  اساتید دانشگاه و خبرگان حوزه علمی  1
 دقیقه 100  5  دکترین حوزه اجرایی و متخخصان عملی  2
 دقیقه 100  5  کارشناسان و صاحب نظران علمی اجرایی  3

  دقیقه 300  15  مجموع
  

تمامی نهادهاي و سـازمانهاي کـه بـه نحـوي      ،تا حد ممکن ،سعی شده است ،همانگونه که قابل بررسی است
محدوده جغرافیـایی و مشـکلات آن بـه     با مسائلدر شهر مشهد می باشند و حتی الامکان  گردشگريمتولی امور 

دقیقه متن اختصاصی از مصاحبه هاي انجـام شـده    300طور مستیقیم آگاهی دارند استفاده شود که در مجموع 
مـورد   استخراج گردیده است از این رو در جهت روایی کار لازم است که مشخصـات آمـاري مصـاحبه شـوندگان    

و در چه سـطح تحصـیلاتی    ،که به دامنه تحلیل موضوع پرداخته اند افراديبررسی قرار گیرد تا مشخص شود که 
  ژگی هاي فردي مصاحبه شوندگان استآنچه که در ادامه قابل بررسی است ویسوابق اجرایی قرار دارند 

  کارشناسان تحصیلات

کـه در واقـع کمتـرین     ه استگردید سایی و دسته بنديشنامولفه  3میزان تحصیلات افراد پاسخگو در قالب 
  و بیشترین طیف ارزشی به مدرك دکترا اختصاص یافت که قابل بررسی است. لیسانسمیزان آن را 

نفر)  7درصد ( 40دکترا با بالاترین درصد و ارزش فراوانی به افرادي تعلق گرفت که میزان تحصیلات خود را 
 نفـر)  4درصـد (  27و در نهایت مدرك تحصیلی لیسانس بـا  ) نفر 5درصد ( 33که ارشد  کارشناسیو پس از آن 

  گرفته است. در بر

 سابقه خدمت و فعالیت

در این ارتباط در سوالات عمومی پرسشنامه در قالب یک سوال باز از پرسش شوندگان خواسته شد تـا مـدت   
 SPSSدي مجدد داده ها در نـرم افـزار   که پس از طبقه بن کنندذکر  خدمت حوزهزمان سابقه و فعالیت خود در 

ایـن  شـدند   دسته بنديطیف  سهدر مرحله کد گذاري داده ها بنا به یافته هاي حاصل از تحقیق پاسخگویان در 
  وضعیت قابل برسی است:

 5دسته اول: این دسته که کمترین میزان سابقه کاري متعلق به آنان است، شامل افرادي است کـه کمتـر از   
  نفر بوده اند. 2درصد نمونه و شامل  13ار و فعالیت داشته اند این افراد سال سابقه ک
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درص از افراد تحت نمونه  53سال سابقه فعالیت داشته اند و شامل  10تا  5دسته دوم: افرادي است که بین 
  نفر از آنان بوده است. 5و 

شامل افرادي اسـت کـه بـیش از     دسته سوم: این دسته که بیشترین میزان سابقه کاري متعلق به آنان است،
  نفر از اعضا بوده است. 8درصد از افراد تحت نمونه یعنی  54سال سابقه فعالیت و خدمت داشته اند که  10

  مهمترین مولفه هاي موثر بر گردشگري هوشمند شهر مشهدشناسایی  -9

با  ،کیودا منتقل شدپس از اتمام مصاحبه هاي صورت گرفته متن و صداهاي ضبط شده به نرم افزار مکس 
از دیدگاه  مولفه هاي موثر بر گردشگري هوشمند شهر مشهدتوجه به خروجی نرم افزار مکس کیودا مهمترین 

در واقع فرایند کار به این صورت است که متن ضبط شده مصاحبه در نرم  ناسایی شد؛شمتخصصان و خبرگان 
 کلید واژه باگان کلیدي شناسایی می گردد ودر نهایت هر با تحلیل متن باز واژ و متناسب افزار بارگیري می شود

کلید قرار می گیرد در گام دوم پس از شناسایی و دسته بندي  شاخصشواهد و مثال ها در متن به عنوان یک 
واژه ها در نهایت شاخص هاي یکسان تجمیع شاخص هاي بدون شاهد حذف و در نهایت کد اصلی را به وجود 

  بررسی است قابلمیاورند مشابه 

  
  مدل خورشیدي مولفه هاي ناثیر گذار - 1شکل 
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  وزن  سند  کد اصلی

 38.47قابلت دسترسی (
  درصد)

 5.13  از سن، جنس، وضعیت اقتصادي و اجتماعی و معلولیت افراد قابلیت دسترسی فیزیکی فارغ
 6.42  دارا بودن سیستم حمل و نقلی مناسب در درون و خارج از شهر

 7.68  دارا بودن زیرساخت هاي فیزیکی مناسب و مقاصد بدون مانع براي ویلچر و کالکسه
 1.28  ...دسترسی به اطلاعات چند زبانه در رستوران ها موزه ها و 

 5.13  تم هاي رزو آنلاین، وب سایت هاي گردشگري و خدمات قابل دسترسسدسترسی به سی
 6.42  خیابانی براي افراد نابینا، کم شنوا، معلولیت ذهنی، مسن و ... تدوین روش ها و راهنمایی

 2.56  میزان مشارکت در خدمات، قعالیت ها و جاذبه ها
 3.85  کاربر و تعامل آنان با یکدیگرسازکاري وب سایت ها با 

  درصد) 33.33پایداري (

 به فرهنگی-اجتماعی و اقتصادي توسعه حفظ ضمن طبیعی منابع و محیط ارتقا و حفظ
 5.12  متعادل صورت

 1.28  )زیست محیط با سازگار نوآورانه اقدامات جمله از( طبیعی چگونگی مدیریت منابع
 2.56  هوایی  و  اب  تغییرات  با  تطبیق یا مبارزه  هدف با  منابع  کارایی تدابیر و  اقدامات اجراي

 3.85  گردشگري  بودن فصلی کاهش هدف  با   قداماتیا
 5.13  محلی جامعه کردن درگیر

 6.42  محلی جوامع با تقسیم درآمد
 2.56  محله براي توسعه مشاغل و جوامع به محلی گردشگري بازگشت درآمد

 1.28  محلی اقتصاد در تنوع ایجاد و اشتغال
 حمایت

 5.13  گردشگري  صنعت براي  همکاري و  پایدار هاي حل راه توسعه براي محلی  جوامع و  کارها  و کسب

 14.1( سازيدیجیتال 
  درصد)

 صورت به اقامت محل و ها جاذبه عمومی، نقل و حمل مورد در دسترسی به اطلاعات
 2.56  دیجیتالی
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 3.85  دیجیتال سازي مشاغل تقویت نهادها در جهت رشد
 5.13  گردشگري مشاغل در جهت دیجیتال ابزارهاي و ها مهارت از استفاده و حمایت از توسعه

 2.56  گردشگري خدمات شدن دیجیتالی از پشتیبانی

 فرهنگی میراث و خلاقیت
  درصد) 14.1(

  

 1.28  فرهنگی بهره مندي از میراث
 2.56  غنی گردشگري تجربه یک براي تقویت خلاقیت در صنایع

 پیشنهاد در فرهنگ، و تاریخ هنر، ناملموس و ملموس میراث درج و شناختن رسمیت به
 3.85  پیشرفته گردشگري

 2.56  خارج کشورهاي از گردشگر جذب براي خلاقیت و فرهنگی میراث
 3.85  خلاق فرهنگی صنایع و گردشگري بین افزایی هم از گیري بهره

  
ابتـدا بـه   با توجه به نمره گذاري و میانگین هر یک از مولفه ها از منظر صاحبنظران و مدیران بالاترین میزان میانگین بدسـت آمـده در حـوزه اسـنادي     

) 14.1بـا میـانگین (   دیجیتال سازي و خلاقیـت و میـراث فرهنگـی   مسائل و پس از آن به  )33.33( یداريپا) 38.47با میانگین ( فیزیکی دسترسیمسائل 
مـی  عوامـل دسترسـی   در زمینـه   موثرترین مولفه هوشمندسازي در گردشگري هوشمند شهر مشهدنتایج در حوزه محتواي سند نشان میدهد که بوده است 

کالسکه کودکان، افرادسالمندان و کم توانیابـان) و همچنـین تـدوین    ص (خاو رفع موانع براي افراد  دارا بودن زیر ساخت هاي فیزیکباشد که در این زمینه 
ــرون و درون شــهري از    ــی مناســب ب ــل و نقل ــه همــراه مســیرهاي حم ــانی ب ــایی هــاي خیاب ــا و راهنم ــی باشــند.  م روش ه ــه هــاي آن م ــرین مولف همت
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  سنجش میزان توافق کارشناسان - 10

نمره ها در بین صاحب نظران سنجیده شود  و همسو سازي با توجه به آزمون کاپا کوهن میزان توافق
تا مشخص شود که آیا این نوع از نمره دهی بر پایه یک رویه علمی است یا به صورت تصادفی و احتمالی 

  است از این رو نتیجه آزمون کاپاکوهن در ذیل قابل بررسی است:
  

  بررسی آزمون کاپاکوهن در زمینه توافق نظرات خبرگان  -3جدول 
خطـــــاي  متغییر  

ضــــــریب از  
  انحراف

Appr
ox. Tb 

ســــطح 
 معناداري

ــا   واحد آزمون کاپـــــ
  کوهن

0.556 .052 7.18
5 

.000 

  15  تعداد آزمودنی معتبر

  1400منبع: یافته هاي تحقیق، 
با توجه به ضریب نمره هاي صورت گرفته بین مصاحبه شوندگان و همچنین نمره هاي به دست آمده 

نفر  13همخوانی معناداري برخوردار است. با توجه به نتایج جدول بین در مبانی نظري تحقیق آزمون از 
از مصاحبه شوندگانی که به هر یک از آیتم هاي مصاحبه و مبانی نظري نمره داده اند با توجه به آزمون 

وجود دارد از انجائیکه  %65کاپا مشخص گردید که بین صاحبنظران در زمینه نمرات داده شده توافق 
نزدیک باشد بیانگر توافق بالاتر می باشد با  1می باشد و هر چه این عدد به + 1تا + 1-بین  ضریب کاپا

 میتوان %95در سطح اطمینان  Sig=0.00آزمون داده ها و معنادار بودن  %65توجه به نتایج و خروجی 
  ه شده توافق وجود دارد.نفر از محققان در زمینه نمرات داد 13ادعا کرد که بین 

  گردشگري هوشمند شهر مشهد از منظر مولفه هاي موثروضعیت  - 11

پس از اینکه مولفه هاي اثر گذار بر گردشگري هوشمند شهر مشهد شناسـایی شـد در گـام دوم و در    
جهت پاسخ به این سوال تحقیق که وضعیت گردشگري هوشمند شهر مشهد چگونه ارزیابی مـی گـردد از   

آنان خواسته شده بود تا وضعیت هـر یـک از مولفـه هـا را بـا       نظر کارشناسانان بهره گرفته شده است و از
 5تـا   1تناسب به وضع موجود در شهر مشهد نمره دهی نمایند طیف بکار گرفته شده لیکرت و نمره بـین  

ادامـه قابـل    ربهترین شرایط موجود اسـت کـه د   5بیانگر بدترین وضعیت موجود و  1قرار گرفته است که 
  بررسی است:
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  سوال
گین میان

  گویه
انحراف 

  معیار
میانگین 
  شاخص

انحراف 
معیار 
  شاخص

  شاخص

قابلیت دسترسی فیزیکی فارغ از سن، جنس، وضعیت 
91. 3.50  اقتصادي و اجتماعی و معلولیت افراد

7 

2.93  1.19  
قابلیت 
  دسترسی

دارا بودن سیستم حمل و نقلی مناسب در درون و خارج 
1.0 2.77  از شهر

83 
زیرساخت هاي فیزیکی مناسب و مقاصد بدون دارا بودن 

89. 3.14  مانع براي ویلچر و کالکسه
8 

دسترسی به اطلاعات چند زبانه در رستوران ها موزه ها 
1.0 3.02  و ...

78 
دسترسی به سیتم هاي رزو آنلاین، وب سایت هاي 

1.1 3.09  گردشگري و خدمات قابل دسترس
86 

خیابانی براي افراد نابینا، کم  تدوین روش ها و راهنمایی
1.3 2.78  شنوا، معلولیت ذهنی، مسن و ...

13 

1.2 2.50  میزان مشارکت در خدمات، قعالیت ها و جاذبه ها
13 

1.2 2.64  سازکاري وب سایت ها با کاربر و تعامل آنان با یکدیگر
08 

ضمن حفظ توسعه  یعیو منابع طب یطحفظ و ارتقا مح
1.1 2.71 به صورت متعادل یفرهنگ- یو اجتماع ياقتصاد

88 

  پایداري  1.16  2.68

از جمله اقدامات نوآورانه  یعیمنابع طب یریتمد چگونگی
1.2 2.50 یستز یطسازگار با مح

28 
 یامنابع با هدف مبارزه  ییکارا یراقدامات و تداب اجراي

1.2 2.74 ییاب و هوا ییراتبا تغ یقتطب
65 

1.1 2.67 يبودن گردشگر یهدف کاهش فصل با اقداماتی
23 

98. 2.79 یکردن جامعه محل درگیر
9 

1.0 2.15 یدرآمد با جوامع محل تقسیم
84 

به جوامع و مشاغل  یمحل يدرآمد گردشگر بازگشت
91. 2.52 توسعه محله يبرا

4 

1.2 2.58 یتنوع در اقتصاد محل یجادو ا اشتغال
60 
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  ي وضع موجود شهر مشهد از منظر گردشگري هوشمندها شاخصبررسی   -4جدول 

  
Chi-Square=15.557N=13df =12Sig =0.012 

  
وضعیت گردشگري هوشمتد در شهر مشـهد از وضـعیت متوسـط رو بـه     نتایج جدول نشان میدهد که 

پائینی برخوردار است و علی رغم اقداماتی که در این بین در سالهاي اخیر صـورت گرفتـه اسـت امـا ایـن      
میزان از اقدامات لازم نبوده است و کارشناسان و متخصصان این حوزه این اقدامات را کمتر از حد متوسط 

در زمینه خلاقیت و میراث فرهنگی شهر مشهد از بهتـرین  ظر گرفته اند از دیدگاه آنان در شهر مشهد در ن
وضعیت و در زمینه پایداري گردشگري از بدترین وضعیت برخوردار است و اقداماتی همچـون دسترسـی و   

  دیجیتال سازي خدمات از ووضعیت متوسطی برخوردار است.

توسعه راه  يبرا یو کارها و جوامع محل حمایت کسب
1.1 2.55 يصنعت گردشگر يبرا يو همکار یدارپا يحل ها

78 
 عمومی، نقل و حمل مورد در دسترسی به اطلاعات

1.1 2.39  دیجیتالی صورت به اقامت محل و ها جاذبه
07 

2.98  1.27  
دیجیتال 

  سازي

1.0 3.06  تقویت نهادها در جهت رشد دیجیتال سازي مشاغل
20 

 ابزارهاي و ها مهارت از استفاده و حمایت از توسعه
1.1 2.88  گردشگري مشاغل در جهت دیجیتال

54 

1.1 3.28  گردشگري خدمات شدن دیجیتالی از پشتیبانی
80 

1.0 3.06  فرهنگی بهره مندي از میراث
85 

3.05  1.05  
خلاقیت و 

میراث 
  فرهنگی

 گردشگري تجربه یک براي تقویت خلاقیت در صنایع
1.2 2.73  غنی

19 
 ناملموس و ملموس میراث درج و شناختن رسمیت به
1.1 3.11  پیشرفته گردشگري پیشنهاد در فرهنگ، و تاریخ هنر،

25 
 از گردشگر جذب براي خلاقیت و فرهنگی میراث

1.0 3.40  خارج کشورهاي
81 

 فرهنگی صنایع و گردشگري بین افزایی هم از گیري بهره
1.1 3.04  خلاق

44 



 
 

19 
 

 95در آزمون کاي اسکوائر بـا احتمـال    0.012معنداري و ضریب  با توجه به یافته هاي به دست آمده
درصد می توان استنباط کرد که شهر مشهد در زمینه هوشمندسازي گردشگري از وضعیت متوسط رو بـه  

 پائینی برخوردار است.

  مولفه هاي اثر گذار بر میزان و جذب گردشگربررسی  -12
ي تحلیلـی  ها آزموني تحقیق با توجه به ها سؤالها و  یهفرضدر این بخش سعی خواهد شد به سنجش 

از این رو در پی سنجش فرضیه اول تحقیق از آزمون کـا اسـکوائر (خـی دو) اسـتفاده شـده       پرداخته شود
پاسخگویی به این سوال است که آیا مولفه ها و شاخص هاي اسـتخراج شـده در   است این آزمون به دنبال 

براي سنجش و پاسخ به این سوال یا خیر؟ که  نحوره جذب گردشگر موثر باشند همراحل قبلی می توانند ب
  .قابل بررسی استجداول توصیفی و استنباطی آزمون خی دوادامه 
  

 هوشمند سازي  بر شاخص هاي توصیفی بررسی  -5جدول 

 
 جذب گردشگر

  عدم تاثیر  تاثیر مجموع
تاثیر مولفه  

 ها
10 5 15 

 100 25 75  درصد
  

) از نفـر  10آنـان (  درصـد  75نفر از متخصصان  15 از کائی اسکوائربا توجه به آزمون توصیفی جدول 
مولفه هاي استخراجی هوشمندسازي در گردشگري شهر مشهد بر میـزان جـذب    ها معتقدند کهآزمودنی 

غیـر ممکـن در    گردشگر اثر گذار است این در حالی است که قیه آزمودنی ها تاثیر این مولفه را ناچیز و یا
 نظر گرفته اند و معتقدند که گردشگري تحت تاثیر مولفه هاي خارج از هوشمند سازي است.

با توجه به آزمون استنباطی در واقع آزمون خی دو به دنیال این واقعیت است که آیا نتایج یافته هـاي  
از یک آزمون فرض علمـی   هبرگرفتتوصیفی به دست آمده تا چه اندازه ناشی از شانس است و تا چه اندازه 

  است که در ادامه قابل بررسی است:
  

  جذب گردشگربر  تاثیر مولفه هاي هوشمندسازي ،بررسی یافته هاي استنباطی  -6جدول 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 
Pearson Chi-Square 70.813a 1 .000 

Continuity 
Correctionb 

68.820 1 .000 

Likelihood Ratio 72.872 1 .000 
Fisher's Exact Test    
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Linear-by-Linear 
Association 

70.623 1 .000 

N of Valid Cases 15   
 

در  70.813با توجه به نتایج به دست آمده از جدول استباطی تحقیق میزان کاي بدست امده برابر بـا  
درصـد میتـوان    95و سطح اطیمنـان   0.000نمونه می باشد با توجه به سطح معناداري بدست آمده  15

مولفـه هـاي   ادعا کرد که نتایج بدست آمده از یافتـه هـاي توصـیفی قابـل اطمینـان مـی باشـند و بـین         
عنـاداري وجـود دارد در واقـع رگردشـگري     تفـاوت م  استخراجی هوشمندسازي با میزان جذب گردشگري

  .قرار دارد هوشمندسازيتاثیر  تحت
هـر یـک از   در این زمینه سعی شده است تا میـزان اثرگـذاري    مولفه هابا توجه به تفاوت معنادار بین 

تا ضریب اهمیت هر مولفه نیـز بـه دسـت     سنجش قرار گیرد چهار مولفه در زمینه جذب گردشگري مورد
  که در ادامه قابل بررسی است: اید

  
  
  

  ارتباط بین نگرش و رفتاربررسی   -7جدول 

 
شاخص 

 هوشمندسازي
قابلیت 
 پایداري دسترسی

دیجیتال 
 سازي

خلاقیت و میراث 
 فرهنگی

جذب 
 گردشگر

Pearson 
Correlation 

.775** .274** .237** .513** .623** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 15 15 15 15 15 
  

جـذب  با توجه به نتایج بدست آمده از جدول همبستگی یک رابطه مسـتقیم قـوي و معنـاداري بـین     
 کـل مولفـه هـا برابـر بـا     قرار دارد میزان ضریب به دست آمـده در   هوشمندسازيمولفه هاي و  گردشگري

  می باشد 0.000درصد برابر با  95و میزان سطح معناداري آن با اطمینان  0.775
 جـذب گردشـگر  بـه ترتیـب بیشـترین اثرگـذاري را بـر       مهمترین مولفه هاي هوشمندسازياز این رو 

این ارتباط در داشته است. فرهنگی خلاقیت و میراثو  دیجیتال سازي، پایداري، قابلیت دسترسیهمچون 
را مـی  و بیشترین میـزان اثرگـذاري    استو معناداري در این زمینه  مثبتارتباط تمامی شاخص ها بیانگر 

خلاقیت و میراث فرهنگی مشاهده کرد که قبلا نیز متخصصان بـه آن رسـیده   در شاخص همچون  وان درت
نتـایج بـه طـرز ملموسـی نشـان میدهنـد کـه         که ارتباط قوي است 0.622بودند این ضریب برابر با عدد 

ب خلاقیت در میراث فرهنگی و دیجیتال سازي خدمات گردشگري شهر مشهد بیشـترین تـاثیر را در جـذ   
  .گردشگر می تواند د اشته باشد



 
 

21 
 

می توانند در آینده گردشـگري و  تا جه اندازه  این مولفه هااز این رو در جهت سنجش این فرضیه که 
    که در ادامه قابل بررسی است:استفاده شده است که  رگرسیون خطی از ازمون جذب توریسم موثر باشند

 
  بررسی شاخص هاي نهایی تحلیل  -8جدول 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficient
s 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Consta
nt) 

.350 .115  -3.045 .002 

دیجیتال 
 سازي

.248 .044 .240 5.622 .000 

 000. 4.760 194. 051. 243. دسترسی
خلاقیت در 

میراث 
 فرهنگی

.140 .040 .154 3.463 .001 

 000. 4.095 173. 031. 127. پایداري
 
با توجه به نتایج به دست آمده از رگرسیون خطی و ضریب بتاي بـه دسـت آمـده و همچنـین سـطح      

بیشترین تاثیر را  خلاقیت در میراث و پایداري در اینده، دسترسی، دیجیتال سازيمعناداري شاخص هاي 
  .باشندداشته  گردشگري و جذب توریسمبر 

  نتیجه گیري - 13

 یجهـت واکنش ـ  یک يو مقصد برا یدکنندهبازد ینرابط ب یک یجادهوشمند ا ياز گردشگر یهدف کل
بـا   یلو تسـه  ياز نـوآور  ییهوشمند با سطح بالا يمقصد گردشگر یکخاص است.  یازهايدر جهت حل ن

 یشـرفته پ هـاي  يمقاصد از فناور ینطور خاص، ا . بهشود یها شناخته م نظم بالاتر و رابط ياستفاده از فناور
 هـا  یسـت سـاکنان و تور  یزنـدگ  یفیـت و مشترك با هدف بهبود ک یکپارچه ی،باز، چند قطب هاي يو فناور

 ـ يگردشگر يدر مقصدها ها یستمعملکرد س يمنابع برا سازي ینهبه کنند. یاستفاده م  ینهوشمند، که چن
تاریخی - وقعیت جغرافیاییشهر مشهد به دلیل ماست. یرناپذ ییجدا دهد، یارتباط م یداريرا به پا یمفهوم

و شرایط ژئوپلوتیکی همواره از اهمیت خاصی برخوردار بوده است. این موقعیت ممتاز بـا توجـه بـه بارگـاه     
منجر به شکل گیري فضاي گردشگري ایده آلی گردیده است بطوریکه سالیانه بیش از  ملکوتی امام هشتم

با شرایط بحران کرونا و مسائل ایـن چنینـی دیگـر     میلیون نفر از این شهر دیدن می نمایند. متاسفانه 20
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گردشگري فیزیکی یک مزیت محسوب نمی شود و با استناد به مقاله هاي علمی و نظرات کارشناسان بعـد  
عمـده اي منجملـه در گردشـگري     امعه بشري در پساکرونا شـاهد تحـولات  از بحران کرونا و قرار گیري ج

 آمده پیشنهادهاي ذیل توصیه می گرددبا توجه به نتایج به دست خواهیم بود
با توجه به حجم گسترده زائر و توریست به شهر مشهد توصیه می شود فضاي دسترسـی چـه در    – 1

حوزه فیزیکی چه در حوزه اطلاع رسانی و ... تقویت شود این در حالی است که بسیاري از فضاهاي شهري 
هاي داراي کودك خردسال، افراد مسن و ... مناسب نیسـت  از نظر قابلیت دسترسی براي توانایابن، خانواده 

از این رو توصیه می شود مکانهاي با بیشـترین تعـداد گردشـگر در شـهر مشـهد شناسـایی شـوند و نـوع         
مخاطب این فضاها نیز در مقوله هاي متفاوت دسته بندي گردد سپس براساس ضریب اهمیت افراد خطـر  

  مسیر قرار گیرند. پذیر فضاهاي شهري در اولویت بهسازي
توصیه می شود در مکانهاي عمومی بخصوص ایستگاه هاي مترو، اتوبوس و حتـی رسـتوران هـا و     - 2

به عنـوان مثـال خـط    شود (هتل ها براي راهنماي گردشگران خطر پذیر تمهیدات ویژه اي در نظر گرفته 
  بریل براي افراد نابینا یا کم بینا)

ه نشان داد شـهر مشـهد از منظـر گردشـگري پایـدار در وضـعیت       با توجه به یافته هاي تحقیق ک - 3
مطلوبی نمی باشد پیشنهاد می شود حوزه هاي اجرایی در زمینه گردشگري برنامه ها و تم هاي مشارکتی 

تقیم با گردشگر ایجاد نماید.از این رو میـراث فرهنگـی بـه عنـوان     براي حضور بیشتر کسبه و فعالان مست
در گردشگري شهر مشهد می تواند به اجراي پروژه هاي گردشگري اشـتراکی بـه   مهمترین متولی اجرایی 

همراه کسبه، فعالان حوزه گردشگري و ... راه اندازي نماید و سو حاصل از ایـن پروژهـا بـه تقویـت برنامـه      
  هاي گردشگري هوشمند بیانجامد.

ال سـازي گردشـگري   با توجه به امیت مولفـه هـاي همچـون خلاقیـت در میـراث فرهنگـی و دیجیت ـ       - 4
هوشمند که تاثیر زیادي در جذب گردشکر دار می باشند پیشنهاد می شود بـه مقولـه گردشـگري خـلاق     
پرداخته شود و با توجه به فضاي مناسب دانشگاهی، علمی و متخصصان این حوزه اجرایی شهر مشـهد در  

  صورت برنامه ریزي مناسب به عنوان یک شهر خلاق خو را معرفی نماید.
با توجه به نتایج به دست آمده و تاثیر مولفه هاي همچون دیجیتال سازي و قابیلـت دسترسـی در    - 4

- آینده گردشگري شهر هوشمند مشهد توصیه می گردد توسط نهادهاي دخیـل یـک چشـم انـداز علمـی     
اجرایی براي یک افق متوسط تهیه گردد و تمـامی برنامـه هـاي کـه منجـر بـه تقویـت دیجیتـال سـازي          

  ي هوشمند و قابلی دسترسی می شود اجرا گردد.گردشگر
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Identifying the components affecting smart tourism in Mashhad 

 
Abstract 
This study has identified the components of tourism in the smart city and their 
impact on the current and future situation of Mashhad. At first, a list of all 
experts in the field was prepared and their participation in participating in the 
interview was measured by the contacts made. Finally, 15 people announced 
their readiness. All interviews were recorded and analyzed in Max Kyoda 
software using open source, axial and selective analysis methods to 26 
indicators in the form of 4 main components. After determining the 
components and sub-components, the final output was in the form of a 
researcher-made questionnaire and in the second round was distributed among 
the members of the previous stage. After collecting the questionnaires and 
entering them in Spss software, the first question of the Thomas Cohen 
agreement coefficient test was taken to check the amount of agreement 
reached. According to the coefficient obtained, the condition of agreement 
was established and approved. After that, the current situation of the city was 
measured from the perspective of 26 indicators obtained using the chi-square 
test; The results showed that the current situation of Mashhad is not favorable 
from the perspective of smart tourism. Pearson correlation also showed that 
all 4 components have a direct and significant effect on tourist attraction. 
Therefore, components such as accessibility, sustainability, digitalization and 
creativity and cultural heritage have the greatest impact on the status of smart 
tourism in Mashhad at the destination. Finally, through linear regression, the 
trend of independent variables (intelligence) on tourism attraction was 
predicted and the results showed that the significant level of indicators of 
digitalization, accessibility, creativity in heritage and future sustainability 
have the greatest impact on tourism. And attracts tourism. 
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