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                                                                                                                             چکیده

یده سعھ، از پد حال تو شورھای در  یژه در ک بھ و شھری،  نده  مده ناپایدارکن  ھای ع
این ھ در حال گسترش فزاینده می باشد.بافت ھای نابسامان وناکارآمد شھری است ک

سطح  بدی در  طی و کال ست محی صادی، زی ماعی، اقت عاد اجت ظر اب ناطق از ن نھ م گو
. باشند شھری می ایداری جدی برای پ تری از سایر مناطق شھری بوده و تھدیدپایین

 ھمــوارهشھرنشینی اســت و  در شدید تمرکز و تعادل عدم سوم جھان شھرھاي ھايویژگی از
ازساکنین  اي پاره متقابل، ي نقطھ در و بوده آسایش و رفاه درھا  از محلھ محدودي تعداد

محلات  گسترش شھرنشینی، رشد موازات بھ نیز اصفھان در. برخوردارنیستند از این مواھب
امکانات وخــدمات شــھری است کھ از  شھر فراگیر ھاي پدیده از نابسامان وناکار آمد

بــر  شــھريرفــاه  ھاي شاخصپژوھش ارزیابی از این  ھدف مناسبی برخوردار نیستند.
پھنــھ و  ٢٧با  زیرا این محدوده بوده شھراصفھان ١٤در منطقھ  کیفیت محیط شھری

را بھ خود اختصاص  یپھنھ نا کارآمد شھر نیتر عیھکتار وس ٣١٢از  شیب یمساحت
گیرد تحلیلی قرار می –ھای توصیفی  و در چارچوب روش کاربردي تحقیق نوعاست.  داده

  ھای پیمایشی، اسنادی و میدانی استفاده و ھا از روش و جھت گردآوری و تحلیل داده
،  PLSھای آمــاری  در راســـتای تجزیھ و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده از تکنیک

از نتایج بدست آمده اینکھ   ھای تصمیم گیری چند معیاره استفاده گردیده است. روش
برخوردار  نیساکن نیدر ب تیرضا نیاز کمتر یشاخص اقتصاد ی،رفاه شھر یھا شاخصدر 

 ستیز یی،وحکمروا یتیریمد  ،یفرھنگ- یاجتماع ھای شاخص بیبھ ترتبوده وپس از آن 
بدی وطیمح ضا یکال عدی ییوف ھای ب کھ عل رده  ند  صاص داده ا خود اخت بھ   رغمیرا 

 تر نیینامطلوب و پا تیوضعو تر  نییاز متوسط استاندارد پا ،یمند تیرضا شیافزا
ح ستاندارد داز شھر ا فاه  ید.ر ید مینما عھ  ی را تای یر مجمو مل و ز فی عوا از طر

شاخص ھای رفاه شھری تاثیر معنی داری بر کیفیت محیط شھری داشتھ و نشان میدھد 
    .دارد توجھ بھ رفاه شھری تاثیر بسزایی در کیفیت محیط شھری

یدی مات کل شھری : کل حیط  یت م شھری، کیف فاه  مد، ،ر فت ناکارآ قھ  با ، ١٤منط
  شھراصفھان
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 مقدمھ
قر، ھا یشھر یداریناپا ف سامان، و فق یو بافت شیناب از  یکی نیرن
و با توجھ بھ تحولات  ریاخ یھا چالش ھزاره سوم است. در سال نیمھمتر

م عیسر ن یعل گون یو ف بع آن، دگر بھ ت ساختارھا یو  ماع یدر   ،یاجت
صاد بد یاقت شدن نظر یو کال سعھ پا ھیشھرھا و مطرح   تیاھم دار،یتو
مفھوم  نیا جیدو چندان شده است. اما بھ تدر یشھر یو نوساز یبھساز

تاثر از نظر تدا م کھ در اب سعھ  ساز ھیاز تو ھھ  ینو بود و ١٩٦٠(د  (
شت جا یکیابعاد تکن توسعھ،  دیجد کردیخود را بھ رو یرا مدنظر دا

نی سان یع سعھ ان ق یتو بھ یو اخلا کھ در آن جن ماع یھا داد  و  یاجت
گ ست تیدر اولو یفرھن ندقرار د نینخ قد ار صادق ی(ن :   ١٣٨٥ ،یو 

با عنوان رفاه  دیجد یمنجر بھ ظھور مفھوم دیجد کردیرو نی). ا٢١٦
تیو ن ظر شد. یشھر یکبخ کھیبھ ا ن مھ ن ی برنا عھ  ،یشھر یزر مجمو

م یھا تیفعال ق یعل س یو منط ھت ر مورد  یھا ھدف تیبھ فعال دنیدر ج
 تر سالم یطیمح جادیرفاه شھروندان و ا نیتام قیتوجھ جامعھ از طر

ھدف برنامھ ر رتردلپذی و ش نیتام یشھر یزیاست .   نان،یرفاه شھرن
). ١٣٨٨ ،یاریاست (ز المتربھتر، مساعدتر و س یطیمح جادیا قیاز طر

 .باشد یم یشھر یزیاز اھداف مھم برنامھ ر یبھ رفاه شھر یابیپس دست
فاه مھ ر یشھر ر م یشھر یزیدر برنا ند یحداقل  لھ از  توا در دو مرح
است  یی. مرحلھ اول جاردیمورد استفاده قرار گ یزیبرنامھ ر ندیفرا

مھ ر ند یم زانیکھ برنا صح خواھ نداز  شم ا بل اطم حیچ از  ینانیو قا
ضع شند. در وا تیو شتھ با شھر دا جود  مھ  نیقع، در امو لھ برنا مرح

 یشتریب تیرا کھ از اھم یو مسائل ھا تیتا اولو دآنان یدر پ زانیر
طور و بھ  ند،  س ژهیبرخوردار کھ برر ند  قرار دھ جھ  عاد  یمورد تو اب

مرحلھ  نیآنھا در ا یبرا یمناسب یراھنما تواند یم یمختلف رفاه شھر
جا لھ دوم  مھ ییباشد. مرح کھ برنا ست   یابیارز دیھا با ھا و پروژه ا

سودمند تا  کارآ یشود  ھا تأفاه(ر ییو  ف دیی) آن :  ١٣٨٨ ،یشود (لط
مونی و  جریان ) ٦٨ سرمایھ داری پیرا با  مرتبط  ھای  ساز و کار ھا و 

اقتصادی کشور در سده حاضر، زمینھ رشد نخست شھری  –ساختار سیاسی 
یت و  فزایش جمع صفھان و ا شھر ا یت در کلان کار و فعال کز  تراکم مرا

شماری  مار سر ست. در آ فراھم آورده ا شھر را  ین  نھ  ١٣٩٥ا عداد پھ ت
مد شھری  کھ از جمعیت  ٢٣٢ھای نا کارآ کر شده است   ١٩٦١٢٦٠پھنھ ذ

سال  شھر اصفھان در  فری  عداد  ١٣٩٥ن فت ھا  ٣٦٤٤٢٦ت ین با فر در ا ن
صفھان  شھر ا مھ  ند(آمار نا می کن ندگی  غھ ١٣٩٥ز شده ). دغد جاد  ای

شھر اصفھان  ١٤برای انجام این پژوھش از آنجا پیش آمده کھ منطقھ 
ھکتار وسیع ترین پھنھ نا کارآمد  ٣١٢پھنھ ومساحتی بیش از  ٢٧با 

را بھ خود اختصاص داده است.  نابرابری در دسترسی بھ مواھب ارزش 
شکاف  نابرابری و  یق  سبب تعم کھ  بر آن علاوه  شده،  جاد  فزوده ای ا

عی، اقتصادی بین مناطق مختلف کلانشھر اصفھان شده، نقش زیادی اجتما
فزایش نابرابری شھری آن  در ا عھ  صفھان و مجمو شھر ا ھا در درون کلان

اقتصادی و اقشار مسلط بر شــھر، عــلاوه  –داشتھ است. ساخت اجتماعی 
ھای طبیعی، محیط اکولوژیکی شھر  بر دست اندازی بر مواھب و سرمایھ

س یز در را ید میرا ن باز تول خود  نافع  ند.  تای م ــیآگاھکن و  ـ
عھ  ھای مطال لفشاخص  فاه  مخت با ھاآن یابیو ارز یشھرر طھ   در راب

و  یریگمیتصم و تیریدر مد، اینگونھ بافت ھا  در کیفیت محیط شھری
 یمنــدتیموجــود و رضــا طیجھت بھبــود شــرا در یبھ رفاه شھر دنیرس

 موثر باشد. اریبس تواندیساکنان م
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 پیشینھ تحقیق
ھایی  پژوھش  شھری  حیط  یت م یابی کیف شھری و ارز فاه  با ر طھ  در راب

در ١ولید الزمیل  صور ت گرفتھ کھ بھ برخی از آنھا اشاره می گردد.
ھای سکونتگاھھای غیررسمی  ای با عنوان ویژگی در مقالھ ٢٠١٧دسامبر 

سھ جاکارتا در اندونزی بھ مسائل خاص این مناطق پرداختھ و با مقای
ھا  ھای شھری، زیر ساخت سھ شھرک در این شھر، ساختار فیزیکی، ویژگی

صیف می ھا را تو سکونت گاھ ین  مومی ا خدمات ع ید. و  مدوح  نما نا م دی
صر  سامبر ٢نا ساید در د یل ال نوان از  ٢٠١٨و ھاناج با ع شی  در پژوھ

سکونت گاھھای غیررسمی تا جوامع پایدار بھ مسائل این گونھ مساکن 
زیســت محیطــی  –اجتماعی  –پرداختھ و موضوع را در سھ سطح اقتصادی 

جھ می ست و نتی موده ا سی ن سازمان برر قش  کھ ن یرد  می و  گ ھای مرد
حولا ماعی در ت شارکت اجت ست.م ستھ ا سیار برج سکونتگاھھا ب ین   ت ا

تر  تا ون می٣آنی کاران در  قاء  ٢٠١٩ و ھم نوان ارت با ع قی  در تحقی
قای  یھ در آفری بازآفرینی اول نداز  شم ا با چ سمی  سکونتگاھھای غیرر
جنوبی سعی در بررسی مشکلات و چگونگی ارتقاء این سکونتگاھھا داشتھ 

توان توانمندی  تقاء، میو نتیجھ گرفتھ کھ با مشارکت عمومی جھت ار
شید و  بود بخ حی را بھ سمی و رو سلامت ج مود و  یت ن ماعی را تقو اجت

 افزایش داد.
سعد   مد  مارس ٤اولا اح کاران در  لھ ٢٠١٩و ھم نوان  در مقا با ع ای 

ارتقاء پایدار برای سکونتگاه غیررسمی بھ بحث در رابطھ با چگونگی 
جھ می تھ و نتی مع پرداخ ین جوا قاء ا یرد ارت جویی در  گ صرفھ  برای 

یت می بود کیف نابع و بھ سکونتگاه م ین  ست ا یدار  بای مع پا بھ جوا ھا 
ست  صادی و زی ماعی، اقت سطح اجت سھ  یر در  ین تغی گردد و ا بدیل  ت

در  ٢٠٢٠و ھمکاران در سال ٥چیپو موتیا مبیزی  گردد. محیطی بررسی می
لھ سکونتگاه مقا سی در  خدمات اسا ضایت از  سی ور بھ دستر یر ھا ای  ی غ

ین  سی در ا خدمات اسا ضایت از  کھ ر ند  جھ میگیر تھ ونتی سمی پرداخ ر
بوده و  سکونتگاه خدمات  بھ  مرتبط  مل  تاثیر عوا حت  فاوت  و ت ھا مت

سعھ  بھ تو سیدن  سی در ر خدمات اسا یت  بود کیف ھدف بھ با  مداخلات 
سال  کاران در  فری و ھم ست. جع ضروری ا یدار  با  ١٣٩٦پا قی  در تحقی

قاء کی نوان ارت بر ع نی  سمی مبت ھای غیرر سکونت گاھ ندگی در  یت ز ف
سرمایھ  موردی دیزج ھمدان) بھ بررسی نقش  سرمایھ اجتماعی (نمونھ 
اجتماعی در جھت ارتقاء این گونھ سکونت گاھھا پرداختھ و نتایج آن 
بیانگر این مطلب است کھ محل مورد مطالعھ در جایگاه مطلوبی قرار 

ستراتژی تھ و ا ستخراج  نگرف نی و ھای ا مل درو بھ عوا جھ  با تو شده 
بیرونی برای پژوھش مزبور تدافعی است.  محمدی دوست و ھمکاران در 

شھری در  ١٣٩٧پاییز  مدیریت  قش  یابی ن نوان ارز با ع شی  در پژوھ
ستھ بر خوا ید  با تاک شین  ھای فقیرن سکونت گاھ سازی  ھای  توانمند

ســاکنین (مطالعــھ مــوردی محلــھ زینبیــھ شــھر اصــفھان) بــھ بحــث 
تھ و  شھری پرداخ مدیریت  ھا و  سکونت گاھ نھ  ین گو سازی ا توانمند

جھ می فھ نتی بین مول کھ  یرد  صادی،  گ شامل اقت کھ  سازی  ھای توانمند
فھ با مول ست  ماعی ا بدی، اجت ناداری  کال ستگی مع مدیریتی ھمب ھای 

حقوقی بیشترین اثر و مولفھ  –ھای مدیریتی  باشد و مولفھ برقرار می
                                                        

١ Waleed Alzamil ٢٠١٧  
٢ Dina Mamdouh Nassar ٢٠١٨  
٣ Anita Venter ٢٠١٩  
٤ ola Ahmad Saad ٢٠١٩  
٥ Chipo Mutyambizi, ٢٠٢٠  
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ثر ترین ا صادی کم سدی  اقت ــنجزی و ا سازی را دارد.  م بر توانمند
ھار  بادی در  ب لھ ١٣٩٨عزیزآ سکونت  در مقا بازآفرینی  نوان  با ع ای 

گاھھـای غیررســمی در حاشـیھ شـھرھا بـا تأکیــد بـر برنامـھ ریــزی 
شکلات و  سی م بھ برر قزوین)  شھر  باد  ھادی آ لھ  می (مح ستراتژیک ک ا

گیـرد کــھ  یجــھ میچالشـھای سـکونت گاھھـای غیررســمی پرداختـھ و نت
تواند  راھبردھای بازآفرینی اقتصادی، اجتماعی، محیطی و کالبدی می

بھ  عابر  عریض م با ت شد و  مؤثر با لھ  ندگی مح یت ز قاء کیف در ارت
 ١٣٩٩پور محمدی و ھمکــاران در پــاییز  سھولت رفت و آمد کمک نمود.
 ھای فرودست شھری بارھیافت نوین آینده باز آفرینی پایدار سکونتگاه

نگــاری در شــھر ســنندج را مــورد پــژوھش قــرار داده وبــا ارائــھ 
گیرند کھ جھت بازآفرینی پایدار باید با  سناریوھای مختلف نتیجھ می

لوب در  مد تلاش شود کھ وضعیت مط ستھای کارآ ھدف گذاری و ندوین سیا
ضعیت سناریو لوی و ند وج یدا ک قق پ نده تح لوب  ھا در آی نا مط ھای 

   وبحرانی گرفتھ شود
 بانی نظریم

با صنعتی شدن شھرھا و فراھم بودن زمینھ ھای اشتغال در شھرھای 
بزرگ در ھمھ جا، جمعیت از مناطق روستایی کنده می شد و در مناطق 
شھری اسکان می یافت. در حرکت سریع جمعیت روستایی بھ شھرھا کھ با 
فقر اقتصادی مھاجران توأم بوده ھمھ مھاجران قادر بھ سکنی گزینی 

ونی شھر نبودند؛ لذا مکان ھایی را متناسب با درآمد در محدوده قان
خود انتخاب می کردند کھ دارای پایین ترین سطح استاندارد از لحاظ 

) . در چنین روندی، شھرھا بھ ویژه ١٧٠: ١٣٧٣زندگی بودند (شکوئی، 
شھرھای میلیونی کشورھای در حال توسعھ بھ شکل غم انگیزی مکان 

ان، تعدادی از فقرا بھ حاشیھ شھرھا تمرکز فقر شده، با گذشت زم
رانده می شوند کھ در آنجا نیز با مشکلات جدیدی برخاستھ از شرایط 

مانوئل کاستل در کتاب  (١٤ :٢٠٠٠ ,Hall & Ulrich)محلی روبرو می شوند 
مسالھ شھری، درباره گروه ھای حاشیھ ای در شھرھای در حال توسعھ 

ای گسترش می یابد و بھ رغم شھرنشینی با آھنگ شتابنده  می گوید:
ناکافی بودن امکانات اشتغال برای مھاجران، امکانات و تسھیلات 
زیربنایی و اجتماعی شھری نیز متناسب با افزایش جمعیت شھرھا 
تامین نمی شود و در اثر کمبود تسھیلات زیربنایی، اجتماعی و 

ارف فیزیکی سکونتگاه ھای نامتعارف ایجاد شده و آنھا از روند متع
 (٤٢ : ١٩٧٧ ;Castells, M)شھرنشینی و استانداردھای زندگی باز می مانند. 

سکونتگاه ھای غیررسمی محصول توزیع ناعادلانھ قدرت، ثروت و خدمات 
در سطوح ملی و منطقھ ای است. این امر در کشورھای جھان سوم وضعیت 
 حادتری نسبت بھ کشورھای پیشرفتھ بھ وجود آورده و در نتیجھ این

سکونتگاه ھا در ایجاد مسکن، اشتغال، آموزش و بھداشت وضعیت 
جان   (١٩٩٤:٦٨ ;Gilbert, A). ناگواری را بر شھر اصلی تحمیل نموده اند

ارتقاء سکونتگاه ھای غیررسمی جھت « ابوت در کتاب خود تحت عنوان 
با بیان اینکھ ناھماھنگی ھای فرھنگی، » تلفیق آنھا با شھر رسمی

وه ی زندگی حاشیھ نشینان شھرنشین، پایین بودن سطح تفاوت در شی
سواد، تغییر ماھیت حرفھ و زندگی حاشیھ نشینان در شھر شده و 
افزایش ناھمگنی ھای اجتماعی سبب افزایش بزھکاری و تفاوت آنھا با 
شھر اصلی می شود، این وضعیت آنھا را از تبدیل بھ نقطھ شھری و 

ه  ودمحد . (١٨ : ٢٠٠٠ ;Abbott, J)است ھویت یابی زندگی شھری بازداشتھ 
ى زنوساو ى  زبھساء،  حیااھایى  کھ  بھ  موجب  طرحھاى  مصوب  

مد   رآمشمول برنامھ ھاى ساماندھى مىباشد شامل   بافتھاى  ناکا
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پھنھ ھاى  ،یخىرتا ھاى هودمحد،  سمىرسکونتگاھھاى  غیر،  میانى
می  شھرىر گازرى ناسابرپھنھ ھاى با کاو ستایى روشھرى با پیشینھ 

 باشد.
) مسائل ومشکلات بافت ھای ١جدول شماره  (                         

                        نابسامان و ناکار آمد
مسائل 
و 
مشکلا

  ت

  بعد

   ت طبیعىابر مخاطرابردر بنیھ اى ارناپاید     -
  کم بالااتر     -  کالبدى

  ى بصرىرناھنجا     -

  سترسى نامطلوبدنگى دایزر     -

و شتى ابھد، فرھنگى، شىزموآ(خدمات د کمبو     -
  )غتىافرو فضاى تفریحى ، فضاى سبز، مانىدر

 
  خدماتى

  ت شھرىاتجھیزو مدى تأسیسات رآناکاد و کمبو     -

  فضاى سبز ناکافى     -

  یست محیطىز  صوتى(و خاك ، ب)آگى محیطى دلوآ     -
  شت پایینابھد     -

   جنایت بالاو ى ربزھکا، جرم     -
  فرھنگى - جتماعىا

  ن نرخ مھاجرتدبالا بو     -

  ن ساکنان مستأجران میزدبالا بو     -

  ىدقتصاا  ستطاعت مالى پایینا     -
  ىارى سرمایھ گذاندك براتمایل      -

   ثو ارثبتى د سناامسائل مربوط بھ      -
  رشتن پایان کااندز و ھاى غیرمجازساو ساخت      -  مدیریتى

و شیوه ھا ، برنامھ ھا ، مدى طرح ھارآناکا     -
  یىاجراش ھاى رو

  یربطذھاى دى نھارضعف ھمکا     -
: ماخذ               

باباخانی و (
  )١٣٩٤:١١٧ھمکاران،

نابسامان ) دیدگاه ھای مختلف و شاخص ھای شکل گیری محلات ٢(جدول شماره 
 شھری

معیارھای شکل گیری محلھ ھای  .
 نابسامان شھری 

 منابع

  اقتصاد سیاسی
  بھره کشی از طبقات پایین

  تجمع ثروت و قدرت در یک شھر
؛ شیبک، ١٣٧٠پیران، 

؛ ١٣٧٣؛ پیران، ١٣٨٣
  .١٣٨٥شکوئی، 

  اکولوژیک

تغییر در نحوه ی استفاده از 
  زمین

کمبود مسکن و عدم تعمیر و 
  آن ھانگھداری 

مھاجرت کارگران روستایی بھ 
  شھر

، زاھد ١٣٧٢شکوئی، 
، ١٣٦٩زاھدانی، 

، جواھری ١٣٨٨ممتاز، 
، ھیراسکار، ١٣٨٢پور، 
١٣٨٦  

دوره ی تسلسل فقر 
  و 

  حاشیھ نشینی

عدم سرمایھ گذاری بھ منظور 
  توسعھ ی اشتغال

  مھاجرت روستاییان بھ شھرھا

، ربانی، ١٣٨٠شیخی، 
  ١٣٨٨، ھیراسکار، ١٣٨٩
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  رادیکال

شکاف زیادی فقیر و غنی در 
شھر بھ دلیل ضعف نظام 

  نامتعادل سرمایھ داری
سطح پایین دستمزدھای 

  کارگران
اراده ی سرمایھ گذاری برای 
مقابلھ با گرایش فزاینده ی 
کاھش مصرف در اقتصاد سرمایھ 

  داری
کاھش سرمایھ گذاری در 

  تجھیزات

؛ ١٣٨٩ایراندوست، 
؛ پیران، ١٣٨٥شکوئی، 

  .١٣٨٤؛ پیران، ١٣٧٠

  لیبرال

جمعیت زیاد خانواده ھای 
  فقیرنشین

نظمی اجتماعی بی انگیزگی، بی
  در میان فقیران

مھاجران نو رسیده بھ منظور 
  یافتن شغل

گسترش شکاف فقر و عوامل کلان 
  اقتصادی

نبود نظارت و کار در جامعھ 
  سنتی

؛ حاج ١٣٨٥شکوئی، 
؛ ١٣٨٢یوسفی، 
؛ ١٣٨٩ایراندوست، 

ایراندوست و صرافی، 
؛ ١٣٧٣؛ پیران، ١٣٨٦

  ١٣٨٨فرخلو، 

 لیبرال جدید

دیدگاه استعماری نسبت و سلب 
  مالکیت

مشکل قوانین سبب بھ حاشیھ 
  راندن اقتصاد

  ھزینھ ی فراوان رسمی کردن

UN- HABITAT, ٢٠٠٣ 
UNHABITAT, ٢٠٠٧ 

  نیازھای اساسی

عدم برآورده شدن نیاز 
  اجتماعی

  بھ شھرھامھاجرت روستاییان 
عدم امکان تامین مسکن فقرای 

  شھری
ناکارآمدی بازارھای رسمی 

  زمین و مسکن

، صرافی، ١٣٨٠شیخی، 
١٣٨٢.  

  وابستگی
  وابستگی مرکز بھ پیرامون

افزایش شھرنشینی و رشد 
  شھرھا

؛ شیبک، ١٣٨٨ازکیا، 
؛ ١٣٧٣؛ پیران، ١٣٨٣

  .١٣٨٥شکوئی، 
   )١٣٩٣:٤ایراندوست و ھمکاران، (مأخذ:      

ھای اخیر بھ  اھیمی است کھ در طول سالــفـــرفاه شھری از جملھ م
صورت جدی مورد علاقھ برنامھ ریزان شھری، جامعھ شناسان، 

ھای مرتبط با توسعھ قرار  اقتصاددانان و اندیشمندان سایر رشتھ
گرفتھ است. رفاه، مرحلھ تشکیل و انسجام جوامع نیست، بلکھ مرحلھ 

تعبیری عامتر ویژگیھای توسعھ یک جامعھ،  رشد و بالندگی و یا بھ
ملت و یا کشور است. تأمین نیازھای شھروندان یکی از مھمترین 
پیشنیازھای دوام و قوام شھرھا بوده و بدون تأمین نیازھای اساسی 
مردم شامل امنیت، غذا، پوشاک و مسکن و نیازھای اساسی جدید 

حداکثر ایمنی،  (افزایش رفاه مادی، تغذیھ بھتر، آموزش بیشتر،
گذران اوقات فراغت، بھداشت روانی بالاتر و وفاق اجتماعی) انسجام 

 ).١٣٨٨:  ٢و ھمبستگی خود را از دست خواھد داد (موسوی و محمدی،
 -رفاه اجتماعی مجموعھ شرایط و کیفیتھایی است کھ نیازھای فردی

در حد قابل توجھ تأمین  و اجتماعی آحاد جامعھ را -جسمی و روانی
کرده و ھمھ مردم از زندگی در آن شرایط احساس امنیت زیستی، 
اجتماعی، اقتصادی و سیاسی داشتھ باشند (ھزار جریبی و صفری شالی، 
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ھا، نیازھا  رفاه مفھومی چند بعدی است کھ بھ مولفھ ). ١٦:  ١٣٩١
(آنچھ مردم باید داشتھ باشند)، منافع (آنچھ برای مردم خوب و 

کنند) ھا (آنچھ مردم برای خود انتخاب می ھسودمند است) و خواست
شھری، رفاه متضمن ھای  در حوزه ١٣٨١: ٤).دلالت دارد (شیانی، 

-برخورداری ھر چھ بیشتر شھروندان، بھ ویژه اقشار محروم و آسیب
پذیر و کم درآمد از خدمات مناسب رفاھی، حمل و نقل، فضای سبز، 

رفاه و بھزیستی شھروندی  ھوای پاک، امکانات تفریحی و جزء آن است.
محور تمرکز کیفیت زندگی و سلامت از اجزاء اصلی رفاه است؛ این 
مفھوم یک اصطلاح گسترده است کھ توسط عموم مردم و در میان 
سیاستگذاران استفاده میشود. اصطلاح کیفیت زندگی برای ارزیابی 
رفاه افراد و جوامع، با تمرکز بر ابعاد جداگانھای از رفاه، 

ند درآمد، ثروت و اشتغال، محیط ساختھ، سلامت جسمی و روانی، مان
-آموزش جمعی، ابعاد اجتماعی چون: تعلق اجتماعی و ... استفاده می

  (٢٠١٢ ,URBAN-NEXUS ).   دشو
 مھمترین عوامل دستیابی بھ رفاه شھری

ریزی و مدیریت موثر شھری، مھمترین عامل در رفاه شھری  برنامھ
سیاستھای تمرکززدایی، دومین عامل مھم در ارتقاء  .دانستھ شده است

سیستمی کھ فرصتھای برابر برای ھمگان  ..رودرفاه شھری بھ شمار می
کند، سومین عامل پذیرترند. را تضمین می بھ ویژه آنھایی کھ آسیب

 موثر و مھم در رفاه شھرھاست. ھر چھ شھر مساوات طلب باشد، مرفھ
سیاستھایی کھ مشارکت جامعھ مدنی و رویکردھای  تر خواھد بود.

مشارکتی شھری را ترویج میکنند، از طرف کارشناسان محلی بھ عنوان 
سیستمی کھ تضمین  اند. افزایش رفاه شھری شناختھ شدهچھارمین عامل 

اند از طرف  نماید کھ مقامات محلی از طریق انتخابات منصوب شده
عامل سیاستی مھمی ارزیابی شده  کارشناسان محلی، بھ عنوان پنجمین

دھد (برنامھ اسکان بشر سازمان ملل است کھ رفاه شھر را افزایش می
نظریھ رفاه ابزاری است تا بھ کمک آن مفاھیم و اصول  ).١٣٩٤متحد،

ناظر بر طراحی و اجرای سیاستھای اجتماعی را بشناسیم و چگونگی 
دریابیم (ھزار  تأثیر این سیاستھا را بر بھروزی افراد و جامعھ

ھای مربوط بھ رفاه، مطابق با نظریھ ).  ١٣٩١جریبی و صفری شالی، 
 جمع«تقسیم بندی عام در جامعھ شناسی، عمدتاК بھ دو نوع نگرش 

است.ھدف نظریھ رفاه اجتماعی  میقابل تقس »فردگرایانھ«و  »گرایانھ
گیریھای فراھم ساختن منطق ھنجاری برای تصمیم  )انتخاب اجتماعی(

اجتماعی در زمانی است کھ افراد عضو جامعھ عقاید متفاوتی درباره 
ھای موجود دارند. ھرگونھ تصمیم اجتماعی یا فردی  منافع در گزینھ

گیرندھای در نظر گرفت کھ  را میتوان تعامل ترجیحات یا علائق تصمیم
طیفی از تصمیمات بدیل در دسترس او قرار دارد کھ مجموعھ فرصت 

شود. این مجموعھ بھ خاطر تغییرات در دارایی یا فناوری ه میخواند
کند (عباسیان و اجتماع از دورھای بھ دورھای دیگر تغییر می

  ١٣٩٦: ٧١-٣٩).ھمکاران، 
  ھای رفاه نظریھ

 از نظریات رفاه ارائھ می گردد:در جدول زیر تعدادی 
(جدول                                                           

 ھای رفاه نظریھ)  ٣شماره 

جرمی 
 بنتام

رفاه اجتماعی چیزی بیش از مجموع رفاه فردی نیست. 
 حداکثر =بھره مندی اجتماعی =برای بنتام رفاه اجتماعی

 خیر و خوشبختی برای حداکثر آحاد مردم بود.
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استوارت 
 میل

گرایی ترین نمایندگاه آموزه لیبرالی فایدهبرجستھاز 
 (مطلوبیتگرایی) است. آموزھای کھ معیار در حوزھھای

داند. ھدف کنش اخلاق، سیاست و اقتصاد را در فایده می
انسانی باید بیشترین حد سعادت و سودمندی برای 
بزرگترین تعداد ممکن از افراد جامعھ باشد. فایده و 

یلتھاست. باید بھ ھر کس آنچھ سود مبنای ھمھ فض
سزاورا اوست، داد. بھ نظر میل ھر فردی با فایدھای 

رساند، اساساК کل فایده اجتماعی و از طریق آن کھ می
دھد. سعادت ھر فرد بایست عدالت اجتماعی را افزایش می

 بھ اندازه سعادت ھر فرد دیگر مدنظر قرار گیرد.

 پارتو

ادر باشد دست کم وضع ای کھ ق بھ گفتھ پارتو جامعھ
 زندگی یکی از آحاد خود را بھتر سازد، مشروط بر آنکھ
وضع ھیچ کس را بر اثر این کار بدتر نکند، میتواند 

ای کھ در جریان بھبود شرایط رفاھی  بھ عنوان جامعھ
خویش است، توصیف شود. چون کل رفاه جامعھ برابر با 

فزایش مجموع رفاه تک تک افراد جامعھ است کاھش یا ا
رفاه عمومی جامعھ میتواند سطح توزیع عادلانھ منابع 

 را بھ یک نسبت تغییر دھد.

آنتونی 
 گیدنز

در اندیشھ گیدنز، مسألھ راه سوم و سوسیال 
دموکراسی، نظریھ ساختاربندی، دوگانگی ساخت، 

شدن از ھمھ مھمتر است. او در  مدرنیتھ و جھانی
زوال و خمودگی ھای چپ و راست دچار جھانی کھ اندیشھ

دھد و معتقد است شده است، راه سومی را پیشنھاد می
کشورھا در این مسیر باید مسائل جدیدی را مورد 
توجھ قرار دھند. سوسیال دموکراسی اصلی ترین مدافع 
ایدئولوژیکی دولت رفاه است. این ایدئولوژی 

ای از دو چشمانداز ایدئولوژیکی لیبرالیسم  آمیزه
ل دموکراتیک است. گیدنز ترویج یک اجتماعی و سوسیا

جامعھ مدنی فعال را از بخشھای اصلی سیاست راه سوم 
 آورد.بھ شمار می

 جان راولز

راولز مقولھ رفاه را از معیار کارایی دور کرده و 
گرداند؛ ھر چند او ھای عدالت و اخلاق باز میبھ حوزه

توصیفی بھره مندانھ از عدالت و اخلاق را  نیز ارائھ
ای کھ توزیع  ردود میشمارد. برای راولز جامعھم

منابع در آن عادلانھ باشد، وضعیت رفاھی بھتری نسبت 
بھ جامعھای دارد کھ منابع آن بھ شکل عادلانھ توزیع 
نمیشود و توزیع عادلانھ بھ این معناست کھ توزیع 
برای محرومترین افراد مطلوب باشد. بدین ترتیب، 

نابرابریھای غیرعادلانھ رفاه اجتماعی مستلزم حذف 
است، نھ حذف نابرابری. نابرابری زمانی عادلانھ است 
کھ وضعیت ھر فرد را در جامعھ بھتر سازد. نظریھ 
رالز حداکثر کردن رفاه اجتماعی بھ معنای بیشینھ 
کردن تابع مطلوبیت فقیرترین فرد است، در واقع سطح 
رفاه اجتماعی، برابر با سطح مطلوبیت یا رفاه 

 شود.یرترین فرد جامعھ دانستھ میفق

 آمارتیاسن

آمارتیاسن از تعریف بنتام از رفاه اجتماعی انتقاد 
کرده است. از نظر او افراد فقط بھ دنبال مطلوبیت 

ست اضعیت چندبعدى وفاه یک ریگر دت ربھ عبانیستند. 
تشکیل را ن آکھ سطح مصرف کالاھا فقط یک بعد 

ست. ھر اد افراى آزادنحوه ، یگردھد. بعد مھم دمى
را اب باشد. سن کتابى نتخاى آزادى داراباید د فر

کھ سھم د ى« منتشر کرآزادن »توسعھ مثابھ اتحت عنو
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دارد. فاه د رقتصادر اى دبسط مسایل بنیادر یى ابسز
بعد ، فلسفىو ى دقتصااھاى اربزابا ترکیب او 

، سن( د نده کرد را زقتصااخلاقى بحث مسایل حیاتى ا
ى آزادقابلیتى  بھ بحث د یکرروسن با )  ٨. ١٣٨١:

قع در واین معنى کھ قابلیت یا ابھ دازد. مىپر
ھم افراد فراى ابررا ى آزادست کھ انمندى اتو

بحث رد یدگاه مورا از دو دى آزادتیاسن رماآمىکند. 
ى و آزادتوسعھ ار بزان اى بھ عنوآزادھد: دمىار قر

فاه رتابع در جتماعى افاه رن ھدف توسعھ. ابھ عنو
قابلیت دارد. »قابلیت« بستگى ر تیاسن بھ معیارماآ

ج ارن آبر د ست کھ ھر فراندگى ز ازنتخاب نوعى در ا
 مىنھد.

  مأخذ: پژوھشگر(خلاصھ نظریھ ھا)    
 ھای موجود در سنجش فقر و رفاه دیدگاه

نشان دادن  یاز آمار و اعداد برا دگاهید نیا :یکم دگاهیالف) د
را  فقر خط اسی.استفاده از مقکندیاستفاده م رانیفق تیفقر و موقع

 زانی. سنجش گسترده و شدت فقر (مداندیسنجش فقر مناسب م یبرا
 فاصلھ درآمد تا خط فقر) 

 یفیک لیو تحل ھیپرداختن بھ تجز: یفیک دگاهیب)د          
ھدف و مشخص  یمطالعھ گروھھا -ساز فقر است نھیکھ زم ییندھایفرا

مشخص کردن برداشت مردم  - یکردن تعداد خانوارھا در ھر رده درآمد
 از فقر، در خطر بودن حقوق و مزایایی کھ بھ آنھا تعلق میگیرد. 

طرفداران این دیدگاه : ج) دیدگاه ترکیبی و منسجم         
محاسبات کمی  پندارند. محاسبات کمی و کیفی را مکمل یکدیگر می

ھمراه با معرفھای اجتماعی از جملھ شاخصھای تندرستی و بیماری، 
 ھا. سطح تعلیم و تربیت، درآمد و ھزینھ

مطالعھ توزیع جغرافیایی فقر و شدت آن را لازم میداند تا منابع 
ھا برساند و از این طریق، اولویت و تقدم و  را بھ نیازمندترین

محمد   ١٣٩١: ٣٧٨ -٣٧٧).تأخر را مشخص کند (ھزارجریبی و صفری شالی، 
، شاخصھای »رفاه اجتماعی شاخصھای«در مقالھ  (١٣٧٦) درسال لشکری

بندی کرده و در  رفاه را بھ دو گروه شاخصھای کمی و کیفی تقسیم
معرفی شاخصھای کمی رفاه اجتماعی بھ متغیرھای نظیر: اشتغال کامل، 
تولید (درآمد) سرانھ، امید بھ زندگی در بدو تولد، نرخ باسوادی، 

ھای بھداشت و درمان و ... اشاره میکند و با تأکید بر نقش  ھزینھ
، محاسبات بکار رفتھ در منحنی »توزیع درآمد در رفاه اجتماعی«

لورنز را روش مناسبی برای توضیح وضعیت رفاھی جامعھ معرفی میکند. 
وی ھمچنین در خصوص شاخصھای کیفی رفاه اجتماعی نیز بدون ارائھ 

انتخاب، آرمانھا و  ھایی مثل آزادیمبانی نظری خاصی، متغیر
آروزھا، اراده سیاسی، عزت نفس، ثبات و امنیت را پیشنھاد 

برای سنجش رفاه مانند  ١٣٩٣: ٣٤-١).مینماید( سام آرام و محبوبی، 
اغلب مفاھیم دیگر نیاز بھ تعیین شاخصھایی است کھ ھر کدام جنبھای 

زشیابی میزان رفاه از رفاه را موردارزیابی قرار دھد. اصولاК در ار
اجتماعی یک جامعھ، اولویت با شاخصھایی است کھ بر واقعیت اجتماعی 
منطبق و بھ سھولت قابل بررسی و اندازھگیری باشند (فیضزاده و 

زمانی شاخصھا میتوانند بیانگر واقعیتھای موجود  ٢١٧).؛ ١٣٧٩مدنی، 
ھ را باشند کھ وضعیتھای خاص اقتصادی، اجتماعی و فرھنگی آن جامع

در نظر بگیرند، بھ ھمین جھت در مراحل اولیھ برای تھیھ شاخصھای 
رفاه اجتماعی ھر کشور یا منطقھ، مجموعھی گستردھای از شاخصھا 
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مورد بررسی قرار میگیرند تا از بین آنھا شاخصھایی کھ بیشتر 
متناسب با شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرھنگی آن منطقھ ھستند 

معیارھای رفاه اجتماعی بھ  ١١٤). :١٣٨١اصل، انتخاب شوند (زاھدی 
 ١٠کار گرفتھ شده از سوی سازمان ھمکاری و توسعھ اقتصادی در 

 :زمینھ خلاصھ میشود
موقیت  ٥)اوقات فراغت  ٤)اشتغال  ٣)بھداشت  ٢)آموزش و یادگیری  ١) 

 ٨)محیط و روابط اجتماعی  ٧)محیط فیزیکی زیست  ٦)اقتصادی فرد 
 فرصتھای اجتماعی. ١٠)مشارکت  ٩)امنیت فردی و اجتماعی 

ی  لازم بھ ذکر است کھ کاربرد این شاخصھا عموماК برای مقایسھ
آلی  سطح رفاه دو گروه یا دو جامعھ یا مقایسھ با حالتی ایده

میباشد. زمانی کھ دو گروه را مقایسھ میکنیم اگر قبول کنیم کھ 
ای افراد فراھم میشود و حق ملت امکانات رفاھی از سوی جامعھ بر

است، بحث عدالت بھ میان میآید. بھ عبارت دیگر، میتوان گفت با 
استفاده از شاخصھای رفاھی نھ تنھا میتوان سطح رفاه را سنجید 
بلکھ ھمزمان میتوان دربارھی نابرابری و بی عدالتی نیز اظھار نظر 

 بر اساس نظریھ از سویی دیگر، ٢٥١).؛ ١٣٨٦کرد (زاھدی مازندرانی، 
ی اخلاقی دولت، حفظ  ی اخلاقی دولت کھ توسط ھگل مطرح شده، وظیفھ

ی شھروندان جامعھ با در نظر داشتن عدالت بویژه عدالت  منافع ھمھ
پایداری احساس امنیت و  اجتماعی است؛ کھ این امر موجب میل بھ

 ،  ٣٤)؛ ١٣٨٣رفاه در ذھن افراد جامعھ میشود (یزدانی، 
 یرفاه شھر یاتیعمل یشاخصھا 

 ،یاقتصادھای  با مقولھ یرفاه شھر یادیو بن یساختار ارتباط
 زانیر و برنامھ رانیباعث شده کھ دولتمردان، مد یاسیو س یاجتماع

برای شناسایی شاخص ھای  آن باشند. یدرصدد گسترش ابعاد مفھوم یشھر
 عملیاتی رفاه شھری نظرات متعددی از جملھ تولید ناخالص داخلی،

شاخص توسعھ انسانی، شاخص فقر انسانی، شاخص سیاره خوشبخت، 
شاخصھای کیفیت زندگی، شاخص پیشرفت واقعی، شاخص توسعھ شھری، شاخص 
رفاه ملی، شاخصھای زندگی، شاخص چندبعدی رفاه اجتماعی، شاخص رفاه 
لگاتوم و غیره ارائھ شده کھ در مجموع می توان براساس ابعاد 

ھنگی،کالبدی فضایی، زیست محیطی و مدیریتی و اقتصادی، اجتماعی فر
 .دستھ بندی کرد  زیر شاخھ ھای آنھا

  روش پژوھش
یقات کاربردی است و از از نوع تحق ژوھش حاضر بھ لحاظ موضوعیپ

تحلیلی قرار  - ھای توصیفی در چارچوب روشروش شناسی   لحاظ ماھیت
و میدانی مبتنی بر  اسنادی  ھا از روش آوری دادهگیرد و جھت گرد می

روایی بھ صورت بررسی ظاھری استفاده شده است. مشاھده و پرسشنامھ 
ھا و تناسب گویھ ھا با شاخص ھا توسط نویسندگان مقالھ و  شاخص

است.  پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ تایید شدهبرای 
 نفر ١٦٤٨٥٠جامعھ آماری پژوھش بر اساس جمعیت محدوده مورد مطالعھ

پرسشنامھ آماده  ٣٨٢باشد کھ با استفاده از فرمول کوکران تعداد  می
و بھ عنوان جامعھ نمونھ انتخاب گردید. پرسشنامھ مورد اشاره در 

شھری  ھای رفاه بخش دوم بھ سنجش متغیر شخصی وھای  بھ ویژگیبخش اول 
با استفاده  ،شناساییھای  برای سنجش پذیر نمودن شاخص پرداختھ است.

نفر از اساتید و کارشناسان  ٣٠از پرسشنامھ خبرگان کھ شامل 
نامھ ریزی شھری، شھرسازی وعمران بوده اند ، اقدام بھ رجغرافیا وب

ھا بیشتر از وزن دھی نماگرھا شده است و نماگرھایی کھ میانگین آن
سنجش قرار گرفتھ اند(جدول )  بوده اند مورد ٣حد استاندارد (
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 رفاه ومطالعات صورت گرفتھ، بر اساس مطالب یاد شده ).٢شماره 
کالبدی فضایی،  شھری در قالب پنج شاخص اقصادی، اجتماعی وفرھنگی،

در نماگر زیر مجموعھ ارزیابی شده است.  ٥١در  محیطی و مدیریتی و
 استفاده شده است. آماریھای  ھا از تکنیک تحلیل داده راستای

محلات ھدف نماگرھای مداخلھ درمیانگین  ) ٤ شماره جدول(  
 شاخص گویھ دیازخیلى  دیاز متوسط کم خیلى کم میانگین

   پذیرىذنفوو سترسى دضعیت و ٢٢  ٨  ٠  ٠  ٠  ٧/٤
 
 
 

 کالبدى

  سیماى بافتو شکل   ٢٠ ١٠  ٠  ٠  ٠  ٦/٤

  سترسى بھ خدمات شھرىد  ٢٢  ٨  ٠  ٠  ٠  ٧/٤

  ه ھازستحکام ساو انسجام ا  ١٢  ١٦  ٠  ٠  ٠  ٣/٤

یرساختھا )تاسیسات زضعیت و  ١٠  ١٨  ٠  ٠  ٠ ٣/٤
  ت(اتجھیزو 

ر و گازبریھاى ناسارکا  ١٢  ١٤  ١  ٠  ٠ ٣/٤
  فرنامتعا

 
  

 ىدکررکا
  خالىو کھ وحدھاى متروا  ١٨  ١٢  ٠  ٠  ٠ ٦/٤

  نھ پایین خدمات شھرىاسر  ١٤  ١٦  ٠  ٠  ٠ ٥/٤

  ىدمدى عملکررآناکا  ١٠  ١٨  ١  ٠  ٠  ٣/٤

 

   کیفیت مسکن  ١٦  ١٤  ٠  ٠  ٠  ٥/٤
 
 
 
 
 
  
 مسکن

  قدمت  ١٦  ١٢  ٠  ٠  ٠ ٦/٤

  نگى(دایز)رمساحت   ٢٤  ٤  ٠  ٠  ٠ ٧/٤

  مصالح بناو سکلت ا  ٢٤  ٤  ٠  ٠  ٠ ٧/٤

  مناسب سترسى بھ عرض معبرد  ١٤  ٨  ٠  ٠  ٠ ٢/٤

  مشو آراسایش آ  ١٦  ١٤  ٠  ٠  ٠ ٥/٤

  منیتو ایمنى ا  ٢٢  ٨  ٠  ٠  ٠ ٧/٤

و مکانات از اى رداربرخو  ٢٠  ١٠  ٠  ٠  ٠ ٧/٤
  تسھیلات

ثھ ، ورضعیت مالکیت )مشاعو  ١٤  ١٦  ٠  ٠  ٠ ٥/٤
  و (...ى ا

 حقوقى

ن سند مالکیت افقد ٢٢  ٨  ٠  ٠  ٠ ٧/٤
و قاف ، اوتصرفى، )قولنامھ

...)  

  

ثربخشى و ایى راضعیت کاو  ٢  ١٠ ١١  ٦  ٢  ١/٣
  مدیریت شھرى

 
 - مدیریتى

در م دکت مررضعیت مشاو  ٤  ٤  ٨  ١٠  ٤ ٨/٢ ىدنھا
  برنامھ ھاى مدیریت شھرى

و مى دھاى مردضعیت نھاو  ١٢  ٨  ٦  ٤  ٠ ٩/٣
  طلبانھداو

   مددرآضعیت و  ١٤  ١٦  ٠  ٢  ٠ ٥/٤
 
 
  

 ىدقتصاا

  شتغالا  ٦  ١٢  ١٠  ٠  ٠ ٧/٣

  نى مالىاناتو  ١٢  ١٦  ٢  ٠  ٠ ٣/٤

  ىرستیجاانسبت   ٢  ٤  ١٢  ٨  ٤ ٧٣/٢

  میت ساکنینومحرو فقر   ٢٢  ٨  ٠  ٠  ٠ ٧/٤

د، عتیا)اجتماعى اسیب ھاى آ  ٢٤  ٦  ٠  ٠  ٠ ٨/٤
  (... و طلاقو کشى دخو، یماجر

 
 
 

 جتماعىا
  تحصیلات  ٦  ٨ ١٠  ٦  ٠ ٥/٣

  کم جمعیتاتر  ٨  ١٢  ٨  ٢  ٠ ٩/٣
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  اربعد خانو  ٢  ٤  ٨  ١٢  ٤ ٦/٢

عدم و ساکنین غیربومى   ١٨  ١٢ ٠  ٠  ٠ ٦/٤
  حساس تعالق بھ مکانا

و مسیل ، یم گسلایکى حردنز  ٦  ١٠  ٤  ٦  ٤ ٣/٣
...  

 
  

  شیبو فى اتوپوگر  ٢  ٤  ٤  ١٤  ٦ ٤/٢ طبیعى

، ب، آخاكا، ھو(گى دلوآ  ١٠  ١٠  ٦  ٢  ٢ ٨/٣
  و (...صوتى 

 
 
یست ز

و ضعیت سیستم فاضلاب و  ١٠  ١٢  ٣  ١  ٠  ٠/٤ محیطى
  تصفیھ خانھ

  شتىاضعیت بھدو  ١٦  ١٤  ٠  ٠  ٠ ٥/٤

بالھ . زى آورضعیت جمع و  ٨  ١٠  ٤  ٢  ٠ ٧/٣
  نظافت

  محیط شناسی پژوھش
شھر اصفھان کھ در سمت شمال شرق این  ١٤منطقھ  محدوده مورد پژوھش

ر د رار دارد و این انتخاب بھ علت بافت ھای نابسامانکلان شھر ق
گاه غیر رسمی در اصفھان، تسابقھ سکون .است ھایی از این منطقھ بخش

ر اواسط ھمزمان با شکل گیری صنایع نساجی (ریسندگی و بافندگی) د
دوم با توسعھ صنایع و تشدید نیاز در موج دوره پھلوی اول شروع و 

بھ کارگران صنعتی بھ ویژه بعد از پایھ گذاری صنعت ذوب آھن در 
در مجاورت اصفھان، حاشیھ نشینی رو بھ افزایش گذاشت.  ١٣٤٦سال 

 ٨٠در دھھ ھمزمان با جنگ تحمیلی شروع شد. موج سوم حاشیھ نشینی
ر اصفھان است. بحران خشکسالی از عوامل تشدیدکننده حاشیھ نشینی د

این موضوع منجر بھ مھاجرت تعداد زیادی از مردم روستاھای این 
مناطق بھ مناطق حاشیھ شھر اصفھان شد ( زنگی آبادی، ضرابی و خوب 

محلھ با وسعتی بھ مساحت  ١٢از این محدوده  )١٩٢- ١٧٩، ١٣٨٤آیند، 
 نفر، تشکیل شده است کھ پنج ١٦٤٨٥٠با جمعیتی معادل  و ھکتار ١٩٣٨

محلھ دارک، ارزنان، زینبیھ، سودان و باطان از جملھ روستاھای 
گذشتھ در محدوده شھری ھای   پیرامون شھر اصفھان بوده اند کھ طی دھھ

و دوطفلان نیز ھمزمان با روستاھای  اند. محلات پل اتحاد قرار گرفتھ
سودان جی و باطان و در پیرامون آنھا شکل گرفتھ اند. چھار محلھ 

شھرک امام خمینی، شھرک امام حسین و مجتمع مسکونی لالھ  شھرک سرو،
با برنامھ ریزی و طراحی قبلی شکل گرفتھ اند. چھار محلھ شھرک 

طالقانی و عمان سامانی در  متری ١٦آزادی و مــنتظرالمھدی، مطھری، 
  گذشتھ بھ صورت خودرو توسعھ یافتھ اند. ھای دھھ طول

شخصات جمعیتی م )٥(جدول شماره                                           
 شھر اصفھان ١٤منطقھ 

منطقھ 
١٤  

تعداد   جمعیت کل
  میانگین سنی  زن (نفر)  مرد (نفر)  خانوار

مھاج
  ر 

وارد 
  شده

٨٦٩٣  ٧/٢٧  ٨٢١٥٠  ٨٥٥٧٣  ٤٦٧٢٢  ١٦٤٨٥٠  

محلات 
محدود
  ه

شاھپسن
  د

دوطفلا
  ن

سودا
  ن

عمان 
سامان
  ی

باتو
  ن

الھی
  ه

  منتظر
المھد
  ی

ارزنا
  ن

شھرک 
امام 
حسین 
(دارک
(  

امام 
خمین
  ی

حصلھ 
شمال
  ی

١٨٥١  ١٤٨٤٩  ١٥١٩٣  جمعیت
٢٥٠١  ٢٨٢١٠  ٤

٣  
١٣٥١
١١٣٨  ٢٢٦٧٨  ٦٩٢٩  ٨

٢  
١٥٨١
٦٣٧٥  ٠  

  ١٩٦  ٢٠٥  ١٦٧  ٢٣١  ١٥٤  ٩٥  ١٨٧  ٢٤١  ١٩٨  ٢٣٧  ١٦٥  تراکم
  ١٣٩٥و شناسنامھ فرھنگی، اجتماعی محلات اصفھان ،  ١٣٩٥مآخذ: مرکز آمار ایران  
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  شھر اصفھان ومحلھ ھای آن در ١٤منطقھ  نقشھ - ١شکل شماره 

            یافتھ ھا
  وضعیت شاخص اقتصادی محلات

تغال و شرایط اقتصادی و بعد مسکن بعد اشدارای دو  اقتصادیشاخص 
مشتمل  اولست بعد اه ئھ شدارا ٦ه رل شماوجددر کھ ر ھمانطو بوده و

مربوط بھ  ضایتربیشترین  ، تایجساس نابر  . مىباشدنماگر  ٨  رب
ضایت رکمترین و  ٥٤/٢مسکن با میانگین و مین زیش قیمت افزانماگر 

 بوده و ٨/١با میانگین ل محدر گذاری سرمایھضعیت و نماگر نیز بھ 
ارد ستانداحد متوسط  از ى دقتصاابعد ھای  نماگرمجموع تمامى در 

د و قتصااکننده شو ضعیت نابسامان وگویاى د ند کھ خواهدتر بوپایین
 . ستاین محلات در اد مدرآن دپایین بو

  رضایت ساکنین محلات از بعد اشتغال و شرایط اقتصادی -٦جدول 

میانگین 
 کل

ف انحرا
 میانگین رمعیا

 ضایتمندىرن امیز
ر بسیا نماگرھا

 زیاد
ر بسیا کم متوسط زیاد

 کم

٠٧/٢ 

١/٤٣ ٣/٢٤ ٥/٢٦ ٥ ١/١ ٩٧/١ ١ 

 نامیز
از  رضایت 
ار مقد
 مددرآ

٤/٤١ ٧/٢٢ ٧/٢٨ ٤/٤ ٨/٢ ٠٣/٢ ٠٦/١ 

ضعیت و
ھای  ھزینھ

در ندگى ز
 محلھ

٦/٤٣ ٩/٣٠ ٤/٢٠ ٩/٣ ١/١ ٨٨/١ ٩٤/٠ 

رضایت از 
و اشتغال 

فرصتھاى 
 شغلی

٤٧ ١/٣٣ ٩/١٤ ٣/٣ ٧/١ ٨/١ ٩٣/٠ 

 ضعیت و
سرمایھ 

در  ىارگذ
 محل

٢/٢٨ ٨/٢٩ ٥/٣١ ٣/٨ ٢/٢ ٢٧/٢ ٠٣/١ 
رضایت از 

ھاى ھزینھ 
 خدمات

ھای  برنامھ ٧/٤٩ ٧/٢٨ ٨/١٣ ١/٦ ٧/١ ٨١/١ ١
 یىزدافقر

٨/٢٧ ٧/٤١ ١٠ ٢/١٥ ٣/٥ ٢٩/٢ ١٨/١ 
ضعیت و

فضاى کسب 
 رکاو 

٧/٢٣ ٣/٣١ ٥/٢٠ ٣/١٦ ٢/٨ ٥٤/٢ ٢٤/١ 
یش افزا

مین زقیمت 
 مسکنو 
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مربوط بھ اد فراضایت ربیشترین  در بعد مسکن ٧مطابق جدول شماره 

کمترین و  ٣٣/٢با میانگین  ھمسایگىبط رواضعیت از وضایت ر نماگر
و ى زتسھیلات بانکى جھت نوسااز بھرهمندى نماگر  ضایت نیز بھر

ھاى نماگرمجموع تمامى در  بوده و ٨٥/١ میانگین ى مسکن بازبھسا
گویاى د ند کھ خواهدپایین تر بوارد ستانداحد متوسط  ازبعد مسکن 

 مىباشد.ن ضعیت نامناسب مسکو
در محلات مورد ساکنین  تضایر -  ٧لوجد                                      

  مطالعھ از وضعیت مسکن

میانگن 
  کل

ف انحرا
  میانگین  رمعیا

  ضایتمندىرن امیز
  

  ربسیا  نماگرھا
  ربسیا  کم  متوسط  زیاد  زیاد

  کم

١١/٢      

مساحت از رضایت ن امیز  ٤٧  ٢٦  ٨/١٣  ٧/٧  ٥/٥  ٩٩/١  ٢/١
  مسکونى حدوا

٩/٤٠  ٧/٢٨  ٣/٣  ١٠  ١/٧  ١٤/٢  ٠٣/١  
ستحکام از ارضایت ن امیز

  مت بناومقا و

٧/٤٩  ١/٢٧  ٨/١٣  ١/٧  ٢/٢  ٨٥/١  ٠٥/١  
بھرهمندى از  رضایت نامیز

  تسھیلات بانکى از

٥/٣١  ١/٢٧  ٣/٢٩  ٧/٧  ٤/٤  ٢٦/٢  ١٢/١  
مکانات از ارضایت ن امیز
  حد مسکونىواتأسیسات  و

قیمت از رضایت ن امیز  ٤/٤٦  ٨/٢٣  ١٦  ١/٧  ٦/٦  ٠٣/٢  ٢٢/١
  مسکن

ه رجااز ا رضایت  نامیز  ٩/٤٥  ٩/٢٤  ٧/١٢  ١٠  ٦/٦  ٠٧/٢  ٢٥/١
  مسکن ءبھا

ضعیت از وضایت رن امیز  ٢/٢٨  ٤/٣٠  ٥/٢٦  ٥/١٠  ٤/٤  ٣٣/٢  ١٢/١
  ھمسایگی بطروا

٣٢  ١/٢٧  ٧/٢٨  ٧/٧  ٤/٤  ٢٥/٢  ١٢/١  
و  سایشاز آ رضایت نامیز

  ش در مسکنمآرا

٧/٣٨  ١/٢٧  ١/٢٧  ٥/٥  ٨/٢  ١/٢  ٠٦/١  
 منیت حقاز ا رضایتنامیز

  تصرف مسکن
  وضعیت شاخص اجتماعی و فرھنگی محلات   

روحی و دیگری بعد  وسلامتشاخص اجتماعی و فرھنگی در دو بعد ھویت 
 ٦شامل سلامت روحی ھویت و بعد امنیت مورد بررسی قرار گرفتھ کھ

گردد،  می . مشاھدهستائھ شده ارا  ٨هرل شماوقالب جددر نماگر 
یگر دسوى و از  ضایترکمترین از افسردگی  کاھش استرس و نماگر
با بیشترین بھ فضاھای عمومی جھت تعاملات روزانھ سترسى د نماگر

  ١٨/٢ن میانگیھویت  با بعد  این مجموعدر  وه دوـــه باھمر ضایتر
بوده و رضایت نسبی ساکنین را پایین تر ارد ستانداحد متوسط از 

 ندارد.
 در محلات مورد مطالعھساکنین یت ضار - ٨ لوجد                               

 بعد ھویت و سلامت روحی

  میانگین
  کل

ف انحرا
  میانگین  رمعیا

  ضایتمندىرن امیز
  نماگرھا

 بسیار
 بسیار  کم  متوسط  زیاد  زیاد

  کم

١٨/٢  

١/١٤  ٥/٣٣  ٣/٣٩  ٨/١١  ٣/١  ٥٣/٢  ٩٣/٠  

بھ  سترسىد
فضاھای 

عمومی جھت 
تعاملات 
  روزانھ

٢/٢٣  ٢/٣٤  ٥/٣٦  ٥  ١/١  ٢٧/٢  ٩١/٠  
ھویت مندی 
وخاطره 
  انگیزی

خشنودی   ٦/٣٧  ٢/٢٨  ٢/٢٣  ٧/٧  ٣/٣  ٠٨/٢  ٠٧/١
  وسلامت روحی
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حساس ا  ٨/٣٤  ١/٢٧  ٨/٢٩  ٧/٧  ٥/٠  ١٢/٢  ٩٩/٠
  مانىدشا

وضعیت نشاط  ٢/٣٩ ١/٢٧ ٤/٢٥ ٦/٦ ٧/١ ٠٥/٢ ٠٣/١
  وامید

کاھش استرس  ٦/٣٧ ٥/٣١ ٨/٢٣ ١/٦ ١/١ ٠٢/٢ ٩٨/٠
  وافسردگی

نتایج نماگر ارائھ شده و  ٧منیت مشتمل بر ابعد  ٩جدول شماره  در
ضایت ربیشترین  معابرنماگر وضعیت روشنایی کھ نست آنى گویاى امید

ه اضایت ساکنین ھمررکمترین  با نماگر دسترسی بھ مراکز انتظامی و
 با منیتا لحاظ بھ ساکنین ضایترن امیزنیز مجموع در ست. اه دبو

و بدین سبب ساکنین  ستا کمتر اردستاندا متوسط حد از ٣٣/٢ میانگین
 .  از امنیت محلھ خود رضایت نسبی ندارد

  

محلات  ساکنین ت ضایر -٩دول ج                                              
  منیتاضعیت  ومورد مطالعھ از 

میانگین 
  کل

ف انحرا
  میانگین  رمعیا

    ضایتمندىرن امیز
ر بسیا  نماگرھا

ر بسیا  پایین  متوسط  بالا  بالا
  پایین

٣٣/٢  

منیت ا  ٢/٢٨  ٧/٣٣  ٩/٢٤  ٥/١٠  ٨/٢  ٢٦/٢  ٠٧/١
  شغلى

١/١٧  ١/٢٧  ١/٣٨  ١١  ٦/٦  ٩٧/١  ٢٧/١  
سترسى بھ د

کز امر
  نتظامىا

٢/١٨  ١/٢٧  ٦/٣٢  ١/١٧  ٤/٤  ٦١/٢  ١/١  
ضعیت و
شنایى رو

  معابر

٧/٢٨  ٢/٢٨  ١/٢٧  ١/١٢  ٩/٣  ٣٤/٢  ١٣/١  
برخورد با 
ناآرامی و 
  خشونت ھا

٥/٢٦  ٩/٣٥  ٢/٢٨  ٦/٦  ٨/٢  ٢٣/٢  ١  

برخورد با 
و یم اجر

و ى ربزھکا
  یندمعتا

٥/٣١  ١/٢٧  ٢/٢٨  ٣/٨  ٩/٤  ٤٥/٢  ١٥/١  

حساس ا
منیت ا
و نان ز

  کاندکو

حساس ا  ٥/٢٦  ٩/٢٤  ٧/٢٨  ٩/١٤  ٩/٤  ٤٧/٢  ١٧/١
  منامحیط 

                        
  

 و فضایی محلات وضعیت شاخص کالبدی
ت فیبعد امکانات و خدمات شھری و بعد کیبدی نیز در دو شاخص کال

، بعد امکانات و  ١٠مطابق جدول شماره محیط شھری بررسی شده و 
وضعیت برخورداری از   کھ نستآبیانگر  اگر،نم ٨ با شھریخدمات 

و از شتھ دا محلاتبین ساکنین  را درضایت ربیشترین  مسجد و حسینیھ
شى با و ورزفضاھاى تفریحى و کھا رسترسى بھ پاد نماگریگر دسوى 

و در مجموع با توجھ بھ میانگین کل  ستاه ده بواضایت ھمررکمترین
 کمتر ازحد متوسط استاندارد، عدم رضایت ساکنین از خدمات و

 دھد.امکانات شھری را نشان  می
محلات مورد ساکنین  تضایر -١٠ل وجد                                          

  خدمات شھرىو مکانات از امطالعھ 

میانگین 
  کل

ف انحرا
  میانگین  رمعیا

  ضایتمندىرن امیز
 ربسیا  نماگرھا

  کمربسیا  کم  متوسط  زیاد  زیاد

٧٦/٢  

  شىزموآ  ١/١٠  ٨/٢٠  ٩/٤٠  ٤/٢٣  ٩/٤  ٩٣/٢  ٠٢/١

١/٣  ٦/١٢  ٨/٤٩  ٣٣  ٤/١  ١٧/٣  ٧٨/٠  
ضعیت و

ى رداربرخو
  بانکاز 

١/١٧  ٤/٣٥  ٣٧  ٨/٨  ٧/١  ٤٣/٢  ٩٣/٠  
دسترسی بھ 
پارکھا 
وفضاھای 
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تفریحی و 
  ورزشی

٩/١٤  ٣/٢٩  ٥/٤٢  ٥/١٠  ٨/٢  ٥٧/٢  ٩٦/٠  

دسترسی 
مناسب بھ 
خدمات 

- شتىابھد
  مانىدر

٨/١٣  ٢/٢٨  ٤/٤١  ٤/١٤  ٢/٢  ٦٣/٢  ٩٦/٠  
سترسى بھ د

کز امر
  خرید

٤/١٤  ٧/٢٨  ٥/٤٢  ٣/١٣  ١/١  ٥٨/٢  ٩٣/٠  
دسترسی 

عادلانھ بھ 
  خدمات شھر

٦/١٦  ٤/٣٠  ١/٣٨  ٨/١٣  ١/١  ٥٢/٢  ٩٦/٠  
سترسى د

کز امر
  فرھنگى

٥/١٠  ١٦  ٢٦  ٣/٣٤  ٣/١٣  ٢٤/٣  ١٨/١  

ضعیت و
ی رداربرخو
ت خدمااز 
(مسجد  مذھبى

  و حسینیھ)
رد مو ١١شماره مطابق جدول  نماگر ٧ شامل شھرى محیط کیفیتوضعیت 
 بیشترین نفوذ پذیری نست کھ نماگر دسترسی وآبیانگر و  بودهسنجش 

ضایت ساکنین ربا کمترین  نماگر دسترسی بھ امکانات فراغتی و ضایتر
شھرى  ضعیت کیفیت محیطاز وضایت رمجموع بعد در ست. اه ده بواھمر
کمتر ارد ستانداحد متوسط از   ٣٩/٢ سطح محلات با میانگین در 

 ست. ا
محلات ساکنین  تضایر -١١ل وجد                                           

  کیفیت محیط شھرى مورد مطالعھ از 
  

میانگین 
  کل

  
ف انحرا

  رمعیا
  میانگین

  ضایتمندىرن امیز
  نماگرھا

  
ر بسیا  بعد

  زیاد
  ربسیا  کم  متوسط  زیاد

  کم

٣٩/٢  

٥/٢٦  ١/٣٥  ٦/٣٢  ٦/٦  ٨/٢  ٢٨/٢  ٩٣/٠  

دسترسی بھ 
امکانات 
فراغتی 
  مطلوب

 
ط
ی
ح
م
 
ت
ی
ف
ی
ک

ى
ر
ھ
ش

  
٢١  ٤/٣٠  ٦/٣٧  ٩/٩  ١/١  ٤/٢  ٩٦/٠  

و بیت اجذ
  لپذیرىد

٩/٣٠  ٢/٢٨  ٨/٢٩  ٣/٨  ٨/٢  ٢٤/٢  ٠٦/١  

رضایت از 
گذران 
اوقات 
  فراغت

و سترسى د  ٧/١٤  ٩/٢٥  ٥/٣٢  ٢/٢٥  ٧/١  ٧٣/٢  ٨٨/٠
  پذیرىذنفو

٧/٢٧  ٤٧  ٥/٣١  ٧/٧  ٧/١  ٢٩/٢  ٠١/١  

رضایت از 
ھای  ھزینھ

تفریح 
  وسرگرمی

٥/٢١  ٥/٣١  ٩/٣٥  ١٠  ١/١  ٣٨/٢  ٩٦/٠  
مبلمان 
  شھرى

٢/١٨  ٧/٣٣  ٤/٣٥  ٥/١٠  ٢/٢  ٤٥/٢  ٩٨/٠  

از ضایت ر
کیفیت 
و معابر 

  ھاروهدپیا

٥/٢١  ٨/٢٩  ١/٣٨  ٨/٨  ٧/١  ٣٩/٢  ٩٧/٠  
و سیما 

نماى ساخت 
  ھاز ساو 

  تحلیل وضعیت شاخص محیطی محلات 
یست زمحیط یرمجموعھ بعد زن ابھ عنونماگر  ٦ ، ١٢شماره ل وجددر  
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ب بیشترین آکیفیت کھ نست آبیانگر  نتایجو نظر گرفتھ شده در 
 هاھمر ساکنین ضایتر کمترین با ھوای پاک ضعیتو نماگرو ضایت ر

  ست.ا هدبو
محلات مورد  درساکنین  تضایر -١٢جدول                                        

  یستزضعیت محیط و مطالعھ از

  
میانگین 

  کل

  
ف انحرا

  رمعیا

  
  میانگین

    ضایتمندىرن امیز
  نماگرھا

ر بسیا  کم  متوسط  زیاد  زیادربسیا
  کم

٥٤/٢ 

  بآکیفیت   ٣/٨  ٦/٦  ٧/١٣  ٦/٦  ٤/٥  ٥٤/٣  ٩٩/٠

  ى پاكاھو  ٨/٣٤  ٦/٣٢  ٧/٢٢  ٥/٥  ٤/٤  ١٢/٢  ٠٨/١

٢٦  ٤/٣٥  ٢٦  ٨/٨  ٩/٣  ٣/٢  ٠٧/١  
گى دلوآ

  صوتى

٢٦  ٤/٣٥  ٥/٢٥  ٤/٩  ٦/٣  ٢٩/٢  ٠٧/١  
از ضایت ر

ى  آورجمع 
  بالھز

٤/٢٢  ١/٤٠  ٩/٢١  ٢/١٠  ٤/٥  ٣٦/٢  ١/١  

ضعیت و
فضاى سبز 

و 
  ىرختکادر

١/١٧  ٧/٢٨  ٧/٣٣  ١٦  ٤/٤  ٦/٢  ٠٨/١  
پاکیزگى 

نظافت  و
  محلھ

                       

 یى شھرىواحکمرشاخص مدیریتی و 
 ار است کھثر گذد ابعاایگر از دیى شھرى واحکمرو مدیریتى شاخص 

شتھاى دابر نتایج و نماگر بوده ٧دارای  ١٣مطابق جدول شماره 
کھ نماگر آینده نگری در مدیریت شھری کمترین نست آیانگر ب نىامید

ى (حاکمیت قانون) با ارضعیت قانونمدنماگر ویگر دسوىاز  و رضایت
متوسط  حد از ٣/٢ میانگین با مجموعدر و ضایت ساکنین رن بیشتری

 ست.  ا تر پایین اردستاندا
محلات مورد مطالعھ ساکنین ت ضایر - ١٣ جدول                                      

  یىواحکمروضعیت مدیریتى از و

میانگ
  ین کل

انحرا
 ف
  رمعیا

میانگ
  ین

    ضایتمندىرن امیز
  ربسیا  نماگرھا

  ربسیا  کم  متوسط  زیاد  زیاد
  کم

٣/٢  

در ن اندوکت شھررضعیت مشاو  ٢/٢٨  ٧/٣٣  ٢/٣٣  ٥  ٥  ١٨/٢  ٨٣/٠
  طرحھا

ى (حاکمیت ارضعیت قانونمدو  ٢/٢٣  ٦/١٨  ٤/٢٨  ٥/١٩  ٣/١٠  ٦٢/٢  ١٣/١
  قانون)

  طلاعاتا ضعیت شفافیتو  ٤/٣٠  ٧/٣٣  ١/٢٧  ٨  ١  ١٦/٢  ٩٦/٠

و پاسخگویى وضعیت   ٣٢  ٣/٣٤  ٢٦  ٦/٦  ١  ١٩/٢  ٠٣/١
  مدیرانمسئولیتپذیرى 

  ثربخشىو ایى راکا  ٢/٢٥  ٦/٣٤  ١/٣٨  ٨  ١/٢  ٢٦/٢  ٩٤/٠

٨/٢٩  ٦/٣٧  ٨/٢٣  ٧/٧  ١  ١٢/٢  ٩٧/٠  
آینده نگری در مدیریت 

  شھری
  رضایتمندی از مدیریت شھری  ٩/٢٢  ٨/٢٣  ٣/٣٥  ٧/١٣  ٣/٤  ٥٢/٢  ٠٤/١

ھای  در  این قسمت بھ بررسی عوامل رضایت سنجی با استفاده از شاخص
ھا بھ ارزیابی و نمره  توصیفی پرداختھ شده است و با معرفی شاخص

شود تا میزان رضایت و دسترسی ساکنین بھ این  دھی آنھا پرداختھ می
 خدمات و منابع مشخص گردد.   

توصیف عوامل رضایت سنجی با   -١٤جدول                                    
 ھای توصیفی استفاده از شاخص
 کشیدگی چولگیانحراف میانگیتعدا عوامل
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انحراف  آماره  معیار  ن  د
انحراف  آماره خطا

  خطا
 ٢٤٩/٠ ١/٠٠١ ١٢٥/٠ ٩٣٩/- ٦٨٥٨٨/ ٣/٦٥٥٨ ٣٨٢ مسکن

زیر ساخت ھا و 
 ٥٦٦/- ١٢٥/٠ ٧٩١/- ٨٣٧٠٦/ ٤/٢٨١٠ ٣٨٢ تاسیسات

٢٤٩/٠  

امکانات و 
٢٤٩/٠ ٤٥٧/- ١٢٥/٠ ٦٨٨/- ٨٠٣٦١/ ٤/٢٢٨٨ ٣٨٢ خدمات شھری  

اشتغال و شرایط 
٢٤٩/٠ ١/٣٧٧ ١٢٥/٠ ١/٢٠٠- ٦٤٩٩٩/ ٣/٦٩٩٦ ٣٨٢ اقتصادی  

٢٤٩/٠ ٧٤٢/ ١٢٥/٠ ١/٠٥٠- ٧٤٣٧٦/ ٤/٣٦٥٨ ٣٨٢ حمل نقل شھری  
مدیریت و 

 ٧٨٥/ ١٢٥/٠ ١/١٨٦- ٩٥٨٢٨/ ٤/٢٠٩٤ ٣٨٢ حکمروایی شھری
٢٤٩/٠  

٢٤٩/٠ ٢/٠٧٥ ١٢٥/٠ ١/٢٦١- ٦٢٧٦٦/ ٣/٩١١٠ ٣٨٢ سلامت  
٢٤٩/٠ ٦٢٥/ ١٢٥/٠ ١/١٢١- ٦٩٨٢٧/ ٤/١٥٦٧ ٣٨٢ امنیت  

٢٤٩/٠ ١٧٥/ ١٢٥/٠ ٨٦٦/- ٧٣٢٠٠/ ٤/٣٦١٣ ٣٨٢ محیط زیست  
کیفیت محیط 

 ٣٣٦/ ١٢٥/٠ ٨٩٧/- ٨٦٥٢٦/ ٤/١٧١٢ ٣٨٢ شھری
٢٤٩/٠  

احقاق حقوق 
٢٤٩/٠ ١/٧٨٠ ١٢٥/٠ ١/٣٧٣- ٨٠٧١٣/ ٤/٣٨٥٩ ٣٨٢ شھروندی  

تفریحات و 
 ٤٥٦/ ١٢٥/٠ ٩٧٠/- ٥٩٩٠٠/ ٣/٦٧٥٢ ٣٨٢ اوقات فراغت

٢٤٩/٠  

٢٤٩/٠ ٩١١/- ١٢٥/٠ ١٣٣/ ٩٢٥٩٢/ ٢/٤٥١١ ٣٨٢ ھویت  
٢٤٩/٠ ٢/١٢٢ ١٢٥/٠ ١/٤٤٨- ٨١٥٣٩/ ٤/٣٩٥٣ ٣٨٢ ایمنی  

شادکامی و 
٢٤٩/٠ ١/٣٩٩ ١٢٥/٠ ١/٢٣٢- ٥٨٨٧٠/ ٣/٨١٢٤ ٣٨٢ خوشبختی  

ھمانطور کھ در جدول فوق مشخص است میانگین عوامل بھ غیر از عامل 
باشد. توزیع انحراف استاندار در حد  ھویت از عدد سھ بالاتر می

باشد کھ نشان  می ٢و -٢معمول وخطای استاندارد چولگی وکشیدگی بین 
 از توزیع نرمال میباشد.         

رح، و براساس سوال در خصوص نیاز شھری مط ١٥در جدول شماره 
ھا بھ عنوان نیاز شھری عبارتند  ھای دریافتی، بیشترین درخواست پاسخ

از امنیت شھری وکیفیت زندگی شھری بھ لحاظ موردی واکثرا ھمھ 
 موارد را برای رفاه شھری درخواست نموده اند. 

وضعیت   -١٥جدول                                                       
  یشھر ازین نیشتریبنمونھ بھ لحاظ 
درصد  فراوانی مقادیر

 فراوانی
درصد فراوانی بدون 

 مقادیرگمشده
درصد فراوانی 

 تجمعی
  ٦٨/١٨  ٦٨/١٨  ٦٨/١٨  ٧١ امینت شھری

کیفیت زندگی 
 شھری

٦٨/٣١  ١٩/١٣  ١٩/١٣ ٥٠  

عدالت اجتماعی 
 و فضایی

٢٦/٣٦  ٤٠/٤  ٤٠/٤  ١٧  

  ٣١/٤٢  ٠٤/٦  ٠٤/٦  ٢٣ سلامت شھری
گذراندن اوقات 

 فراقت
١٥/٤٦  ٨٤/٣  ٨٤/٣  ١٥  

  ١٠٠  ٩٤/٥٤  ٩٤/٥٤  ٢١٠ ھمھ موارد
  ١٠٠ ١٠٠ ٣٨٢ کل

  
 محلاترفاه  بر کیفیت محیط شھری ھای  تحلیل شاخص

از عوامل  و تاثیر داری ھریک  مقایسھ معنی ١٦در جدول شماره  
کلیھ عوامل بھ غیر از  ارائھ شده و شھروندان برکیفیت محیط شھری

معنی دار  ظر تاثیر برکیفیت محیط شھریحمل ونقل شھری از من
عوامل ھویت، سلامت و چدول زیر، در  t مقادیر با توجھ بھ باشد. می

با تاثیر معکوس و  بھ صورت مستقیم ومثبت  ودر سایر عوامل  امنیت 
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 یر مورد بررسی اثر دارند. منفی بر متغ
جدول برآورد   - ١٦دول شماره ج                                              

  تک نمونھ ای tآزمون 

  عوامل

مقدار آزمون 
=٣ 

درجھ  tآماره 
 آزادی

معنی 
 داری

اختلاف 
 میانگین

  %٩٥فاصلھ اطمینان 
 بیشترین  کمترین

 ٠٢٦٦/- ١٨٤٦/- ١٠٥٥٨/- ٠٠٩/ ٣٨١  ٢/٦٢٧- مسکن
 ٠٨٣٣/- ٢٣٢٦/- ١٥٧٩٤/- ٠٠٠/ ٣٨١ ٤/١٥٩- و تاسیسات ھا زیر ساخت

 ١٨٦٤/- ٣١٣٩/- ٢٥٠١٣/- ٠٠٠/ ٣٨١ ٧/٧١٣- امکانات و خدمات شھری
اشتغال و شرایط 

 ٣٥٧٤/- ٤٨٢٠/- ٤١٩٧٢/- ٠٠٠/ ٣٨١ ١٣/٢٤٣- اقتصادی

 ٠٣٥٧/ ١٧٩٧/- ٠٧١٩٩/- ١٩٠/ ٣٨١ ١/٣١٤- حمل نقل شھری
مدیریت و حکمروایی 

 ٥٥٣٦/- ٦٩٥٩/- ٦٢٤٧٨/- ٠٠٠/ ٣٨١ ١٧/٢٦٣- شھری

 ٢٨٥٢/ ١٣٢٨/ ٢٠٨٩٩/ ٠٠٠/ ٣٨١ ٥/٣٩٣ سلامت
 ٢٤٧٩/  ٠٥٠١/ ١٤٩٠٤/ ٠٠٣/ ٣٨١ ٢/٩٦٣ امنیت

 ٢٦٣٨/- ٤٣٣٤/- ٣٤٨٦٠/- ٠٠٠/ ٣٨١ ٨/٠٧٩- محیط زیست
 ٤٧٧٥/- ٥٩٥٠/- ٥٣٦٢٦/- ٠٠٠/ ٣٨١ ١٧/٩٣٦- کیفیت محیط شھری

 ٥٦٠٣/- ٧٢٠٨/- ٦٤٠٥٨/- ٠٠٠/ ٣٨١ ١٥/٦٩٥- احقاق حقوق شھروندی
تفریحات و اوقات 

  ١٠٣٠/- ٢٢١٢/- ١٦٢٠٩/- ٠٠٠/ ٣٨١ ٥/٣٩٠- فراغت

 ١/٤٥٧٨ ١/٢٧٢٠ ١/٣٦٤٩٠ ٠٠٠/ ٣٥٨  ٢٨/٩٠٧ ھویت
 ٢٧٧١/- ٤٥٥٧/- ٣٦٦٤٠/- ٠٠٠/ ٣٧٧ ٨/٠٦٧- ایمنی

 ٠٥٤٥/- ٢١٠٣/- ١٣٢٤٢/- ٠٠١/ ٣٨١ ٣/٣٤٢- شادکامی و خوشبختی
  بحث و نتیجھ گیری

پیچیده، روابط و ھای  پیچیده با پدیدهھای  شھری، سیستمھای  محیط 
نیل و ن اندوھاى شھرزتأمین نیا د.نباشتعاملات متعدد بین اجزا می

مدیریت شھرى و لت دوى اساسى برا ظیفھویک ، تدسعاو فاه ربھ 
و ه دموثر نبو تاکنون  یى نیزاجرامات اقدایگر دسوى از  مىباشد.

ت ربھ صورا یى مسئلھ اجراھھاى وژپراز  ىربسیادر ن آپیامدھاى 
ھماھنگى میان سیاستھاى و چگى ریکپاد ست. نبواه دیگرى تشدید نمود
پیشگیرى و ین مشکل احل ر در کالبدى کلان کشوو ى دقتصاو اجتماعى ا

در حاشیھنشینى و یش فقر شھرى افزاه منجر بھ ارھمو، نآگسترش از 
حلقھ گمشده ، شھریاه فرتوجھ بھ  .ستاشده ر گ کشورشھرھاى بز

لیل دحى شھرى بھ اطرو یزى رست. برنامھان ایردر اطرحھاى شھرى 
قع در واست. اجتماعى غافل شده افاه رتوجھ بھ د از ى خورکالبد محو

ن تأمین ونقل بدو شتغال یا حمل ر، اکا، ى مسکنایزى برربرنامھ
 ،منیتابھ ز ن مثل نیااندوجتماعى شھرو اعاطفى ، نىرواھاى زنیا
خاطر، زیبایی، تعلق اجتماعی، شادی، تفریح و غیره ناقص  مشآرا

ارتقاء  ، خواھد بود.. دغدغھ و مسئلھ اصلی رویکرد بازآفرینی
 ژوھش انجام گرفتھبا توجھ بھ پ کیفیت زندگی و رفاه شھروندان است.

برخوردار  تراکم جمعیتی بالایی ، از ١٣٩٨ت مورد بررسی در سال محلا
درصد آنان از درآمد کمتر از سھ  ٧٠رآمدی حدود و از نظر د بوده

مسکونی ھای  درصد واحد ٥٠میلیون تومان برخوردارند و در بیش از 
بیش از دو خانوار ساکن ھستند. از نظر ریز دانگی واحدھای مسکونی، 

متر مربع مساحت دارند. اولویت  ١٠٠درصد آنھا کمتر از  ٤٠بیش از 
درصد،  ٥٠ی با میانگین بیش از اصلی آنان در ھزینھ کردن  زندگ

بھبود وضعیت کالبدی مسکن و نقل مکان بھ محل دیگر ذکر شده است. 
ن اندوشھرمیزان رضایت نظر جھت سنجش رد مود بعااتمامى  با بررسی

ن مشاھده توا می شھری منظور بررسی میزان رفاه بھاز خدمات و منابع 
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از  ٠٩/٢از رفاه شھری با مـــیانگین کل  اقتصادی نمود کھ در شاخص
 متوسط استاندارد پایین تر و از نارضایتی بیشتری در بین ساکنین

 نسبتا ازکھ بعد خدمات و امکانات شھری  از سوی دیگر باشد. می
 اندارد کمتر است،یکن از متوسط استرضایت بیشتری برخوردار بوده ل

) کھ رضایت از خدمات ٢٠٢٠با پژوھش چیپو موتیامبیزی (این نتایج 
نیز ھمسو  ،داند می با آن اساسی را متفاوت وتحت تاثیر عوامل مرتبط

بوده و مداخلات با ھدف بھبود کیفیت خدمات اساسی در رسیدن بھ 
 بررسی شده ھای  در مجموع با توجھ بھ شاخص توسعھ پایدار ضروری است.

ھای  شاخص از رضایت مندی نسبی ساکنان  میزانباید اذعان نمود 
، مدیریتی، اجتماعی فرھنگی و اقتصادی بھ ترتیب رو محیطی کالبدی،

از لحاظ  ساکنان ،بھ کاھش بوده و از طرفی براساس نظر سنجی موجود
 شھری دارای بیشترین نیاز شھری بودهخدمات عمومی، امکانات وسلامت 

د و در مرتبھ بعدی نیازمند نبر می رنج یا از عدم وجود رفاه شھری و
از باشد.  میامنیت  یعدالت اجتماعی، بھبود کیفیت شھری و ارتقا

عوامل و زیر مجموعھ شاخص ھای با توجھ بھ نتایج بدست آمده، طرفی 
رفاه شھری تاثیر معنی داری بر کیفیت محیط شھری داشتھ و نشان 

میدھد توجھ بھ رفاه شھری تاثیر بسزایی در کیفیت محیط شھری دارد.  
در جھت ارتقائ  کیفیت محیط شھری و رسیدن بھ رفاه شھری  لذا

صمیم گیران  و برنامھ ریزان شھری مدیران و ت مند توجھ بیشترنیاز
  در این رابطھشد. با  می و استفاده ازمشارکت عمومی شھر وندان

تجھیز و تکمیل خدمات زیر بنایی و   گردد: می ارائھ پیشنھاد ھایی
ھای  پرداخت وامسرپرستان خانوار وتوانمند سازی اقتصادی  : روبنایی

مشارکت مردم استفاده از  : بھره برای باز سازی منازل فرسودهکم 
توانمند سازی محلات، احداث خیابان ھا و گذرھای مناسب، ھای  در طرح

افزایش  : لاتمناسب برای اوقات فراغت مطلوب در محھای  احداث مکان
تر برای برقراری امنیت بیش سب با جمعیت محلات امراکز انتظامی متن

فراھم کردن مسکن قابل استطاعت برای :  و توجھ بھ کیفیت محیط شھری
 آسیب پذیر در این محلات.ھای  گروه

 تشکر وقدردانی 
بنا بھ اظھار نویسنده مسئول این مقالھ برگرفتھ از رسالھ دکتری است و 

 حامی مالی نداشتھ است.
 منابع و مآخذ    
)،شاخص ھای تعریف و تبیین سکونتگاه ١٣٩٣ایراندوست،کیومرث و ھمکاران( -

، ٢١ش  ،٦ھای غیر رسمی در ایران،مطالعات و پژوھش ھای شھری منطقھ ای،س 
 .٤٨-٦٢ص 
)،  ١٣٩٤( سعید محمد ،ىدیزا ر،سفندیاا ،ستدبرز ،ملیحھ ،باباخانى-

 ضایتمندىر ءتقاار ھدف با شھرى مدرآناکا بافتھاىدر  ىزنوسا صولا تبیین
-١١٥صص  ،١١ هرشما ،نایرا ىزشھرساو  ىرمعما علمى نجمنا نشریھ ،سکونتى

١٢٧. 
-٢٠١٢)،وضعیت شھرھای جھان(١٣٩٤متحد( برنامھ اسکان بشر سازمان ملل -

) رفاه شھری، ترجمھ براتعلی خاکپور، مسعود داوری نژاد و نگین ٢٠١٣
 اسلامی شھر مشھد.شھابی، مرکزپژوھشھای شورای 

چاپ دوم، تھران:  ،یرفاه اجتماع ی)، مبان١٣٨١اصل، محمد ( یزاھد -
 -یی.                      انتشارات دانشگاه طباطبا

چاپ اول،  ،ی)، توسعھ و نابرابر١٣٨٦محمد جواد ( ،یمازندران یزاھد -
      .اریتھران، انتشارات ماز
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) تحلیل علل ١٣٨٤زنگی آبادی، علی؛ ضرابی، اصغر؛ خوب آیند، سعید، ( -
اجتماعی حاشیھ نشینی در شھر اصفھان. نشریھ جامعھ شناسی  –اقتصادی 
  .١٧٩، ١٩٢ ، صص ١٣٨٤زمستان  کاربردی،

 ھیزاده و سم یعل ییحی رانوندزاده،یب میکرامت الھ، مر ،یاریز-
فرسوده  یھا بافت یبھساز یھا استیس یابیو ارز یبررس ،)١٣٨٨( یمیابراھ

 .)٩٩-٨٥، (١ یانسان یایجغراف ی." پژوھشھازدیشھر  - یشھر
سنجش رفاه  یبرا اسی)، ساخت مق١٣٩٣رضا ( ،یسام آور، عزت الھ و محبوب-

 یزی(احساس رفاه)، فصلنامھ برنامھر یبر رفاه ذھن دیبا تأک یاجتماع
 .٣٤-١، ١٨شماره  ،یرفاه و توسعھ اجتماع

ول، نو در جغرافیای شھری، جلد اھای  ). دیدگاه١٣٧٣شکوئی، حسین، ( -
 تھران، انتشارات سمت .

)، رصدخانھ فرھنگی ١٣٩٥شناسنامھ فرھنگی، اجتماعی محلات شھر اصفھان،(  -
 شھرداری اصفھان. ن بھ سفارشاجتماعی اصفھا

فصلنامھ رفاه  ،یو رفاه اجتماع ی)، شھروند١٣٨١( حھیمل ،یانیش-
 .٢١-٩، ٤سال اول، شماره  ،یاجتماع

 یرخطی)، اثرات غ١٣٩٦( وسفی ،یو نادم یعل ،یعزت الھ؛ مفتخز ان،یعباس-
سال  ،یفصلنامھ رفاه اجتماع ران،یدر ا یبر رفاه اجتماع ینفت یدرآمدھا

 .٧١-٣٩، ٦٤ ھفدھم ، شماره 
) تامین اجتماعی و رفاه اجتماعی: ١٣٧٩، علی؛ مدنی، سعید؛(فیض زاده -

 .٢١٤ص، ٧، شماره ١٣٧٩شاخص شناسی برای تبیین وسنجش، زمستان 
ابعاد و سنجش  ف،ی: تعاریشھر یزندگ تیفی، مفھوم ک١٣٨٨((قھیصد ،یلطف-

سال  ،یانسان یایجغراف یـ پژوھش یفصلنامھ علم ،یشھر یزیآن در برنامھر
 .٨٠-٦٥، صص٤اول، شماره 

 .١٣٩٥مرکز آمار ایران، سالنامھ آماری استان اصفھان،  -
) مفاھیم و نظریھ ھای رفاه ١٣٨٨موسوی، میر طاھر؛ محمدی، محمد علی؛( -

 اجتماعی، تھران: دانژه.
توسعھ  یفرارو یچالش ینیھنشی)، حاش١٣٨٥( یاسدالھ و رسول صادق ،ینقد-
 .٢٠سال پنجم، شماره ،ی(ھمدان)، فصلنامھ رفاه اجتماع یشھر داریپا

برنامھ اجتماع محور  لی، تحل١٣٩١رضا؛  ،یشام یجعفر؛ صفر ،یبیھزارجر -
 یھا پژوھش، پژوھش یبانوان، فصلنامھ علم یاجتماع یھا بیاز آس یریشگیپ

 .٩٢سال ھفتم، شماره دوم، زمستان  ،ییو جنا یاطلاعات
 یدر مباحث رفاه اجتماع یادیبن میمفاھ) . ١٣٨٢( د،یفرش ،یزدانی-
)، فصلنامھ رفاه یاجتماع نیرفاه و تأم ،یاجتماع تیحما ،یاجتماع استی(س

، انتشارات  یاجتماع استیس ۀنام ژهیو - ١٠، شماره ٣دوره  ،یاجتماع
 .یو توانبخش یستیدانشکده علوم بھز
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Analysis of urban welfare indicators on the quality of the urban 
environment in the dysfunctional context of the ١٤th district of Isfahan      

                                          
   Abstract                                                                                                                         
One of the major phenomena of urban destabilization, especially in developing countries, is the 
dysfunctional and dysfunctional urban contexts that are increasing. Such areas in terms of social, 
economic, environmental and physical dimensions at a lower level than other urban areas. And are a 
serious threat to urban sustainability. One of the characteristics of Third World cities is the extreme 
imbalance and concentration in urbanization, and there is always a limited number of 
neighborhoods in comfort and convenience, and on the other hand, some residents do not have these 
gifts. In Isfahan, along with the growth of urbanization, the expansion of unhealthy and inefficient 
neighborhoods is one of the pervasive phenomena of the city that do not have proper urban facilities 
and services. The purpose of this study was to evaluate the indicators of urban welfare on the 
quality of the urban environment in the ١٤th district of Isfahan because this area with ٢٧ areas and 
an area of more than ٣١٢ hectares is the largest inefficient urban area. The type of applied research 
is in the framework of descriptive-analytical methods and for data collection and analysis, survey, 
documentary and field methods are used, and in order to analyze the collected information, PLS 
statistical techniques, multi-criteria decision-making methods are used. Is. From the results obtained 
that in urban welfare indicators, economic index has the lowest satisfaction among residents and 
then socio-cultural, managerial and governance, environmental, physical and spatial indicators have 
been assigned to the next categories, respectively. Despite the increase in satisfaction, it confirms 
that the standard is lower than the average and the situation is unfavorable and lower than the 
standard of urban welfare. On the other hand, factors and subsets of urban welfare indicators have a 
significant impact on the quality of the urban environment and show that attention to urban welfare 
has a significant impact on the quality of the urban environment. 
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