
41-04، صص 9341 تابستان، 34شماره  ،91دورهمجله علوم جغرافيايي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد،    

 گردشگری مذهبی شهر مشهد محتملسناریونویسی آینده های 
 تکتم حنایی

ایران)نویسنده مسئول(  مشهد، اسلامی، آزاد دانشگاه مشهد، واحد شهرسازی، گروه دانشيار

Toktamhanaee@yahoo.com 

 انيالهه رضوان دهيس

 رانیمشهد، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام، مشهد واحد ،یشهر یارشد طراح کارشناس

 ید بشيانفر

 ایران مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی،، مشهد واحد دانشجوی دکتری شهرسازی،

3/3/9042پذیرش:                           91/2/9042دریافت:    
 

 چکيده

بخش های اقتصادی جهان است. کشور ايران با توجه به جاذبه های گردشگری )ازجمله گردشگری  مهمترين از صنعت گردشگری

مي باشد. هدف پژوهش  مذهبي مچون شهر مشهد(، يکي از برجسته ترين ممالک دنيا در زمينه پتانسيل های گردشگریمذهبي ه

 پژوهش از حيث هدف، کاربردی و از حيث روش، روشمي باشد.  مذهبي شهر مشهدشناسايي سناريوهای آتي گردشگری حاضر، 

تحليل  جهت.است استفاده شده داده ها و منابع یجهت جمع آور ینادو اس یاز روش کتابخانه ا همچنينمي باشد. يليتحل يفيتوص

 پيشران های اثرگذار بر توسعه گردشگری مذهبي شهربرای شناسايي ميک مک، تکنيک تحليل اثرات متقابل و نرم افزار داده ها از 

براساس  .ی محتمل بهره گرفته شده استآينده ها شناسايي و همچنين از روش سناريو نويسي و نرم افزار سناريو ويزارد برای مشهد

پيشران که بيشترين تاثيرگذاری را داشته در نرم افزار سناريوويزارد در سه حالت خوشبينانه، بينابيني و بدبينانه  99نتايج بدست آمده، 

و به عنوان سناريوهای  سناريو که بيشترين سازگاری و امتياز را داشته انتخاب 7سناريوهای مذکور،  مجموع. از دسته بندی گرديد

 شرانيپ يدر آن تمام کهبوده  ويسنار نياول بهتر ويسناراز ميان سناريوهای محتمل،  محتمل گردشگری مذهبي مشهد معرفي گرديد.

 دارند. يمطلوب تيها وضع

 

 مشهد گردشگری، سناريو نويسي، ،آينده: ها کليد واژه



41-04، صص 9341 تابستان، 34شماره  ،91دورهمجله علوم جغرافيايي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد،    

2 
 

 مقدمه

-افته ميييافته و کمتر توسعهغييرات در اقتصاد کشورهای توسعهی قدرتمند خود سبب تبا نيرو گردشگری صنعت

مذهب به صورت سنتي ارتباطي بسيار نزديک با گردشگری داشـته و يکـي از (. 9417جمشيدی و همکاران، )دشو

در (.  Heydari Chianeh et al,8102)آيـدمار مـيشـگری بـه شـترين عوامل توسعه و ترويج سـفر و گردقديمي

ای در طول تاريخ داشته و مشارکت اين دو هـا بـرای سفر و گردشگری، مذهب جايگاه ويژهع، بين تمامي انگيـزهواق

توان مذهبي را مي. گردشگریمـذهبي( منجر گشته استگردشگری )گردشگری ای بسيار مهم ازگيری گونهپديده، به شکل

اين گونه  .(Rot et al,8102) کردی معنوی و مذهبي تعريـف های مقـدس مـذهبي بـا هـدف تأمين نيازهاسفر به مکان

مذهبي عبارتي کلي گردشگری (.Maneenetr & Tran,8102)استبه صورت جهاني در حـال گسـترش  از گردشگری

 دهندة الگوهايي از مسافرت اسـت که به منظور تأمين نيازهـای مـذهبي و تفريحـي و بـازآفريني روح بـا زيـارتو توضيح

ها و ها، نمايششرکت در جشنواره هـا، زيارتگـاه هـا و نيـزها و معابد، حرمهای مقدس مذهبي مانند عبادتگاهمکان

را بـه عنـوان  مـذهبيگردشـگریهمچنـين (. Shinde,8102گيرند)رويدادهای مذهبي در جوامع معاصر شـکل مي

 Indrawati etند)اش آگـاهي معنـوی تعريف کردهروشي برای کسـب تجربيـات دينـي، درس آمـوزی و افـزاي

al,8102 .) اين گونۀ گردشگری را به ابزاری برای تأمين نيازهای جديد اجتماعي افراد برای برخـورداری از تعـادل

رهنگي و فتي بـرای ايجاد همدلي و همزباني بينزيستي روحي و معنـوی و نيـز فرصـمناسب بين سلامتي جسمي و به

ريزی در جهت برنامه (.Fabio et al,8102اند)وابط قابل اعتماد و پايدار بـين جوامع مختلف توصيف کردهتوسعه ر

کارآمد در اين زمينه  گردد. لذا ضروری است از ابزارهایتوسعه گردشگری امری ضروری، سخت و پيچيده محسوب مي

 شود.گرفتهبهره

است موجب شده یظهور مسائل گوناگون در ابعاد مختلف جوامع بشرها و سرعت ارتباطات و یتکنولوژ ندةيتوسعۀ فزا

از  ييبا شمار بالا يکه جوامع انسان یاشود؛ به گونه هانديفزا يدگيچيمسائل دستخوش پ ليو تحل يبررس یهانظام

 یهايژگيز ون ابود ريناپذ ينيشبيو پ يدگيدرهم تن ديشد راتييتغ ت،يعدم قطع ،يدگيچياند. پمواجه رگذاريتأث یرهايمتغ

به  يپژوه ندهيآ یهااز روش يکيبعنوان  يسينووياست. سنار کميوستيقرن ب یهاو منطق یشهر یهانظام ريانکارناپذ

 ييروش، توانـا ـنيا ـتيزاسـت. م افتـهيابـداع و توسـعه ندهيبودن آ ينيشبيپ رقابليو غ يمنظـور پـرداختن بـه چنـدگانگ

 ندهيچهره آ ويسنار (.Lingren and Hans,8112)مدت استکوتاه ايمدت و انيمـدت، مهـای درازنـدهيشـناخت آ

 ييهاليبد فيتر کردن طضيو عر ندهيگسترش تفکر در مورد آ ،یوسازيبلکه هدف سنار ست؛ين ييگوشياست؛ اما پ

ای ر دقيق نيست، بلکه وسيلهنتيجه نهايي سناريو ارائه يک تصوي .(Porter,0232: 23) نظر باشدتواند موردياست که م

پيوندند. اهميت های بهتر در آينده است. در انتها واقعيت به صورت ترکيبي از سناريوها به وقوع ميبرای اتخاذ تصميم

سياح )سناريوها در اين است که خود را نسبت به اينکه چه اتفاقاتي ممکن است در آينده به وقوع بپيوندد معلوم ميکند

 (.9410مفضلي،

که بعد  کيلومتر مربع مساحت است 409شهر مشهد، کلان شهری در شمال شرق ايران و مرکز خراسان رضوی، با بيش از 

 زا بيش پذيرای سالانه ،)ع(الرضا موسي بن علي حرم وجود واسطه به شهر اين باشد.ميکشور پهناورترين شهر از تهران 

در جذب گردشگری مذهبي و که با سابقه طولاني و  است کشور از خارج از زائر ميليون دو و داخل از زائر ميليون 17
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ردشگری مذهبي لذا لازم است جهت توسعه گاز اهميت خاصي در کشور برخوردار است.  دارد خواستگاه هنر اسلامي

بي شناسايي سناريوهای آتي گردشگری مذه» پژوهش حاضرهدف  ای صورت گيرد. نگرانهريزی آيندهدر اين شهر، برنامه

محتمل های گيری از برنامه ريزی سناريويي، آيندهشود با بهرهباشد. جهت دستيابي به امر مذکور، تلاش ميمي« شهر مشهد

 شهر مشهد در حوزه گردشگری مذهبي شناسايي و راهبردهای لازم پيشنهاد گردد.

 مبانی نظری

 سناریونویسی

شود،  فيتر تعريتخصص وياما اگر سنار داند؛ينتظار حوادث ممورد ا اي يعيطب تيوضع يرا طرح کل ويفرهنگ لغت سنار

 (.Ringland, 8112نظر دارد ) ندهياز آ يموجه است که به بخش خاص یهالياز بد يفيتوص يداستان ويتوان گفت سناريم

 Lang)نداردباشند، وجود  که همه برروی آن توافق داشته محورريزی سناريودر حال حاضر هيچ تعريف واحدی از برنامه

& Ramirez,8103). را هنر ديدگاه بلندمدت دانسته و ابهام در لغت هنر را دارای  محورريزی سناريو، برنامه پيتر شوارتز

سناريوها، از اطلاعات مربوط به احتمالات  (.(Coates,8102تناسبي جالب با ابهاماتي که درباره آينده وجود دارد، ميداند

های بالقوه ها و هم فرصتکنند که هم چالشمي کنند و کمکی باورپذير از آينده ايجاد ميو روندهای متنوع، تصاوير

در سناريونگاری تعدادی از احتمالات در نتيجه تشريح (. 9411انگيزان و نوروزی، ولي غيرمنتظره شناسايي شوند )دل

هدف شناسايي بيشتر مسيرها و تخمين گردند در حالي که در پيشبيني )تحليل روندها(، وضعيت عدم قطعيت ظاهر مي

سناريونگاری روشي است منظم، منضبط و مفيد برای  (.Stojanovic & Mitkovic,8102)باشدعدم قطعيت مدنظر مي

های متعدد در قبـال آينـده ابان اجتماعي که دارای عدم قطعيتکشف نيروهای پيشران کليـدی در بافت تغييرات شت

متفاوت با امروز، توانا بوده و قادر به کاربرد فرايندهای فردی،  تهای درازمدشناخت آيندهتند. سناريونگاری در هسـ

گروهي و مشارکتي برای اخذ بهترين نتايج است. اما بايد به اين نکته مهم توجه داشت که موفقيت سناريوها در گرو 

 قيت در به چـالش کشـيدن فرضـياتشناخت دقيـق وضـعيت اوليـه و تحليـل جـامع و بي عيب و نقص واقعيت و خلا

 )حاجياني و با خود سناريوها دارد متعـارف آينـده اسـت. بنابرين فرايند توسعه سناريوها اهميت يکسان و برابر

 ، برنامه سنتي و برنامه ريزی سناريو محور مقايسه شده اند.9(. در جدول9411قصاع،
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 رر مقایسه با برنامه ریزی سناریو محوویژگی های برنامه ریزی سنتی د: 9جدول

 برنامه ریزی سنتی نگرش برنامه ریزی برپایه سناریو

 نوع برنامه ریزی

 

 ویژگی

 منظر بخشي، هرچيز ديگری مساوی کلي،هيچ چيز ديگر مساوی نيست

کيفي، نه لزوما کمي، ذهني، شناخته شده يا 

 پنهان
 متغيرها کمي، عيني، شناخته شده

 روابط آماری، ساختار ثابت ای در حال ظهورپويا، ساختاره

 تبيين گذشته حال را تبيين مي کند آينده علت وجودی حاظر است

 تصوير آينده ساده و قطعي متعدد و نامعلوم

 تحليل مفهومي، مدل های کيفي و تصادفي

 )تحليل تاثير متقابل و سيستمي(
 روش جبرگرايي و مدل کمي )اقتصادی،رياضي(

 نگرش به آينده منفعل يا انطباقي )آينده مي آيد( ق )آينده ساخته مي شود(فعال و خلا

 (911:9411منبع)رهنما و معروفي،

 گردشگری مذهبی

، های غيردولتيها و سازمانها و دانشگاهها و ارتباطات ناشي از کنش متقابل گردشگران، دولتگردشگری مجموع پديده

اسدی و ) ديگر بازديدکنندگان استونقل، پذيرايي و کنترل کنشگران و جذب، حملها در فرايند جوامع ميزبان و سرمايه

صل و شود، فبا توجه به طول مدت مسافرت، وسيله مسافرت و نوع تأسيساتي که به خدمت گرفته مي(. 1499،دريايي

توان شوند، مييهای گوناگون که موجب پيدايش يک جريان توريستي مچگـونگي سازماندهي مسافرت همچنين انگيزه

بندی اشکال مختلف گردشگری مورد داد. اما عواملي که برای طبقه في از گردشگری را از يکديگر تميزاشـکال مختل

يکسان نيستند. تا قبل از جنگ جهاني اول امکان تفکيک اشـکال گردشـگری را بـا توجـه بـه  ،گيرنداسـتفاده قرار مي

الي که امروزه بايد عواملي را مورد استفاده قرار داد که اين عوامل شامل، عامـل طبقـات اجتماعي وجود نداشت، در ح

 بندیترين نوع طبقه. طبيعي است اين نوع دسته بندی کامل(9)شکلزمـان، مکان، وسيله مسافرت، انگيزه و هدف است

توسعه گردشگری در پي خواهد گردشگری را در بر خواهد داشت و متعاقبا برنامه ريزی دقيقتری را در راستای اهداف 

 (.9411)فرجي راد، آقاجاني،داشت
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 (9311همان،منبع)_انواع گردشگری :9شکل

های اقتصادی کشورها از منظر ايجاد رونق، درآمدزايي و اشتغال است. اين صنعت، گردشگری يکي از مهمترين بخش

درت نرم آن دارد. در عصر حاضر که های اقتصادی نقش مهمي در معرفي فرهنگ يک کشور و ارتقای قبر مزيت علاوه

يارتي و مذهبي بيش از پيش مورد توجه قرار گرفته است و شود، سفرهای زاز آن به عصر جديد معنويت نيز ياد مي

 استدهشهای سفر شناخته ترين انگيزهصورتي که مذهب يکي از اساسييادی کرده است. بهشرفت زگردشگری مذهبي پي

(Castillo et al,8100). های استراحتي، تفريحي، درماني، مذهبي، فرهنگي، اقتصادی بر اساس انگيزه، گردشگری به شاخه

کنندگان در آن دارای ای از گردشگری دانست که شرکتتوان گونهشود. گردشگری مذهبي را ميو غيره تقسيم مي

د نماينها بازديد ميها و مانند آنها، امامزادههای مقدس نظير کليساها، مسجدها، مقبرههای مذهبي هستند که از مکانانگيزه

زم به ذکر است لا .ای مذهبي استترين هدف آنها کسب تجربهشود که اصليطور کلي شامل سفرها و بازديدهايي ميو به

که ، بلشودها و ساختارهای با اهميت مذهبي محدود نمييارتگاهها، زکه گردشگری مذهبي تنها به ديد و بازديد از مکان

رنامه موسيقي مذهبي و خريد ب مذهبي مختلف، اجرای -يدادهای فرهنگيمنظور حضور در کنفرانس مذهبي، روسفر به

 Domínguez) گيردمذهبي قرار ميتي مرتبط با هنر، فرهنگ، سنت و معماری مذهبي نيز در زمره گردشگری لامحصو

et al,8102.) رت يااند تا گردشگری مذهبي و زيارت را با هم مقايسه کنند. زهش کردلاتوه بر اين، مطالعات ز يادی علا

منظور انجام مراسم و آداب و رسوم مذهبي و يا برآوردن يارتگاه يا مکاني با اهميت ديني بهعنوان سفر کردن به يک زبه

به مسافرت  تواند گردشگری مذهبي راتری مييل فرهنگي وسيعلاداست. اما تعريف شده (معنوی)يک نياز روحي 

شود، رفتار مذهبي گردشگران ياضت و تشريفات مذهبي مشخص ميربرانگيزاند. همچنين در حالي که سفر يک زائر با 

مطالعات پيرامون گردشگری مذهبي از سال . (9411)فتحي و همکاران، هم به زائران و هم به گردشگران شباهت دارد

ی اری بـا رويکردهاوف کـرده اسـت. انديشـمندان بسـيرا بـه خـود معطـ آغاز شده و تا بـه امـروز توجـه بسـياری 9104

-پردازی پيرامون اين موضوع پرداختهبه مطالعه و مفهوم ... شناسـي وشناسي، جغرافيايي، بوماقتصادی، انسانشناسي، جامعه

اند، گردشگری قرار داده ـورد توجـهای مسـتقل معنوان گونهبرخي انديشمندان که آن را به (.Alvarado et al,8103) اند

شوند و عنوان زائر شناخته ميکننـد کـه توسط افراد معتقد به مذهب که بههايي تعريف مـيمذهبي را مجموعه مسافرت
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ي های تاريخشود. در اين رويکرد، گردشگر فردی است که بـدون توجه به جنبههـای مذهبي و معنوی انجام ميـزهبـا انگي

گروهـي .(Indrawati et al,8102)مورد بازديد است هایبرداری و الهام مذهبي از مکانگي، تنها به فکر بهرهو فرهن

اند، آن را مجموعه سفرهايي با ای از گردشـگری فرهنگـي تعريـف کردهعنوان زيرمجموعهديگر که اين مفهوم را به

 گردديمها توسط گردشگران انجام و تجربه ساير فرهنگ کنند که بـه منظور آشناييهايي غيرديني توصيف ميانگيزه

نام  ای جديد از گردشگری فرهنگيگونه در ايـن رويکـرد، از گردشـگری مـذهبي بـه عنـوان(.1491 ،و آنکار)کادها 

 (.Fabio et al,8102)گيری گردشگران در اين حوزه اسـتجديد و در حال شکل شود که پاسـخگوی نيازهـایبرده مي

عنوان ترکيبـي از گردشگری مذهبي و گردشگری فرهنگي مورد توجه قرار ساير انديشمندان نيز، گردشگری مذهبي را به

هـای هـای مـذهبي، دربرگيرنـده انگيـزهرا عـلاوه بـر انگيـزهداده، انگيزه و هـدف اصلي از اين نـوع گردشـگری 

هـای عنوان مقصدها و مکـانايـن رويکردها، اماکن مذهبي به در (.1491)کادهـا و آنکـار،  داننـدفرهنگـي مـي

-شوند که ماهيتي چندگانه داشـته و عـلاوه بـر گردشـگران مـذهبي، پـذيرای گردشگران علاقهگردشـگری نگريسـته مي

تواند ميبه طور کلي، گردشگری مذهبي  .(Durán et al,8102) نگ، هنـر و معمـاری نيـز هسـتندمند به تاريخ، فره

 & Tkaczynski)های مذهبي هايي تعريف گردد که برای مدت زماني محدود با انگيزهعنوان تمامي انواع مسافرتبه

Arli,8102)  به منظور بازديد از امـاکن مقـدس، مشـارکت در مراسـم مذهبي، زيارت يا انجام وظايف شرعي مشخص

 .(Kartal et al,8102)کز جـذاب دينـي انجـام مـي شـودبازديد از مرا های مذهبي و به منظور شناخت وو يا بدون انگيزه

 یگردشگر یشاخص هابر اساس مطالعات انجام شده تحقيقات پيشين و با تحليل محتوای مباني نظری مرتبط با پژوهش، 

، در پنج نظام اجتماعي، تکنولوژيکي، محيطي)شامل منظر شهری، زيست محيطي STEEPي در قالب روش مذهب

تنظيم شده است. از معيارهای ذيل جهت استخراج  1عملکردی، کالبدی، دسترسي(، اقتصادی و سياسي در قالب جدول 

 شد.گرفته خواهد بهرهو تدوين سناريوهای آتي مطالعاتي  محدودهمتغيرهای 
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 شاخص های گردشگری مذهبی: 2جدول

 شاخص ها نظام ها

 اجتماعي

 ر جامعه ميزبان با گردشگران ميزان پذيرش و رفتا 

  امنيت 

  فرهنگ 

  مذهب 

  زبان 

  غداهای محلي 

 تکنولوژی
 زيرساخت های ديجيتالي مناسب   

  اينترنت آزاد و ارزان 

 محيطي

 ي رفاه لاتيتسه به امکانات و يدسترس 

   شبکه حمل و نقل همگاني مناسب 

 ه ای، ريلي(  بهره مندی از مدهای مختلف حمل و نقل بين المللي)هوايي، جاد 

 و آب و هوا يمياقل طيشرا    

  پاکي و تميزی محيط شهری 

  برگزاری فستيوالها و رويدادهای مذهبي 

   مکان های مذهبي 

 اقتصادی
 هزينه سفر و اسکان 

 ارزش پول 

 سياسي
 عدم وجود تنش های سياسي  

 وجود روابط ديپلماتيک قوی با کشورهای خارجي 

 پیشینه پژوهش

از  تيحما یبرا یو توسعه گردشگر يفرهنگ یداريدر پا ینقش دولت مرکز»( در مقاله 1411)9کاراناميرالدين و هم

و  يرهنگف یهادر حفظ ارزش یدولت مرکز ندهيطرح نقش آ یبرا کيستماتيس ليتحل کرديرو کياز  «يياقتصاد روستا

آن ها با استفاده از تکنيک  .رده استکاستفاده  یدر اندونز يياز جوامع روستا یاقتصاد تيحما یبرا یتوسعه گردشگر

 .کرده اندارائه  یاندونز یگردشگر ستميتوسعه س محتمل تحليل اثرات متقابل و سناريونويسي، آينده های

 «یريتفس یساختار یمدلساز کرديهوشمند: رو یمقاصد گردشگر یبرا يتوسعه مدل»در مقاله ( 1411) 1شفيعي و همکاران

. عوامل ندکرده ا تدوينهوشمند  یعوامل موثر در توسعه مقاصد گردشگر یکشف و رتبه بند ،ييشناسا یرا برا يچارچوب

 کرديفاده از روبا است موثر،عوامل سپس با شناسايي شدند.  يياز خبرگان شناسا يو نظرسنج قيتحق اتيمؤثر با مرور ادب

 به رتبه بندی آن ها پرداخته اند. یساختار-یريتفس یسازمدل

 یهرش یمؤثر بر توسعه صنعت گردشگر یها شرانيپ ليو تحل ييشناسا»( در مقاله 9349جاني و لطفي )خاکساری رفسن

صنعت  توسعه و بهبود جهت نگاری دربه سناريو «(: شهر زنجانیمطالعه مورد) يسينوويسنار وی نگار ندهيبر آ ديبا تأ ک

                                                           
0 - Amiruddin et al 
8 - Shafiee et al 
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 یبند تيو اولو ليجهت تحل در پژوهش مذکور، پرداخته اند.اثرات متقاطع  ليتحلگردشگری شهر زنجان بر پايه روش 

مل ، عواليوتحل هيو تجز يبهره گرفته شده است، که بعد از بررس Wizard Scenarioو  MAC MICنرم افزار  از عوامل

 مورد نظر شناسايي و در انتها سناريوهای مربوطه ارائه شده است.

با هدف شناخت  «ذهبي استان قم با رويکرد سناريونگاریآينده پژوهي گردشگری م»( در مقاله 9411ملکي و همکاران)

رح کرده مط و محتمل را پيشران ها و عومل کليدی تاثيرگذار در آينده گردشگری مذهبي استان قم، سناريوهای باورپذير

 نييتع يبحران تيقطععدمروش با  ر،يباورپذ یوهايسنار یريگ شکل منظور به پژوهش، يينها یها شرانيپهمچنين اند. 

 است.شده 

، با بررسي مطالعات مربوط به «تحليلي بر پيشران های گردشگری شهر مشهد»( در مقاله 9411خوارزمي و همکاران )

گردشگری با رويکرد آينده پژوهي، پيشران های مربوطه را استخراج کرده و با استفاده از نظر متخصصان و نرم افزار ميک 

 اساس ميزان تاثيرگذاری و تاثيرپذيری )مستقيم، غيرمستقيم و بالقوه( اولويت بندی کرده اند.مک، پيشران ها را بر 

 روش پژوهش

 یسنادو ا یاز روش کتابخانه ا مي باشد. يليتحل يفيتوص پژوهش حاضر از حيث هدف، کاربردی و از حيث روش، روش

از روش تحليل محتوا جهت بررسي و تحليل  و در بخش مباني نظری استفاده شده داده ها و منابع یجهت جمع آور

کنيک ت متون مختلف بهره گرفته شده است. پس از بررسي مباني نظری و ادبيات پژوهش، در مرحله بعد با استفاده از

 های اثرگذار بر توسعه گردشگری مذهبي شهر مشهد شناسايي شدند.ميک مک، پيشرانتحليل اثرات متقابل و نرم افزار 

ابداع کردند. اين روش از اين سوال ساده به  9111ون و هلمر روش تاثيرات متقابل را اولين بار به سال تئودور گورد

 "آيا پيش بيني آينده ميتواند مبتني بر تاثيرات احتمالي متقابل اتفاقات آينده بر يکديگر باشد؟"دست آمد که 

(Gordon,9113اما در سال ها .)نيا ياستفاده و معرف شگاميبا نام گوده، پ ینسوپژوه برجسته فرا ندهيآ کي رياخ ی 

گذار بر  ريعناصر تأث یو رتبه بند یطبقه بند ،ييدر شناسا یروش به صورت کاربرد نيبوده و از ا يپژوه ندهيروش در آ

 یاروش ه "کياستراتژ ینگار ندهيآ"و همکارانش تحت عنوان  تمختلف استفاده کرده است. گود یها ستميس ندهيآ

جهت . (1:9413ان،يو طالب يي)مولا افزوده اند يپژوه ندهيمک را به دانش آ کيمانند م ييو مجموعه نرم افزارها ليتحل

اين کار با استفاده از شاخص های بدست آمده از مباني نظری پژوهش، ميزان اثرگذاری آن ها بر همديگر بر اساس انجام 

نفر متشکل از  14آماری پرسشنامه مذکور، شده است. جامعه  سنجيده در قالب پرسشنامه ساختاريافته نظرات خبرگان

 4تا  4ن ، با اعداد بيشاخص ها با يکديگر  ميزان ارتباطاساتيد هئيت علمي و پژوهشگران دکتری شهرسازی بوده است. 

و در نهايت  "توسطتاثير م"ه به منزل 1، عدد "تاثير ضعيف"منزله به  9، عدد  "ربدون تاثي"به منزله  4سنجيده ميشود. عدد 

به دست  n×n  باشد، يک ماتريس n باشند. بنابراين اگر تعداد متغيرهای شناسايي شده مي "اثير زيادت"به منزله  4عدد 

پيشران  99با انجام مراحل فوق، مجموعا . (Asan,1447) آمده که در آن تاثيرات متغيرها بر يکديگر مشخص شده است

حالت وجودی خوش بينانه، بينابيني  4سپس برای هر پيشران،  مشهد شناسايي شدند. توسعه گردشگری مذهبي برای شهر

نفر متشکل  14) و با استفاده از نظرات گروه خبرگانشد  ليتشک 44×44به ابعاد يسيماترو بدبيانه در نظر گرفته شده و 
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ر اساس بوهای پيشران بر يکديگر ، ميزان اثرگذاری هر حالت نير(از اساتيد هئيت علمي و پژوهشگران دکتری شهرسازی

 ،یتوانمند کننده قو =4.)سنجيده شد -4تا  4 نيب يساز و با درج ارقام تيو محدود ريتاث يتوانمندساز، ب طيفسه 

= محدود کننده متوسط،  -1 ف،ي= محدود کننده ضع -9 ر،يتاث يصفر=ب ف،ي=توانمند کننده ضع9=توانمند کننده متوسط، 1

 مشهدگردشگری مذهبي  یوهايسنارو  ديگرد سناريوويزارداطلاعات وارد نرم افزار و سپس  (یقو= محدود کننده  -4

شنهاد پي گردشگری مذهبي شهر مشهدشناسائي شد و در انتها با تعيين سناريوهای محتمل، راهکارهايي برای توسعه 

           گرديد.     

 
 پژوهش فرآیند :2شکل

 مطالعاتیمحدوده معرفی 

پايتخت  ،افشاريان است. اين شهر در زمان استان خراسان رضوی و مرکز ايران شهری در شمال شرقينکلا دمشهشهر 

است. براساس سرشماری عمومي  تهران کيلومتر مربع مساحت، دومين شهر پهناور ايران پس از 409بود. مشهد با  ايران

و نود و  تهران تن جمعيت، دومين شهر پرجمعيت ايران پس از 4٬449٬913مشهد با  9410نفوس و مسکن سال 

سالانه پذيرای بيش  ،)ع(حرم علي بن موسي الرضا جودورود. اين شهر به واسطه شمار ميبه شهر پر جمعيت دنيا پنجمين

 104 آنمتر و کمينه  9904 مشهد شهر ارتفاع بيشينه  ت.ميليون زائر از خارج از کشور اس از داخل و دو زائر ميليون 17از 

، الملليفرودگاه بين اين شهر دارای يک .است شهرداریمنطقه  94 حوزه برنامه ريزی و 7 مشهد دارایشهر . متر است

سازد. حمل و نقل داخلي مشهد، توسط و سه پايانه است که ارتباط آن با شهرهای ديگر را ممکن مي آهنايستگاه راه يک

حرم  بر مرکزت با مذهبي گردشگری به متکي شهدم اقتصاد. شودمي انجام شهری قطار و رانياتوبوس و رانيتاکسيسامانه 

بزرگ و امکانات  است. در کنار آن، وجود مراکز تجاری شهر مشهد واقع شده 94که در حوزه مرکزی و منطقه امام رضا

 .استپزشکي قابل توجه، موجب رونق گردشگری تفريحي و گردشگری سلامت در اين شهر نيز شده

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D8%B6%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D8%B6%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D8%AE%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D8%B1_%D8%B7%DB%8C_%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D8%AE%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D8%B1_%D8%B7%DB%8C_%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D8%AE%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D8%B1_%D8%B7%DB%8C_%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%87_%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%87_%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%85_%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%A8%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%DB%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%85_%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%A8%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%DB%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D8%B4%D9%87%DB%8C%D8%AF_%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C%E2%80%8C%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B1%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D8%A2%D9%87%D9%86_%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B6%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B6%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B6%D8%A7
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 مقدس شهر مشهد :3شکل

 یافته های پژوهشبحث و 

، ميزان اثرگذاری آن ها بر يکديگر سنجيده شده است. جهت اين کار از تکنيک های بدست آمدهشاخصپس از تدقيق 

ر ارتباط هر شاخص با خودش برابر صف مذکور، در مدل نرم افزار ميک مک بهره گرفته شده است. تحليل اثرات متقابل و

چنانچه يک شاخص با ديگری ارتباطي نداشته باشد صفر در نظر گرفته مي شود، ارتباط ضعيف برابر يک، همچنين و 

عه تاثيرگذاری هر عامل بر عامل ديگر بر توسارتباط متوسط برابر دو و ارتباط زياد برابر سه قرارداده شده است تا ميزان 

دهد. نتايج نشان را نشان مي مذکورهای عمومي مدل ويژگي 4جدولصنعت گردشگری مذهبي شهر مشهد مشخص شود. 

اند. درصد بر يکديگر تاثيرگذاشته 11ر های انتخاب شده ددرصد است و شاخص 11اتريس دهد که درجه پرشدگي ممي

رابطه عددشان صفر بوده به اين معني که عوامل بر يکديگر تاثير  34ه متقابل ارزيابي در اين ماتريس، رابط 491از مجموع 

 914ان يک بوده به اين معني که تاثير کمي نسبت به هم داشته اند. شرابطه عدد 33نگذاشته يا از هم تاثير نپذيرفته اند. 

رابطه عددشان سه بوده به اين معني که  13ری نسبتا قوی داشته اند، رابطه عددشان دو بوده به اين معني که رابطه تاثيرگذا

 روابط عامل های کليدی بسيار زياد بوده است و از تاثير گذاری و تاثيرپذيری زيادی برخوردار بوده اند.

 ویژگی ماتریس ها: 3جدول

درجه 

 پرشدگي

 ريسمات تعداد تکرار تعدادصفر تعداد يک تعداد دو تعداد سه pتعداد  کل

110418 491 4 13 914 33 34 1 91 

 91در  91ها، ابعاد ماتريس با توجه به تجزيه و تحليل شاخص مذهبي در بخش عوامل موثر بر رونق صنعت گردشگری

با روش تحليل اثرات متقاطع تشکيل شد، در ماتريس جمع اعداد سطرهای هر متغير به عنوان ميزان تاثيرگذاری و جمع 

 دهد.نيز ميزان تاثيرپذيری آن متغير از ديگر متغيرها را نشان مي ستوني هر متغير
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 تاثيرات مستقيم متغيرهای کليدی: 0جدول

 تاثيرپذیری تاثيرگذاری شاخص ها نظام ها

 اجتماعي

 43 31  ميزان پذيرش و رفتار جامعه ميزبان با گردشگران

 44 41  امنيت

 40 31  فرهنگ

 11 47  مذهب

 44 19  زبان

 47 47  غداهای محلي

 تکنولوژی
 41 49 زيرساخت های ديجيتالي 

 41 30 اينترنت 

 محيطي

 31 30  يرفاه لاتيتسه امکانات و

 43 44 حمل و نقل همگاني شبکه 

 43 34 )هوايي، جاده ای، ريلي( مدهای مختلف حمل و نقل بين المللي

 11 13     و آب و هوا يمياقل طيشرا

 43 44 ميزی محيط شهریپاکي و ت

 33 44 مذهبيها و رويدادهای  فستيوال

 41 39 مکان های مذهبي

 اقتصادی
 41 34 هزينه سفر و اسکان

 34 10 ارزش پول

 سياسي
 39 40  تنش های سياسي

 41 44 روابط ديپلماتيک قوی با کشورهای خارجي

 171 171 مجموع

 امکانات ودهد که بسياری از روابط از جمله: ، نشان ميMDIني بر ماتريس نتايج حاصل از تحليل اثرات متقاطع مبت

ي، مکان های مذهبي، برگزاری فستيوال ها و رويدادهای مذهبي از نظام محيطي ، هزينه سفر و اسکان، رفاه لاتيتسه

ل داده اند. سيستم را تشکيارزش پول از نظام اقتصادی، اينترنت از نظام تکنولوژی دارای نقش مهمي در بهبود روابط بين 

 نقشه اثرات مستقيم بين شاخص ها را نشان مي دهد. 3شکل
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 مستقيم بين شاخص ها اثرات :0شکل

 شکل،. در اين استنشان داده شدهها در بخش صنعت گردشگری مذهبي نقشه اثرات غيرمستقيم بين شاخص ،0در شکل

ها و يرمستقيم قوی بر برگزاری فستيوالي اثر غاهرف لاتيتسه امکانات واست برای مثال اثرات قوی مشخص شده

 بر ارزش اينترنتهای غيرمستقيم ضعيف هستند برای مثال اثر ها و اثرپذيریای مذهبي دارد اما اکثر اثرگذاریرويداده

 پول ضعيف است.

 
 غيرمستقيم بين شاخص ها اثرات :5شکل
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ست. همانطور که مشخص انمايش دادهمودار به صورت نرا های گردشگری مذهبي شاخص ماتريس نهايي سنجش 1شکل

ن، امنيت، فرهنگ و مذهب، از ميزان پذيرش و رفتار جامعه ميزبان با گردشگراهای نظام اجتماعي: است از شاخص

های نظام محيطي: مدهای مختلف حمل و نقل بين ولوژی: شاخص اينترنت، از شاخصهای نظام تکنشاخص

هايي که شاخص ( هستند.ناحيه اولهای گردشگری مذهبي )تاثيرگذارترين شاخصه ای، ريلي(، المللي)هوايي، جاد

های دوجهي ميگويند شامل: گذار که به آن ها شاخصهرتغيير روی آن ها انجام شود روی ساير شاخص ها تاثير مي

ها ری فستيوالي، مکان های مذهبي و برگزارفاه لاتيتسه امکانات وشاخص غذاهای محلي از نظام اجتماعي،  شاخص 

 نظامهای سياسي از سکان از نظام اقتصادی و شاخص تنشو رويدادهای مذهبي از نظام محيطي و شاخص هزينه سفر و ا

ه به ند و از عاملان نتيجهايي که تاثيرگذاری پايين و تاثيرپذيری بسيار بالا هستشاخص باشند.( ميناحيه دومسياسي )

های ديجيتالي مناسب از نظام تکنولوژی، شاخص ارزش پول از نظام اقتصادی آيند شامل: شاخص زيرساختحساب مي

يزان های مستقل که مشاخص باشند.( ميناحيه سومو شاخص روابط ديپلمات قوی با کشورهای خارجي از نظام سياسي )

کند شامل: ها ايجاد نميصگونه واکنشي در ديگر شاختری قرار دارد و هيچها در سطح پايينتاثيرگذاری و تاثيرپذيری آن

پاکيزگي و و  و آب و هوا يمياقل طيشراهای شبکه حمل و نقل همگاني مناسب، شاخص زبان از نظام اجتماعي، شاخص

 باشند.( ميناحيه چهارماز نظام محيطي )تميزی محيط 

 
 شاخص ها تاثيرات متقاطع :6شکل

، 0ثرتر از ساير شاخص ها هستند. طبق شکل شاخص مو 99شاخص بررسي شده،  91های نرم افزار از طبق خروجي

ميزان پذيرش و رفتار جامعه ميزبان با گردشگران، امنيت، فرهنگ و  هايي که بيشترين تاثيرگذاری را دارند شامل:شاخص

امکانات مندی از مدهای مختلف حمل و نقل بين المللي)هوايي، جاده ای، ريلي(، غذاهای محلي، ب، اينترنت، بهرهمذه

باشند. پس از های سياسي ميها و رويدادهای مذهبي و تنشهای مذهبي، برگزاری فستيوالي، مکانرفاه لاتيهتس و

های اصلي، يک ماتريس به صورت پرسشنامه در اختيار کارشناسان اثرات متقاطع و به دست آمدن شاخصبررسي ماتريس 
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ضعيف وشبينانه(، ت(، توسعه يابد )خبينابيني ايط فعلي بماند)ها اگر در شررسشنامه تاثير هر يک از اين شاخصگرفت. پقرار

است که براساس احتمال شرايط شدهوضعيت تعريف 44شاخص اصلي  99برای کند. را بررسي مي يابد )بدبينانه(

 نمايش داده شده است. 0شرايط بدبينانه بررسي و در جدول خوشبينانه، شرايط محتمل )بينابيني( و

 خص های گردشگری مذهبیحالات شا:5جدول

 توضيحات حالت ها شاخص ها

ميزان پذيرش و رفتار 

 جامعه ميزبان با گردشگران

 بهبود رفتار جامعه ميزبان با گردشگران خوشبينانه

 بي تفاوتي جامعه ميزبان نسبت به گردشگران بينابيني

 برخورد نا مناسب جامعه ميزبان با گردشگران  بدبينانه

 امنيت

 افزايش امنيت نهخوشبينا

 حفظ امنيت موجود بينابيني

 کاهش امنيت بدبينانه

 فرهنگ

 افزايش سطح فرهنگ جامعه خوشبينانه

 بي توجهي به مقوله فرهنگ بينابيني

 وجود بحران های فرهنگي بدبينانه

 مذهب

 افزايش گرايش به مذهب در جامعه خوشبينانه

 ب در جامعهحفظ ظاهر و پوسته ای از مذه بينابيني

 مذهب زدايي از جامعه بدبينانه

 اينترنت 

 اينترنت آزاد و در دسترس همگان خوشبينانه

 اينترنت حداقلي و با کيفيت پايين بينابيني

 فيلترينگ و محدودسازی اينترنت بدبينانه

دسترسي به امکانات و 

 تسهيلات رفاهي

 افزايش امکانات و تسهيلات رفاهي خوشبينانه

 فرسودگي و عدم رسيدگي به  امکانات و تسهيلات رفاهي موجود ابينيبين

 ازبين رفتن امکانات و تسهيلات رفاهي بدبينانه

مدهای مختلف حمل و 

 نقل بين المللي

 ارتقا مدهای حمل و نقلي خوشبينانه

 فرسودگي و عدم رسيدگي به  مدهای حمل و نقلي موجود بينابيني

 عضي از مدهای حمل و نقليازبين رفتن ب بدبينانه

فستيوال ها و رويدادهای  

 مذهبي

 برگزاری فستيوال ها و رويدادهای مذهبي مختلف خوشبينانه

 برگزاری فستيوال ها و رويدادهای مذهبي به صورت گزينشي بينابيني

 عدم برگزاری فستيوال ها و رويدادهای مذهبي مختلف بدبينانه

 غداهای محلي

 ه سياست جايگزيني غذاهای محلي سالم به جای غذاهای ناسالمتوسع خوشبينانه

 حفظ ذائقه غذايي موجود بينابيني

 به فراموشي سپردن غذاهای محلي و رواج غذاهای ناسالم بدبينانه

 مکان های مذهبي

 توسعه مکان های مذهبي خوشبينانه

 فرسودگي و عدم رسيدگي به  مکان های مذهبي موجود بينابيني

 تقابل با مکان های مذهبي دبينانهب
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 توضيحات حالت ها شاخص ها

 تنش های سياسي

 ايجاد روابط حسنه با کشورهای خارجي و احزاب داخلي خوشبينانه

 وجود آرامش نسبي سياسي اما ناپايدار بينابيني

 بروز ناآرامي و تنش های سياسي در داخل و خارج بدبينانه

های محدودکننده بي توسط نظرات خبرگان، بر اساس ويژگيهای گردشگری مذهشاخصميزان تاثيرپذيری  برای سنجيدن

کننده ويتتق متوسـط، هکنندتقويت شديد،ه کنندبدون تأثير، تقويتيف، کننـده ضـعمحدودکننده متوسـط، محـدود شديد،

محتمل يو سنار 7، 4گرديد. پس از وارد شدن اطلاعات در نرم افزار سناريو ويزارد بررسي – 4تا  4با درج اعداد  فضعي

 های گردشگری مذهبي به، اين سناريوها و وضعيت احتمالي شاخص1است که در جدول برای شهر مشهد شناسايي شده

 .استشدهتفکيک هر سناريو نمايش داده

 سناریوهای محتمل شاخص های گردشگری مذهبی شهر مشهد: 6جدول

 سناريو هفتم سناريو ششم سناريو پنجم هارمسناريو چ سناريو سوم سناريو دوم سناريو اول حالت ها شاخص ها

ميزان پذيرش و 

رفتار جامعه ميزبان 

 با گردشگران

        خوشبينانه

        بينابيني

        بدبينانه

 امنيت

        خوشبينانه

        بينابيني

        بدبينانه

 فرهنگ

        خوشبينانه

        بينابيني

        بدبينانه

 مذهب

        خوشبينانه

        بينابيني

        بدبينانه

 اينترنت

        خوشبينانه

        بينابيني

        بدبينانه

دسترسي به 

امکانات و 

 تسهيلات رفاهي

        خوشبينانه

        بينابيني

        بدبينانه

دهای مختلف م

حمل و نقل بين 

 المللي

        خوشبينانه

        بينابيني

        بدبينانه
        خوشبينانه

                                                           
2 scenario wizard 



41-04، صص 9341 تابستان، 34شماره  ،91دورهمجله علوم جغرافيايي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد،    

06 
 

 سناريو هفتم سناريو ششم سناريو پنجم هارمسناريو چ سناريو سوم سناريو دوم سناريو اول حالت ها شاخص ها

فستيوال ها و 

 رويدادهای مذهبي

        بينابيني

        بدبينانه

 غداهای محلي

        خوشبينانه

        بينابيني

        بدبينانه

 مکان های مذهبي

        خوشبينانه

        بينابيني

        بدبينانه

 تنش های سياسي

        خوشبينانه

        بينابيني

        بدبينانه

 نتیجه گیری

ها را به خود راز کشو بسـياری هتوج جهاني ادده اقتصدهن های شکلتفعالي ترينلياص از يکي به مثابهروزه گردشگری ما

ريزی گردشگری در راسـتای افـزايش سـهم اقتصـادی و بـه دست آوردن بازارهای جهـاني هرده اسـت و برنامجلب ک

. اسـتگرفتـهمـورد توجّـه قـرار فمختلنيازهای اصلي توسعه در جوامع  ترين پيشيکي از اصلي به منزلهدر اين زمينه، 

سالانه شاهد حضور هزاران زائر از داخل و خارج ايران بوده و هدف  )ع(امام رضاشهر مشهد به دليل حضور حرم مطهر 

جهت دستيابي به هدف مذکور،  مي باشد.« شناسايي سناريوهای آتي گردشگری مذهبي شهر مشهد»از انجام اين پژوهش 

 ،خبرهنفر  14به کمک  راج گرديد و سپسخگردشگری مذهبي استشاخص  91ای صورت گرفته، مطالعات کتابخانهبا ابتدا 

های توسعه و پيشران ميزان اثرگذاری و اثرپذيری هر شاخص در شهر مشهد با استفاده از نرم افزار ميک مک شناسايي

ميزان پذيرش و رفتار جامعه ميزبان با گردشگران، های مذکور عبارتند از: پيشران گرديد. گردشگری مذهبي مشهد تعيين

مندی از مدهای مختلف حمل و نقل بين المللي)هوايي، جاده ای، ريلي(، غذاهای رنت، بهرهمذهب، اينت ،امنيت، فرهنگ

در . های سياسيو رويدادهای مذهبي و تنش هاهای مذهبي، برگزاری فستيوالي، مکانرفاه لاتيتسه امکانات ومحلي، 

ها بر همديگر سنجيدهانه(، ميزان اثرگذاری آنو بدبين مرحله بعد با تعريف حالات احتمالي پيشران ها)خوش بينانه، بينابيني

سناريو که بيشترين  7از ميان سناريوهای مذکور،  شد.های آينده گردشگری مذهبي استخراجشده و بدين ترتيب سناريو

از ميان  سازگاری و امتياز را داشته انتخاب و به عنوان سناريوهای محتمل گردشگری مذهبي مشهد معرفي گرديد.

دوم  هاويدارند. در سنار يمطلوب تيها وضع شرانيپ يبوده و در آن تمام ويسنار نياول بهتر ويسناری محتمل، سناريوها

ها  شرانيپ يمامکه ت هفتم ويسناردر . ميروبرو هست با تلفيقي از حالات مطلوب، نامطلوب و بينابيني پيشران ها، تا ششم

ردشگری توسعه گشود. به منظور  يم شهر مشهد محسوب مذهبي گردشگری ويسنار نيداشته، بدتر يبحران تيدر آن وضع

 شود: يم شنهاديپ ليذ يکل یراهکارهامذهبي در شهر مشهد، 

 افزايش تسهلات و امکانات رفاهي 

 فرهنگسازی در جهت پذيرش جامعه ميهمان 
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 ارتقا زيرساخت های اينترنتي و ديجيتالي 

 برقراری روابط حسنه با ساير ملل 

 ات بين الملليپايبندی به تعهد 

 ايجاد امنيت و آرامش در جامعه 

 )... بهره گيری از ظرفيت ها و ارزش های ناملموس جامعه)غذاهای محلي، رويدادها، پوشش و 

 برندينگ گردشگری تقويت 

 مرمت آثار مذهبي و جاذب گردشگر 

 بهره گيری از ظرفيت های رسانه ای جهت معرفي نقاط گردشگری 
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