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 چکیده

که از شده است  روروبه یبسيار یهاچالش در قرن اخير با ادامه روند گسترش شهرنشيني در جهان، شهرهای بزرگ و کوچک با

 يمختلف یهایگذاراستيس اشاره نمود اين موضوع سبب گرديد درآمدکمار رای اقشمسکن ب نيتأممشکل  به توانيم هاآنجمله 

اهميت موضوع مسکن  بهباتوجه.انجام  گيرد و مواردی چون آن استطاعتقابلدر بخش تأمين مسکن مانند مسکن اجتماعي، مسکن 

کوی وحدت و شهرک مهر دان از مسکن عوامل کالبدی و محيطي بر رضايتمندی شهرون ريتأثبررسي  باهدفاين پژوهش  ،مهر

  باشديم پيمايشي  –از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصيفي، يشناسروشه است به لحاظ انجام شد روانيشهر شبسيجيان در 

 هرمسکن م عساکنان مجتم يهمحقق ساخته انجام شده است. جامعه آماری پژوهش کل نامهپرسشبا استفاده از  هاداده یآورجمعو 

که با استفاده از فرمول کوکران و به روش تصادفي ساده انتخاب شده  بوده نفر 366حجم نمونه با  آزادگان  و شهرککوی وحدت 

استفاده شده  قريدمن و آزمون کای اسکوئر یبندرتبه، مستقل t زمون آماریاز آ SPSS  افزارنرمدر  ،هاداده ليوتحلهيتجزاست. در 

 ( شاخص امنيت9/2) شاخص دسترسي با ميانگين در محدوده مسکن مهر کوی وحدت، که  دهديمان پژوهش نش نتايجاست. 

 و در( 9/2) (، شاخص مبلمان شهری4/2) شاخص مسکن، (8/2) (، شاخص خدمات شهری7/2) (، شاخص مقاومت مصالح2/2)

 یهاشاخصز وضعيت بوده و شهروندان ا( 3از حد متوسط ) ترنييپا( 8/2شهری با ميانگين ) ستيزطيمحبعد محيطي، شاخص 

بعد محيطي در وضعيت مطلوبي  یهاشاخصيکي از  عنوانبهدر اين ميان تنها شاخص محيط مسکوني اند. نداشتهرضايت  موردنظر

طلوبي قرار در وضعيت م هاشاخصقرار داشته است. در شهرک آزادگان برخلاف کوی وحدت ميزان رضايتمندی شهروندان از 

(، خدمات 9/3) شهری ستيزطي، مح(06/4) ميلمان شهری با ميانگين، (3/4که شاخص دسترسي با ميانگين ) یاگونهبهاست. داشته 

( و در نهايت شاخص مسکن با 5/3) (، شاخص محيط مسکوني7/3) امنيت با ميانگين و شاخص(، مقاومت مصالح 8/3) شهری

شاخص از اين رو مي توان گفت   شهروندان در اين محدوده بوده است. یمندتياضر( به ترتيب بيانگر بيشترين ميزان 1/3) ميانگين
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 رگذاريتأث اريبسدر دو محدوده مسکن مهر کوی وحدت و شهرک آزادگان  روانيش مهرشهرکالبدی و محيطي بر رضايتمندی مسکن 

   .بوده است

 رضايتمندی، وحدت، شهرک آزادگانمسکن مهر، کوی  :کلیدواژگان

 مقدمه

ی رشد کرد و به دنبال آن مشکلات فراواني اندهيفزا به طورشهرنشيني در جهان  نديفراز انقلاب صنعتي، ا پس

ي، از نخستين مسائلي است واقعی هادهيپديکي از  عنوانبهمانند کمبود مسکن را به وجود آورد. موضوع مسکن 

مسکن يکي از  مقوله امروزه (.104:1400ان،و همکار پورامان) بوده است بانيگربهدستکه بشر همواره با آن 

هر اقتصادی محسوب مي شود که توجه به آن علاوه بر تأثيرات ژرف اجتماعي، فرهنگي، به  دری پيشرو هابخش

 (.26:1402شهرکي و همکاران،) عمل کرده است و توسعهلحاظ اقتصادی نيز حائز اهميت بوده و همانند موتور رشد 

 حالنيدرعدارايي محسوب مي شود و  نيترمهمو  در سراسر جهان بالاترين هزينه هانوادهاخبرای بسياری از  مسکن

در  (.32:1396زنگنه و همکاران،) کيفيت زندگي مي باشد کنندهنييتععامل  نيترمهمبرای تمامي خانوارها 

کيفي آن متمرکز  هبودب بری توسعه مسکن هایزيرو برنامهکشورهای پيشرفته، مسکن بعدی از رفاه اجتماعي است 

، فقدان منابع کافي، ضعف مديريت اقتصادی، نداشتن مديريت جامع و افزايش توسعهلدرحااست اما در کشورهای 

شيران، رخشاني است )و چندبعدی درآورده  دهيچيپمسکن در اين کشورها را به شکل  نيتأم شتابان جمعيت،

مأمن آرامش وني نيست؛ بلکه ه برای حفاظت آدمي از شرايط بيرامروزه، خانه ديگر فقط يک سرپنا( 54:1400نسب،

 Arku) دي گردمو سلامت روحي و رواني افراد محسوب ميشود که راحتي و آرامش انسان در آن تأمين 

Ziama& Li,2018:3 .)کافي موجود  اندازهبهبرای زندگي در شهرها نيز  قبولقابلی قابل سکونت و هاخانه

که درآمد خانوارها در مقابل بهای مسکن که در اثر تراکم جمعيت،  شوديمناشي  ازآنجال مسکن نيست. اصولاً مشک

 (.2502:1402ي و رهنما،)رختم ستينو کافي  بخشتيرضاگسترش شهرها و قيمت زمين روبه ترقي نهاده است، 

. اين روديمکار مسکن به ی توسعه هاپروژهمعياری برای ارزيابي ميزان موفقيت  عنوانبهرضايتمندی سکونتي، 

است؛ زيرا  کاررفتهبهی عظيم مسکن هاتوسعهی برای بهبود طراحي اهيپا عنوانبه 1960دهه نجش، از اوايل س

در طراحي مسکن وبهبود آن بيشتر  هاآنی مسکن، تمايلات هاپروژهآشنايي با بازخوردها از سوی ساکنان  واسطهبه

تأمين مسکن مناسب يکي از معضلاتي است که افراد جوامع  (.254:1397همکاران،محمدی دوست و )شده است

طرح مسکن مهر، دولت توانسته به  اجراشدني چند دهه اخير با ط بشری در زندگي روزمره با آن مواجه هستند.

افزايش  .(1011:1402حيدری و همکاران،) دينماو متوسط جامعه در اين راستا کمک  درآمدکمبسياری از اقشار 
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است مواجه کرده  درآمدکمرا با چالش تأمين مسکن اقشار  هادولتضای مسکن و مشکلات ناشي از آن، شديد تقا

(Golubchikov & Badyina,2012:60 .)ايران  ازجمله توسعهدرحاليکي از مسائل حاد کشورهای  مسکن

يي که در هايينارسان و ساير ی جامع مسکزيربرنامهمنابع کافي، ضعف مديريت اقتصادی، نداشتن  فقدان است.

و افزايش شتابان جمعيت شهرنشين از سوی ديگر،  سوکی اقتصادی اين قبيل کشورها وجود دارد از يهارساختيز

(. در کشور 107:1400همکاران، و امانپور) تأمين سرپناه در اين کشورها را به مشکلي چندبعدی تبديل کرده است

 31 در اصلی که اگونهبهن جامعه اهميت زيادی داشته است؛ شرهای گوناگومسکن برای ق نيتأمايران  مسئله 

که در دولت موظف است با رعايت  شدهعنوانو خانواده  هر فردمتناسب يا نياز افراد، حق  اساسي، مسکن قانون

 باهدف(. طرح مسکن مهر 254:1396يزداني و همکاران،ورزد )ی اجتماعي به اجرای آن اهتمام هایبندتياولو

، با توجه به شدهتمامدر کشور به اجرا درآمد. اقتصاد و پايين آوردن قيمت  درآمدکمايجاد سکونتگاه برای اقشار 

طباطبايي و است ) قيمت زمين(، ابعاد مسکن و کيفيت مصالح نقش محوری داشته) یريقرارگموقعيت 

شهرها ساخته شد تا  مسکن در حاشيه حل مشکل کمبود باهدف عموماًمسکن مهر  مجموعه (.2:1402همکاران،

بعضي از محققين عقيده  (.Roshanfekr Jourshari et al,2021کند )هزينه زمين برای ساخت کاهش پيدا 

، اين قانون با موفقيت اجرا هاارانهدفمندسازی يدارند که در صورت نبود طرح مسکن مهر، پيش از اجرای قانون ه

اجرای  منظوربهمسکن مهر طي سال گذشته در عمل، بستر مناسبي را نق رو ديانجاميمو به شکست  شدينم

اين موفقيت و اجرايي شدن کامل قانون  تداوممهيا کرده است و شرط  هاارانهقانون هدفمندسازی ي زيآمتيموفق

 1386در همين زمينه اجرای طرح مسکن مهر در سال  (.36:1396نوده،است )مسکن مهر تداوم رونق  درگرو

ی مسکوني با کمک سازمان مسکن و شهرسازی در قالب هانيزم ارائهيا  درآمدکمتأمين مسکن برای قشر  فهدبا

 (. 94:1400،جوچارهاحمدی و شد )آغاز  ساله 99قرارداد 

ي و راهبردی از طيمحستيزموقعيت مناسب  به توجه بااشاره نمود که شهر شيروان  توانيم مسئلهاين  به توجه با

ولي ازجمله مسائلي که در شهر  ؛بسياری به خود بوده است تيجمعبوده و جاذب  موردتوجهقديم تاکنون زمان 

اينکه  به توجه با، لذا  هستآن مواجه است مشکل مسکن  و باشهرهای ديگر کشور وجود دارد  مانندبهشيروان نيز 

هست مطالعه پيش رو  مشاهدهقابل روانيشهر شمشکلات زيادی به لحاظ کالبدی و محيطي برای مساکن در 

قرار داده است و بر شناسايي  موردتوجهرا  روانيشهر شوحدت و شهرک بسيجيان در  یمهر کومحدوده مسکن 

بر رضايتمندی شهروندان ساکنان در دو محدوده کوی وحدت و شهرک بسيجيان  مؤثری عوامل کالبد نيترمهم

هش رضايتمندی شهروندان در مسکن واملي را که باعث کاحاضر سعي شده است ع در پژوهشپرداخته است. 
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گردد؛ بررسي  امکاناتخدمات و  لحاظمسکن مهر شيروان به  یهامحدودهاز  هرکدام تيو وضعمهر گشته ارزيابي 

عوامل کالبدی و محيطي بر رضايتمندی شهروندان از مسکن مهر  ريتأثبررسي  باهدفپژوهش  نيا رونيازا

پرداخته   موردنظرمقايسه دو محدوده  بر اساسبر رضايتمندی  مؤثرتبيين و تحليل عوامل ه ب است و شدهانجام

 است 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

به  ريدر زاست که  شدهانجاماهميت موضوع تحقيق، مطالعاتي در خصوص موضوع مسکن مهر تاکنون  به توجه با

 :شوديماشاره  از آنچند مورد 

در کوالالامپور  متيقارزان(  پژوهشي را با عنوان »ميزان رضايت مسکوني را در مسکن 2010) سالعبدل موهيت در 

بوده است. هانگ و  متيقارزان از مساکنکه نتايج آن حاکي از رضايت نسبي ساکنان  قراردادي موردبررسمالزی« 

ند مي در هانگژوی چين« دريافترضايت مسکوني با مسکن عمو نييتعو  ( در تحقيقي با عنوان »ارزيابي2015دو )

محيط  نيچهمو  دباشنيم هامحلهی مسکوني عوامل اصلي بر رضايت مسکوني در هايژگيوکه امکانات عمومي و 

ی متفاوت، رضايت مسکوني هااجارهاجتماعي و مقايسه محل اقامت نيز دارای تأثيرات است و از بين مساکن با 

ی هاگروه( در پژوهشي با عنوان »ساخت مسکن برای 2016) ين بوده است. با اجاره قيمت پاي يمسکونبيشتر در 

 گرفتندهيناددليل  را بهدر جزيره موريس  درآمدکمی هاگروهدر موريس« دخالت دولت در ساخت مسکن  درآمدکم

ولت در اين پژوهش تأکيد شده است که د دندانيمکيفيت محيطي، عدالت اجتماعي و مشارکت ساکنان، ناموفق 

پژوهشي با  ( در2017) و همکاران 1وو ی در دسترس استفاده کرده است.هانيزمی، از سازخانهی هابرنامهدر 

که  گرفتند جهي(« نتکينگ چين شهرچونگ ی )مطالعه موردی:ااجارهمسکن  کپارچهارزيابي پايداری ي» عنوان

و شد و سطح پايداری اقتصادی مي بامتوسط به سطح کيو نزد و خوبمتوسط  پايداری کلي مساکن بين سطح

( در 1397نژاد )ي بوده است. طايفي نصرآبادی و حاتمي و فرهنگي، نهادی طيمحستيزي بالاتر از پايداری اجتماع

مطالعه موردی: منطقه يک شهرداری مشهد(« به اين مسکن )ی پايداری هاشاخصمقاله خود با عنوان »تحليلي بر 

شاخص، روابط همسايگي و پايدارترين شاخص مساکن ميزان برخورداری از  نيرتراديناپارسيدند که  دست آورد

مساکن منطقه يک شهرداری مشهد در بعد اجتماعي در شرايط ناپايدار و در ابعاد کالبدی و  امکانات است و

مسکن  طرح»ارزيابي  با عنوانی امقاله ( در1397) و کهنيي نورااقتصادی و دارای شرايط تا حدی پايدار است. 

 
1 Wu 
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بيان کردند  گونهني« ا(امهرشهر رضی کمي و کيفي مسکن مناسب )مطالعه موردی: مسکن هایاريمعمهر به لحاظ 

 برزگر .اندکرده افتيدری به ترتيب بيشترين تا کمترين نمره را و کالبدي طيمحستيزکه بعد اقتصادی، اجتماعي، 

ی اجتماعي داريپاايتمندی پروژه مسکن مهر از منظر ( در پژوهشي تحت عنوان »واکاوی رض1398و قرباني )

« بدين نتيجه رسيدند که کمترين ميزان پايداری در مسکن مهر اين شهر در (شهر گرگان مسکن )مطالعه موردی:

( در بررسي 1398) گرانيدی فرهنگي است. حيدری مقدم و و فضاهای امنيت، هويت، احساس تعلق هاشاخص

ی واحد 3000 تيسادر کسب رضايت ساکنين به مطالعه  ريپذبيآسی هاگروهکن ی مسهااستيسو ارزيابي 

که علت عدم رضايتمندی از  آن استسايت کمالوند( پرداختند. نتايج تحقيق گويای آباد )خرم مهرشهرمسکن 

ی شديد ريمهاجرپذوضعيت اجتماعي ناشي از کمبود شديد خدمات و عدم احساس امينت به دليل شلوغي و 

 کرديرووژه مسکن مهر از منظر ( در پژوهش واکاوی ميزان رضايتمندی پر1398) یو باقربرزگر ائيان است. روست

افتند کمترين رضايتمندی مربوط به فضای سبز، امنيت، دسترسي، يی نمونه مطالعاتي: شهرک الوند گلپايگان درداريپا

ني الوند رايط ناپايدار در مجتمع مسکوی پايداری نمايانگر حاکميت شهاشاخصهويت و تعلق است و تحليل 

ی مسکن مهر سنندج هاپروژهي رساختيز( در مقاله خود به بررسي مشکلات 1399بوده است ساعدی و همکاران )

ي و آموزشکه نتايج پژوهش آن نشان داد که در اين پروژه فضای سبز  اندپرداختهدر پروژه مسکن مهر بهاران 

ی با عنوان امقاله ( در1401همکاران )اختصاصي است. سالاری و  نگيپارکفرهنگي احداث نشده و همچنين 

که رويکرد  دهديم( نتايج اين تحقيق نشان شهر رشتمطالعه موردی: مهر )ارزيابي کيفيت زندگي ساکنان مسکن 

ی کيفيت محيط شهری هاشاخصموجود در تأمين مسکن اجتماعي در کشورمان نيازمند بازنگری جدی است و 

مجموعه مطالعات بررسي شده نشان  شوند. لحاظ استطاعتقابلبخشي مهم از معيارهای مسکن  عنوانبهيد با

ی مختلف رضايتمندی از مساکن مهر در داخل و خارج کشور با رويکردهای کمي و کيفي هاجنبه، درباره دهديم

ميان مساکن مهر  یاسهيمقا سنجش ودوجنيباابعد عيني و ذهني، مطالعاتي انجام شده است،  درنظرگرفتنو نيز با 

حاضر پژوهش  رونياست؛ ازاصورت نگرفته  يطيو محدو بعد کالبدی  بهباتوجهو ميزان رضايتمندی شهروندان 

کوی وحدت و شهرک بسيجيان مهرعوامل کالبدی و محيطي بر رضايتمندی شهروندان از مسکن  ريتأث تلاش دارد

 .ر دهدمورد بررسي قرا روانيشهر شرا در 
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 2 ی مسکنزیربرنامهضرورت 

مسکن  درآمد ساليانه خود را صرف سومکبيش از ي هر خانوار، به طور متوسطی است که ااندازهبهامروزه اهميت مسکن 

 رابهيز، رديگيبرمسهم بيشتری از درآمد را در  مراتببه درآمدکمی خانوارها. اين امر برای کنديمجانبي آن  یهانهيهزو 

در (. Masoudi Rad,2015:448دارد ) شرايط متفاوتي هاگروهزان استطاعت مالي افراد، وضعيت مسکن اين ل ميدلي

امروزه مسکن از مفهوم (. Alipour,2020:275) ديآيم حساببهی زندگي هاهيسرما نيتربزرگکشور ما مسکن از 

ی هاتيفعال، هاخانهی ريپذانعطافدوام و  محيطي و اقليمي، راتيتأثخويش دور شده و عواملي همچون  يساختتک

زندگي نيز در زمره  تيفيو کمسکن بر کاهش فقر، توسعه اجتماعي  ريتأثاقتصادی، عوامل فرهنگي و اجتماعي جوامع و 

ی هايژگيوبه دليل  کالاهابه ساير  نسبت مسکن .(Soqaei,2018:180) اندقرار گرفتهی مسکن زيربرنامهابعاد مهم 

 برخوردار استی اژهيوبودن از اهميت  رمنقوليغو  نهيپرهزو  بادامی بودن، اهيسرما بودن نيگزيجارقابليغهمچون 

(Rezaei Adriani,2019:24.) که در آن  شوديمی شهری محسوب زيربرنامهی مسکن جزئي از نظام زيربرنامه

ی مسکوني جزئي از فضاهای تغيير واحدهااني و ی درون مکهاتيفعالي جزئي از و فرهنگی اجتماعي، اقتصادی هاتيفعال

واقع مدنظر ی مسکن زيربرنامهموضوع در چهارچوب  بر اساسکه  نديآيم حساببهيافته شهری  و تطابق افتهشکل ي

به محدوديت  و توجهبه نيازهای مسکوني  سکونتقابلی فضاهای مسکن با تخصيص زيربرنامهاساس  نيبر هم. شونديم

خاکپور، دارد )ی ارتباط و اقتصادي، سياسي فرهنگ ی،هاچارچوبی ويژه با هاکيتکنو  هایتئوراز فاده و استمنابع 

ت رفع و يا تعديل اين ی در جههاطرحی اخير، با تشديد مداوم مشکل مسکن در کشور، هادر سال(. 27:1401يعقوبي،

سکن برای اقشار مختلف جامعه اتخاذ با تأمين می کشور که هااستيس نيترعمدهاست.  شدهارائهسوی دولت  مشکل از

، سياست مسکن اجتماعي، مسکن حمايتي، یشهرنيزم، قانون یشهرنيزمی سازآمادهاز: سياست  اندعبارتگرديده است، 

ی گسترده تأمين مسکن در ايران هاطرحی و سياست مسکن استيجاری يکي از سازآپارتمانی، سازکوچکی، سازانبوه

 (.107:1401اماني پور و همکاران،)مهر است  طرح مسکن

 3 مسکن مهر

مسکن مهر موضوعي است که در راستای بهبود وضعيت مسکن از سوی دولت نهم و دهم، واحدهای مسکوني 

سالاری است )در اختيار متقاضيان قرار داده  ساله 99اجاره  صورتبهمترمربع( را  75واحد متوسط زيربنای هر )

، ارتقای کمي و درآمدکماقشار  طرح مسکن مهر کمک به تأمين مسکن(. در اهداف کلي 92:1401پور و همکاران،

 
2 The necessity of housing planning 
3 Mehr House 
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ی هاهيسرماي، جذب طيمحستيزو ارتقای معيارهای  شهرهاکلانکيفي توليد و عرضه مسکن، پالايش محيط 

عدالت  رتقایي و انينشهيحاشقيمت زمين و مسکن، جلوگيری از توسعه  هيرويبکوچک، جلوگيری از افزايش 

توسط دولت  1386مسکن مهر که در سال  طرح .(Nooraie & Kohan.2019:125است ) شدهدهيداجتماعي 

 منابعي توجهقابلی عظيم عمراني است که مقادير چشمگيری از منابع ما دی و تعداد هاپروژهنهم آغاز شد يکي از 

 سرعت، درآمدهاکمي برای اسکان ابينهيزممسکن، انساني را به خود اختصاص داده و هدف آن کاهش هزينه قيمت 

حذف قيمت زمين از فرآيند  تا یهاونی ساخت هانهيهزشدن افراد فاقد مسکن، کاهش  دارخانهبخشي به اجرا، 

ی بر جنبه اژهيو تا کيد که سياست فوق سدريمبه نظر  نيچن .(Hadidi et al,2010:9است )بوده  وسازساخت

 امديپ. گرفته استی اجتماعي، بعد اقتصادی و آماری مسکن را نشانه هاجنبهبيش از تو جه به  کمي مسکن داشته و

 ی سرد وبي روحي است که فا قد شرايط لازم برای ايجادبناهای توده حجيم ريگشکلي، توجهيباين  نامطلوب

 شونديمحيط زندگي خويش د با مي افراگانگيبنارضايتي  سازنهيزم ريو ناگزارتباطي پايدار با ساکنان خود بوده 

(Rahanama and kamandari,2015:41 .)اهميت موضوع پايداری مسکن و تأمين  در ايران نيز با توجه به

ی شهرهامسکن مهر در  عنوانبه متيقارزاناز مسکن  ، نوع جديدی2007از سال  درآمدکمی هاگروهآن برای 

قاسمي و اوزی، )هستند  درآمدکمبرای افراد  و بلندمرتبهيي متوسط اهساختمان عموماًمختلف ايران ساخته شد که 

 درآمدکممسکن اقشار  نيتأممسکن اجتماعي، با اهداف  ساخت کرديرو(. اجرای طرح مسکن مهر بر مبنای 2018

ی عدالت در دسترسي به مسکن برقرار و مسکنقيمت زمين  هيرويبی از افزايش ريگو جلو، کنترل بضاعتيبو 

نوعي برداشت گزينشي از طرح جامع مسکن  توانيممهر را  مسکن ي بود.طيمحستيزی ارهايمع و ارتقاءاسب من

زمينة  ازجملهبرخوردار از نکات مثبتي  باوجودة واگذاری حق بهره داری از زمين تلقي نمود. اين طرح نيدرزم

است ي برجای نهاده هرها آثار منفشهری و چهره ش جامعه، بر زندگي درآمدکم یهاگروهتأمين مسکن برای 

 (.89:1396فرهادی و همتي گشتاسب،)

  4رضایتمندی

رضايت در معنای لغوی خود در فرهنگ عميد به معنا رضا، راضي بودن، خشنودی از چيزی يا مکاني آمده است. 

ندگي خويش رضايت از محل زندگي، بعد از رضايت از زندگي زناشويي دومين عامل مهم در رضايت فرد از کل ز

سنجش کيفيت محيطي مطرح  يکي از معيارهای کليدی عنوانبهی مندتيرضا (.Kearney,2006:135است )

در محيط زندگي مطلوب آرزوی بسياری از افراد است که بنا به  ستنيز (.2502:1402، رهنما،يميرح) شوديم

 
4 satisfaction 
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 مرورزمانبهنيستند. اين امر  یترمناسبکان فرهنگي و کالبدی قادر به انتخاب م دلايل متفاوت اقتصادی، اجتماعي،

آن رضايتمندی از محيط  جهيدرنتبيشتر نموده که  اشيزندگفاصله بين انتظارات فرد را با واقعيت موجود در 

 امر استوار است که رضايتمندی نيبرای نظری هاانيب(. 21:1398ايماني و همکاران،) دهديمزندگي را کاهش 

 Abdul Mohit) کنديمرا محاسبه  هاخانوادهی موجود، واقعي و مطلوب محلهکن و سکونتي تفاوت بين مس

et al,2010) از  تي( رضا( رضايت از واحد مسکوني بالف از رضايت است: چهار نوع. رضايت مسکن شامل

احد د( رضايت از و شدهپرداخت( رضايت از اجاره خانه و خدمات ج خدمات نوسازی؛ ازجمله شدهارائهخدمات 

جافری و ) ابدييمبنابراين اگر رضايت مسکوني محقق شود، رضايت از زندگي نيز افزايش ؛ منطقههمسايگي و 

ی مسکوني هاطيمحة ی نيدرزم شدهيبررسموضوعات  نيترشيبرضايت مسکوني يکي از  (.171:1398همکاران،

طلوع دل و هست ) رضايت از زندگيی حوزهکه رضايت مسکوني بخشي از  شدهثابتاست، زيرا 

و  داننديمی را يکي از معيارهای اصلي سنجش کيفيت محيط مندتيرضا و مانزا نگيلس (.17:1395همکاران،

مناسب، احساس رفاه و رضايتمندی را برای جمعيت  تيفيباککه محيط  کننديمتعريف  گونهنياکيفيت محيط را 

ی انکته (.Van,Kamp and et al,2003:3) آورديمود ی به وجنمادی فيزيکي، اجتماعي، هايژگيوآن از طريق 

اصول و  ، اين است که همواره از توجه بهشوديمی مسکوني در ايران مشاهده هامجتمعدر بررسي روند ايجاد 

 » جاديامساکن از  هگوننيای مسکوني کاسته شده و هامجتمعی و طراحي غالب زيربرنامهمعيارهای شهرسازی در 

ی هامجتمع، در طراحي بر آن(. علاوه 654:1395عباس زاده و همکاران،اند )گرفتهه مسکوني فاصل محيط مطلوب«

ساکنان  لهيوسبهی فضا ريکارگبهبا نوع و چگونگي  هامجتمعو طراحي ساختار اين  شونديمساکنان ناديده گرفته 

ذبيحي و دارد )ي نزول ريس هامجتمعرضايتمندی ساکنان از  هماهنگي ندارد و به همين دليل، ميزان

(. رضايتمندی از کيفيت محيط مسکوني برای ارزيابي عملکرد مسکن يک معيار مناسب که در 104:1390همکاران،

. پژوهشگران (Biswas& et al,2021است )مفهوم رضايتمندی از محيط مسکوني  افتهيتوسعه هادههطول 

خانه، واحد همسايگي و محله را از  ط زندگي خود شاملی رضايتمندی مسکوني ادراکات خانواده از محيطهيح

 کننديمی محيطي بررسي هايژگيوی کاربران اعم از شناختي يا رفتاری هايژگيوطريق تقسيم عوامل توضيحي 

(Jiang &et al,2021.) 
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 (. مدل مفهومي پژوهش1شکل)

 روش تحقیق

. روش تحقيق بدنه اصلي باشديمپيمايشي  - ياين پژوهش ازنظر هدف کاربردی و ازنظر ماهيت و روش توصيف

 بادررابطه اطلاعاتجهت در مرحله اول برای دستيابي به مباني نظری و کسب  . بديندهديمهر پژوهش را تشکيل 

 استفاده ..(و هاآمارنامه، مقالات، مجلاتکتب، )و اسنادی  یهاکتابخانه، از روش محيطيو  کالبدی  یهاشاخص

در دو  نامهپرسشپيشين،  یهاپژوهشبا استفاده از مطالعات اسنادی و نتايج  در گام نخست کهیرطوبهشده است؛ 

در گام  آمده است (1)که در جدول  گرديدگويه تنظيم  33شاخص و  8درمجموع  عوامل کالبدی و محيطيبخش 

اده شد. قق ساخته، استفومي و تخصصي محعم سؤالاتمتشکل از  نامهپرسشاز  اطلاعات یآورجمع منظوربه بعد

برای تعيين  .باشديمنفر  4و بعد هر خانوار در دو محدوده واحد(  1988مسکن مهر شيروان ) یواحدها تعداد کل

کوی وحدت و شهرک نفر از شهروندان  366و نمونه پژوهش شد  حجم نمونه آماری از فرمول کوکران استفاده

 یهامحدودهو وسعت و جمعيت  هانامهپرسشتعداد  بهوجهباتکه  گرديدتعيين   روانيشهر شبسيجيان در 

 تعداد نمونه پژوهش درکه  است آمدهدستبه محدودهموردمطالعه، اين تعداد با استفاده از فرمول تناسب بين دو 

محدوده شهرک در ( نفری 2128) در جمعيتنفر و  268 محدوده کوی وحدت،در  ( نفر جمعيت ساکن5488)
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 اطلاعاتتوزيع و  هانامهپرسشسپس ، گرديدوسعت و جمعيت انتخاب  تناسببهنفر  100 د(نه قنکارخا) آزادگان

 تي مستقل، آزمون قريدمن، آزمون کای اسکوئربا استفاده از آزمون  هادادهموردنياز به دست آمد. در مرحله تحليل 

سيجيان در حدت و شهرک بمحدوده کوی ودر دو  کالبدی و محيطي یهاشاخصوضعيت  SPSS زارافنرمدر 

 قرار گرفت.  مقايسهمورد  شهرشيروان

 شاخص های پژوهش مورد مطالعه(.1)جدول

 عوامل کالبدی

 منابع سنجه ها شاخص ها

وضعيت 

 دسترسي

 

 ميزان دسترسي به فضاهای جمعي) پارک، مراکز تفريحي( -1

 ميزان دسترسي حمل و نقل عمومي -2

 نميزان دسترسي به مراکز بهداشتي و درما -3

 ميزان دسترسي به مراکز آموزشي  -4

 ميزان دسترسي به فروشگاه ها بزرگ و کوچک  -5

 ميزان دسترسي به مساجد  -6

 (.1395) عباس زاده و همکاران،

 (.1401) خوارزمي و همکاران،

 وضعيت امنيت زنان و کودکان -1 امنيت و ايمني

 وضعيت ايمني افراد در ارتباط با تصادفات خياباني -2

 (1400ان،) پوراحمد و همکار

مقاومت و 

 مصالح

 ميزان استفاده از مصالح ساختماني مقاوم  -1

 ميزان مقاومت مسکن خود دربرابر نزولات جوی و زلزله -2

 ميزان برخورداری از امکانات زيرساختي موجود در مجتمع مسکوني -3

 مصالح مناسب در طراحي نمای ساختماناستفاده از  -4

 (1391)صارمي و همکاران،

 (.1389موسوی و همکاران،

 (.1397) صابری و هکاران، 

 امکانات زيرساختي  شامل آب، برق، گاز، تلفن -1 خدمات شهری

 خدمات پستي، آتش نشاني و پارکنيگ -2

 چهره ظاهری محدوده های مسکن مهر -3

 وضعيت آسفالت خيابان و کوچه ها -4

 (1400پوراحمد و همکاران،) 

 (.1388) رفيعيان و همکاران،

 (.1397) صابری و هکاران، 

 اندازه واحد مسکوني، نوع ساحت و طراحي مسکن -1 مسکن

 امکانات و تاسيسات واحد مسکوني -2

 کيفيت نوسازی و استحکام واحد مسکوني -3

 قيمت مسکن/ اجاره بها -4

 (.1400) رضايي و همکاران،

 (1399همکاران،) زنگنه و 

 (1402) زنگنه شهرکي و همکاران

 (1395) بهمني و همکار،

 مبلمان شهری

 

 روی سب پيادهفضای منا -1

 روشنايي مناسب معابر -2

 کيفيت آلمان های شهری    -3

 (1391)رضايي و همکار،

 (.1389)صيدايي و همکاران،

  (1397)بيدهندی و همکاران

 عوامل محیطی

 منابع سنجه ها شاخص ها

 

 

 فضای سبز وپوشش گياهي -1

 هويت شهری -2

 (.1400) احمدی وهمکار،

 (1391)رضايي و همکار،
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 زيست محيطي

 

 آلودگي هوا -3

 آب سالم قابل شرب -4

 کيفيت هوای محدوده -5

 مديريت پسماندی شهری -6

 (1395) بهمني و همکار،

 

 محيط مسکوني

 

 ديد و منظر -1

 طراحي منظر مناسب فضای شهری -2

 نظم و يکپارچگي فضاها -3

 ميزان هماهنگي در رنگ فضاها -4

 (.1396)يزداني و همکاران،

 (.1391)رضايي و همکار،

 (.1390) ذبيحي و همکاران

 

 قلمرو پژوهش

 درجه 58دقيقه عرض شمالي و   54درجه و  37شهر شيروان در شمال شرقي استان خراسان شمالي و در موقعيت رياضي 

با شهرستان فاروج از شرق، شهرستان بجنورد از غرب، شهرستان اسفراين اين شهر  طول شرقي واقع شده است. قهيدق 18و 

وسعت،  لحاظ از(. شهر شيروان 2مرز مشترک مي باشد)شکل لومتريک 75ل دارای از جنوب و با کشور ترکمنستان از شما

 ی،معتمد باقری،است )خود اختصاص داده کل جمعيت استان را به  درصد 17نظر جمعيت حدود  ازو  درصد 13

ی (.باتوجه به اهميت موضوع مسکن ارزان قيمت در شهر شيروان، مسکن مهر شهرک آزادگان و کو334:1399ي،ماف

( مسکن مهر شهرک آزادگان ) کارخانه قند( در 2با توجه به نقشه) وحدت در اين پژوهش مورد توجه واقع شده است.

واحد مي  532تاسيس شده و دارای  1385تصل به شهر ايجاد شده است.اين مساکن در سال جنوب غربي شهرشيروان و م

آغاز شده  است که اجرای آن را کارخانه قند شهرشيروان  باشد. شروع به کار مسکن مهر در شهرشيروان از اين محدوده

نه قند و شرکت سيمان بجنورد تشکيل برعهده داشته است. اکثرا افراد ساکن در محدوده شهرک آزادگان را کارگران کارخا

زادگان، داده اند.اما مسکن مهر کوی وحدت به لحاظ جغرافيايي در شمال شهرشيروان قرار گرفته است. وبرخلاف شهرک آ

به علت رد شدن لوله گاز از اين محدوده از شهرشيروان جدا شده وبه صورت منفصل واقع شده است. اين مساکن در 

های بسياری که در اين محدوده  دواحد مي باشد با وجود تعداد واح 1456س گرديده و دارای تاسي 1390-1389سال 

نکرده است و مساکن آن خالي از سکنه مي باشند.اين در حالي  احداث شده است اما هنوز به جامعه هدف خود دست پيدا

واحدهای های مسکوني برای کارگران  ن باتوجه به آنکه هدف از تاسيس  شهرک آزادگان ايجاداست که در شهرک آزادگا

باشد  کارخانه قند شيروان بوده است جامعه هدف در اين محدوده کامل بوده وتعداد مساکن خالي ان بسيار محدود مي

 (.1402)اداره شهرسازی شهرستان شيروان،
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وحدت شهرشيروان( نقشه موقعيت مسکن مهر شهرک آزادگان و کوی 2شکل)  

 منبع:اداره راه وشهرسازی شهرستان شيروان

 يافته ها

 ال،نوع اشتغ، چون جنسيت، محل اشتغال ييهامؤلفهدر ارتباط با  دهندگانپاسخکلي ابتدا، اطلاعات در اين قسمت 

اطلاعات  ليوتحلهيتجزبخش دوم به  در گرديده است، نوع مسکن، محل قبلي سکونت ارائه وضعيت مالکيت مسکن

آزمون فريدمن، آزمون تي تست مستقل و آزمون تک  از بخش  در اين شده است.پژوهش پرداخته  یهاپرسشمرتبط با 

ی وحدت و شهرک مهر کودر دو محدوده مسکن  هاشاخصمقايسه  منظوربه SPSS افزارنرمدر  متغيری مجذور کای

 به استفاده شده است. روانيشهر شآزادگان در 

ی توصیفیهاافتهی  
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را زنان در مسکن مهر  درصد 63.5و  را مردان درصد 36.5از مجموع افراد پاسخگو  نامهپرسشنتايج حاصل از  بهباتوجه

. از نظر انددادهرا زنان تشکل  درصد 47 ومردان  را درصد 53افراد  مجموع ازکوی وحدت و همچنين در شهرک آزادگان 

دهندگان در شيروان ساکن بوده وميزان آن درميان ساکنان مسکن مهر کوی وحدت وشهرک محل اشتغال اکثر پاسخ 

درصد پاسخگويان در مسکن  66.9 نشان مي دهد،؛ وضعيت مالکيت مسکن درصد مي باشد. 76و 68.8آزادگان به ترتيب 

. به لحاظ نوع شدندشمرده مي  مسکن مالک درصد پاسخگويان67آزادگان ،  ر کوی وحدت مستاجر نشين ودر شهرکمه

باتوجه به ميزان اهميت مکان قبلي . است. مساکن نيز تمام ساختمان ها در اين دو محدوده به شکل آپارتماني بناشده

وبه لحاظ وضعيت ثر پاسخگويان در شيروان ساکن بوده سکونت شهروندان در اين دو محدوده يافته ها نشان مي دهد اک

 کارمند مي باشند.و در شهرک آزادگان  آزاددارای شغل  بيشتر پاسخگويان در مسکن مهر کوی وحدت، اشتغال

 

 در پرسشنامه شهروندان شیروانی نوع تصرف واحد مسکونیهای توصیفی درصد آماره (.1)جدول شماره 

 

 

 

 

 پژوهش یهاافتهيمنبع: 

 

 

 های توصیفی محل اشتغال در پرسشنامه شهروندان شیروانیدرصد آماره (.2)جدول شماره 

 

 

 

 

 

 پژوهش یهاافتهيمنبع: 

 درصد فراوانی مسکونینوع تصرف واحد  محل سکونت

 33.1 88 مالک کوی وحدت

 66.9 178 مستأجر

 67.0 67 مالک شهرک آزادگان

 33.0 33 مستأجر

 درصد فراوانی محل اشتغال محل سکونت

 18.0 48 خود شهرک کوی وحدت

 68.8 183 شيروان

 13.2 35 بجنورد

 8.0 8 شهرک خود شهرک آزادگان

 76.0 76 شيروان

 16.0 16 بجنورد
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 ی تحلیلیهاافتهی

 یطیمحستیو زعوامل کالبدی  بهباتوجهمیزان رضایتمندی شهروندان  •

 در دو بعد کالبدی وزيست محيطي گويه 32شاخص و 8ن از مسکن مهر، از برای شناخت ميزان رضايتمندی شهروندا

. طيق جدول ملاحظه مي شود که به لحاظ شاخص دسترسي در مسکن آمده استاستفاده شده است. که نتايج آن در ادامه 

 2.07 يانگين باوکمترين م 3.14 با برابر  دسترسي به مراکز آموزشي شاخص بيشترين ميانگين مربوط به مهر کوی وحدت 

عاد مختلف در ابوضعيت دسترسي ،  . اين در حالي است کهاست بوده عمومي ونقلحملدسترسي به وسايل  درصد مربوط به

به وسايل  خود دسترسيشهروندان از بوده وبرخلاف مسکن مهر کوی وحدت ، يمطلوب دارای شرايطدر شهرک آزادگان 

 اند. احساس رضايت داشته کاملا حمل ونقل عمومي

نسبت به   وضعيت ايمني افراد در ارتباط با تصادفاتي خيابانيبيانگر آن است که  هاهيگوميانگين  در شاخص امنيت

 وجودنيباابرخوردار بوده است  یترمناسبدر محدوده مسکن مهر کوی وحدت از شرايط  وضعيت امنيت زنان و کودکان

کوی  وضعيت شاخص امنيت در محدوده مسکن مهر شهروندان ازميزان رضايت  گويای آن است که هاشاخص نميانگي

برخوردار  مطلوبياز وضعيت  مسکن مهر کوی وحدتدر  امنيت و شاخص بوده آزادگان کمتر شهرک  نسبت به وحدت

 نبوده است.

 نيانگيمطراحي نمای ساختمان در شهرک آزادگان با  دهديمميزان رضايت شهروندان از مقاومت مصالح ساختماني نشان 

از وضعيت مطلوبي برخوردار مي باشد اين در حالي است  3.97با ميانگين  امکانات زيرساختي مجتمع مسکوني و 3.92

عدم  نشان دهندهکه ميانگين شاخص مقاومت مصالح ساختماني در مسکن مهر کوی وحدت کمتر از سه بوده است واين 

امکانات  در شاخص خدمات شهری بوده است.اين مساکن  ميزان مقاومت مصالح ساختماني در رضايت شهروندان از

در هر دو محدوده از شرايط مطلوبي برخوردار بوده است با اين وجود شهروندان  شامل آب، برق، گاز، تلفن زيرساختي

 وی مسکن مهرهامحدودهچهره ظاهری ، نگيپارک ،ي نشانآتشخدمات پستي،  ساکن در مسکن مهر کوی وحدت از

ميانگين گويه ها در شاخص مسکن بيانگر آن است  شته اند.ميزان رضايت کمتری دا هاکوچهو لت خيابان وضعيت آسفا

ت و خاندازه واحد مسکوني، نوع سا در هر دو محدوده از نظر شهروندان بالابوده وبه لحاظ بهااجاره يا قيمت مسکن که

 مطابق يافته ها فضای مناسب ، شهروندان ساکن در شهرک آزادگان احساس رضايت بيشتری داشته اند.طراحي مسکن

پياده روها، روشنايي مناسب معابر، کيفيت المان های شهری به عنوان گويه های شاخص مبلمان در مسکن مهر کوی 

وضعيت مبلمان خود احساس رضايت وحدت از وضعيت مطلوبي برخوردار نبوده وشهروندان ساکن در اين محدوده از 



 15-42، صص 1403 زمستان، 49، شماره 20مجله علوم جغرافيايي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد، دوره   

 

در هر سه گويه در شهرک در وضعيت مناسب تری چنداني نداشته اند. اين در حالي است که ميانگين شاخص مبلمان 

شهری به لحاظ پوشش فضای سبز  ستيزطيمحوضعيت شاخص ، دهديمدر بعد محيطي، نشان  هاافتهيقرار داشته است. 

محدوده مسکن مهر شهرک آزادگان در مديريت پسماند شهری، ، شرب و قابلآب سالم  شهری، نبود آلودگي هوا، وجود

در مسکن مهر کوی  کهيدرحالاين  اندداشتهاحساس رضايت  کاملاً و شهرونداندر شرايط بسيار مطلوبي قرار داشته 

توسط  يطيمحستيز یهاشاخصتعلق به محيط در ساير  و احساسوحدت جز پوشش فضای سبز، مديريت پسماند 

و وضعيت شاخص محيط مسکوني نيز گويای آن است نظم . شودينمه مشاهدشهروندان احساس رضايت چنداني 

و . اما ديد منظر شهروندان بوده است دييتأدر هر دو محدوده مورد  هماهنگي در رنگ فضاها زانيو م فضا يکپارچگي

  کن در اين محدوده نبوده است.آن در مسکن مهر کوی وحدت مورد رضايت شهروندان سا يطراح

 ابعاد کالبدی وزیست محیطیهای توصیفی آماره (.میانگین3)جدول شماره 

هاهيگو شاخص آزادگان مهر شهرکمسکن  مسکن مهر کوی وحدت   

 واريانس مد ميانگين واريانس مد ميانگين

سي
تر

دس
 

 0.07 4 4.08 1.2 2 2.94 دسترسي به پارک

عمومي ونقلحملوسايل  دسترسي به  2.07 1 1.5 5.00 5 0.000 

 0.1 5 4.88 1.4 3 2.77 دسترسي به مراکز بهداشتي و درماني

 0.01 4 4.01 1.5 4 3.14 دسترسي به مراکز آموزشي

ی بزرگ و کوچکهافروشگاهدسترسي به   2.91 1 2.06 3.86 5 1.5 

 0.000 4 4.00 2.2 1 2.62 دسترسي به مساجد

امن
ت

ي
 0.7 4 3.70 1.01 1 2.09 وضعيت امنيت زنان و کودکان 

ارتباط با تصادفاتي خياباني در افرادوضعيت ايمني   2.47 2 1.5 3.80 4 1.6 
لح

صا
ت م

وم
مقا

 1.8 4 3.54 1.7 2 2.77 استفاده از مصالح ساختماني مقاوم 

نزولات جوی برابر درمقاومت مسکن   2.89 2 1.8 3.67 4 1.5 

ت زيرساختي مجتمع مسکونيامکانا  2.87 2 1.4 3.97 4 1.01 

 1.12 4 3.92 1.4 2 2.40 طراحي نمای ساختمان

ی
هر

 ش
ت

دما
 خ

شامل آب، برق، گاز، تلفن امکانات زيرساختي  3.07 4 1.5 4.58 5 1.09 

نگيپارکي و نشانآتشخدمات پستي،   2.40 1 1.6 3.86 5 1.83 

ی مسکن مهرهامحدودهچهره ظاهری   2.53 1 1.7 3.79 4 1.25 

هاکوچهوضعيت آسفالت خيابان و   2.67 1 1.8 3.54 4 1.44 

کن
مس

 

اندازه واحد مسکوني، نوع ساخت و طراحي 

 مسکن

2.44 1 1.8 3.48 4 0.8 

واحد مسکونيکيفيت نوسازی و استحکام   2.61 2 1.8 3.69 4 0.6 
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بهااجارهقيمت مسکن/   2.46 2 1.8 2.48 3 1.3 

مب
ان

لم
 

یروادهيپفضای مناسب   2.84 2 1.8 4.26 4 0.2 

 0.9 4 4.08 1.6 3 2.74 روشنايي مناسب معابر

ی شهریهاآلمانکيفيت   3.26 3 1.2 3.90 4 0.5 

ری
شه

ت 
يس

ط ز
حي

 م

گياهي پوشش وفضای سبز   3.53 5 1.3 4.99 1 4.9 

 4.08 4 4.08 1.7 3 2.82 آلودگي هوا

02.1 کيفيت هوای محدوده  1 1.5 4.54 3 4.5 

 4.1 3 4.15 1.5 1 2.29 آب سالم و قابل شرب

 3.06 4 3.06 2.1 5 3.10 هويت شهری

یشهر پسماندمديريت   3.41 4 1.5 3.14 4 3.1 

ني
کو

مس
ط 

حي
 م

ني
 و

منظرديد و   2.83 1 2.4 3.92 4 0.5 

 1.2 4 3.66 1.7 2 2.89 طراحي منظر مناسب فضای شهری

ي فضاهانظم و يکپارچگ  3.12 4 1.7 3.49 3 0.3 

 0.6 4 3.11 0.9 4 3.39 ميزان هماهنگي در رنگ فضاها

 ع: يافته های پژوهشبمن

 شهروندان داشته اندشاخص هایی که بیشترین تاثیر را در میزان رضایتمندی  •

 یبرا 5آزمون فريدمن.ده استی مربوط به رضايتمندی شهروندان  از آزمون فريدمن استفاده شهاشاخصبرای رتبه بندی وضعيت 

و معادل  بودهآزمون ويلکاکسون  افتهيميتعم اين آزمونوابسته( مناسب است.  یهانمونه) يگروهدرون یهاطرح

دو  در حداقل. در اين آزمون ما يک گروه از افراد يا آزمودني داريم که شناخته مي شود 6آزمون اندازه مکرر کيناپارامتر

و  2) چندميانه( را در ) نمرات. هدف اين است که تغييرات اندقرارگرفته موردسنجشاني مختلف وضعيت يا دو مقطع زم

 بوده که بايستيها ريمتغسطح سنجش آنچه در اين آزمون مورد توجه است بيشتر( وضعيت يا مقطع زماني مقايسه کنيم. يا 

،  در مسکن مهر کوی وحدت پنج نشان مي دهدنتايج مطابق با جدول شماره چهار و(. 282:1394کريمي،) )ترتيبي باشد

به ترتيب دارای بيشرين وکمترين رتبه  1.23وشاخص امنيت با ميانگين 7.39 یارتبهبا ميانگين  محيط مسکونيشاخص 

بيشترين رتبه مربوط به شاخص  وضعيت شاخص ها در شهرک آزادگان نيز بيانگر آن است کهدر اين ميان  .بوده اند

دار مي بوده و شاخص مسکن نسبت به ساير شاخص ها از رتبه پايين تری برخور مبلمان شهریص دسترسي سپس شاخ

 باشد.

 

 
5 Friedman 
6 Repeated Measures 
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 ی کالبدی و محیطیهاشاخصی ارتبهنتایج میانگین  (.4)جدول شماره 

ی پژوهشهاشاخص محل سکونت  رتبه میانگین رتبه 

 1 7.39 محيط مسکوني کوی وحدت

 2 6.75 دسترسي

 3 5.36 زيست محيطي

 4 4.70 مقاومت مصالح

 5 4.50 خدمات شهری

 6 3.45 مبلمان شهری

 7 2.62 مسکن

 8 1.23 امنيت

 1 7.73 دسترسي شهرک آزادگان

 2 7.27 مبلمان شهری

 3 5.22 محيط زيست شهری

 4 4.93 خدمات شهری

 5 4.46 مقاومت مصالح

 6 3.17 امنيت

 7 1.95 محيط مسکوني

71.2 مسکن  8 

 منبع: يافته های پژوهش

 

اماره آزمون فریدمن جینتا (.5)شمارهجدول   

فریدمن آزمونتست آماره  محل سکونت  

 266 تعداد کوی وحدت

 1334.22 کای اسکوئر

 7 درجه آزادی

یداريمعنسطح   0.000 

آزادگانشهرک   100 تعداد 

 634.465 کای اسکوئر

 7 درجه آزادی

یداريمعنسطح   0.000 

بع: يافته های پژوهشمن  
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با  های کالبدی و محیطی در دو محدوده مسکن مهر کوی وحدت و شهرک آزادگانشاخصمقایسه  •

 آزمون تی مستقل استفاده از

 یهانيانگيمبه عبارتي، در اين آزمون،  کنديممقايسه  باهم رادو گروه از پاسخگويان  نيانگيم 7مستقل یهاگروه tآزمون 

 اعم از اين ييهانمونهمختلف،  جامعه دو. بدين معني که از رنديگيمتصادفي مورد قضاوت قرار  یهانمونهاز  آمدهدستهب

آن دو جامعه را باهم مقايسه  یهانيانگيمتصادفي انتخاب کرده و  طوربهباشند،  یرمساويغتعداد نمونه مساوی يا  که

محدوده مسکن مهر کوی  برحسبو محيطي ی کالبدی هاشاخصيفي از ( توص6) جدول (.226:1394کريمي،) ميکنيم

، ميانگين، انحراف استاندارد و خطای استاندارد ميانگين در اين جدول گروه هراست. مقادير  آزادگانوحدت و شهرک 

نسبت   انآزادگدر شهرک  ،گويه های شاخص کالبدی و محيطي در تمام ميانگين . يافته ها نشان مي دهداست شدهارائه

 و از وضعيت مطلوب تری برخوردار مي باشد. بودهلاتر کوی وحدت با به

گروه هری فراوان ریمقاد جینتا (.6)شمارهجدول   

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد نیانگیم تعداد محل سکونت ی پژوهشهاشاخص

 0.26673 4.76780 2.9 266 کوی وحدت دسترسی

34. 100 شهرک آزادگان  1.23954 0.13353 

 0.10757 1.47099 2.2 266 کوی وحدت امنیت و ایمنی

 0.14870 1.38899 3.7 100 شهرک آزادگان

 0.18376 2.91622 2.7 266 کوی وحدت مقاومت مصالح

 0.25638 1.78942 3.7 100 شهرک آزادگان

 0.18124 2.93765 2.8 266 کوی وحدت خدمات شهری

 0.25417 2.17820 3.8 100 شهرک آزادگان

 0.14728 2.36203 2.4 266 کوی وحدت مسکن

 0.25953 1.98161 3.1 100 شهرک آزادگان

 0.14266 2.35683 2.9 266 کوی وحدت مبلمان شهری

 0.23695 1.05524 4.06 100 شهرک آزادگان

 0.18523 3.19409 2.8 266 کوی وحدت یطیمحستیز

5802.14 3.9 100 شهرک آزادگان  0.22415 

 0.19246 2.78437 3 266 کوی وحدت محیط مسکونی

 0.30185 1.61671 3.5 100 شهرک آزادگان

 منبع: يافته های پژوهش

 
7 Independent-Samples T test  
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است. بخش اول بوده است جدول دارای دو بخش  شدهگزارشمستقل  یهاگروه( نتايج آزمون تي 7) شمارهدر جدول 

. کاربرد شوديمآزمون لون جهت بررسي تفاوت واريانس دو گروه استفاده   بوده است اين 8مربوط به آزمون لون يا لوين

 يتباشد از نتايج رديف بالای آزمون  0.05 ازآزمون لون بيشتر  یداريمعناست که چنانچه سطح  صورتنيبداين آزمون 

(t-test)  استفاده  آزمون نتايج رديف پايينباشد از  0.05 ازآزمون لو کمتر  یداريمعنمقدار سطح  اگرچهو  ميکنيماستفاده

و محيط مسکوني سطح  يطيمحستيز. مقدار شاخص دسترسي، مقاومت مصالح، خدمات شهری، مبلمان شهری، ميکنيم

به سطح  توجه باو  است 0.05 مقدار از کمتراست که  آمدهدستبه( 0.000برابر با )( sig) لونمعني آزمون 

است  0.05است و کمتر از مقدار مفروض  آمدهدستبه 0.000تي مستقل که برابر با  نآزمو (sig.(2-tailed))یداريمعن

شاخص  و داردوجود  یداريمعندر کوی وحدت و شهرک آزادگان تفاوت  موردنظر یهانيانگيمکه بين  ميريگيمنتيجه 

است  0.05که بيشتر از مقدار  ( دست آمده است0.109) و( 0.223) با برابر یداريمعنامنيت و ايمني و مسکن مقدار سطح 

است و کمتر از مقدار  آمدهدستبه 0.000تي مستقل که برابر با  نآزمو (sig.(2-tailed))یداريمعنبه سطح  توجه باو 

 یهاشاخصتفاوت ميانگين بين  جهيدرنتوجود ندارد.  یداريمعنشاخص تفاوت  است که بين اين دو 0.05مفروض 

 یتمنديرضا نشان از نقش موثر اين دو بعد در دوده مسکن مهر کوی وحدت و شهرک آزادگانکالبدی و محيطي در دو مح

 مي باشد.شهروندان از مسکن مهر 

ی مستقلهاگروهتی  آزمون ریمقاد جینتا (.7) شمارهجدول   

 هاانسیواربرابری  سنجش آزمون لون: هانیانگیمبرابری  سنجش :t آزمون 

 داريمعنسطح  F تفاوت ميانگين یداريمعنسطح  رجه آزادید آزمون تي ی پژوهشهاشاخص

 دسترسی
Equal variances 

assumed 

19.403- 364 0.000 9.37511-  75.536 0.000 

Equal variances 

not assumed 

29.525- 339.481 0.000 9.37511-    

امنیت و 

 ایمنی
Equal variances 

assumed 

17.273- 364 0.000 2.93609-  4901.  0.223 

Equal variances 

not assumed 

17.729- 187.624 0.000 2.93609-    

مقاومت 

 مصالح
Equal variances 

assumed 

13.382- 364 0.000 4.17143-  24.625 0.000 

Equal variances 

not assumed 

16.490- 288.095 0.000 4.17143-    

 
8 Levene s test 



 15-42، صص 1403 زمستان، 49، شماره 20مجله علوم جغرافيايي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد، دوره   

 
خدمات 

 شهری
Equal variances 

assumed 

15.802- 364 0.000 5.10083-  10.222 0.002 

Equal variances 

not assumed 

18.047- 238.942 0.000 5.10083-    

 مسکن
Equal variances 

assumed 

8.064- 364 0.000 2.14248-  2.588 0.109 

Equal variances 

not assumed 

8.729- 210.562 0.000 2.14248-    

 مبلمان شهری
Equal variances 

assumed 

13.863- 364 0.000 3.39038-  55.801 0.000 

Equal variances 

not assumed 

18.984- 353.733 0.000 3.39038-    

 یطیمحستیز
Equal variances 

assumed 

19.378- 364 0.000 6.69684-  11.999 0.001 

Equal variances 

not assumed 

23.052- 264.150 0.000 6.69684-    

محیط 

 مسکونی
Equal variances 

assumed 

6.609- 364 0.000 1.95444-  26.355 0.00 

Equal variances 

not assumed 

8.312- 302.410 0.000 1.95444-    

 منبع: يافته های پژوهش

با  های کالبدی و محیطی در دو محدوده در مسکن مهر کوی وحدت و شهرک آزادگانمقایسه شاخص •

 آزمون خی دو یا کای اسکوئر(.) متغیری مجذور کای آزمون تک استفاده از

در مسکن  از شاخص محيطي آمدهدستبه، مقدار مجذور کای دهديمنتايج آزمون برازندگي مجذورکای را نشان 

 داريمعن 0.05کمتر از خطای  سطح درکه  است 168.0 برابرو شاخص کالبدی  190.5ت برابر با مهر کوی وحد

 باشديم 127.7 باو شاخص کالبدی برابر  82.4ر شهرک آزادگان شاخص محيطي برابر با چنين داست و هم شده

 شدهمشاهدهفراواني  نيب دهديمنتايج نشان  گريد انيبه ب. باشديم 0.005 از کمتر در اين شاخص نيز سطح خطاکه 

از  شتريبياد و خيلي زياد طبقات متوسط، ز در آمدهدستبه وجود دارد. فراواني بسياری و مورد انتظار تفاوت

پاسخگويان شاخص کالبدی و محيطي بر رضايتمندی  ازنظرطبقات کم و خيلي کم است که گويای اين است که 

 . استبوده  رگذاريتأث اريبسدر دو محدوده مسکن مهر کوی وحدت و شهرک آزادگان  روانيش مهرشهرمسکن 
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ور کایمقادیر آزمون برازندگی مجذ جینتا (.8)شمارهجدول   

رضایتمندی در محدوده مسکن مهر کوی وحدت و  یهاشاخص تست آماره محل سکونت

آزادگانشهرک   

 کالبدی محيطي کوی وحدت

 190.564b 168.098a کای اسکوئر

 44 26 درجه آزادی

یداريمعنسطح   0.000 0.000 

 82.400d 127.760c کای اسکوئر شهرک آزادگان

 25 19 درجه آزادی

یداريمعنح سط  0.000 0.000 

 يافته های پژوهشمنبع: 

 پیشنهادات و ارائه یریگجهینت

بر ميزان رضايتمندی شهروندان از مسکن مهر کوی  يطيمحستيو زدر پژوهش حاضر به بررسي نقش عوامل کالبدی 

ی ميان نظرات ساکنان نتايج نشان داد تفاوت معناداربراساس  آزادگان در شهر شيروان پرداخته شد  و شهرکوحدت 

در  موردنظرشاخص  هشتانيمدر مسکن مهر کوی وحدت از به طوری که  وجود داردوحدت  یو کوشهرک آزادگان 

(، 7/2(، شاخص مقاومت مصالح)2/2( شاخص امنيت)9/2) نشاخص دسترسي با ميانگي مجموع ،يطيو محدو بعد کالبدی 

( ودر بعد محيطي، شاخص محيط زيست 9/2بلمان شهری)(، شاخص م4/2(،شاخص مسکن)8/2)شاخص خدمات شهری

مي دهد شهروندان از وضعيت شاخص مورد نظر  ( بوده واين نشان3( پايين تر از حد متوسط )8/2شهری با ميانگين )

عنوان يکي از شاخص های  رضايت نداشته وآن را نامناسب ارزيابي کرده اند در اين ميان تنها شاخص محيط مسکوني به

حيطي که شامل ديد منظر،طراحي مناسب، نظم ويکپارچگي فضا وميزان هماهنگي در رنگ مي باشد در وضعيت بعد م

در شهرک آزادگان برخلاف کوی وحدت ميزان رضايتمندی شهروندان از شاخص ها در وضعيت  مطلوبي قرار داشته است.

(،محيط زيست 06/4(،ميلمان شهری با ميانگين)3/4شاخص دسترسي با ميانگين ) مطلوبي قرار داشته است. به گونه ای که

( و در 5/3شاخص محيط مسکوني) (،7/3(، مقاومت مصالح وشاخص امنيت با ميانگين)8/3(، خدمات شهری)9/3شهری)

( به ترتيب بيشترين ميزان رضايت شهروندان از بعد کالبدی ومحيطي اين محدوده 1/3مسکن با ميانگين)  نهايت شاخص

ي و محيط مسکوني در طيمحستيزشاخص دسترسي، مقاومت مصالح، خدمات شهری، مبلمان شهری،  مقدار .بوده است

به سطح  توجه بامي باشد و  0.05 مقدار از ترکماست که  آمدهدستبه( 0.000برابر با )( sig) ،لونسطح معناداری آزمون 

است  0.05است و کمتر از مقدار مفروض  آمدهدستبه 0.000تي مستقل که برابر با  نآزمو (sig.(2-tailed))یداريمعن
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ی وجود داشته است داريمعندر کوی وحدت و شهرک آزادگان تفاوت  موردنظری هانيانگيمکه بين  ميريگيمنتيجه 

وشهرک آزادگان در وضعيت مطلوب تری قرار گرفته است. نتايج در آزمون فريدمن در مسکن مهر کوی وحدت نشان 

رين به ترتيب دارای بيشرين وکمت 1.23وشاخص امنيت با ميانگين 7.39ی ارتبهبا ميانگين  کونيداد ، شاخص محيط مس

رتبه بوده اند. در شهرک آزادگان نيز بهترين رتبه مربوط به شاخص دسترسي سپس شاخص مبلمان شهری بوده و شاخص 

های کالبدی و محيطي در دو شاخصمقايسه  مسکن نسبت به ساير شاخص ها از رتبه پايين تری برخوردار مي باشد.

آزمون خي دو يا ) آزمون تک متغيری مجذور کای ه ازبا استفاد محدوده در مسکن مهر کوی وحدت و شهرک آزادگان

 درکه  است 168.0 برابرو شاخص کالبدی  190.5شاخص محيطي در مسکن مهر کوی وحدت برابر با  کای اسکوئر(

و شاخص  82.4است و همچنين در شهرک آزادگان شاخص محيطي برابر با  دهش داريمعن 0.05خطای کمتر از  سطح

( در 2017) کويبورگيجيو و پ .باشديم 0.005 از کمترکه سطح خطا در اين شاخص نيز  باشديم 127.7 باکالبدی برابر 

 جديد؟« به بررسي و چند فضيلت تريميقدی هابيعمسکن اجتماعي در ايتاليا: مشکلات قديمي، »با عنوان  یامقاله

و به مشکلاتي نظير مديريت سنتي، عدم  پردازنديمی مسکن اجتماعي، تحولات تاريخي و مسائل بحراني آن هااستي

 يزداني کننديمی صحيح اشاره زيربرنامهو لزوم  درآمدکماختصاص منابع کافي، عدم پاسخگويي به نياز مسکن خانوارهای 

ی مسکن مهر )مطالعه موردی: هامجتمعت عنوان »بررسي رضايتمندی ساکنان ( در پژوهشي تح1395همکاران )و 

 بهباتوجهی مسکن مهر بابل هامجتمعی ساکنان از مندتيرضاکه  افتند، دري(«ولايت بابل بياو شمسکن مهر  یهامجتمع

ی مندتيرضاسطح  زنظرادو مجتمع مسکوني مهر نشان داده که  سهيمقاميانگين کلي در حد متوسط قرار دارد. همچنين 

ی فضايي ارتقای زير»برنامه( در مقاله 1399ي مهر )نعمت و خروشانرضايي  بابل تفاوتي وجود ندارد. مهرشهردر مساکن 

 افتندي« جديد پرديس مهرشهر: مسکن مورد پژوهشی ساکنان مندتيرضاکيفيت محيط مسکوني مبتني بر نتايج ارزيابي 

   ی نيستند.مندتيرضای کالبدی واحدی مسکوني هايژگيومحله مسکوني، تسهيلات و  ستيزطيمحکه ساکنين از امنيت، 

در دو محدوده مسکن  روانيش مهرشهرشاخص کالبدی و محيطي بر رضايتمندی مسکن  دهديمنتايج نشان  گريد انيبه ب

ی وزيست محيطي در محدوده و با توجه به عوامل کالبد بوده است  رگذاريتأث اريبسمهر کوی وحدت و شهرک آزادگان 

متقاضي سکونت در اين محدوده بوده واز محل سکونت خود رضايت مسکن مهر شهرک آزادگان، شهروندان بيشتری 

داشته اند اين در حالي است که در مسکن مهر کوی وحدت باتوجه به نامناسب بودن شرايط به لحاظ کالبدی وزيست 

  اند.ها کمتر بوده ومردم رضايت چنداني برای زندگي در اين مساکن نداشته محيطي تقاضا برای سکونت در اين محدوده 

جهت سياست گذاری های آتي  تفاوت نظرات شهروندان از وضعيت مسکن مهر در اين دو محدوده باتوجه باتوجه به

 پيشنهاد مي گردد:
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تدوين  هامجتمعاين  وسازساختمنسجم نظارت بر  نديفرامسکن مهر،  یهامجتمعساخت  نديفراقبل از ورود به  •

از  شدتنمودند؛ اما بهگردد. بسياری از ساکنان مسکن مهر کوی وحدت از مسکن دار شدن ابراز خشنودی 

ناخشنود  در آن کاررفتهبه و مصالحنحوه ايمني ساختمان  واحد مسکوني، نوع ساخت و طراحي مسکن اندازه

 نيو ا بالا رفتهمسکوني  یواحدهارات شده تا هزينه تعمي موجب کاررفتهبههستند. همچنين ناپايداری مصالح 

 اصلي پروژه مسکن مهر باشد. باهدف ريمغا

تمرکز مسئولان امر بر روی  ستيبايم، دهنديمنشان  هاافتهيکه  طورهمانخصوص مسکن مهرکوی وحدت در  •

 .باشد ...نگيپارکي و نشانآتش، خدمات پستي، مدارسايجاد خدمات رفاهي پايه مانند 

امر بايد آگاه باشند که باشد؛ اما مسئولان جامعه  درآمدکمسرپناه برای قشر  نيتأمشايد هدف اصلي مسکن مهر  •

است که معنا ميابد.  تيفيباککنار زندگي با محيط مسکوني  مهر درمسکن  یهادر مجتمعپذيرش شرايط زندگي 

به نحوه زندگي آنان نيز  ستيبايم دهديم ق مسکنريزی کشور به قشر کم درآمد ح و برنامهاگر نظام مديريتي 

 توجه داشته باشد.

و  نيترسالممهم شهری يکي از  و مراکزعمومي در راستای ارتباط ميان مسکن مهر  ونقلحملدسترسي به  •

ر عمومي د ونقلحمل یهاستگاهيا گردديم شنهاديپ رونياست؛ ازاارتباط ساکنان با شهر  یهاراه نيترنهيهزکم

 سايت مسکن مهر کوی وحدت ايجاد شود.
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