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در مشاوران: نقش واسطه ای انعطاف  همدلی و ارائه مدل پیشبینی مدیریت تعارضات بر اساس باورهای اساسی

 پذیری شناختی و پذیرش اجتماعی

 3مهسا سادات کریمی 2،⃰ ناهید رضایی  1،ضیه اسمعیلیرا

 چکیده

، در بین مشاورین حوزه روانشناسی جلسات مشاوره تیریمسائل حوزه ارتباطات در مد نیتراز مهمها یکی تعارض تیریمد: مقدمه

پذیری ی انعطافانقش واسطهبا  همدلیو  پیشبینی مدیریت تعارضات بر اساس باورهای اساسیمدل  یبررس از این سو ،باشدمی

 از اهمیت خاصی برخوردار است. مشاوراندر  شناختی و پذیرش اجتماعی

امعۀ ج. های کاربردی و از لحاظ روش از نوع مطالعات همبستگی استپژوهش حاضر از لحاظ هدف جزء پژوهش :پژوهش روش

که در دانشگاه  1402 سالبهار  در تهران که شهر مشاوران و روانشناسان شاغل در رشته مشاوره و روانشناسی کلیهپژوهش را 

نفر به عنوان نمونه  224که از بین آنها به صورت در دسترس  تشکیل داد، نور و دانشگاه آزاد مشغول به تحصیل بودندپیام 

 پرسشنامه ، کاتلین و اپستاین اساسی باورهای مقیاس، رابینز تعارض تیریمدپرسشنامه ابزارهای این پژوهش شامل  انتخاب شدند.

رسشنامه پذیرش اجتمـاعی کـراون و پ، و وندروال پذیری شناختی دنیسپرسشنامه انعطاف ، مقیاس همدلی جردن و همکاران

 . که با استفاده از آن روابط علی متغیرهای پژوهش بررسی شدبود  وش تحلیل این پژوهش، تحلیل مسیربود. رمـارلو 

با  (>01/0P) و معناداری منفی رابطهو همدلی  باورهای اساسی متغیرها نشان داد هر دو تایج حاصل از تحلیل دادهن ها:یافته

دهند مدل اندازه نشان می که می باشد 9/0 از بیشترنیز  NFIو  CFI ، GFIمیزان شاخص. همچنین ها داردمدیریت تعارض

ی در اپذیری شناختی و پذیرش اجتماعی توانست نقش واسطهو متغیرهای انعطاف گیری متغیرهای تحقیق، مدل مناسبی است

 این بین ایفا کند.

 یرش اجتماعیپذپذیری شناختی و های انعطافبنابراین بر اساس مدل پیشنهادی با تاکید هر چه بیشتر بر شاخص: گیرینتیجه

 از شدت تعارضات بین مشاور و مراجع کاست.توان می
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 ارائه مدل پیشبینی مدیریت تعارضات بر اساس باورهای اساسی و همدلی در مشاوران: نقش واسطه ای انعطاف پذیری شناختی و پذیرش اجتماعی

 :مقدمه

در واقع در چارچوب همین  ،یکی از مسائل مهم در جلسات روانشناسی، رابطه ای است که باید بین مراجع و مشاور ایجاد شود

تواند مینجلسه مشاوره ، در صورت عدم برقراری صحیح این ارتباطو  (1) شکل می گیرد اعتماد مراجع به مشاوررابطه است که 

 را یروانشناخت سطح در خود احساسات نیتر یافتنین دست و نیتر قیعم مراجع که ییآنجا از (.2) خیلی موفقیت آمیز باشد

 رمانگر،د با کارآمد رابطه یبرقرار وحل مشکلات روانشناختی  ریمس در احساسات نیا تجربه یگاه کند، یم تجربه مشاوره اتاق در

 مشاوره روند شرفتیپ یراستا در و شناسایی شده ها چالشاین  است بهتر نیبنابرا  (،3) دارد همراه به را یمختلف یها چالش

 ریناپذ اجتناب و یعیطب جهینت 1تعارضیکی از مهمترین این چالشها، تعارض بین مراجع و مشاور می باشد.  .دشو استفاده آن از

 ،3یدرماندگ ،2خشم احساس با غالبا که دیآ یم وجود به مختلف نظرات و ها ارزش اهداف، لیدل هاست که ب یانسان ارتباطات

 تیریمد .(4)ها میتواند از ایجاد این پیامدها جلوگیری کند تعارض تیریمد ییتواناکه  است همراه 6ترس ای 5اضطراب ،4رنج

 تیریمد در عوامل نیمهمتر از یکی و آنهاست با مواجهه در تعارض حل یها روش حیصح یریکارگ به یمعنا به واقع در 7تعارض

، میرساندبه حداقل را  یفرد نی، مشکلات بتوسط مشاور اتمناسب تعارض تیریمد (.5) می باشد افراد، نیب سازنده و موثر

عوامل مختلفی میتواند بر مدیریت تعارضات  .(6) مثبتی را رقم میزند روانشناختی جیدهد و به نتامی  شیافزا را راجعم تیرضا

  اشاره نمود. سیباورهای اسا و همدلیاثرگذار باشد که از میان آنها میتوان به 

سهم همدلی در تصمیم (. 7) تعریف میشود هیجانات و دیدگاه دیگرانبه  حساس بودن و به عنوان توانایی فرد در ادراک 8همدلی

(. همدلی )یا نگرانی 8در زمینه مهارت های اجتماعی و عاطفی مورد مطالعه قرار گرفته است )گیری مسئولانه به طور گسترده 

وحدت  ،بغم. (9) است همدلانه( منبعی از احساسات اخلاقی است که دارای نیروی انگیزشی بزرگ و متعاقب آن اقدامات مثبت

ختند پردایابی مدیریت مشارکتی بر مدیریت تعارض با نقش میانجی همدلی بیانی مدلدر پژوهشی به  (10حسنی )و  بوراشان

تاثیر مستقیم و معنادار داشت. همچنین، مدیریت مشارکتی با نقش میانجی  ،همدلی بیانی بر مدیریت تعارضو نشان دادند 

نیز در مطالعه ای نقش همدلی را در روابط ( 11) 9کلیمکی .تاثیر غیرمستقیم و معنادار داشتهمدلی بیانی بر مدیریت تعارض 

  بین فردی و بین گروهی، از جمله درگیری های حل نشدنی معنادار گزارش کرد.

به عنوان ساختارهایی نســبتاً پایدار، از مهم ترین ویژگی های فردی هستند که می توانند بخش زیادی  نیز 10ی اساسیباورها

که شامل  داردطور خودکار یک نظریه ی ضمنی  فرد به. براســاس این دیدگاه، (12) دربرگیرداز احساس و اندیشه ی شخص را 

(. 13) نظریه ای درباره ی خود، روابط با دیگران، دنیا و همچنین گزاره هایی است که این نظریه ها را به هم مربوط می ســازند

بنیادین و تأثیرگــذار، پژوهشــگران اغلب نقش مهــم باوجود تأکید نظری بر باورهای اساســی، به عنوان یک سازه ی شناختی 

                                                           
1 Anger 
2 helplessness 
3 sufferingr 
4 suffering  
5 anxiety or fear 
6 Conflict  
7 Conflict Management 
8 Empathy 
9 Klimecki, O. M. 
10 basic beliefs 
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صدیق  و الوندیمیتوان به مطالعات  این مطالعات اندک، که از این میان اندآن را در پیامدهای مختلف روانشناختی نادیده گرفته

 اورهدر مراجعین به مراکز مشپیش بینی بهزیستی اجتماعی و اعتماد اجتماعی از طریق باور به دنیای عادلانه که به بررسی  (14)

نفر مراجعه کننده به مراکز مشاوره  100ر دهمبستگی و نمونه گیری هدفمند اشاره نمود. این پژوهش با روش پرداخته اند، 

 .نشان داد که بین باور به دنیای عادلانه با بهزیستی اجتماعی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد اجرا شد و نتایج پژوهشتهران 

ل میانجی مثو باورهای اساسی با متغیر مدیریت تعارضات، نقش متغیرهای  همدلیتوجه به ارتباط متغیرهای پیش بین  با

 1پذیری شـناختیانعطـافبرخوردار است. در تبیین این مدل از اهمیت خاصی و پذیرش اجتماعی  انعطـاف پذیـری شـناختی

ذیری پدر حال تغییر تعریف شده و بـه میزان تجربـه یهاهـدف سازش با محرکهای شـناختی بـا یر آمایهیتغ به عنوان توانایی

ایـن عامـل نیازمند توانایی برقراری ارتباط با حال و نیروی جداسازی (. 15) فـرد در مقابل تجارب درونی و بیرونی اشاره دارد

-کمتری برخوردارنــد، به سـختی می توانند یادگیریپذیری افرادی کـه از انعطاف(. 16)است شخص از افکار و تجـارب درونی 

 و این کنندهای قبلی خود که پیامدهای منفی برایشان دارد پافشاری میهای اولیه خود را فراموش کنند، آنها بر یادگیری

نقش  به بررسی (18میکائیلی ) و  خوش سروردر این خصوص،  (.17)می رساند پافشاری به سازگاری آنها با شرایط جدید آسیب

نفر از  200پذیری شناختی در پیش بینی نگرش های خوردن آشفته در مقایسه ی اجتماعی، حساسیت بین فردی و انعطاف

های پرداختند و یافتههمبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام،  وای مرحلهگیری تصادفی چندروش نمونه با دانشجویان زن

های خوردن آشفته در دانشجویان بینی نگرشپذیری شناختی به طور منفی و معناداری قادر به پیشنشان داد که انعطافآنان 

  .است

و  یقضاوت اجتماع ،یاجتماع ییهمنوا ،یهمچون نفوذ اجتماع یاجتماع دهیپد نیچند ندیدرواقع برآ زین 2یاجتماع رشیپذ

ها آن دید هیاز زوا گرانیمردم به منظور سازگار شدن با د شتریب نکهیا یعنی یاجتماع رشیپذ (.19) باشد یافراد م ینگرش ها

از  یکه سطوح مطلوب یافراد (.20دارد)یشان را بروز دهند باز م یصادقانه خود واقع نکهیرا از ا گرانیامر اغلب د نیعمل کنند. ا

کنند و معتقدند مردم قادرند، خوب  یاعتماد م گریبه ذات بشر دارند، به افراد د یمثبت دیباشند د یرا دارا م یبعد اجتماع نیا

کند و به او یفرد را مقاوم م یو روح یدارد که در برابر انواع مشکلات جسم یاجتماع رشیمبرم به پذ ازین یباشند. هر انسان

 که با هدف (22کورش نیا ) و برزگر ،خیر، رهسپارپژوهشهای (. 21دهد) یم یدر مقابل مشکلات زندگ یبه نفس کاف اعتماد

بررسی نقش واسطه ای پذیرش اجتماعی و طرحواره های هیجانی در رابطه بین الگوهای ارتباطی خانواده و انگیزش تحصیلی 

پذیرش اجتماعی و طرحواره های هیجانی در رابطه بین الگوهای ارتباطی خانواده و انگیزش تحصیلی  ، نشان داددانش آموزان بود

با توجه به اهمیت مدیریت تعارضات در رابطه بین مشاور و مراجع و تحقیقات اندک در این  .ردی دادانش آموزان، نقش واسطه ا

پیشبینی مدیریت تعارضات بر اساس همدلی، سرایت هیجانی و باورهای اساسی با نقش زمینه، پژوهش حاضر با هدف بررسی 

وال است این س پاسخگویی به وهش به دنبالژاین پ ،بنابراینمیانجی انعطاف پذیری شناختی و پذیرش اجتماعی شکل گرفت. 

توانند مدیریت تعارضات را پیشبینی کنند و در صورت تایید این مدل آیا که آیا باورهای اساسی، همدلی و سرایت هیجانی می

 ایفا کنند؟را میانجی در این مدل نقشی توانند می انعطاف پذیری شناختی هیجانی و پذیرش اجتماعی

  پژوهش:  روش

                                                           
1 Cognitive flexibility 
2 Rabins 
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 ارائه مدل پیشبینی مدیریت تعارضات بر اساس باورهای اساسی و همدلی در مشاوران: نقش واسطه ای انعطاف پذیری شناختی و پذیرش اجتماعی

 با که بود مسیر تحلیل و همبستگی مطالعات نوع از روش لحاظ از و کاربردی های پژوهش جزء هدف لحاظ از حاضر پژوهش

 طهواس متغیر ،باورهای اساسی و همدلی پژوهش این در زا برون متغیر. شد بررسی پژوهش متغیرهای علی روابط آن از استفاده

 نرم با ها داده. بود مدیریت تعارض( اصلی وابسته) زا درون متغیر وپذیری شناختی و پذیرش اجتماعی انعطاف( درونزا) ای

در رشته مشاوره و و روانشناسان شاغل مشاوران  کلیه را پژوهش  جامعۀ. شد تحلیل LISREL وSPSS -25 افزارهای

 هک اد، تشکیل دغول به تحصیل بودندمشکه در دانشگاه پیام نور و دانشگاه آزاد  1402 سالبهار  در که تهران شهر یروانشناس

حداقل داشتن مدرک تحصیلی معیارهای ورود شامل . شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 230 دسترس در صورت به آنها بین از

ز شامل نیاز مطالعه معیار خروج بود و این رشته  سال در به مدت حداقل یکمشاوره و روانشناسی و سابقه کار لیسانس در رشته 

 ندازها مسیر، تحلیل الگویابی روش در نمونه حجم مورد در. شددر نظر گرفته گذشته نداشتن حداقل یک مراجع در طول یک ماه

 است بهتر بنابراین. باشدمی مدل پارامترهای شمار برابر 20 نیز نمونه اندازه بهترین و مدل پارامترهای شمار برابر 10 کافی نمونه

 از استفاده با آماری هایفرض پیش بررسی با ابتدا، بنابراین (23) باشد مدل پارامترهای شمار برابر 20 تا 10 بین نمونه حجم

 حذف پرت های داده 1ماهالانوبیس آزمون از استفاده با سپس و گردید شناسایی پرت های داده چولگی، و کشیدگی های آزمون

 . ابزارهای پژوهش عبارتند از: یافت کاهش عدد 224 به نمونه تعداد آن از پس شدند،

 تعارض تیریمد سبک و شده یطراح 2لسونیو و پاتنام هینظر اساسبر این پرسشنامه : نزیراب تعارض تیریمدپرسشنامه 

 تینها در و شودیم یگذار نمره هرگز تا شهیهم از کرتیل اسیمق در که است هیگو 30 یدارا پرسشنامه. کند یم روشن را افراد

 کنترل ،(سازش و یهمکار) یمدار حل ،(اجتناب) رقابت عدم و ییارویرو عدم: شود یم محاسبه آن یبرا اسیمق خرده سه

شود. حداقل نمره فرد در هر یک مشخص می (5تا  1)لیکرت پاسخ ها در این پرسشنامه بر روی مقیاس پنج درجه ای  (.رقابت)

این  پایایی. می باشد 0.76ض است. ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه سبک های مدیریت تعار 15و حـداکثر  3ها سبکاز 

در پژوهش  .استشدهبرآورد  8/0ضریب آلفای کرونباخ،  ( با24)ی فرد و سمائ یشکوه طاهرپور، داخل کشور توسطدر پرسشنامه 

 محاسبه گردید. 75/0حاضر، پایایی این آزمون به روش آلفای کرونباخ 

گویه دارد که نسخه ی فارسی آن پس از رواســازی  102 دارایاین پرسشنامه : کاتلین و اپستاین اساسی باورهای مقیاس

دو زیر مقیاس باور به دنیای  و از هگویه تقلیــل یافت 50(، به 24) و اعتباریابی به وسیله ی حجازی، صادقی و شیرزادی فــرد

ها  هگوی . شرکت کنندگان بهتشکیل شده استباورهای اساسی  پرسشنامهگویه( از  9گویه( و باور به خود مطلوب ) 15معنادار )

شواهد  ( پاسخ میدهند.1( تا کاملاً مخالف )5های کاملًا موافق ) درجه ای لیکرت، شامل پیوستاری از  گزینه 5بر روی مقیاس 

ضریب آلفای کرونباخ  حجازی و همکاران. و اعتبار مناسب این ابزار استیی روادست آمده از پژوهشهای پیشین حاکی از  به

 69/0در پژوهش حاضر، پایایی این آزمون به روش آلفای کرونباخ . (25) گزارش کردند 84/0در سطح مطلوب را پرسشنامه 

 محاسبه گردید.

است، که به زیرمقیاس واکنش بین فردی این پرسشنامه شامل دو زیرمقیاس  :مقیاس همدلی جردن و همکاران پرسشنامه

این دو زیرمقیاس ارزیابی کند.  4و همچنین سرایت رفتاری 3اضافه شده است، تا همدلی را در معنای محدودتر سرایت هیجانی

اصلا شرح حال من "تا  0="کاملا شرح حال من است"سطحی لیکرتی )از  5هر کدام در هفت سوال و در ساختاری در مقیاس 

                                                           
1 Mahalanobis 
2 Patnam, Vilson 
3 Emotional Contagion 
4 Behavioral Contagion 
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ی اصلی خارجی به ترتیب های همدلی و سرایت رفتاری در نمونهآلفای کرونباخ برای زیرمقیاس. اند( تنطیم شده4="نیست

نیز آلفای کرونباخ برای این دو زیرمقیاس به ترتیب  (27سامانی، گلبابایی و برهانی)( و در تحقیق 26بوده است ) 73/0و  71/0

 محاسبه گردید. 76/0اضر، پایایی این آزمون به روش آلفای کرونباخ در پژوهش ح به دست آمده است. 74/0و  72/0

باشد که برای سنجش ای میماده 20یک ابزار خودگزارشی کوتاه  :و وندروال دنیس پذیری شناختیپرسشنامه انعطاف

کار  کارآمدتر لازم است، به پذیری شناختی که در موفقیت فرد برای چالش با افکار ناکارآمد و جایگزینی با افکارنوعی از انعطاف

های ( است و گزینه7تا کاملاً موافقم=  1ای لیکرت )کاملًا مخالفم= درجه 7گذاری این پرسشنامه براساس مقیاس رود. نمرهمی

 متغیر باشد و هر چه نمره 140تا  20تواند از گردد. نمره کُل این پرسشنامه میگذاری میمعکوس نمره 17و  11، 9، 7، 4، 2

پذیری شناختی با عنوان الف( میل به پذیری شناختی بالاتر است. این ابزار سه جنبه از انعطاففرد بالاتر باشد، نشانگر انعطاف

های قابل کنترل، ب( توانایی ادراک چندین توجیه جایگزین برای رویدادها و رفتار های دشوار به عنوان موقعیتادراک موقعیت

 سلطانی و فرمانی شاره، ایران، درسنجد. های دشوار، را میایجاد چندین راه حلِ جایگزین برای موقعیتها و ج( توانایی انسان

. در پژوهش (28) گزارش نمودند 90/0و ضریب آلفای کرونباخ کُل مقیاس را  71/0قیاس را م کُل بازآزمایی ضریب ،(2014)

 به گردید.محاس 72/0حاضر، پایایی این آزمون به روش آلفای کرونباخ 

غلط پاسخ داده  ای حیسئوال است که بصورت صح 33شامل این پرسشنامه  : کـراون و مـارلورسشنامه پذیرش اجتمـاعی پ

حداقل  و ردیگ یقرار م ریفرد مورد تفس یاجتماع رشیپذ زانیم یافتیپرسشنامه با توجه به نمره در حیشود و پس از تصح یم

مقدار  ونباخکر یاز روش آلفا را آزمون نیا ییایپا 1388 و همکاران در سال صدق پورباشد.  یم 33و حداکثر 0ابزار  نینمره در ا

از دو روش  زیشده ن ادیپرسشنامه  ییایپا نییتع یبرا 1389در سال  نیشرف الد قیدر تحق گزارش کردند. همچنین 75/0

. (29) باشد یقابل قبول م بیضرا انگریمى باشد و ب  67/0و  70/0برابر  بیاستفاده شده است که به ترت فیکرونباخ و تنص یآلفا

 بدست آمده است .  72/0کرونباخ مقدار  یآلفا قیابزار از طر نیا  ییایپژوهش پا نیدر ا

 پژوهش: های  یافته

سطح تحصیلات، سابقه شغلی و ت، یجنس متغیرهای جمعیت شناسیدهندگان در این مطالعه با استفاده از  مشخصات پاسخ

صد در بین در 3.4کمترین بازه سنیدرصد مرد،  32.7درصد زن و  67.3در این پژوهش وضعیت تاهل مورد بررسی قرار گرفت. 

، همچنین مشاوران با مدرک تحصیلی سال بود 42تا  36مربوط به سن درصد  40.1و بیشترین بازه سنی  سال 24افراد کمتر از 

انحراف  ،میانگین( 1ل )جدودر  بیشترین فراوانی را به خود اختصاص دادند. 50.5رصد سال با د 5تا  1سابقه کار و  54.2لیسانس 

 گزارش شده است. همبستگی متغیرهای پژوهش و ضریباستاندارد 

 پژوهش یها ریمتغ رسونیپ بیانحراف استاندارد و ضرا ن،یانگیم -1جدول 

  میانگین انحراف استاندارد 1 2 3 4 5

 یاساس یباورها -1 42 498/4 1    

 یهمدل -2 3/33 47/2 .460** 1    

 یشناخت یریپذ انعطاف -3 42/76 068/19 .564** .144* 1   

 یاجتماع رشیپذ -4 6/21 9/3 .357** .390** .027 1 

 تعارض تیریمد -5 71/25 91/1 .660** .480** .436** .417** 1
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پذیری ، انعطافهمدلی، ی باورهای اساسیبین متغیرها (>01/0P) دارهمبستگی معنیشود، حظه میلام 1در جدول همانگونه که 

 نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنفهمچنین . امکان تحلیل مسیر را فراهم میسازد و پذیرش اجتماعی با مدیریت تعارضشناختی 

گزارش  ( 5/2تا  5/1) محدوده قابل قبول پژوهش درمقدار دوربین واتسون در این   و (p>5/0ها را نشان داد )نرمال بودن متغیر

حاکی از استقلال خطاها است. یکی از شروط دیگر، عدم هم خطی متغیرهای پیشبین است و معیار سنجش این شرط، که ، شد

در پژوهش حاضر، . شودیباشد عدم هم خطی متغیرها تأیید م 10عامل تورم واریانس است. چنانچه این عامل عددی کمتر از 

به منظور آزمون مدل مورد نظر از روش  .بود و عدم هم خطی تأیید شد 10عامل تورم واریانس در تمامی متغیرها کوچکتر از 

 ارائه شده است.    2در جدول  میروابط مستق یرگیاندازه یاستفاده شد. پارامترها ریمس لیتحل

ضطراب ا)وابسته میانی( و تنظیم هیجان (  با پذیری شناختیانعطاف) زابرونبرآوردهای ضرایب اثر مستقیم متغیر  . 2جدول

 )وابسته اصلی( فراگیر و اضطراب اجتماعی

 سطح معناداری Tآماره  ضرایب استاندارد مسیر

 40/0 93/5 40/0 تعارض تیریبه مد یاساس یاز باورها

 19/0 5/3 19/0 تعارض تیریبه مد یهمدل از

 63/0 22/10 63/0 یشناخت یریبه انعطاف پذ یاساس یباورها از

 22/0 31/3 22/0 یاجتماع رشیبه پذ یاساس یباورها از

 -14/0 -367/2 -14/0 یشناخت یریبه انعطاف پذ یهمدل از

 28/0 2/4 28/0 یاجتماع رشیبه پذ یهمدل از

 00/0 99/2 17/0 تعارض تیریبه مد یشناخت یریاز انعطاف پذ

 00/0 62/3 19/0 تعارض تیریبه مد یاجتماع رشیپذ از

دارای مقدار ختم میشود قیم آنها به متغیر ملاک ترهای مسیمشاهده میشود تمام متغیرهایی که مس 2همانطور که در جدول 

T داریمعنی و تأثیر است ±96/1بزرگتر یا کوچکتر از (05/0P< )ضرایب مسیر غیر مستقیم  . همچنینملاک دارندهای بر متغیر

همچنین به منظور بررسی معنادار بودن اثر متغیرها بر  ارائه شده است. داری پارامترهای برآورد شدهاثرات متغیرها و معنی

مدیریت تعارض با نقش میانجی انعطاف پذیری شناختی و پذیرش اجتماعی از بوت استراپ استفاده شد و نتایج آن با توجه به 

اخصهای ش 3در جدول  وپژوهش نهایی مدل  1در شکل  ( گزارش شد.>01/0Pمعنادار ) حد پایین و بالای آن،هم علامتی 

  ذکر شده است.  نهاییبرازش مدل 

 
 باورهای اساسی، همدلی با مدیریت تعارضرابطه بین نقش میانجی انعطاف پذیری شناختی و پذیرش اجتماعی در  نهاییمدل  :1شکل 

 نیکویی برازش مدل پژوهش شاخصهای -3جدول  
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گیری نشان می دهند مدل اندازه که، است مطرح شدهها با مدل داده خوبی برازش دهندهننشا 3شاخصهای برازش در جدول 

نقش واسطه ای انعطاف پذیری شناختی و پذیرش  با همدلی و باورهای اساسیبنابراین  متغیرهای تحقیق، مدل مناسبی است.

 بینی کنند.روانشناسی پیشتوانند مدیریت تعارض را در بین مشاورین می اجتماعی

 

 :بحث و نتیجه گیری

با توجه به نتایج این پژوهش باورهای اساسی به طور مثبت و معنادار بر مدیریت تعارض اثرگذار میباشد و این یافته با پژوهشهای 

 نگرش ار،افک در تفاوت ی های شخصیت ودگیچیپ به توجه بادر تبیین این یافته میتوان گفت  همسو است. (14صدیق ) و الوندی

 ودریم شمار به روزمره یزندگ در یعاد و یعیطب یامر است که ارتباطات انسانی ریناپذ اجتناب جزءتعارض  افراد، یباورها و ها

د. ات میباشتعارضاین  تیریمد در گروواقعی  مشاورانموفقیت مراجع نیز به وفور دیده میشود. بنابراین -که در روابط مشاور

و به حداکثر  یمنف جیحداقل رساندن نتا است که در آن، برای به حل مشکلاتدر جهت  یندیفرآدرواقع  مدیریت تعارضات

ه فرد دنیا ک میزانــیل شام اورهای اساسیبی شکل دهندههای این یافته با مفروضه ، بنابراینشودیمثبت تلاش م جیرساندن نتا

، تبیین میشود. زمانی که فرد با دیدی داندمیگر و قابل اعتماد، خود را ارزشمند و دنیا را معنادار ، دیگران را حمایترا معنــادار

خوشبینانه و معنادار به دنیا بنگرد و دیگران را قابل اعتماد و خود را ارزشمند تلقی کند میتواند تعارضات و دیدگاههای مختلف 

ها از تاثیر مثبت معنادار همدلی بر مدیریت تعارضات حمایت یافتهند. همچنین آنها را بهتر مدیریت کدر مورد مسائل را درک و 

در تبیین همدلی با مدیریت تعارضات میتوان گفت ( همسو میباشد. 11) کلیمکی و (10) و همکاران بغمکرد که با پژوهشهای 

ی افراد مشاورین موفق در واقعارتباطات شناختی و عاطفی با آنهاست.  نو داشت مراجعین نیازهای و پذیرشدرک  موجبهمدلی 

دغدغه ها، احساسات و  مراجعین بتوانند به راحتی در آنایجاد  کرده که  مراجعین خودبرای   نهستند که میتوانند محیطی ام

 در هنگام مواجهه با تعرضات بیشتر شده و مدیریتسهم همدلی در تصمیم گیری مسئولانه بنابراین  بیان کنند.خود را نگرشهای 

 بهتری در این زمینه صورت میگیرد. 

ت مدیری و همدلی با باورهای اساسیدر رابطه بین و انعطاف پذیری شناختی همچنین با توجه به یافته ها پذیرش اجتماعی 

انعطاف  معنادار میانجیدر مورد نقش  (18یلی )میکائ و  خوش سرور تعارضات نقش میانجی ایفا میکند. این یافته با پژوهشهای

با  تعارض تیریمدهم راستاست. پذیرش اجتماعی  معنادار میانجی در مورد نقش (22) و همکاران رهسپارپذیری و مطالعات 

 مورد لح راه سر بر خود یها خواسته از یبخش از عبور با نیطرف که است یا نقطه افتنی دنبال به استفاده از پذیرش اجتماعی

 برسند افقتو به بزرگتر یموضوع سر بر تا کنند نظر صرف خود یها خواسته یبرخ از دیبا تعارض نیطرف. برسند توافق به نظر

میزان . شود یم دهیشن حرفش دکن احساسمراجع  و دهد شیافزامشاوره  روند ادامه در را یهمکار حس تواند یم سازشو این 

گروهی از انسان ها همیشه مطابق بـا نظـرات و اعتقـادات خـود صحبت پذیرش اجتماعی افراد، متفاوت است، به این صورت که 

صداقت به سئوالات پاسخ میدهند، در عقایـد خـود ثابـت قـدم هستند  ااگر از آنها در مورد موضوعی سـئوال شـود بـ ،می کنند

گروهی  .ن به سئوالات می دهنـد حتی اگر پاسخ های آنها طرد اجتماعی به دنبـال داشـته باشـدو تحت هر شرایطی پاسخ یکسا

برازش  یهاشاخص

 مدل

Χ2/DF نیانگیم شهیر 

 یمربعات خطا

 (RMSEA) برآورد

شاخص 

 برازش ییکوین

(GFI) 

شاخص برازش 

 (IFI) یشیافزا

شاخص برازش 

 (CFI) یقیتطب

شاخص 

برازش نرم 

 (NFI) شده

 96/0 98/0 98/0 98/0 022/0 42/3 مدل پژوهش
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دیگر طوری حرف می زنند که مورد تایید دیگـران قـرار بگیرند. اگر از آنها در مورد موضوعی سؤالی شود طوری پاسخ می دهند 

سعی می کنند با قواعد و هنجارهـای اجتمـاعی سـازگاری آنها که فکر می کنند دیگران دوست دارند آن طور پاسخ داده شود. 

 پذیرش اجتماعی بر مدیریت تعارضات اثرگذار می باشد. ، بنابراین ندنشان دهند و از طرد اجتماعی در امان بمان

-انعطاف تفکر ییاتوان که باشد. افرادیهمچنین انعطاف پذیری شناختی نیز در رابطه بین باورهای اساسی و همدلی اثر گذار می

 یهادادیرو ای زیبرانگ چالش یها تیموقع رشیپذ و خود یفکر چارچوب مثبت یبازساز ن،یگزیجا هاتیتوج از استفاده ر،یپذ

(.  30) ات برخوردارندتعارضمدیریت  یبرا یشتریب تحمل و رشیپذ از دارند، یکم انعطاف که یافراد نسبت به دارند را زا استرس

 ادند نشان نیهمچن و مراجعان یازهاین و ها درخواست درک با دارند، را ریپذ انعطاف تفکر ییتوانا که یمشاوران گر،ید عبارت به

 را تعارضات بهتر تیریمد موفق، ارتباط نیا که کنند،برقرار می مراجعان با یموفق رابطه خود، رفتار در انعطاف و نرمش ینوع

 . کندیم نیتضم

پذیرش و  یشناخت یریپذانعطاف در مورد نقش متغیرهای باورهای اساسی و همدلی بر متغیرهای میانجی گر،ید یسو از 

دنیا و رویدادهای آن را دارای نظم  در باورهای اساسی نمره بیشتری دریافت کردند احتمالا افرادی کهمی توان گفت  اجتماعی

دهای زندگی خود را کنترل کنند، از زندگی ارزیابی بهتری دارند و به و ترتیب خاصی می دانند و باور دارند که می توانند رخدا

لحاظ عاطفی نیز وضعیت مطلوبتری را تجربه می کنند و تجارب هیجانی مطلوب تری را گزارش می کنند. به عبارت دیگر باور 

می تواند در این هدفمندی مؤثر واقع  به دنیای معنادار می تواند اشاره به هدفمندی زندگی نیز داشته باشد و اینکه فرد عاملانه

انعطاف  و اعیش اجتمرپذی بر بنابر این فرد میتوانداین عاملیت با توان کنترل فرد بر شرایط زندگی نیز مرتبط است.  .(31) شود

مدلی با ایجاد هو  از این طریق اثری غیر مستقیم بر مدیریت تعارضات داشته باشد. همچنین  تاثیرگذار باشد نیز پذیری شناختی

ر مشاوبرقراری رابطه ای مثبت و صمیمانه با مراجع، میتواند محیطی امن را جهت شنیدن حرفهای او فراهم کند و از این طریق 

پذیری صحیح بر انعطافه همین درک ( ک32)افکار، احساسات، باورها و نیازهای مراجع باخبر شود و او را بهتر درک کند از 

 .باشدتماعی تاثیرگذار میشناختی و پذیرش اج

 :محدودیتهای پژوهش

 و های شخصیتی، سطح اقتصادیویژگی تأثیرعدم در نظر گرفتن  رین آنمتمه کهاین مطالعه با محدودیتهایی همراه بود  

در مشاوران شهر تهران پژوهش حاضر  با توجه به اینکه . همچنینبود شرکت کننده در پژوهش مشاورین و مراجعین اجتماعی

و همچنین مشاغل دیگری که با مراجعین در ارتباط نتایج به سایر افراد در شهرهای دیگر  قابلیت تعمیم دهیصورت گرفته، 

 و این پژوهش در سایر شهرها و فرهنگهای مختلف کشور رو پیشنهاد میشود در مطالعات بعدیاز این کندرا محدود میهستند 

ه های آموزشی مربوط بکلاسصورت گیرد و همچنین پیشنهاد میشود  باشندکه با مراجعین در ارتباط می یسایر مشاغل دیگر

ی اای برای ایجاد رابطهبرگزار گردد تا زمینهشغلی مختلف که با مراجعین در ارتباط هستند، های مدیریت تعارضات در رشته

 سودمند بین مشاور و مراجع ایجاد گردد.

 :ملاحظات اخلاقی 

کنندگان و دادن اطمینان خاطر به آنها در ملاحظات اخلاقی این طرح شامل: اطلاعات کتبی در مورد این پژوهش به شرکت

نندگان کمورد محرمانه بودن اطلاعات و استفاده از آن فقط در امور تحقیقی، داوطلبانه بودن مشارکت و اخذ رضایت کتبی شرکت

  .برای شرکت در این پژوهش بود

 :منافع تضاد
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 این مقاله حامی مالی و تعارض منافعی ندارد.  

 :کاربرد پژوهش

توان رهنمودهایی را برای ای دارد و بر این اساس، میاین پژوهش نتایج مهمی در زمینۀ مدیریت تعارضات و خدمات مشاوره

 های آینده نیز ارائه داد.اجرای پژوهش
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