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 چکیذٌ

ؿبُٔ  ،حمیمی ٌزاساٖٝ یػشٔب یشیپز ؼهیٓٛأُ ٔؤحش ثش س ٗییٞذف پظٚٞؾ حبهش، تج

اص ِٔٙش ٞذف،  كیتحم ٗی. اثبؿذ یٔ یٌزاسٝ یػشٔب ٙذیدس فشآ یزب٘یٚ ٞٛؽ ٞ ی٘فغ، دا٘ؾ ٔبِ آتٕبدثٝ

 یاػت. ربٔٔٝ آٔبس یٚ وبسثشد یپظٚٞؾ، وٕ ٙذیٚ ثٝ ِحبٍ فشآ ؿٛد یٔحؼٛة ٔ یٕٞجؼتٍ یّیتحّ

 یشٞبیػٙزؾ ٔتغ ی. ثشاؿٛد یفٔبَ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ سا ؿبُٔ ٔ ٌزاساٖٝ یشٔبػ ،یٔٛسدثشسػ

٘بٔٝ  پشػؾ 280اص  ؿذٜ یآٚس رْٕ یٞب ؿذٜ اػت ٚ دادٜ اػتب٘ذاسد اػتفبدٜ یٞب ٘بٔٝ ، اص پشػؾٔٛسدِ٘ش

آصٖٔٛ  ذیؿذٜ اػت. ٘تب ُیٚتحّٝ یتزض Smart PLS4افضاس  ٘شْ ػبختبسی ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٔٔبدلات

 یشیپز ؼهی٘فغ ثش س ٚ آتٕبدثٝ یدا٘ؾ ٔبِ ،یزب٘یٞٛؽ ٞ داس یٔخجت ٚ ٔٔٙ تأحیش دٞٙذٜ ـبٖ٘ ٞبٝ یفشه

 یٙیث ؾیسا پ یشیپز ؼهیس شیدسكذ اص سفتبس ٔتغ 5/63حذٚد  ،یتٛرٟ ًٛس لبثُ ثٝ ٚ اػت ٌزاساٖٝ یػشٔب

 تأحیشاص  یتش كیٚ دسن ٕٓ یدا٘ؾ ٔبِ استمبثب  ٌزاساٖٝ یػشٔب ؿٛد یٔ ـٟٙبدیاػبع، پ ٗی. ثش اوٙٙذ یٔ

 یٞب ؼهیس تیشیخٛد، الذاْ ثٝ ٔذ یٌزاسٝ یػشٔب یٞب یشیٌٓ ی٘فغ ثش تلٕ ٚ آتٕبدثٝ یزب٘یٞٛؽ ٞ

 خٛد سا ثٟجٛد ثجخـٙذ. یٞب یٌزاسٝ یثبصدٜ ػشٔب ت،یتشت ٗیٔشثًٛٝ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثذ
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 ممذمٍ

لشاس  یٓٛأُ ٔختّف تأحیشتحت  ،یالتلبد ٙذیدس فشآ یاكّ یاص اثضاسٞب یىیٓٙٛاٖ  ثٝ یٔبِ یثبصاسٞب

ٓشهٝ  شیِ٘ ،یٚ وٕ یوٝ فمي ٓٛأُ التلبد ا٘ذ ذٜیسػ زٝی٘ت ٗیالتلبددا٘بٖ ثٝ ا ؾ،یٞب پ داس٘ذ. اص لشٖ

ٚ  ی رٞٙیخٌبٞب ،یحؼبػٓٛأُ ا مت،ی. دس حمٌزاس٘ذ یٕ٘ تأحیش ٞب ٕتیٚ تمبهب، ثش سٚ٘ذ ثبصاسٞب ٚ ل

ثبٓج  تیٚالٔ ٗی. اوٙٙذ یٔ فبیثبصاس ا یسٚ٘ذٞب ٗییدس تٔ یذی٘مؾ وّ ضی٘ یا٘ؼب٘ یسفتبسٞب ٗیٕٞچٙ

 یهشٚس یثٝ ٔٛهٛٓ ٌزاساٖٝ یػشٔب یٞب یشیٌٓ یثش تلٕ یؿٙبخت سٚاٖٚ  یوٝ دسن احشات ٓبًف ؿٛد یٔ

 ثذَ ٌشدد.

ٝ  یا٘ؼب٘ یٞبٓ یتلٕ ٕ   یبسیٚ ثؼه  ؼهتٙذ ی٘ یٕٓهذٜ ٌٔٙمه   ًهٛس  ثه ثهش   یاحؼبػه  ٕبتیاص اٚلهبت تله

ٝ  ٝ،یػهشٔب  یوٝ ثبصاسٞب ؿٛد یٔ یشیٌ زٝی، ٘تسٚٗ یاصا. ؿٛ٘ذ یغبِت ٔ یٌٔٙم ٕبتیتلٕ خلهٛف ثهبصاس    ثه

ُ  تٛا٘ذ یٔ تیٚالٔ ٗی. اؼتٙذی٘ یٔؼتخٙ ؼئّٝٔ ٗیاص ا ضیثٛسع، ٘  سد یشٓهبد یغ یسٚ٘هذٞب  یشیه ٌ ثٝ ؿهى

ٍ  یثٝ ٓٛأهُ ٔختّفه   یسفبٜ ٕٓٛٔ ؾیٚ افضا یوٝ سؿذ التلبد یٌیثبصاس ٔٙزش ؿٛد. دس ؿشا داسد،  یثؼهت

ٝ  هیٓٙٛاٖ  ثٝ یسفتبس یٔبِ .سػذ یثٝ ِ٘ش ٔ یساػتب هشٚس ٗیٞٛؿٕٙذ ٚ آٌبٞب٘ٝ دس ا یٌزاسٝ یػشٔب  سؿهت

ثهش   یٔبِ هیولاػ یٞبٝ ی. ِ٘شپشداصد یٔ یالتلبد یٞب ثبصاس ٚ ٓذْ تٔبدَ یٞب ی٘بٞٙزبس یثٝ ثشسػ ذیرذ

ٓشههٝ ٚ تمبههب ثهٝ     كیٚ ثبصاسٞب اص ًش وٙٙذ یُٕٓ ٔ یوبٔلاً ٌٔٙم ٌزاساٖٝ یفشم اػتٛاس٘ذ وٝ ػشٔب ٗیا

 یٙه یث خهٛؽ  بٖ،یه اص ص یضاسیه احؼبػهبت، ث  تأحیشتحت  ٞبٖ اػت وٝ ا٘ؼب ٗیا تیأب ٚالٔ؛ سػٙذ یتٔبدَ ٔ

ٕ    تٛا٘ٙهذ  یٓٛأهُ ٔه   ٗیه لشاس داس٘ذ. ا یؿٙبخت ٓٛأُ سٚاٖ شیٚ ػب یشٌٔٙمیغ  یٔهبِ  ٕبتیٔٙزهش ثهٝ تله

 .ٌزاس٘ذ یٔ تأحیشوُ ثبصاسٞب  یثّىٝ ثش سٚ یفشد ٌزاساٖٝ یػشٔب یتٟٙب ثش سٚ ؿٛ٘ذ وٝ ٘ٝ یشٌٔٙمیغ

 یشیپهز  ؼهه یس ضاٖیه ٔ ٗییدس تٔ ٟٔٓػٝ ٓبُٔ  ٓٙٛاٖ ثٝ یٚ دا٘ؾ ٔبِ یزب٘ی، ٞٛؽ ٞ٘فغ آتٕبدثٝ

 شٌزاس٘ذ،یتأح یٔبِ یٞب یشیٌٓ یثش تلٕ تٟٙب ٘ٝٓٛأُ  ٗیا ؿٛ٘ذ؛ یدس ثبصاس ثٛسع ؿٙبختٝ ٔ ٌزاساٖٝ یػشٔب

ٖ ٝ یسفتهبس ػهشٔب   ،٘فهغ  آتٕبدثٝاحش ثٍزاس٘ذ.  ضی٘ یٌزاسٝ یثش ّٕٓىشد وُ ػشٔب تٛا٘ٙذ یثّىٝ ٔ سا دس  ٌهزاسا

 ُیه ثبلا تٕب ٘فغ آتٕبدثٝثب  ٌزاساٖٝ یػشٔب دٞذ؛ یلشاس ٔ تأحیشٚ ٘ٛػب٘بت ثبصاس تحت  ٞب یذاسیٔٛارٟٝ ثب ٘بپب

ٝ  یدسحبِرؼٛسا٘ٝ داس٘ذ،  ٕبتیثبِمٜٛ ٚ ا٘زبْ تلٕ یٞب ؼهیس شؽیثٝ پز یـتشیث ٖ ٝ یػهشٔب  وه ثهب   ٌهزاسا

ٛ  یخٛدداس تش ؼهیشسپ یثٝ ثبصاسٞب سٚدٕٔىٗ اػت اص ٚ ٗییپب ٘فغ آتٕبدثٝ ٞهٛؽ   ٍهش، ید یوٙٙذ. اص ػه

وٕه  ٌزاساٖٝ یثٝ ػشٔب تٛا٘ذ یٔ ٍشاٖ،یاحؼبػبت خٛد ٚ د تیشیٚ ٔذ ییؿٙبػب ییتٛا٘ب ٓٙٛاٖ ثٝ ،یزب٘یٞ

افشاد ٕٔٔهٛلاً   ٗیُٕٓ وٙٙذ؛ ا یًٛس ٔؤحشتش ثٝ یاحؼبػ یٞب یشیٌٓ یٚ تلٕ یفـبس سٚا٘ يیوٙذ تب دس ؿشا

ثهٝ   حیٚ اًلآهبت كهح   یٌٔٙمه  ُیه احؼبػبت خهٛد سا وٙتهشَ وهشدٜ ٚ ثهش اػهبع تحّ      تٛا٘ٙذ یثٟتش ٔ

ٕ  یاكهّ  ٝیٓٙٛاٖ پب ثٝ یدا٘ؾ ٔبِ تبً،یثپشداص٘ذ. ٟ٘ب یٌزاسٝ یػشٔب ثهٝ   ،یٌهزاس ٝ یػهشٔب  یٞهب  یشیه ٌٓ یتله
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ٔٛرهٛد دس ثهبصاس    یٞهب  ٚ فشكهت  ٞب ؼهیاص ٓٛالت س یمیوٝ دسن دل دٞذ یأىبٖ سا ٔ ٗیا ٌزاساٖٝ یػشٔب

ٔ  یتهش  كیه دل یبثیه داس٘هذ، ٕٔٔهٛلاً لهبدس ثهٝ اسص     یـتشیث یوٝ دا٘ؾ ٔبِ یثبؿٙذ؛ افشاد ؿتٝدا  تیاص ٚهه

ُ   تٛا٘هذ  یػٝ ٓبُٔ ٔ ٗیا تیتشو ،تیتشتٗ یا ثٝٚ خٌشات آٖ ٞؼتٙذ.  یٌزاسٝ یػشٔب  هیه  یشیه ٌ ثهٝ ؿهى

 .ٔٙزش ؿٛد ٌزاساٖٝ یػشٔب یٔتٙبػت ثشا یشیپز ؼهیٔؤحش ٚ ثب س یٌزاسٝ یػشٔب یاػتشاتظ

 مباوی وظزی

 ٗیاؿبسٜ داسد. ا ٍشاٖیاحؼبػبت خٛد ٚ د تیشیٚ ٔذ ییافشاد دس ؿٙبػب ییثٝ تٛا٘ب 1یزب٘یٞٛؽ ٞ

اص پظٚٞـٍشاٖ  یىی ؿذ یٔٔشف 1990دٞٝ  ُیدس اٚا شیٚ ربٖ ٔب یػبِٛ تشیثبس تٛػي پ ٗیٔفْٟٛ اِٚ

 ضٜ،یاٍ٘ ،یٕیخٛدتِٙ ،یپٙذ ثٔذ خٛدآٌبٞ 1998دس ػبَ  اػت وٝ ٌِٕٛٗ ُیدا٘ ٙٝ،یصٔ ٗیدس ا ـشٚیپ

 ٗیٕ٘ٛد وٝ ا ذیوشدٜ ٚ تأو یٔٔشف یزب٘یٞٛؽ ٞ یٓٙٛاٖ اسوبٖ اكّ سا ثٝ یارتٕبٓ یٞب ٟٔبست ٚ یٕٞذِ

 یزب٘یوشد وٝ ٞٛؽ ٞ بٖیث 2005دس ػبَ  2اػت. ٌِٕٛٗ یهشٚس ضیآٔ تیٔٛفم یسٞجش یٞب ثشا ٟٔبست

فشد داسد.  یٞب تیٚ ٔٛفم یشیٌٓ یدس تفىش، تلٕ ییؿبخق دس ا٘ؼبٖ ٘مؾ ثؼضا ٗیتش یٓٙٛاٖ لٛ ثٝ

داد وٝ  حیاؿبسٜ وشد ٚ تٛه یص٘ذٌ یبٔذٞبیٚ پ یزب٘یٞٛؽ ٞ ٗیثٝ ساثٌٝ ث 2006اٚ دس ػبَ  ٗ،یٕچٙٞ

 تٛا٘ذ ی. ثشٚص احؼبػبت ٔوٙذ یٞب ثش سفتبس ا٘ؼبٖ وٕه ٔ آٖ تأحیشّ٘ٛ ٞٛؽ ثٝ دسن احؼبػبت ٚ  ٗیا

دسن  یی٘بتٛا یزب٘یٞٛؽ ٞ ٗ،یوٙذ؛ ثٙبثشا زبدیا یسفتبس، ؿٙبخت ٚ تزشثٝ رٞٙ ،یِٛٛطیضیدس ف یشاتییتغ

 .ؿٛد یٞب سا ؿبُٔ ٔ آٖ تیشیاًلآبت آٖ احؼبػبت ٚ ٔذ دسیبفتاحؼبػبت، 

 یتهش  یٌٔٙمه  یٞهب  یشیٌٓ یداس٘ذ تلٕ ُیثبلا تٕب یزب٘ی٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ افشاد ثبٞٛؽ ٞ مبتیتحم

خهٛد   یؿخل یٞب یشیٞب لبدس٘ذ احؼبػبت سا وٙتشَ وشدٜ ٚ اص ػٌٛ داؿتٝ ثبؿٙذ. آٖ یٔبِ یٞب ٙٝیدس صٔ

ٖ ٝ یثش ٘حهٜٛ تٔبٔهُ ػهشٔب    یزب٘یٞٛؽ ٞ ٗیوٙٙذ. ٕٞچٙ یشیرٌّٛ ٕ  ؼهه یثهب س  ٌهزاسا ٖ یٚ ٓهذْ اً  ٙهب

 یٞهب  یثشخٛسداس٘ذ، ٕٔٔٛلاً ثب إٓبَ اػهتشاتظ  ییثبلا یزب٘یوٝ اص ٞٛؽ ٞ یٌزاسا٘ٝ یاػت. ػشٔب شٌزاسیتأح

 یٛ. اص ػه ش٘هذ یٌ یخٛد فبكهّٝ ٔه   یٚ اص احؼبػبت ؿخل وٙٙذ یٔ تیشیسا ٔذ یٔبِ یٞب ؼهیس ،یٔتٙٛٓ

ٚ  ؿهٛ٘ذ  یٔه  یاحؼبػه  یٞب دچبس ثحشاٖ ـتشیداس٘ذ، ث یتشٗ ییپب یزب٘یوٝ ٞٛؽ ٞ یٌزاسا٘ٝ یػشٔب ٍش،ید

ٞب ٕٔىٗ اػهت دس ٚاوهٙؾ ثهٝ ٘ٛػهب٘بت      . آٖوٙٙذ یاتخبر ٔ یذاسیٚ ٘بپب یشٌٔٙمیغ ٕبتیتلٕ زٝ،یدس٘ت

 (2020، 3. )احٕذؿٛد یٔٙزش ٔ یٔبِ بٖیسا اتخبر وٙٙذ وٝ ثٝ ص یٕبتیػشٓت تلٕ ثبصاس، ثٝ

 یٞب رٙجٝ یثش تٕبٔ یمیٕٓ تأحیشٞبػت وٝ  ا٘ؼبٖ تیؿخل یٞب یظٌیاص ٚ یىی 4٘فغ آتٕبدثٝ

خٛد اػت.  یٞب تیٚ لبثّ ٞب ییداؿتٗ ثٝ تٛا٘ب ٗیمیٚ  ٙبٖیإً ی٘فغ ثٝ ٔٔٙب ٔب داسد. آتٕبدثٝ یص٘ذٌ

ثش  تیٚ دسٟ٘ب یشیٌٓ یتلٕ ،یثّىٝ ثش سٚاثي ارتٕبٓ ٌزاسد، یٔ تأحیشتٟٙب ثش سفتبس فشد  كفت ٘ٝ ٗیا

ثٙبؿذٜ اػت، اصرّٕٝ  یٔتٔذد یٞبٝ ی٘فغ ثش پب آتٕبدثٝ .داسد یی٘مؾ ثؼضا ضیفشد ٘ یٞب تیٔٛفم
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داس٘ذ،  یـتشیتزشثٝ ث یٔبِ ٙٝیوٝ دسصٔ ی. افشادیٚ احؼبع وٙتشَ ؿخل یدا٘ؾ ٔبِ ،یلجّ یٞب تزشثٝ

 یٞب دس ثبصاس ظٜیٚ ٔٛهّٛ ثٝ ٗیخٛدداس٘ذ. ا یٔبِ ٕبتیدس اتخبر تلٕ ضی٘ یـتشی٘فغ ث ٕٔٔٛلاً آتٕبدثٝ

 ذایپ یا ظٜیٚ تیثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿٙذ، إٞ یرذ یٓٛالت ٔبِ تٛا٘ٙذ یٔ ٕبتیلٕوٝ ت ییرب ،یٔبِ

 یاؿبسٜ داسد. افشاد اؽ یٔبِ تیٚهٔ تیشیٔذ یفشد ثشا ییثٝ تٛا٘ب ضی٘ ی. احؼبع وٙتشَ ؿخلوٙذ یٔ

 ٕبتیتلٕ یـتشیاحتٕبَ ث خٛدداس٘ذ، ثٝ یاٚهبّ ٔبِ یثش سٚ یـتشیوٙتشَ ث وٙٙذ یوٝ احؼبع ٔ

 ٌشفت. ٙذخٛاٞ یثٟتش

ٔٙزش ؿٛد.  یٚالٔ یثٝ خٌبٞب تٛا٘ذ یٔ اصحذ ؾی٘فغ ث ا٘ذ وٝ آتٕبدثٝ اص ٌٔبِٔبت ٘ـبٖ دادٜ یثشخ

دس  بی شدیثپز یشٌٔٙمیغ یٞب ؼهیخٛد، س اصحذ ؾیث ٙبٖیإً ُیفشد ٕٔىٗ اػت ثٝ دِ ٍش،ید ٓجبست ثٝ

 ذیٚ ٘تب ٝیاص دػت دادٖ ػشٔب ٝٔٙزش ث تٛا٘ذ یٔٛهّٛ ٔ ٗیؿٛد. ا یرٞٙ یخٛد دچبس خٌبٞب یٞب یبثیاسص

 یٔبِ یٞب یشیٌٓ یاص ٓٛأُ ٔحشن دس تلٕ یىی٘فغ  آتٕبدثٝ وٝ یدسحبِ ٗ،یٌشدد؛ ثٙبثشا یٔٙف یٔبِ

ػٛی  . اص(2020) 5ثٛتؼىب ٚ سٌبیً .ثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ ضیسا ٘ یخٌشات تٛا٘ذ یٔ حبَٗ یاػت، دسٓ

تٟٙب ثٝ اسصیبثی  ٘فغ ٘ٝ ، آتٕبدثٝ(2020) 6یٍشدٚن ٚ  ؿذٜ تٛػي ٞبی ا٘زبْ دیٍش، ثش اػبع پظٚٞؾ

وٙٙذ وٝ  ٞب ثّىٝ ثٝ ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ یبدٌیشی ٚ تٛا٘بیی سؿذ ٔشتجي اػت. ایٗ ٔحممبٖ ثیبٖ ٔی تٛا٘بیی

ٞب  ٞب، اص آٖ تٙبة اص اؿتجبٜربی ار ٞب اػتمجبَ وشدٜ ٚ ثٝ ٘فغ، ٕٔٔٛلاً اص چبِؾ افشاد داسای آتٕبدثٝ

 .ثش٘ذ ٞبی یبدٌیشی ثٟشٜ ٔی ٓٙٛاٖ فشكت ثٝ

لشاس دٞٙذ.  تأحیش٘فغ افشاد سا تحت  تٛا٘ٙذ آتٕبدثٝ ا٘ذ وٝ ٓٛأُ ٔختّفی ٔی ٌٔبِٔبت ٘ـبٖ دادٜ

٘فغ اػت. ثش  ٌیشی آتٕبدثٝ ٞبی اكّی دس ؿىُ ٞب اص ٔؤِفٝ ٞب ٚ ؿىؼت ٔخبَ، تزشثٝ ٔٛفمیت ٓٙٛاٖ ثٝ

٘فغ  تٛا٘ذ ثٝ افضایؾ آتٕبدثٝ ٞبی ٔىشس ٔی تزشثٝ ٔٛفمیت (1997) 7ِشیٝ خٛدوبسآٔذی ثٙذٚساًجك ٘

ٞبی  دس پظٚٞؾ .تٛا٘ٙذ احشات ٔٙفی ثش آٖ داؿتٝ ثبؿٙذ ٞبی ٔتٛاِی ٔی ؿىؼت وٝ یوٕه وٙذ، دسحبِ

٘فغ  سفتبسی ثشای تمٛیت آتٕبدثٝ-ٞبی ؿٙبختی ٚ تىٙیه 8یٔخجت رٞٗ آٌبٞ تأحیشتش ٘یض ثٝ  ٘ٛیٗ

ا٘زبْ ؿذ، ٘ـبٖ داد وٝ  (2003) 9بٖیثشاٖٚ ٚ سا ای وٝ تٛػي ًٛس ٔخبَ، ٌٔبِٔٝ ؿذٜ اػت. ثٝ پشداختٝ

تش  وٙذ تب افىبس ٔٙفی سا وٙتشَ وشدٜ ٚ دیذی ٔخجت ثٝ فشد وٕه ٔی یٞبی رٞٗ آٌبٞ تٕشیٗ تىٙیه

 .ٞبی خٛد پیذا وٙذ ٞب ٚ لبثّیت ٘ؼجت ثٝ تٛا٘بیی

پَٛ، ٘حٜٛ  تیشیاصرّٕٝ ٘حٜٛ ٔذ ،یٔبِ ٓیس دسن ٚ اػتفبدٜ اص ٔفبٞفشد د ییثٝ تٛا٘ب 10یدا٘ؾ ٔبِ

ٔٛسدتٛرٝ  شیاخ یٞب دس ػبَ یا ٙذٜیًٛس فضا حٛصٜ ثٝ ٗیاؿبسٜ داسد. ا یٔبِ یٚ دسن اثضاسٞب یٌزاسٝ یػشٔب

ٚ  یالتلبد یٞب یشیٌٓ یدس ثٟجٛد تلٕ یدا٘ؾ ٔبِ ؾیٚ افضا یٔبِ یا٘ذ، چشاوٝ دسن سفتبسٞب لشاسٌشفتٝ

 یٔبِ تیشیٔذ یثشا یبتیٟٔبست ح هیٓٙٛاٖ  ثٝ یداس٘ذ. دا٘ؾ ٔبِ یی٘مؾ ثؼضا یٔبِ یٞب ؼهیوبٞؾ س
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 ٕبتیثٝ افشاد وٕه وٙذ تب تلٕ تٛا٘ذ یٔ حیكح یدا٘ؾ ٔبِ زبدی. اؿٛد یٚ خب٘ٛاسٞب ؿٙبختٝ ٔ یفشد

داس٘ذ،  یثبلاتش یوٝ دا٘ؾ ٔبِ ی. افشادش٘ذیوشدٖ ثٍ ٙٝیا٘ذاص ٚ ٞض پغ ،یٌزاسٝ یػشٔب ی ٙٝیدسصٔ یثٟتش

 .بثٙذیخٛد دػت  یٔبِ ٙذٜیآ یثشا یضیس ٚ ثش٘بٔٝ ٞب یثذٞ تیشیثب ٔذ تٛا٘ٙذ یٕٔٔٛلاً ثٟتش ٔ

 دسوٝ  یاستجبى داسد. افشاد یثب سفبٜ ٔبِ ٓیًٛس ٔؼتم ثٝ یوٝ دا٘ؾ ٔبِ دٞٙذ ی٘ـبٖ ٔ مبتیتحم

ٚ  ش٘ذیٌ یٔ لشاس یتش ٞؼتٙذ، ٕٔٔٛلاً وٕتش دس ٔٔشم ٔـىلات آتجبس آٌبٜ یٔبِ تیشیٔذ

 یـتشیث ٙبٖیثب إً تٛا٘ٙذ یٔ ثبلا یٓلاٜٚ، افشاد ثبدا٘ؾ ٔبِ . ثٝدٞٙذ یٔا٘زبْ  یثٟتش یٞب یٌزاسٝ یػشٔب

 ؾیافضا ٍش،ید یخٛد فشاٞٓ آٚس٘ذ. اص ػٛ یثشا یثٟتش یسأؾ ٔبِآ وٙٙذ ٚ ییسا ؿٙبػب ی رذیذٞب فشكت

 یٔبِ یٞب وٝ ٔـبٚسٜ یٔٙزش ؿٛد. افشاد یٔبِ یٔٙف یسفتبسٞب تأحیشثٝ وبٞؾ  تٛا٘ذ یٔ یدا٘ؾ ٔبِ

ثٟتش اص  تٛا٘ٙذ یٕٔٔٛلاً ٔ ا٘ذ، ذٜید آٔٛصؽ یٔختّف ٔبِ یٞب ٙٝیدس صٔ بیا٘ذ  وشدٜ بفتیدس یٔؤحش

أش  ٗیاتخبر وٙٙذ. ا یٌٔٙم یٞبُ یخٛد سا ثش اػبع تحّ ٕبتیٚ تلٕ ش٘ذیاحؼبػبت خٛد فبكّٝ ثٍ

سا ا٘تخبة وٙٙذ ٚ اص  یتش یٌٔٙم یٞب ٞب دس ٔٛارٟٝ ثب ٘ٛػب٘بت ثبصاس، حشوت تب آٖ ؿٛد یٔٛرت ٔ

 (.2017 11چُیٚ ٔ یوٙٙذ )ِٛػبسد یشیرٌّٛ یزب٘یٞ ٕبتیتلٕ

افشاد داس٘ذ.  یسفتبس ٔبِ شییدس تغ یاػبػ ی٘مـ ضی٘ یٚ تىِٙٛٛط یٔبِ یثش آٖ، اثضاسٞب ٓلاٜٚ

ثٝ  تٛا٘ٙذ یٞٛؿٕٙذ ٔ یٚ خذٔبت ٔبِ ٗیآ٘لا یٌزاسٝ یػشٔب یٞب پّتفشْ ،یٔبِ تیشیٔذ یٞب ـٗیىیاپّ

خٛد وبػتٝ ؿٛد. دا٘ؾ  یٔبِ یسفتبسٞب یٔٙف شاتیٚ اص تأح ش٘ذیثٍ یثٟتش ٕبتیافشاد وٕه وٙٙذ تب تلٕ

ٓٛأُ  ٙذ،یفشآ ٗیا شی٘بپز ییداسد. رضء رذا یثؼتٍ ٘یض  یشیٌٓ یافشاد دس تلٕ ییثٝ تٛا٘ب یٔبِ

 یشیٌٓ یوبسآٔذ تلٕ یٚ ارشا یبثیاسص ُ،یٚتحّٝ یدسن، تزض یفشد ثشا ییٞؼتٙذ وٝ تٛا٘ب یؿٙبخت سٚاٖ

 یٙیث ؾیپ یٚ دا٘ؾ ٔبِ یؿٙبخت ییتٛا٘ب ٗیساثٌٝ ٔخجت ث هی زٝ،یدس٘ت. شدیٌ یسا دس ثشٔ حیكح یٔبِ

، حبَٗ یؿٛ٘ذ. ثبا یوٕتش احتٕبَ داسد ٔشتىت اؿتجبٞبت ٔبِ یؿٙبخت ییتٛا٘ب یافشاد داسا شای، صؿٛد یٔ

ٔب٘ٙذ ػٌح  ضی٘ یٍشیٓٛأُ ٟٔٓ د تأحیشتحت  ،یؿٙبخت ییساثٌٝ ٕٔىٗ اػت ٓلاٜٚ ثش تٛا٘ب ٗیا

 .(12،2020بٔبدایٚ ی ضٚتب٘یٕی)ؿ شدیلشاس ٌ تحلیلات ٚ ّ٘ٛ تحلیلات ٚ دسآٔذ افشاد ٘یض

 یسفبٜ ٔبِ ٗیتأٔ یتبدس ساػ یٔؤحش ٔٙبثْ ٔبِ تیشیفشد دس ٔذ ییًٛس ٕٓذٜ ثٝ تٛا٘ب ثٝ یدا٘ؾ ٔبِ

٘مبى  تٛاٖ یٔ ،یدا٘ؾ ٔبِ فیدس ٔٛسد تٔش ـٕٙذاٖیٔٛرٛد دس ِ٘شات ا٘ذ یٞب تفبٚت سغٓ یّٓ .اسداؿبسٜ د

 یبدیثٙ ٓیثشخٛسداس٘ذ، لبدس ثٝ دسن ٔفبٞ یثبلاتش یوٝ اص دا٘ؾ ٔبِ یافشاد ،یًٛسوّ . ثٝبفتی یٔـتشو

 ٗیٚ ا ثبؿٙذ یٚ آتجبس ٔ بتیٔبِ ٕٝ،یث ،یٔؼبئُ ثب٘ى ،یٌزاسٝ یػشٔب یٞب ٜٛیؿ ،ییپَٛ ٚ داسا تیشیٔذ

تٟٙب  ٘ٝ یدا٘ؾ ٔبِ .(2002 ،13ثش٘ذ )ٌٞٛبسث ٚٞیٍّشت یخٛد ثٝ وبس ٔ یٔبِ ٕبتیدا٘ؾ سا دس اتخبر تلٕ

ٔؼبئُ سا  ٗیٔشثٛى ثٝ ا یٞب یثّىٝ تٛإ٘ٙذ وٙذ، یخٛد وٕه ٔ یٞب یٚ ثذٞ ٞب ٙٝیثٝ افشاد دس وٙتشَ ٞض
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ٓٙٛاٖ  ثٝ یدا٘ؾ ٔبِ (.2019، 14اًّغ ٚ ٕٞىبساٖ) ذیٕ٘ب یٔ زبدیا یٚ ثب ٞش ػٌح دسآٔذ ٗیدس تٕبْ ػٙ

 دٞذ یٞب أىبٖ ٔ وٝ ثٝ آٖ ؿٛد یٔ فیافشاد تٔش یالتلبد یؿبُٔ اًلآبت ٚ سفتبسٞب یا ٔفْٟٛ ٌؼتشدٜ

افشاد ٚ  ،یٚ آٔٛصؿ یتٛإ٘ٙذػبص یٞب ٟٔبست ٗیفشاٞٓ آٚس٘ذ. ا ؿبٖ ٙذٜیآ یثشا یتش أٗ یٔبِ تیتب ٔٛلٔ

سا  یثتٛا٘ٙذ ثبصاسٞب ٚ ٔحلٛلات ٔبِ وٝ یًٛس ثٝ دٞذ، یٔ یبسی یٔبِ یٞب بِؾرٛأْ سا دس ٔٛارٟٝ ثب چ

ساػتب،  ٗی( دس ا2009، 15ٔیّش ٚ ٕٞىبساٖ) ٙذیاتخبر ٕ٘ب ٌبٞب٘ٝآ ٕبتیوشدٜ ٚ تلٕ یبثیاسص یدسػت ثٝ

 یٞب سٚصٔشٜ افشاد داسد، اصرّٕٝ ا٘تخبة یٔبِ ٕبتیتلٕ یثش سٚ یشیچـٍٕ تأحیش یدا٘ؾ ٔبِ

 ،یثٝ ٓجبست (.16،2009اػتبٍ٘ٛ ٚ صیٕٙٗثشخٛسداس اػت ) یخبك تیا٘ذاص وٝ اص إٞ ٚ پغ یٌزاسٝ یػشٔب

اًّغ ٚ آٚسد ) یافشاد فشاٞٓ ٔ یثشا یٔٙبثْ ٔبِ ٙٝیثٟ تیشیٔذ ػبص ٙٝیصٔ یٔبِ ٓیٚ تؼّي ثش ٔفبٞ یآٌبٞ

 (.2019، 17ٕٞىبساٖ

ٕٞچٖٛ  یٔتٙٛٓ یٞب ٔؤِفٝ تأحیشتحت  لٝیخل ٗیا. ا٘ؼبٖ اػت یٞب یظٌیاص ٚ یىی یشیپز ؼهیس

لشاس داسد.  یؿٙبخت تیٓٛأُ رٕٔ یٚ حت یٚ التلبد یارتٕبٓ یٞب ٙٝیصٔ ،یتیؿخل یٞب یظٌیٚ

سا  ؼهیس ٗیتش ٔحتبى ثبؿذ ٚ وٛچه بسیخٛد ثؼ یٔبِ ٙٝیدس صٔ یٔخبَ، ٕٔىٗ اػت فشد ٓٙٛاٖ ثٝ

دٞذ.  ؼهیپش س یرشاح یٞب تٗ ثٝ ُٕٓ افتذ، یوٝ ػلأت اٚ ثٝ خٌش ٔ یثحشا٘ يیأب دس ؿشا شد،ی٘پز

دس ٔحُ وبس  ٝو یٔٔٙب وٝ فشد ٗیٔـٟٛد ثبؿذ؛ ثٝ ا یتٙبلن ٕٔىٗ اػت دس حٛصٜ ؿغّ ٗیا ٗ،یٕٞچٙ

ٚ ثّٙذپشٚاصا٘ٝ  یؼىیدػت ثٝ الذأبت س یٔبِ یٌزاسٝ یػشٔب ٙٝیداسد، دس صٔ یوٕتش یشیپز ؼهیخٛد س

حبهش ثش آٖ اػت تب سفتبس  كیتحم ٞب، تیٔٚال ٗیثب تٛرٝ ثٝ ا (.18،2019آسٖ ٚ رب٘یىّی)ثض٘ذ 

 ٗیا یاكّوٙذ. ٞذف ُیٚتحّٝ یاكُ، تزض ٗیسا ثب ٍ٘بٜ ثٝ ا شاٖیدسا ٝیفٔبلاٖ ثبصاس ػشٔب یشیپز ؼهیس

 ٌزاساٖٝ یػشٔب یشیپز ؼهیس ضاٖیثش ٔ ٚ ٞٛؽ ٞیزب٘ی ٘فغ آتٕبدثٝ ی،ٔبِ دا٘ؾ تأحیش یثشسػ كیتحم

 .ثبؿذ یٔ

 یؿٙبخت سٚاٖ یٞب یدس تئٛس یٔتّٙٛ ٚ ٔٛسدثشسػ یافشاد ٔٛهٛٓ یشیپز ؼهیثش س شٌزاسیٓٛأُ تأح

دس  یٚ ػٗ، ٘مؾ ٔؤحش تیٔب٘ٙذ رٙؼ یا ٙٝیصٔ یشٞبیثبٚس٘ذ وٝ ٔتغ ٗیثش ا ـٕٙذاٖیاص ا٘ذ یاػت. ثشخ

 یثبلاتش یشیپز ؼهیس یداسا یٕٓٛٔ یًٛس ثٝ ٞبًٛس ٔخبَ، ٔشد داس٘ذ؛ ثٝ یشیپز ؼهیس ضاٖیٔ ٗییتٔ

ثش  ٍشید یٌشٚٞ ٍش،ید ی. اص ػٛشتش٘ذیپز ؼهیًٛسَٕٔٔٛ س تش ثٝ ٘ؼجت ثٝ ص٘بٖ ٞؼتٙذ ٚ افشاد رٛاٖ

 قیفشاتش اص خلب ،یؿٙبخت سٚاٖ بتیٚ ٔٔتمذ٘ذ وٝ خلٛك ذداس٘ذیتأو یتیؿخل یٞب یظٌیٚ تیإٞ

ثبؿذ.  یٚحٕٔىٗ اػت ٔٛس لٝیخل ٗیافشاد داس٘ذ ٚ ا یشیپز ؼهیثش س یمیٕٓ تأحیش ه،یدٌٔٛشاف

ٓٛأُ  تأحیشتحت  ـتشیث یشیپز ؼهیٚ س ؼهیس وٙذ یٔ ذیٚرٛد داسد وٝ تأو یٍشید ذٌبٜید ٗ،یٕٞچٙ

ثبؿذ،  ـتشیافشاد ث یٔبِ یٔٔٙب وٝ ٞشچٝ آٌبٞ ٗیافشاد لشاس داس٘ذ. ثٝ ا یدا٘ؾ ٔبِ ضاٖیٚ ٔ یٌیٔح
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 یٔبِ ٕبتیتلٕ زٝ،یدس٘ت ٚاص ٓٛأُ ٔؤحش ثش ثبصاس ػٟبْ ٚ ٘ٛػب٘بت آٖ خٛاٞٙذ داؿت  یتش كیدل ُیتحّ

ٚ  یتیاص ٓٛأُ ؿخل یجیتشو ،یشیپز ؼهیٌفت وٝ س تٛاٖ یٔ ت،یؿذٜ خٛاٞذ ثٛد. دسٟ٘ب ٞب حؼبة آٖ

ی ٚ ٕٞىبساٖ آثبدٗ ی)ٓ شدیٌ یؿىُ ٔ شأٖٛیپ يیٔح تأحیشاػت وٝ تحت  یٞب ٚ تزبسة فشد آٔٛختٝ

1401). 

 پیطیىٍ تحمیك

 یخٛث تب احؼبػبت خٛد سا ثٝ وٙذ یثٝ افشاد وٕه ٔ یزب٘یوٝ ٞٛؽ ٞ دٞٙذ یٞب ٘ـبٖ ٔ پظٚٞؾ

ثٟتش  ٕبتیاتخبر تلٕ ثٝأش  ٗیوٙٙذ وٝ ا یبثیاسص یدسػت سا ثٝ ٍشاٖید یٓبًف تیوشدٜ ٚ ٚهٔ تیشیٔذ

( ٘ـبٖ داد وٝ 2000) 20پبسوشثبس ٚ مبتیتحم. ٕٞچٙیٗ (2017 ،19یتشٔب٘یٚ چ ىبَی)ػبؿ ؿٛد یٔٙزش ٔ

اػت.  یص٘ذٌ یٞب تیثٝ ٔٛفم یبثیدػت یافشاد ثشا یٞب تیُشف ییدس ؿىٛفب یٓبُٔ اػبػ یزب٘یٞٛؽ ٞ

ساداس٘ذ،  ٍشاٖیاحؼبػبت خٛد ٚ د تیشیدسن ٚ ٔذ ییوٝ تٛا٘ب یاػت وٝ افشاد ٗیا بٍ٘شیٞب ث آٖ یٞب بفتٝی

ؿبٖ سا  ٔخجت یٞب یظٌیٚ ٚ ش٘ذیٚ لبدس٘ذ ٘ٛالق خٛد سا ثپز س٘ذدا یاص ص٘ذٌ یثٟتش ذٌبٜیٕٔٔٛلاً د

 ٙچیٔخبَ، د ٓٙٛاٖ . ثٝدٞذ یٔ ؾیافضا ضیٞب سا ٘ ٘فغ آٖ آتٕبدثٝ ،ییتٛا٘ب ٗیوٙٙذ؛ ا یبثیاسص یدسػت ثٝ

پشداختٙذ ٚ  یزب٘یٚ ٞٛؽ ٞ ؼهیدسن س بٖیساثٌٝ ٔ یثٝ ثشسػ یا ( دس ٌٔب2017ِٝٔ) 21ٚ آسٖ شیذٔیآ

 ذی٘تب ٗیداسد. ا یٔبِ یشیپز ؼهیثش س یتٛرٟ لبثُ تأحیش یزب٘یٞٛؽ ٞ وٝ ذ٘ذیسػ زٝی٘ت ٗیثٝ ا

 ضی٘ یٔبِ یٞب یشیٌٓ یثّىٝ دس تلٕ ،یؿخل یٞب ٙٝیتٟٙب دس صٔ ٘ٝ یزب٘یٞٛؽ ٞ تیدٞٙذٜ إٞ ٘ـبٖ

 .ثبؿذ یٔ

 یشیٌٓ یتلٕ ٙذیثش فشآ یزب٘یٞٛؽ ٞ تأحیش یثٝ ثشسػ ی( دس پظٚٞـ2022) 22چٗ ٚ ٕٞىبساٖ

 ٗیٌش ث ٔذاخّٝ یشٞبیٓٙٛاٖ ٔتغ ثٝ ؼهیٚ ادسان س یٙیث خٛؽ یشیپظٚٞؾ، ػٌٛ ٗیپشداختٙذ. دس ا

 تأحیش یزب٘یاص آٖ اػت وٝ ٞٛؽ ٞ یحبو ذیا٘ذ ٘تب ٔذِ٘ش لشاسٌشفتٝ یشیٌٓ یٚ تلٕ یزب٘یٞٛؽ ٞ

احش  یشیٌٓ یتلٕ ذیًٛس ٔخجت ثش ٘تب ثٝ یٙیث خٛؽ یشیػٌٛ ٗیداسد ٚ ٕٞچٙ یشیٌٓ یثش تلٕ یؿٍشف

 ت،ی٘فغ، رٙؼ آتٕبدثٝ تأحیشتحت ٓٙٛاٖ  ٍشید یمی( دس تحم2017) 23ًٛس ٔـبثٝ، وّش ٌزاسد. ثٝ یٔ

اصرّٕٝ  یتی٘مؾ ٓٛأُ ؿخل یثٝ ثشسػ ٝیدس ثبصاس ػشٔب یٌزاسٝ یػشٔب یدا٘ؾ ٚ تزشثٝ ثش احشثخـ

اَٚ، وٙتشَ  ٌٜٚش یوٝ دس پشتفٛ دٞذ ی٘ـبٖ ٔ ٞب بفتٝیپشداخت.  یٌزاسٝ ی٘فغ ٚ تزشثٝ دس ػشٔب آتٕبدثٝ

تش اص  ٔٛفك ٙٝیصٔ ٗیٔشداٖ دس ا وٝ ی٘حٛ سا داسد؛ ثٝ تأحیش ٗیـتشیث یٌزاسٝ یاحؼبع تشع ٔشتجي ثب ػشٔب

 یػٛدآٚس ؾیافضا ػبص ٙٝیصٔ ی٘ـبٖ داد وٝ دا٘ؾ ٔبِ ضیٌشٜٚ دْٚ ٘ یپشتفٛ ُیا٘ذ. تحّ ص٘بٖ ُٕٓ وشدٜ

 اػت.
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دا٘ؾ  ٚ ؼهیادسان س ،اصحذ ؾی٘فغ ث آتٕبدثٝ ،تأحیش ُیٚ تحّ یثٝ ثشسػ( 2024) 24یب٘تی ٚ ا٘ذسی

٘فغ  ٚ آتٕبدثٝ یٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ داد وٝ سفتبس ٔبِ ٗیپشداختٝ اػت. ا یٌزاسٝ یػشٔب ٕبتیتلٕ ثش یٔبِ

 25وٝ تٛػي فًٙ ٚ ٕٞىبساٖ ییٞب پظٚٞؾ .ٌزاسد یٔ تأحیش یثش دا٘ؾ ٔبِ یتٛرٟ ًٛس لبثُ ثٝ اصحذ ؾیث

دس  یدا٘ؾ ٔبِ تیاص إٞ ی( ا٘زبْ ؿذ، ؿٛاٞذ ٚاهح2018) 26ٚ ٕٞىبساٖ ٌشٚٔبٖ ٗی( ٚ ٕٞچ2019ٙ)

 یاػت وٝ دا٘ؾ ٔبِ ٗیدٞٙذٜ ا ٘ـبٖ ذیثٝ دػت آٔذ. ٘تب یٔبِ تیآٖ ثش ٚهٔ تأحیشخب٘ٛاسٞب ٚ  یأٛس ٔبِ

ػٌح  ؾیٞب ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ افضا داسد. ٔتٔبلجبً، پظٚٞؾخب٘ٛاسٞب  یٔبِ تیشیثش ٔذ یٔٙف تأحیش ،ٗییبپ

 ذی٘تب ظٜیٚ اػت. ثٝ شٌزاسیثش ػٌح دسآٔذ تأح ٗیٚ ٕٞچٙ یٔبِ يیثش ؿشا ٓیًٛس ٔؼتم ثٝ ،یدا٘ؾ ٔبِ

 ذیتأو خشد ٌزاساٖٝ یٚ سفتبس ػشٔب یدا٘ؾ ٔبِ بٖی(، ثش استجبى 2018ٔ) 27ٚ ٕٞىبساٖ ثّٛفبتٛ كیتحم

ٚ وٕتش  داس٘ذٝ یتش دس ثبصاس ػشٔب ٞٛؿٕٙذا٘ٝ یثبلاتش، سفتبس یوٝ افشاد ثبدا٘ؾ ٔبِ دٞذ یٚ ٘ـبٖ ٔ وٙذ یٔ

 كیخٛد اص ًش یٌزاسٝ یٛلاً ثٝ تّٙٛ ػجذ ػشٔبافشاد ٕٔٔ ٗی. اش٘ذیٌ یلشاس ٔ ٞب ؾیٌشا تأحیشتحت 

ٔحذٚد اص ػٟبْ  یخٛد سا ثش تٔذاد یپشتفٛ ا٘ذُ یآٚس٘ذ ٚ ٔتٕب یٔ یسٚ یٌزاسٝ یػشٔب یٞب كٙذٚق

 .ٔتٕشوض وٙٙذ

 بیافشاد ًجمٝ ٔتٛػي دس آػ یٚ سفتبس ٔبِ یدا٘ؾ ٔبِ یثٝ ثشسػ یپظٚٞـ دس( 2018) 28ٔبٌٖشٚ

 ؾیوٝ افضا دٞذ یٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ ٔ ٗیاػت. ا بفتٝی دػت ٙٝیصٔ ٗیدس ا یتٛرٟ لبثُ ذیپشداختٝ ٚ ثٝ ٘تب

 ،ٓلاٜٚ افشاد داؿتٝ ثبؿذ. ثٝ یٔبِ یٞب یشیٌٓ یثش تلٕ یٔخجت ٚ ّٕٔٛػ شاتیتأح تٛا٘ذ یٔ یدا٘ؾ ٔبِ

پشداختٝ ٚ  یؿخل یثش سفتبس ٔبِ یالتلبد يیاحش ؿشا ُی( وٝ ثٝ تح2017ّ) 29پظٚٞؾ طٚ ٚ ٕٞىبساٖ

 30غیپظٚٞؾ ٔٛ٘ب ٚ ا٘ یٞب بفتٝیسا ٔذِ٘ش لشاس دادٜ اػت.  تیچٖٛ ػٗ، ا٘ذاصٜ خب٘ٛادٜ ٚ رٙؼ یٓٛأّ

دس ثبصاس  یٌزاسٝ یثٝ ػشٔب یوٕتش ُیٗ، تٕبییپب یاص آٖ اػت وٝ افشاد ثبدا٘ؾ ٔبِ یحبو ضی( 2017٘)

. شدیٌ یٔٚ دسآٔذ ػبلا٘ٝ لشاس  لاتیٔب٘ٙذ ػٗ، تحل یٓٛأّ تأحیشتحت  یٚ دا٘ؾ ٔبِ داس٘ذٝ یػشٔب

سا  یٔبِ تیشیٚ سفتبس ٔذ ی٘فغ، دا٘ؾ ٔبِ آتٕبدثٝ ٗی( استجبى ث2016) 31ىشیتبً٘ ٚ ث كیتحم ٗ،یٕٞچٙ

ٌٔبِٔبت  ٗیسا وـف وشدٜ اػت. ا یٚ ّٕٓىشد ٔبِ شٞبیٔتغ ٗیا بٖیٔ یوشدٜ ٚ استجبى ٔٔٙبداس ُیتحّ

 .ذداس٘ذیتأو یٓٛأُ ٔؤحش ثش سفتبس ٔبِ ییٚ ؿٙبػب یدا٘ؾ ٔبِ تیثش إٞ یًٛسوّ ثٝ

ثش ّٕٓىشد  یزب٘یٞٛؽ ٞ تأحیشٚ ٕٞىبساٖ دس پظٚٞؾ خٛد ثب ٓٙٛاٖ  ی، لبػ1401ٕدس ػبَ 

ٚ  ٌزاساٖٝ یسفتبس ػشٔب بٖی، سٚاثي ٔیرٞٙ یثش حؼبثذاس ذیثب تأو شاٖیدس ا یٌزاسٝ یػشٔب یٞب كٙذٚق

 ٗیُ ٘ـبٖ داد وٝ ثحبك ذیوشد٘ذ. ٘تب یسا ثشسػ یٌزاسٝ یػشٔب یٞب یشیٌٓ یثش تلٕ یزب٘یٞٛؽ ٞ تأحیش

 تأحیشثشسػی ثٝ  1401 ی ٚ ٕٞىبساٖٚرٛد داسد. اؿٔش یساثٌٝ ٔٔٙبداس یرٞٙ یٚ حؼبثذاس یزب٘یٞٛؽ ٞ

ش اػبع ٘تبیذ پشداختٙذ ث ٌزاساٖٝ یػشٔب یشیپز ؼهیؿخلیتی ٚ ٞٛؽ ٞیزب٘ی ثش س یٞب یظٌیٚ
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سیؼه ٚ تٕبیُ ثٝ آٔذٜ اص تحّیُ ٔذَ پظٚٞؾ ٔـخق ٌشدیذ ثیٗ ٞٛؽ ٞیزب٘ی ٚ اداسن  دػت ثٝ

ٚ  ییثشٍٚ٘شا یٞب یظٌیٚ تأحیش( ثٝ 1400) یٙجی٘بًك ٚ ص .سیؼه ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔٔٙبداسی ٚرٛد داسد

ثٝ  ُیتٕب كیاص ًش ٞب یظٌیٚ ٗیا٘ذ وٝ ا پشداختٝ ٚ ٘ـبٖ دادٜ ٌزاساٖٝ یػشٔب ؼهیثش ادسان س یٌـٛدٌ

ٚ  بمیدؿت ث یسلا ٗ،یلشاس دٞٙذ. ٕٞچٙ تأحیشسا دس افشاد تحت  ؼهیاحؼبع س تٛا٘ٙذ یٔ ؼهیس

سا  ٌزاساٖٝ یٚ ّٕٓىشد ػجذ ػٟبْ ػشٔب یزب٘یٞٛؽ ٞ بٖیٔ ی( ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔٔٙبداس1396) یٔحٕذ

 یٞب ػبصد. دس پظٚٞؾ یسا سٚؿٗ ٔ یٔبِ ٕبتیدس تلٕ زب٘بتیٞ تیشیٔذ تیا٘ذ وٝ إٞ ٔـخق وشدٜ

ؿذٜ وٝ افشاد  (، ٘ـبٖ داد2020ٜ) 33یٚ ػبِٛ٘ یّ( ٚ ثبث2019) 32ی ٚ ٕٞىبسأٖب٘ٙذ ٌٔبِٔٝ ثبستِٛ ٍش،ید

 تش كیدل ُیداس٘ذ ٚ لبدس ثٝ تحّ ؼهیس شؽیثٝ پز یـتشیث ُیتٕب ،یتیخبف ؿخل یٞب یظٌیثب ٚ

 ذیرذ ٘ؼُ ی( ثش س2019ٚ) 34ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ یثشسػ ٗ،یٞؼتٙذ. ٕٞچٙ یٌزاسٝ یػشٔب یٞب فشكت

 ثبؿذ. یٔبِ ؼهیتحُٕ س  وٙٙذٜ یٙیث ؾیپ تٛا٘ذ یٔ یٚ حجبت ٓبًف ییوٝ كفبت ثشٍٚ٘شا دٞذ ی٘ـبٖ ٔ

ٚ  یتیؿخل یٞب یظٌیثش ٚ یزب٘یٞٛؽ ٞ تأحیش ُیثٝ تحّی ( دس پظٚٞـ1402ٚ ٕٞىبساٖ ) شصاصادٜیٔ

ٔخجت ٚ  تأحیش یزب٘یوٝ ٞٛؽ ٞ دٞذ ی٘ـبٖ ٔ ٞب بفتٝیا٘ذ.  پشداختٝ یشیٌٓ یلوبٚت ٚ تلٕ تیفیو

ٓٙٛاٖ  ثٝ هیتفىش اػتشاتظ ٗ،یثٗ یداسد ٚ دسا هی٘فغ ٚ تفىش اػتشاتظ آتٕبدثٝ ،یشیپز ؼهیثش س یٔٔٙبداس

ٓٙٛاٖ  ثٝ یشیپز ؼهی٘فغ ٚ س آتٕبدثٝ وٝ یدسحبِ وٙذ، یساثٌٝ ُٕٓ ٔ ٗیدس ا یرضئ یب٘زیٓبُٔ ٔ هی

ٓٛأُ ٔؤحش ثش  یثٝ ثشسػ یا ( دس ٔمب1402ِٝٚ ٕٞىبساٖ ) یؿٙبئ .ؿٛ٘ذ یؿٙبختٝ ٕ٘ یب٘زیٔ یشٞبیٔتغ

ٕٞچٖٛ دا٘ؾ  یشٞبی٘ـبٖ داد وٝ ٔتغ ذیپشداختٙذ. ٘تب یمیحم ٌزاساٖٝ یػشٔب یشیپز ؼهیس تیفُش

 ٗیٌش ٚ ٕٞچٙ ٔذاخّٝ يیٓٙٛاٖ ؿشا ثٝ ٌزاسٝ یٚ ؿغُ ٚ تخلق ػشٔب یّٓ يیدس ثٔذ ؿشا یٌزاسٝ یػشٔب

 یشیپز ؼهیس تیٓٛأُ ثش ُشف ٗیشٌزاستشیاصرّٕٝ تأح یا ٙٝیصٔ يیٓٙٛاٖ ؿشا ثٝ ْ٘شخ اسص ٚ تٛس

 .ؿٛ٘ذ یٔحؼٛة ٔ یمیحم ٌزاساٖٝ یػشٔب

ٞبی ؿخلیتی ٚ ٞٛؽ ٞیزب٘ی ثش  ٚیظٌی تأحیشثشسػی  دس تحمیك (1401) یٚخٕبٔ اؿٔشی

ٞبی ؿخلیتی، ٞٛؽ ٞیزب٘ی ٚ  ٌٔبِٔٝ ثٝ ساثٌٝ ثیٗ ٚیظٌی ایٗ ،پشداختٙذ ٌزاساٖ پزیشی ػشٔبیٝ سیؼه

٘تبیذ حبكُ اص آصٖٔٛ فشهیبت ٘ـبٖ داد ثیٗ ٞٛؽ ٞیزب٘ی ٚ اداسن  ٚ ٞب بفتٝیپشداصد.  تحُٕ سیؼه ٔی

 ٗیا ،یًٛسوّ ثٝ .سیؼه ٚ ٞٛؽ ٞیزب٘ی ٚ تٕبیُ ثٝ سیؼه ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔٔٙبداسی ٚرٛد داسد

سا سٚؿٗ ٕ٘ٛدٜ ٚ هشٚست تٛرٝ ثٝ  ٌزاساٖٝ یثش سفتبس ػشٔب یؿٙبخت سٚاٖ شاتیٞب اثٔبد ٔختّف تأح پظٚٞؾ

 .وٙٙذ یٔ بٖیٚهٛح ث سا ثٝ یٌزاسٝ یػشٔب یفتبسٞبس ُیدس تحّ أُٓٛ ٗیا

ی ٚآتٕبدثٝ ٘فغ ثٝ ٕٞشاٜ دا٘ؾ زب٘یٌشفت وٝ ٞٛؽ ٞ زٝی٘ت تٛاٖ یثب تٛرٝ ثٝ ٌٔبِت روشؿذٜ، ٔ

 ٗیا یٞب ثٝ ثشسػ اص پظٚٞؾ یوٕ بسی، تٔذاد ثؼحبَٗ یذ. ثبا٘داس یشیپز ؼهیس ثش یتٛرٟ لبثُ تأحیش ،ٔبِی
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ی ٚ زب٘یٞٛؽ ٞ تیثش إٞ ذیساػتب، تأو ٗیا٘ذ. دس ا پشداختٝ یٌزاسٝ یػشٔب ٙٝیدس صٔ ػٝ ٓبُٔ تٛاْ

دس  تٛا٘ذ یٔ ٔبِی ثبدا٘ؾوٝ  یشیپز ؼهیدس س یذیوّ یٓٙٛاٖ ٓبّٔ ثٝ ٌزاساٖٝ یػشٔب ٘فغ آتٕبدثٝ

 مبتیهشٚست ا٘زبْ تحم ارشا ٕ٘بیذ، ٘مؾ حیبتی ٌزاساٖ،ٝ یػشٔبی شیٌٓ یٚ ثٟجٛد تلٕ ؼهیس تیشیٔذ

ٝ پشداخت ٌزاساٖٝ یػشٔب ٗیدس ث شٞبیٔتغ ٗیا یثٝ ثشسػ كیتحم ٗی، اسٚٗ ی. اصاػبصد یٔ بٖیسا ٕ٘ب یـتشیث

 ؿٛد.سٚاثي وٕه  ٗیٔٛرٛد سا پشوشدٜ ٚ ثٝ ؿٙبخت ثٟتش ا یمبتیتحم یٞبخلاتب  اػت

 مذل مفًُمی

ثب تٛرٝ ثٝ ثشسػی پیـیٙٝ تحمیك، ثیبٖ ٔؼئّٝ ٚ هشٚست تحمیك ثشای ایٗ ٌٔبِٔٝ ٔذَ ٔفٟٛٔی دس 

 اػت. ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ 1ؿىُ 

 
 مذل مفًُمی پژيَص -1ضکل 

 فزضیات تحمیك 

دس ِ٘ش  كیتحم یوّ بتیفشه ٗیٓٙٛاٖ اػبع تذٚ ٔٛرٛد ثٝ بتیٚ ادث یِ٘ش یدس پظٚٞؾ حبهش، ٔجب٘

 ، دا٘ؾ ٔبِی٘فغ آتٕبدثٝی، زب٘یٞٛؽ ٞ بٖیسٚاثي ٔ یؿذٜ ثٝ ثشسػ ٔـخق بتیؿذٜ اػت. فشه ٌشفتٝ

 .ثبؿٙذ یٔ یاكّ ٝیفشه ػٝپشداختٝ ٚ ؿبُٔ  زاساٌٖٝ یػشٔب یشیپز ؼهیٚ س

س ثٛسع اٚساق ثٟبدس د ٌزاساٖٝ یػشٔب یشیپز ؼهیثش س یزب٘یوٝ ٞٛؽ ٞ وٙذ یٔ بٖیاَٚ ث ٝیفشه

 .سدٔٔٙبداس دا تأحیشتٟشاٖ 

س ثٛسع اٚساق ثٟبدس د ٌزاساٖٝ یػشٔب یشیپز ؼهیثش س ٘فغآتٕبد ثٝ وٝ  وٙذ یٔ بٖیدْٚ ث ٝیفشه

 .سدٔٔٙبداس دا تأحیشتٟشاٖ 

س ثٛسع اٚساق د ٌزاساٖٝ یػشٔب یشیپز ؼهیثش س دا٘ؾ ٔبِی تأحیش یػْٛ ثٝ ثشسػ ٝیدس ادأٝ، فشه

 .پشداصد یثٟبدس تٟشاٖ ٔ

 كیريش تحم

 ٞب،  ایٗ پظٚٞؾ، اصِ٘ش ٞذف، اص ّ٘ٛ تحمیمبت وبسثشدی اػت. ٕٞچٙیٗ ثشحؼت ٘حٜٛ ٌشدآٚسی دادٜ
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، تٛكیفی ٚ اص ؿبخٝ پشداصد یثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ ٔ ثٝ دِیُ ایٙىٝ ثٝ تٛكیف ٚهٔیت ٔٛرٛد؛

، ایٗ تحمیك اص ا٘ذ ؿذٜ یآٚس ٔٛسدِ٘ش دس یه ٔمٌْ اص صٔبٖ رْٕ یٞب دادٜ وٝ یی. اصآ٘زبثبؿذ یپیٕبیـی ٔ

ٚ ّ٘ٛ  كیتحم یثب تٛرٝ ثٝ ٔحتٛا ٗیٔیبٖ تحمیمبت پیٕبیـی ثٝ ؿیٜٛ ٔمٌٔی ا٘زبْ ٌشدیذٜ اػت ٕٞچٙ

ٔی ٞب  ٔٛسدِ٘ش ٚ ّ٘ٛ ساثٌٝ دٚرب٘جٝ آٖ یشٞبیٔتغ یثشسػ ثٌٝٔبِٔٝ  ٗیٔؼبئُ ٚ ػؤالات پظٚٞؾ، ا

دس ثٛسع اٚساق فٔبَ  ٌزاساٖٝ یربٔٔٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ ػشٔب .ثبؿذ یٔی ٕٞجؼتٍ یّیتحّ پشداصدوٝ

 .ثبؿٙذ یثٟبدس تٟشاٖ ٔ

ٔٙذسد دس  تٓبلاؾ اػت؛ اً، یىى اص ٔشاحُ ٟٔٓ ا٘زبْ پظٚٞٔٙبػت اثضاس ػٙزؾ ًشاحی

ٞبى  ٞبى ػبیش ٔحممیٗ داخّى ٚ خبسرى، ؿبخق ٘بٔٝ ٘بٔٝ ایٗ پظٚٞؾ، اص ًشیك ثشسػى پشػؾ پشػؾ

ثب تٛرٝ ثٝ  .اػت ؿذٜٝ ی٘فغ تٟ ٞٛؽ ٞیزب٘ی ٚ آتٕبدثٝ ،ٔبِى دا٘ؾ، ی ٔبِیشیپز ؼهیٔشتجي ثب س

 .اػت ؿذٜٝ یتٟ ثخؾ ٔختّف چٟبساى دس  اٞذاف پظٚٞؾ، پشػـٙبٔٝ

اص  زاساٌٖٝ یػشٔب یشیپز ؼهیِٔٙٛس ػٙزؾ س ثٝ :ٌزاساٖٝ یػشٔبی ٔبِی شیپز ؼهیس .1

( 2001) 36ٛی٘اٚ  بوٖٛی٘بٔٝ اػتب٘ذاسد د پشػؾ ٚ (2013) 35ػبٞی ٚ وبِشا ای پٙذ ٌضیٙٝ ٘بٔٝ پشػؾ

 اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ

وٝ  (2017) 37ٚ ٕٞىبساٖ ٖٛ٘ذسػاآٖ اص پشػـٙبٔٝ ٔٔتجش  یشیٌ ا٘ذاصٜ یثشا دا٘ؾ ٔبِی: .2

اصرّٕٝ  یذیوّ یٞب ؿبُٔ ٔؤِفٝ وٝ اػت ذٜیاػت اػتفبدٜ ٌشد یػٙزؾ دا٘ؾ ٔبِ یثشاػؤاَ  5 یحبٚ

 ٚ ثبصدٜ اػت. ی٘شخ ثٟشٜ ػبدٜ ٚ ٔشوت، ٘شخ ثٟشٜ ٚالٔ ْ،پَٛ، تٛس یٔفْٟٛ اسصؽ صٔب٘

 Mind Tools for یت٘بٔٝ ٔٔتجش ػب ٘فغ اص پشػؾ ػٙزؾ آتٕبدثٝ ی٘فغ: ثشا آتٕبدثٝ .3

Business  ٝؿذٜ اػت. اػتفبدٜ ثبؿذ، یٔ تیشیّٕٓىشد ٚ ٔذ یبثیوتبثخب٘ٝ ربْٔ اص ٔٙبثْ اسص هیو 

 38ٚ حٕبٔچی ٘بٔٝ اػتب٘ذاسد آسٖ اص پشػؾ یزب٘یػٙزؾ ٞٛؽ ٞ یثشا ی:زب٘یٞٛؽ ٞ .4

خٛد،  زب٘بتیاحؼبػبت ٚ ٞ تیشیٔذ زب٘بت،یؿبُٔ دسن احؼبػبت ٚ ٞوٝ  ؿذٜ اػت ( اػتفبد2022ٜ)

 .ٔٛسدػٙزؾ لشاسٌشفتٝ اػت ،زب٘بتیٚ اػتفبدٜ اص احؼبػبت ٚ ٞ ٍشاٖید زب٘بتیٞ ٚاحؼبػبت  تیشیٔذ

 اػت. ؿذٜ یبثیاسص ىشتیِ یا ٙٝیٌض پٙذ فیاص ً ٜثب اػتفبد شٞبیٔتغ ٗیا ٝیوّٕٞچٙیٗ 

 حجم ومًوٍ

، ا٘تخبة حزٓ ؿٛ٘ذ یت ػبختبسی ثشسػی ٔلاوٝ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه ٔٔبد ییٞب دس ٔذَ یًٛسوّ ثٝ

ٔٔبدلات ػبختبسی  یبثیٔذَ  یؿٙبػ ٕٞچٙیٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ دس سٚؽ وٙذ یوفبیت ٔ 200تش اص لإ٘ٛ٘ٝ ثب

دس  ؛ یٔٙی(1401حجیجی،ؿذٜ تٔییٗ ؿٛد ) یشیٌ ا٘ذاصٜ ٞبیٔتغیش تٔذادثشاثش  15 ٚ 5ثیٗ  تٛا٘ذ یٔ
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ٕ٘ٛ٘ٝ  390 ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ حذاوخش ثٝ 130 حذالُ ثٝ٘بٔٝ  پشػؾٔتغیش  26پظٚٞؾ حبهش ثب تٛرٝ ثٝ تٔذاد 

كٛست آ٘لایٗ ثیٗ فٔبلاٖ ثبصاس ػشٔبیٝ  ٞب ٕٓذتبً ثٝ ثشای ایٗ ِٔٙهٛس پشػـٙبٔٝوٝ  ثبؿذ یٔ آٔبسی ٘یبص

 دسیبفت ؿذٜ اػت. ٘بٔٝ پشػؾ 280ٚ ثب پیٍیشی لاصْ تٔذاد  تٛصیْ ؿذ

 ػاتلااط یآير ريش جمغ

 یذا٘یٚ ٔ یا ٌٔبِٔبت وتبثخب٘ٝ یاًلآبت ثب اػتفبدٜ اص دٚ سٚؽ اكّ یآٚس پظٚٞؾ، رْٕ ٗیدس ا

 یٞب ٍبٜیرؼتزٛ دس پب ،یٚ خبسر یٔٙبثْ داخّ یؿبُٔ ثشسػ یا اػت. ٌٔبِٔبت وتبثخب٘ٝ شفتٝیكٛست پز

اص تزبسة  یٔٙذ ٚ ثٟشٜ یِ٘ش یثٝ ٔجب٘ یبثیثٛدٜ وٝ ٞذف اص آٖ دػت كیتحم بتیٚ ٔشٚس ادث یاًلآبت

 ؿذٜ اػت. اص اثضاس پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ یذا٘یٔ یٞب دادٜ یٌشدآٚس یثشا ٗ،یٔحممبٖ اػت. ٕٞچٙ ٗیـیپ

 ٙذٜیوٛچه وٝ ٕ٘ب یٚ ا٘تخبة ٌشٚٞ یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٙذیپظٚٞـٍش ثب فشآ ،یدس ٓشكٝ آٔبس اػتٙجبً 

حبكُ اص ٌٔبِٔٝ ٕ٘ٛ٘ٝ  یٞب بفتٝ، یٓ یسٚؽ، تٕٔ ٗیاص ا ی. ٞذف اكّؿٛد یاػت، ٔٛارٝ ٔ یربٔٔٝ آٔبس

اص  دٜ. ٔحممبٖ ثب اػتفبثبؿذ یٔ یٚ ّٕٓ كیدل یٞبٝ یاػت وٝ ٔؼتّضْ آصٖٔٛ فشه یوُ ربٔٔٝ آٔبس ثٝ

لبدس ثٝ اػتخشاد اػتٙتبربت ٔٔتجش ٚ  ،یت ػبختبسلأٔبد یػبص ٔتٔذد، اصرّٕٝ ٔذَ یآٔبس یاثضاسٞب

دسثبسٜ  یـتشیث ٙبٖیثب إً تٛا٘ٙذ یٔ كیًش ٗیٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙتخت ٞؼتٙذ ٚ اص ا یٞب اتىب اص دادٜ لبثُ

 ٙذ.وُ ربٔٔٝ اُٟبسِ٘ش وٙ یٞب یظٌیٚ

 َا دادٌ لیتحل

 Smartافضاس  ساػتب، اص ٘شْ ٗیاػت. دس ا یّٕٓ یٞب دس پظٚٞؾ یذیاص ٓٙبكش وّ یىی یآٔبس ُیتحّ

PLS4
39

دس  ب٘غیثش ٚاس یٔجتٙ یافضاسٞب ٘شْ اص یىی Smart PLS4افضاس  ٘شْ اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ 

 حیٚ تٛه یٙیث ؾیثش پ ب٘غ،یثش وٛٚاس یٔجتٙ ىشدیاػت وٝ ثشخلاف سٚ یٔٔبدلات ػبختبس یػبص ٔذَ

فشد خٛد، اصرّٕٝ  ٔٙحلشثٝ یٞب تیلبثّ ُیافضاس ثٝ دِ ٘شْ ٗیٚاثؼتٝ تٕشوض داسد. ا یشٞبیٔتغ ب٘غیٚاس

 ْی٘شٔبَ ثٛدٖ تٛص بتیثٝ فشه بصیوٓ، ٓذْ ٘ یٞب پٟٙبٖ ثب تٔذاد ؿبخق یشٞبیتغٔ یػبص أىبٖ ٔذَ

اػت  یٔحجٛة ٚ وبسثشد بسیپظٚٞـٍشاٖ ثؼ بٖیوٛچه، دس ٔ یٞب ٞب ٚ اػتفبدٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝ دادٜ

 .(1401حجیجی،)

 ی پژيَصَا افتٍی

ی شٞبیٔتغآٔبس تٛكیفی  1رذَٚ دس . شدیٌ یٔلشاس  ٔٛسداؿبسٜ پظٚٞؾی ٞب بفتٝدس ایٗ ثخؾ ی

 اػت ؿذٜ دسدپظٚٞؾ 
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 ی پژيَصزَایمتغآمار تًصیفی  -1جذيل 

 شی٘بْ ٔتغ
 ؿبخق

 پشػـٙبٔٝ
 ب٘ٝیٔ ٗیبٍ٘یٔ

تٔذاد 

 ٔـبٞذات

 ٗیوٕتش

 ٔمذاس

 ٗیـتشیث

 ٔمذاس

ا٘حشاف 

 بسیٔٔ

 یذٌیوـ

 اصحذ ؾیث
 یچٍِٛ

ٔمذاس 

 یٔٔٙبداس

 Q7 3.404 3 280 1 5 1.027 0.513- 0.136- 0 یشیپز ؼهیس

 Q8 3.271 3 280 1 5 1.185 0.893 0.021- 0 یشیپز ؼهیس

 Q9 2.954 3 280 1 5 1.128 0.664- 0.257 0 یشیپز ؼهیس

 Q10 2.768 3 280 1 5 1.045 0.925- 0.212 0 یشیپز ؼهیس

 Q11 3.129 3 280 1 5 1.327 1.352- 0.352 0 یشیپز ؼهیس

 Q12 2.568 2 280 1 5 0.994 0.784- 0.294 0 یزب٘ٞی ٞٛؽ

 Q13 2.621 2 280 1 5 1.038 0.77- 0.327 0 یزب٘یٞ ٞٛؽ

 Q14 2.618 2 280 1 5 1.004 1.016- 0.142 0 یزب٘یٞ ٞٛؽ

 Q15 2.511 2 280 1 5 0.967 0.686- 0.398 0 یزب٘یٞ ٞٛؽ

 Q16 2.496 3 280 1 5 0.952 0.71- 0.01 0 یزب٘یٞ ٞٛؽ

 Q17 2.482 3 280 1 5 0.971 0.777- 0.062 0 یزب٘یٞ ٞٛؽ

 Q18 2.471 2 280 1 5 0.996 0.771- 0.123 0 یزب٘یٞ ٞٛؽ

 Q19 2.589 2 280 1 5 1.045 1.241- 0.092 0 یزب٘یٞ ٞٛؽ

 Q30 3.039 3 280 1 5 0.935 0.904- 0.001 0 ٘فغ آتٕبدثٝ

 Q31 3.057 3 280 1 5 0.954 0.492- 0.09- 0 ٘فغ آتٕبدثٝ

 Q32 3.086 3 280 1 5 0.93 0.458- 0.252- 0 ٘فغ آتٕبدثٝ

 Q33 3.132 3 280 1 5 0.93 0.285- 0.266- 0 ٘فغ آتٕبدثٝ

 Q34 3.121 3 280 1 5 0.993 0.726- 0.092- 0 ٘فغ آتٕبدثٝ

 Q35 2.857 3 280 1 5 0.919 0.46- 0.074- 0 ٘فغ آتٕبدثٝ

 Q36 2.786 3 280 1 5 0.924 0.687- 0.08- 0 ٘فغ آتٕبدثٝ

 Q37 2.818 3 280 1 5 0.925 0.859- 0.092- 0 ٘فغ آتٕبدثٝ

 Q38 2.014 2 280 1 4 1.038 0.921- 0.587 0 یٔبِ دا٘ؾ

 Q39 2.232 2 280 1 4 1.049 1.202- 0.234 0 یٔبِ دا٘ؾ

 Q40 1.975 1 280 1 4 1.193 1.097- 0.733 0 یٔبِ دا٘ؾ

 Q41 2.275 2 280 1 4 1.146 1.370- 0.276 0 یٔبِ دا٘ؾ

 Q42 2.407 2 280 1 4 1.045 1.139- 0.201 0 یٔبِ دا٘ؾ

 پظٚٞـٍش یٞب بفتٝی: ٔٙجْ
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 حذالل مزبؼات جشئیت ساختاری با ريیکزد لامؼاد یساس مذل

دس دٚ ٔشحّٝ  ت ػبختبسی ثب سٚیىشد حذالُ ٔشثٔبت رضئیلأٔبد یػبص ٞب دسسٚؽ ٔذَ تحّیُ ٔذَ 

دسادأٝ اثتذا ٘تبیذ ثشسػی ثشاصؽ . ٌشدد یپظٚٞؾ ا٘زبْ ٔ یٞبٝ یٚآصٔٛدٖ فشهاكّی ثشسػی ثشاصؽ ٔذَ

 .ددٌشٖٛ فشهیبت تحمیك اسائٝ ٔیِٔٙٛسآصٔ ت ػبختبسی ثٝلا٘تبیذ ٔٔبد تیٚ دسٟ٘ب ؿٛد یٔ ثیبٖ ٔذَ

 یٚ دسٚ٘ یشٚ٘یٔحٛس، ٔذَ اص دٚ ثخؾ ث ب٘غیٚاس یٔٔبدلات ػبختبس یػبص ٔذَ ٙذیدس فشآ

ٚ  ییبیٞش ٔؤِفٝ، پبی ا٘ٔىبػ یٞبٝ یٌٛ یٍٕٞٙ ،یشٚ٘یاػت. ٘خؼت، ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ث ؿذُٜ یتـى

 َاصآٖ، ٔذ . پغشدیٌ یلشاس ٔی بثیسصأٛسد  ،ٔىٖٙٛ یشٞبیغی ٔتشیٌ ٘ذاصٜی اػٙز تیفیػبصٜ ٚ و ییسٚا

 یٔذَ وّ تیفیو ت،یدسٟ٘ب ؿٛد ٔی ٔىٖٙٛ ثٝ وبس ٌشفتٝ یشٞبیٔتغ ٗیث یساثٌٝ ّٓ یثشسػ یثشا یدسٚ٘

لاصْ  ،یا٘ٔىبػ یشٚ٘یٔذَ ث یبثیًٛس خبف، دس اسص . ثٝؿٛد یٔ ذٜیدٚ ثخؾ اػت، ػٙز ٗیاص ا یجیوٝ تشو

 .(40،2021ٞیش ٚ ٕٞىبساٖٚ ٍٕٞٗ ثبؿٙذ ) یثٔذ ٔذَ ته ٗیا شیپز ٔـبٞذٜ یشٞبیاػت وٝ ٔتغ

ٞٛؽ ٞیزب٘ی، دا٘ؾ ٔبِی ٚ  ٔؼتمُ شیٔتغ ػٝ پشػـٙبٔٝ ثٝ یٞب ٔزّٕٛ ؿبخق ،دس ایٗ پظٚٞؾ 

 ؿذٜٓ یتمؼ دس ثٛسع ٌزاساٖٝ یػشٔبی شیپز ؼهیتحت ٓٙٛاٖ س ضیٚاثؼتٝ ٘ شیٔتغ هٚ ی آتٕبد ثٝ ٘فغ

دس ایٗ ٔذَ . دٞذ یسا ٘ـبٖ ٔ اػتب٘ذاسد تیهشا ٗیتخٕ تیدس ٚهٔ یٔٔبدلات ػبختبس (2اػت. ؿىُ )

ٚاثؼتٝ  شیٔتغ ٚ پٙذ ثٔذ ٞفت ثٔذ آتٕبد ثٝ ٘فغ ٚ پٙذ ثٔذ دا٘ؾ ٔبِی ٚ ٞفت ثٔذ ٞٛؽ ٞیزب٘ی

 لشاسٌشفتٝ اػت. ٞبُ یتحّ یٞذف اكّٓٙٛاٖ وٝ ثٝدٞذ یٔدسثٛسع سا ٘ـبٖ  ٌزاساٖٝ یػشٔب یشیپز ؼهیس

 

 ضذٌ اوؼکاسی در حالت تخمیه ضزایب استاوذارد مذل بیزيوی اصلاح -2ضکل 

  یبسٞبثاػتفبدٜ اص  بصٔٙذی٘ شیٓٛأُ ػبص٘ذٜ ٞش ٔتغ ییػبختبس پشػـٙبٔٝ ٚ ؿٙبػب ُیٚتحّٝ یتزض
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 ب٘غیٚاس ضاٖیٔ یؿذٜ اػت. ثبس ٓبّٔ ( اسائ2ٝ)دس رذاَٚ  یٓبّٔ یثبسٞب ذی. ٘تبثبؿذ یٔ 41یٓبّٔ

تش اص  ثضسي ذیؿبخق ثب ٗی. ادٞذ یسا ٘ـبٖ ٔ ؿٛد یٔ ٗییپٟٙبٖ ٔشثًٛٝ تج شیٞب وٝ تٛػي ٔتغ ؿبخق

 تیداس٘ذ، إٞ یـتشیث یوٝ ثبس ٓبّٔ ییٞب % ٔٔٙبداس ثبؿذ. ؿبخق95 ٙبٖیدس ػٌح إًتب  ثبؿذ 7/0

 .(42،2021ٞیش ٚ ٕٞىبسأٖؤِفٝ ٔشثًٛٝ خٛاٞٙذ داؿت ) یشیٌ دس ا٘ذاصٜ یثبلاتش

ٔخبَ، ػؤاَ  ٓٙٛاٖ . ثٌٝشد٘ذ یػؤالات ٔشثًٛٝ اص ٔذَ حزف ٔ ش،یٔمبد ٗیثٛدٖ ا تشٗ ییدس كٛست پب

Q34 ػؤاَ  ثٝ ٘فغ آتٕبد شیاص ٔتغ ٚQ15 خٛد  یثٛدٖ ثبس ٓبّٔ ٗییپب ُیثٝ دِ ٞٛؽ ٞیزب٘ی شیاص ٔتغ

 ٍٕٞشا ٚ ٚاٌشا ٔذَ ٌشدد. ییػؤاَ سفتٗ سٚا شیٔٙزش ثٝ ص تٛا٘ذ یٞب ٔ ٓذْ حزف آٖ شایحزف ؿذ٘ذ، ص

اص  یوٝ حبو ثبؿٙذ یٔ 96/1اص  ـتشیث یٚ آٔبسٜ ت 7/0تش اص  ثضسي یثبس ٓبّٔثیبٍ٘ش  2آذاد رذَٚ 

 .ثبؿذ یٔ 05/0وٕتش اص  یػٌح ٔٔٙبداس

 بارَای ػاملی مذل -2جذيل 

 ثبسٞبی ٓبّٔی ِٔٛفٝ ٞبی ٓبّٔیسثب ِٔٛفٝ   ٓبّٔی ثبسٞبی ِٔٛفٝ

Q30 <- 0.707 آتٕبد ثٝ ٘فغ Q39 <- 0.779 دا٘ؾ ٔبِی Q17 <- 0.717 ٞٛؽ ٞیزب٘ی 

Q31 <- 0.806 آتٕبد ثٝ ٘فغ Q40 <- 0.705 دا٘ؾ ٔبِی Q18 <- 0.758 ٞٛؽ ٞیزب٘ی 

Q32 <- 0.812 آتٕبد ثٝ ٘فغ Q41 <- 0.882 دا٘ؾ ٔبِی Q19 <- 0.792 ٞٛؽ ٞیزب٘ی 

Q33 <- 0.805 آتٕبد ثٝ ٘فغ Q42 <- 0.925 دا٘ؾ ٔبِی Q7 <- 0.741 یشیپز ؼهیس 

Q35 <- 0.745 آتٕبد ثٝ ٘فغ Q12 <- 0.866 ٞٛؽ ٞیزب٘ی Q8 <- 0.900 یشیپز ؼهیس 

Q36 <- 0.746 آتٕبد ثٝ ٘فغ Q13 <- 0.842 ٞٛؽ ٞیزب٘ی Q9 <- 0.730 یشیپز ؼهیس 

Q37 <- 0.757 آتٕبد ثٝ ٘فغ Q14 <- 0.855 ٞٛؽ ٞیزب٘ی Q10 <- 0.815 یشیپز ؼهیس 

Q38 <- ِ0.890 یدا٘ؾ ٔب Q16 <- 0.727 ٞٛؽ ٞیزب٘ی Q11 <- 0.836 یشیپز ؼهیس 

 پظٚٞـٍش یٞب بفتٝی: ٔٙجْ

 43یزیگ مذل اوذاسٌ ییريا ی پایایی يبزرس

 یشیٌ ٔذَ ا٘ذاصٜ ییبیٚ پب ییسٚا یبثیٔشحّٝ، پظٚٞـٍش ثٝ اسص ٗی: دس ایشیٌ ٔذَ ا٘ذاصٜ یبثیاسص

وشٚ٘جبخ اػتفبدٜ  یٚ آِفب (CR) 44یجیتشو ییبیپب یٞب اص ؿبخق ضی٘ ییبیپب یبثیاسص یثشا پشداصد یٔ

 ی( ثبلاCRٔشوت ) ییبیپب آػتب٘ٝ ٗیِحهبٍ ؿهذٜ اػهت ٕٞچٙ 7/0. آػتب٘ة ههشیت پبیهبیی ؿٛد یٔ

 دٞٙذ ی٘ـبٖ ٔ 3دس رذَٚ آٔذٜ  دػت ثٝ ذی٘تب (.2017ٞیش ٚ ٕٞىبساٖ،ثبؿذ ) یٌّٔٔٛة ٚ ٔٙبػت  7/0

ثش  یثبلاتش ثٛدٜ وٝ خٛد ٌٛاٞ 7/0اص  شٞبیغٔت یتٕبٔ یثشا یجیتشو ییبیوشٚ٘جبخ ٚ پب یآِفب شیبدوٝ ٔم

 .اػت یشیٌ آتٕبد اثضاس ا٘ذاصٜ تیلبثّ
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 وتایج پایایی ي ريایی مذل -3جذيل 

 (AVE) یجیتشو ییبیپب (rho_a) وشٚ٘جبخ یآِفب 

 0.592 0.910 0.885 0.885 آتٕبد ثٝ ٘فغ

 0.706 0.922 0.930 0.895 دا٘ؾ ٔبِی

 0.651 0.903 0.883 0.865 ٞٛؽ ٞیزب٘ی

 0.634 0.923 0.920 0.905 یشیپز ؼهیس

 پظٚٞـٍش یٞب بفتٝی: ٔٙجْ

اص دٚ ؿههبخق سٚایههی ٍٕٞههشا ٚ سٚایههی ٚاٌههشا  یشیههٌ ٕٞچٙهیٗ ثههشای ػههٙزؾ سٚایههی اثههضاس ا٘ههذاصٜ  

اؿهبسٜ   ٍشیٓٛأُ د یٞبٝ یٓبُٔ ٚ ٌٛ هی یٞبٝ یٌٛ ٗیث ضیؿذٜ اػت، سٚایی ٚاٌشا ثٝ تفبٚت ٚ تٕب اػتفبدٜ

 ذیه ثب ٍشیىهذ یثهب   صٜػهب  هیه  یٞهب  ؿبخق ٗیث ـتشیتٔبُٔ ث ،یشیٌ ٔذَ ا٘ذاصٜ هیدس  ٍش،ید بٖیث داسد. ثٝ

 ٗیتأٔ یٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ تب سٚایی ٚاٌشا ثٝ ٘حٛ لبثُ لجِٛ ٍشید یٞب ػبصٜ یٞب ٘ؼجت ثٝ تٔبُٔ ثب ؿبخق

ٝ  یبثیه ٚ اسص یدٚ ّ٘ٛ سٚایهی دس ًشاحه   ٗیا ی(. ِزا، ثشسػ2009) ٚ ٕٞىبساٖ ؿٛد ٞٙؼّش ٞهب اص   پشػـهٙبٔ

 ثشخٛسداس اػت ییثبلا تیإٞ

 45َمگزا ییريا

وٙٙهذ، ٚالٔهبً ثهٝ     یشیٌ ػبصٜ سا ا٘ذاصٜ هی ذیوٝ ثب ییشٞبیٔتغ بیوٝ آ وٙذ ی ٔیثشسػ ییٍٕٞشا ییسٚا 

 یهی سٚا یٟٔٓ دس ثشسػه  یٞب اص ؿبخق یىی( AVEؿذٜ ) اػتخشاد ب٘غیٚاس ٗیبٍ٘یٔٞؼتٙذ.  هیٞٓ ٘ضد

ػهبصٜ سا   هیه ؿهذٜ   ٔـهبٞذٜ  یٞهب  ٝیاص ٌٛ یا ٔزٕٛٓٝ بٖیٔ یٕٞجؼتٍ ضاٖیؿبخق ٔ ٗیٍٕٞشا اػت. ا

ٛ    ب٘غیه اص ٚاس یدٞٙذٜ دسكهذ  ٘ـبٖ ٍش،ید ٓجبست . ثٝدٞذ ی٘ـبٖ ٔ ٞهب ؿهشح دادٜ    ٝیه اػهت وهٝ تٛػهي ٌ

ٍٕٞشا  ییثبؿذ تب سٚا 5/0اص  ـتشیث ذیؿبخق ثب ٗی(، ا1981) 46سوشلافٛسُ٘ ٚ  ذٌبٜی. ثش اػبع دؿٛد یٔ

( 3)رهذَٚ  ثهٛدٜ   5/0اص  ـهتش یٔذَ ث یٞب ػبصٜ یتٕبٔ یثشا AVEؿٛد. دس پظٚٞؾ حبهش، ٔمذاس  ذییتأ

تٛػهي ٞٙؼهّش ٚ    ؿهذٜ ٝ ی)تٛكه  rho_aؿهبخق   یثشسػه  ٗیٍٕٞشا اػت. ٕٞچٙه  ییسٚا ذییتأ یبیوٝ ٌٛ

اثهضاس   ییبیه پب ذیه اػهت وهٝ ٔؤ   6/0اص  ـتشیث شٞبیٔتغ یتٕبٔ یثشا قؿبخ ٗی( ٘ـبٖ داد وٝ ا47ٕٞىبساٖ

 .(2014ٞٙؼّش ٚ ٕٞىبساٖ،ثبؿذ ) یٔ یشیٌ ا٘ذاصٜ

 48ياگزا ییريا

ٔ   یىی ،یٔٔبدلات ػبختبس یٞب دس ٔذَ  ٍ   یشٞهب یٔتغ بٖیه اص ا٘هٛاّ سٚاثهي  اػهت.   یپٟٙهبٖ، ٕٞجؼهت

ٍ  ُیه تحّ ّٝیٚػه  اػت وٝ ثٝ شیدٚ ٔتغ بٖیٚ ثذٖٚ رٟت ٔ ٝیدٚػٛ یا ساثٌٝ یٕٞجؼتٍ ٔهٛسد   یٕٞجؼهت

ٝ یس مذاسٚ ٔ دٞذ یپٟٙبٖ سا ٘ـبٖ ٔ یشٞبیٔتغ بٖیٔ یٕٞجؼتٍ تیهشا 4. رذَٚ شدیٌ یلشاس ٔ یبثیاسص  ـه
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 تی. ٞش چٝ ههش وٙذ یاسائٝ ٔ یدس لٌش اكّ شیٞش ٔتغ ی( سا ثشاAVEؿذٜ ) ٗییتج ب٘غیٚاس ٗیبٍ٘یدْٚ ٔ

ٚاٌهشا   یهی سٚا یرذَٚ ثٝ ثشسػ ٗ،یٜٚ ثش الااػت. ٓ تش یلٛ شیدٚ ٔتغ ٗیتش ثبؿذ، ساثٌٝ ث ثضسي یٕٞجؼتٍ

ٔشثهٛى ثهٝ خهٛد     یٞب ؿبخق یٔىٖٙٛ ثشا شیٞش ٔتغ ب٘غیاكُ اػت وٝ ٚاس ٗیثش ا یوٝ ٔجتٙ پشداصد یٔ

ٝ یٚاٌشا، ٔمهذاس س  ییسٚا ذییتأ یثبؿذ. ثشا شٞبیٔتغ شیثب ػب شیآٖ ٔتغ ب٘غیاص ٚاس ـتشیث ذیثب  AVEدْٚ  ـه

ٝ  ذیثبؿذ. ٘تب ـتشیث شٞبیٔتغ شیثب ػب شیآٖ ٔتغ یٕٞجؼتٍ شیاص ٔمبد ذیثب شیٞش ٔتغ َ   اسائه  4 ؿهذٜ دس رهذٚ

 .(2021ٞیش ٚ ٕٞىبساٖ،اػت ) شاسثشل شٞبیٕٞٝ ٔتغ یؿشى ثشا ٗیوٝ ا دٞذ ی٘ـبٖ ٔ

 وتایج ريایی ياگزا - 4جذيل 

 ٞٛؽ ٞیزب٘ی سیؼه پزیشی دا٘ؾ ٔبِی فغ٘ثٝ   آتٕبد ٔتغیش

    0.770 ثٝ ٘فغ آتٕبد

   0.840 0.514 دا٘ؾ ٔبِی

  0.807 0.685 0.668 زیشیپسیؼه 

 0.796 0.728 0.717 0.680 ٞٛؽ ٞیزب٘ی

 پظٚٞـٍش یٞب بفتٝی: ٔٙجْ

49٘ؼجت 
HTMT اػت وهٝ تٛػهي ٞٙؼهّش ٚ     یثشسػی سٚایی ٔٔبدلات ػبختبس یه ٔٔیبس ٟٔٓ ثشای

 یبثیٔختّف سا ٔٛسد اسص یٞب ػبصٜ ٗیث ضیتٕب ییتٛا٘ب بسیٔٔ ٗیاػت. ا ؿذٜ یٔٔشف 2015ٕٞىبساٖ دس ػبَ 

ٌ  شٞهب یٔتغ ٗیث یٔفٟٛٔ یپٛؿب٘ تب اص ٚلّٛ ٞٓ وٙذ ٔیوٕه  ٗیٚ ثٝ ٔحمم دٞذ یلشاس ٔ وٙٙهذ.   یشیرّهٛ

 ٔ ٍ  یػههٙت یبسٞههبیثهشخلاف ٔ ٍ  HTMT ،یٔب٘ٙهذ ٕٞجؼههت ٚ  یٌشٚٞهه بٖیههٔ یٞههب یثههش اػههبع ٕٞجؼهت

ٞهب اسائهٝ    آتجهبس ػهبصٜ   ذییٚ تأ ییدس ؿٙبػب یـتشیدلت ث زٝیٚ دس٘ت وٙذ یُٕٓ ٔ شٞبیٔتغ یٌشٚٞ دسٖٚ

 ذی٘تهب  سآتجهب  ؾیٚ افهضا  یشیه ٌ ا٘هذاصٜ  یٞب ٔذَ تیفیثٝ ثٟجٛد و تٛا٘ذ یٔ بسیٔٔ ٗی. اػتفبدٜ اص ادٞذ یٔ

ثش وٝ  لجَٛ اػت ثبؿذ سٚایی ٚاٌشا لبثُ 9/0اٌش ٔمبدیش ایٗ ٔٔیبس وٕتش اص  .ٔٙزش ؿٛد یّٕٓ یٞب پظٚٞؾ

 .ثبؿذ یٔ 9/0اص  تش وٛچهتٕبْ ٔمبدیش  5رذَٚ  اػبع

 مذل HTMTممادیز  -5جذيل 

 HTMT ِٔٛفٝ HTMT ِٔٛفٝ

 0.732 آتٕبد ثٝ ٘فغ <-> یزب٘یٞ ٞٛؽ 0.534 آتٕبد ثٝ ٘فغ <-> یدا٘ؾ ٔبِ

 0.796 یدا٘ؾ ٔبِ <-> یزب٘یٞ ٞٛؽ 0.755 آتٕبد ثٝ ٘فغ <-> یشیپز ؼهیس

 0.788 یشیپز ؼهیس <-> یزب٘یٞ ٞٛؽ 0.729 یدا٘ؾ ٔبِ <-> یشیپز ؼهیس

 پظٚٞـٍش یٞب بفتٝی: ٔٙجْ
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 یبزاسش کل یَا ضاخص

 تی. هشسٚد یثٝ ؿٕبس ٔ یآٔبس یٞب دادٜ ُیٟٔٓ دس تحّ یٞب اص ٔٛهّٛ یىی یٔذَ ػبختبس تیفیو

 شیٔتغ ب٘غیٚاس ضاٖیٚ ٔ سٚد یثٝ وبس ٔ تیفیو ٗیػٙزؾ ا یٟٔٓ ثشا یبسیٓٙٛاٖ ٔٔ ( ثR²ٝ) ٗییتٔ

 ؿذٜ، ائٝ. دس ٔذَ اسوٙذ یٔ یشیٌ ا٘ذاصٜ ؿٛد، یدادٜ ٔ حیصا تٛه ثشٖٚ یشٞبیصا سا وٝ تٛػي ٔتغ دسٖٚ

ٔٔٙبػت وٝ  ٗیثذ ٗیآٔذٜ اػت. ا دػت ثٝ 635/0ثشاثش ثب  یشیپز ؼهیس شیٔتغ یثشا ٗییتٔ تیهش

دسكذ اص  5/63ًٛس ٔزّٕٛ  ثٝ یزب٘یٚ ٞٛؽ ٞ یٔؼتمُ ؿبُٔ آتٕبد ثٝ ٘فغ، دا٘ؾ ٔبِ یشٞبیٔتغ

 یشٞبیاػت وٝ ٔتغ ٗیدٞٙذٜ ا ٘ـبٖ زٝی٘ت ٗی. اوٙٙذ یٔ ٗییسا تج یشیپز ؼهیس شیٔتغ ب٘غیٚاس

 یٙیث ؾیپ یثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ دلت ثبلا یشیپز ؼهیس شیسفتبس ٔتغ ٗییتج یثشا یوبف تیاص لبثّ ؿذٜ فیتٔش

 .ؿٛد یپظٚٞؾ ٔحؼٛة ٔ ٗیدػتبٚسد ا ،یٔذَ ػبختبس هیسفتبس دس لبِت  ٗیا

َ  ُیه ٚ تحّ یبثیه اسص یثهشا  یٔختّفه  یٞهب  ، ؿبخقSmart PLS 4افضاس  دس ٘شْ  ٔٔهبدلات   یٞهب  ٔهذ

. ٙهذ یٕبی ٘ب٘یوٕه ؿهب  ییٟ٘ب ذیدلت ٚ آتجبس ٘تب ثٝ تٛا٘ٙذ یٞب ٔ اص آٖ هیوٝ ٞش  ؿٛ٘ذ یاسائٝ ٔ یػبختبس

SRMRٓٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ؿبخق  ثٝ
ٝ   ٕب٘ذٜیٔشثٔبت ثبل ٗیبٍ٘یٔ ـٝی)س 50  اص یىه یٓٙهٛاٖ   اػتب٘ذاسدؿهذٜ( ثه

 شیٔمبد ٗیث ٔب٘ذٜ یدٞٙذٜ ا٘حشافبت ثبل ٚ ٘ـبٖ ؿٛد یتٙبػت ٔذَ ؿٙبختٝ ٔ یبثیدس اسص یذیوّ یبسٞبیٔٔ

 تیه فیدٞٙهذٜ و  ثٝ كفش سا ٘ـبٖ هی٘ضد شیؿبخق، ٔمبد ٗیاػت. دس ا یٔـبٞذات شیٚ ٔمبد ؿذٜ یٙیث ؾیپ

اص ؿهبخق   ،یذییه تأ یٓهبّٔ  ُیه ثهشاصؽ ٔهذَ تحّ   یبثیه اسص یپهظٚٞؾ، ثهشا   ٗیه دس ا دا٘ذ یٔذَ ٔ یثبلا

(SRMRٜاػتفبد ) ثهشاصؽ اػهت ٚ حهذ ٔزهبص آٖ      یٞب ؿبخق ٗیتش اص ٟٔٓ یىیؿبخق  ٗیؿذٜ اػت. ا

ؿهبخق   ٗیه ٘ـبٖ داد وٝ ٔمهذاس ا  6دس رذَٚ  ذی٘تب ی. ثشسػ(51،2014ٞٙؼّش ٚ ٕٞىبساٖثبؿذ ) یٔ 1/0

 یٌفت ٔهذَ اص ثهشاصؽ ٔٙبػهج    تٛاٖ یٔ ٗیاص حذ ٔزبص وٕتش اػت؛ ثٙبثشاوٝ  ثبؿذ یٔ 087/0ٔذَ  یثشا

 ٗیه داس٘ذ. ا یٌّٔٛث ییٕٞؼٛ كیتحم یِ٘ش یٚ ٔجب٘ یپظٚٞؾ ثب ػبختبس ٓبّٔ یٞب ثشخٛسداس اػت ٚ دادٜ

ٔٛسد آصٖٔٛ، اص  یٔشتجي ٞؼتٙذ ٚ ٔذَ ٔفٟٛٔ یِ٘ش یٞب ثب ػبصٜ یخٛث آٖ اػت وٝ ػؤالات ثٝ بٍ٘شیأش ث

 ثشخٛسداس اػت. یٌّٔٛث ییبیٚ پب ییاسٚ

 کلی مذل بزاسش  ضاخص -6جذيل 

 تفؼیش ثشاصؽ ٔلان اسصیبثی اكّیٔذَ  ؿبخق

SRMR 087/0 ٌّٔٛة 1/0اص  تش وٛچه 

 پظٚٞـٍش یٞب بفتٝی: ٔٙجْ

 (پاسخ بٍ فزضیات تحمیك)ت ساختاری لامؼاد

ی ٔذَ . خشٚرسػذ یٔ كیتحم یٞبٝ ی٘ٛثت ثٝ ثشسػی فشه یشیٌ ا٘ذاصٜ یٞب پغ اص آتجبسػٙزی ٔذَ
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 .ؿٛد یحِٝ ٔلأ 7٘تبیذ دس رذَٚ ٚ  3دس ؿىُ  آصٖٔٛ

 

 
 بزای آسمًن فزضیات Smart PLS4 خزيجی - 3ضکل 

، دا٘ؾ ٔبِی ٚ ٞٛؽ ٘فغ وٝ آتٕبدثٝ فشهیبت اكّی پظٚٞؾ 7اػبع ٘تبیذ حبكّٝ اص رذَٚ ثش  

. ٌشدد یٔتبییذ  سدٔٔٙبداس دا تأحیشس ثٛسع اٚساق ثٟبدس تٟشاٖ د ٌزاساٖٝ یػشٔب یشیپز ؼهیثش سٞیزب٘ی 

 یـتشیث تیثٝ لبًٔ ٓیتٛا٘ یٔ 96/1 یثبلا یثب تٛرٝ لذس ٌّٔك آٔبسٜ ت ی،دسكذ 95 ٙبٖیدس ػٌح إً

 یٞبٝ یذوٙٙذٜ فشهییتٟٙب تأ ٘ٝ ٞب بفتٝی ٗیآتٕبد ٞؼتٙذ. ا ؿذٜ ٔٔتجش ٚ لبثُ حبكُ ذیوٝ ٘تب ٓییثٍٛ

 ٌزاساٖٝ یػشٔبی شیپز ؼهیسایٗ ٓٛأُ دس  تیدٞٙذٜ إٞ ٘ـبٖ ٗیثّىٝ ٕٞچٙ ثبؿٙذ، یپظٚٞؾ ٔ یاكّ

 .ثبؿذ یٔدس ثٛسع 

 آسمًن فزضیات جیوتا -7جذيل 

 ٘تیزٝ (P values) یٔٔٙبداس Tآٔبسٜ  هشیت ٔؼیش فشهیبت

 تبییذ 0.000 5.905 0.305 یشیپز ؼهیس <-٘فغ  آتٕبدثٝ

 تبییذ 0.000 6.095 0.318 یشیپز ؼهیس <- دا٘ؾ ٔبِی

 تبییذ 0.000 4.138 0.293 یشیپز ؼهیس <-ٞٛؽ ٞیزب٘ی

 پظٚٞـٍش یٞب بفتٝی: ٔٙجْ
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 یزیگ جٍیوت

ٔٙزش ثٝ  تٛا٘ذ یٓٛأُ ٔتٔذد ٚ ٔتّٙٛ لشاس داسد وٝ ٔ تأحیشتحت  ٌزاساٖٝ یدس ثبصاس ػٟبْ، سفتبس ػشٔب

 ٌزاس٘ذ، یٔ تأحیشتٟٙب ثش ّٕٓىشد ثبصاس  ٘ٝ ٞب، ذٜیپذ ٗیدس ثبصاس ؿٛد. ا یتٛرٟ لبثُ یٞب یحجبت ی٘ٛػب٘بت ٚ ث

ٓٛأُ  ٗیٚ ربْٔ اص ا حیدسن كح ٗ،یٙبثشا؛ ثٌزاس٘ذ یاحش ٔ ضی٘ ٞب یٌزاسٝ یحبكُ اص ػشٔب ذیثّىٝ ثش ٘تب

 یٞب یثٝ ثٟجٛد اػتشاتظ تٛا٘ذ یوٝ ٔ ذیآ یثٝ ؿٕبس ٔ هشٚسی یٔبِ یٞب یشیٌٓ یتلٕ ٛحش ثشٔ

ٚ ٕٞىبساٖ  یؿذٜ تٛػي تب٘ ا٘زبْ یٞب یٓلاٜٚ، ثشسػ . ثٝذیوٕه ٕ٘ب ؼهیس تیشیٚ ٔذ یٌزاسٝ یػشٔب

دس  یتش ٙٝیٔٙزش ثٝ ّٕٓىشد ثٟ تٛا٘ذ یٔ ٞب مِٛٝٔ ٗیا تش كیوٝ فٟٓ ٕٓ دٞذ ی٘ـبٖ ٔ یسٚؿٙ ( ث2017ٝ)

 ٙٝیدس صٔ ٗیـیاص ٌٔبِٔبت پ یا ٌؼتشدٜ یٞب بفتٝیساػتب ثب  پظٚٞؾ حبهش ٞٓ ذیٌشدد. ٘تب یٔبِ یثبصاسٞب

٘فغ ٚ  ثبلا ثٝ ٕٞشاٜ آتٕبدثٝ یزب٘یثبٞٛؽ ٞ ٌزاساٖٝ یوٝ ػشٔب دٞذ یاػت ٚ ٘ـبٖ ٔ یٌزاسٝ یػشٔب

ٞب ثش  ٔخجت ٚ ٔٔٙبداس آٖ تأحیشٓٛأُ دس  ٗیا تیداس٘ذ. إٞ یـتشیث یشیپز ؼهیثٝ س ُیتٕب ،یدا٘ؾ ٔبِ

أشٚص دس ِ٘ش ٌشفتٝ  یسلبثت یٔبِ یدس ثبصاسٞب ٓبُٔ ٟٔٓ هیٓٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘ذ یٔ ،یٌزاسٝ یػشٔب تیفیو

 ؿٛد.

ٞب ٚ  لوبٚت ٞب، ییفشد ثٝ تٛا٘ب ٙبٖیثبٚس ٚ إً یثٝ ٔٔٙب ،یؿٙبػ دس ّْٓٛ سٚاٖ ٘فغ، آتٕبدثٝ

ٞب ٚ  ٔٛاْ٘، غّجٝ ثش چبِؾ شؽیپز ییٔفْٟٛ ثٝ تٛا٘ب ٗیٚ ا دؿٛ یٔ فیخٛد تٔش یٞب یشیٌٓ یتلٕ

 ٙبٖیإً بتب ث وٙذ یوٕه ٔ ٌزاساٖٝ یثٝ ػشٔب یؿٙبخت سٚاٖ یظٌیٚ ٗیثٝ اٞذاف ٔشتجي اػت. ا یبثیدػت

خٛد  یٌزاسٝ یػشٔب یٞب یخٛد سا اتخبر وٙٙذ ٚ دس ٔٛارٟٝ ثب ٘ٛػب٘بت ثبصاس، اػتشاتظ ٕبتیتلٕ یـتشیث

( ٚ تبً٘ ٚ 2024) یٚ ا٘ذس یب٘تی(، 2017وّش ) یٞب بفتٝیپظٚٞؾ ثب  ٗیحبكُ اص ا ذیسا ثٟجٛد ثخـٙذ. ٘تب

اؿبسٜ  یشیٌٓ یتلٕ ٙذی٘فغ ثب فشآ ٚ ثٝ استجبى ٔٔٙبداس آتٕبدثٝ ثبؿذ یساػتب ٔ هی( دس 2016) ىشیث

 داس٘ذ.

 یٞبُ یثبصاس ٚ تحّ یسٚ٘ذٞب ،یٔبِ یاص اثضاسٞب تش كیدسن ٕٓ هی ،یدا٘ؾ ٔبِ ٍش،ید یاص ػٛ

ٔشتجي ثب ٔٔبٔلات  یٞب ؼهیوٕه وٙذ تب س ٌزاساٖٝ یثٝ ػشٔب تٛا٘ذ یوٝ ٔ آٚسد یسا فشاٞٓ ٔ یالتلبد

(، 2018ٌشٚٔبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ) یٞب بفتٝیثب  ٗیپظٚٞؾ حبهش ٕٞچٙ ذیوٙٙذ. ٘تب یبثیاسص یدسػت خٛد سا ثٝ

 ساػتب اػت. هی( دس 1402ٍشصادٜ ٚ ٕٞىبساٖ )( ٚ سٚؿ2021ٙ) 52( ٚ ٔٙبف2018) ساٖثّٛفبتٛ ٚ ٕٞىب

اؿبسٜ داسد،  یٓبًف یٞب ٚ وٙتشَ احؼبػبت ٚ ٚاوٙؾ تیشیفشد دس ٔذ ییوٝ ثٝ تٛا٘ب یزب٘یٞ ٞٛؽ

خٛد سا حفَ وشدٜ ٚ اص  یپشاػتشع ثبصاس، خٛ٘ؼشد يیوٕه وٙذ تب دس ؿشا ٌزاساٖٝ یثٝ ػشٔب تٛا٘ذ یٔ

 بساٖچٗ ٚ ٕٞى یٞب بفتٝیثب  ٗیپظٚٞؾ ٕٞچٙ ٗیا ذی. ٘تبٙذیٕ٘ب ضیپشٞ یزب٘یٞ یٞب یشیٌٓ یتلٕ

ی ٚ خذس ،(2022) یآسٖ ٚ حٕبٔچ ،(1401ٚ ٕٞىبساٖ ) یاؿٔش ،(1401ٚ ٕٞىبساٖ ) ی(، لبػ2022ٕ)
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 مبتی. ثش اػبع تحمثبؿذ یساػتب ٔ هی( دس 1402ٚ ٕٞىبساٖ ) شصاصادٜیٔ ٚ (1403) یٞٛؿٕٙذ

ثش  یٔخجت تأحیش یزب٘ی(، ٞٛؽ 2021ٞ) 54( ٚ ٚا٘ذس پب2020َ) 53ی ٚ ٕٞىبساٖبیؿذٜ تٛػي آپبدح ا٘زبْ

 یزب٘یٞٛؽ ٞ یٔحممبٖ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ػٌٛح ثبلا ٗیداسد. ا ٌزاساٖٝ یٚ ّٕٓىشد ػشٔب یشیٌٓ یتلٕ

آٖ ثٝ  زٝیوٕه وٙذ ٚ دس٘ت ٌزاساٖٝ یػشٔب یاص خٛدآٌبٞ تیٚ حٕب یخٛدوٙتشِ هیثٝ تحش تٛا٘ذ یٔ

ٚ  یثبدا٘ؾ ٔبِ وٝ یٍٞٙبٔ یاحؼبػبت ٚ ؿٙبخت فشد ٗ،یثٙبثشا ٔخجت ٔٙزش ؿٛد؛ ٕبتیاتخبر تلٕ

ثب  ی پظٚٞؾٞب بفتٝیٌشدد.  یٔبِ یػٛدآٚس دس ثبصاسٞب ذی٘تب ػبص ٙٝیصٔ تٛا٘ذ ی٘فغ ٕٞشاٜ ثبؿذ، ٔ آتٕبدثٝ

 ذی٘تب وٝ یدسحبِداسد؛  ی( ٕٞخٛا2019٘) ٕىبساٖٚ ٞ ً( ٚ ٚا2018٘) 55بٚ ساحز ٕبٖریٌٔبِٔٝ  ذی٘تب

ٚ  یزب٘یٞٛؽ ٞ ٗیدٞٙذٜ ٓذْ ٚرٛد ساثٌٝ ٔٔٙبداس ث ( وٝ ٘ـب1394ٖٚ ٕٞىبساٖ ) یشیؿ یٔٛػٛ

 .سٚد یادٓبٞب ثٝ ؿٕبس ٔ ٗی٘مٌٝ ٔمبثُ ا ی٘ٛٓ ثٝاػت،  یٔبِ یشیٌٓ یتلٕ تیفیو

 ،یزب٘یؿبُٔ ٞٛؽ ٞ یوٝ ػٝ ػبصٜ اكّ دٞذ یپظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔ ٗیا یٞب بفتٝی ،تیدسٟ٘ب

سا  یشیپز ؼهیس شیدسكذ اص سفتبس ٔتغ 5/63حذٚد  ،یتٛرٟ لبثُ ًٛس ثٝ ،یٚ دا٘ؾ ٔبِ ٘فغ آتٕبدثٝ

ٔٔمَٛ ٚ  یشیپز ؼهیس ؾیٔٙزش ثٝ افضا تٛا٘ذ یػٝ ٓٙلش ٔ ٗیا تیتشو ٗ،یثٙبثشا؛ وٙٙذ یٔ یٙیث ؾیپ

خٛد،  یٚ دا٘ؾ ٔبِ ٘فغ آتٕبدثٝاص  یشیٌ ثب ثٟشٜ ٌزاساٖٝ یؿٛد، چشاوٝ ػشٔب ٞب یٌزاسٝ یدس ػشٔب یٌٔٙم

 تیدسٟ٘ب ٞبٗ یوٝ ٕٞٝ ا ثبؿٙذ یاحؼبػبت ٔ تیشیٔذ ٗیؿذٜ ٚ ٕٞچٙ ٔحبػجٝ یٞب ؼهیلبدس ثٝ تحُٕ س

 یشالتلبدیٓٛأُ غ تأحیش كیٔٙزش خٛاٞذ ؿذ. فٟٓ دل یٌزاسٝ یػشٔب ٙٝیدس صٔ یتش ٌّٔٛة ذیثٝ ٘تب

تٟٙب  ؿٛد وٝ ٘ٝ یٔؤحشتش یٞب یشیٌٓ یٔٙزش ثٝ تلٕ تٛا٘ذ یٔ ٌزاساٖٝ یثش سفتبس ػشٔب یؿٙبخت سٚاٖ ظٜیٚ ثٝ

وبسٌضاساٖ،  یثشا ظٜیٚ یتیٌٔبِٔٝ، إٞ ٗیا ذیثٝ ٘فْ افشاد ثّىٝ ثٝ ٘فْ وُ ربٔٔٝ ٚ التلبد ثبؿذ. ٘تب

ثٝ ثٟجٛد  تٛا٘ذ یٔ یٌزاسٝ یػشٔب یؿٙبػ دسن سٚاٖ شایداسد، ص یٚ ٔـبٚساٖ ٔبِ یا حشفٝ ٌزاساٖٝ یػشٔب

 ضی٘ ٌزاساٖ بػتیػ ٍش،ید ی. اص ػٛٞب وٕه وٙذ آٖ یػٛدآٚس ؾیٚ افضا یٌزاسٝ یػشٔب ٕبتیتلٕ

 یضاسٚ ثشٌ یالذاْ ثٝ ًشاح ،یٌزاسٝ یثش سٚ٘ذ ػشٔب یؿٙبخت ٓٛأُ سٚاٖ تأحیش ییثب ؿٙبػب تٛا٘ٙذ یٔ

ثب  ییٞب دٚسٜ ٗیچٙ ی. ثشٌضاسٙذیٕ٘ب یدا٘ؾ ٔبِ ؾیٓٛأُ ٚ افضا ٗیثب ا ییرٟت آؿٙب یآٔٛصؿ یٞب دٚسٜ

ثٝ  یتٛرٟ ًٛس لبثُ ثٝ تٛا٘ذ یٔ ٘فغ آتٕبدثٝٚ  یزب٘یٞٛؽ ٞ تیوٙتشَ احؼبػبت، تمٛ تیٔحٛس

 تأحیش یثشسػ ،یآت مبتیتحم یثشا ؿٛد یٔ ـٟٙبدیپ ،ٕٞچٙیٗ وٕه وٙذ. ٞب یٌزاسٝ یػشٔب یػٛدآٚس

ٔشتجي ثب  یٞب ٙٝیٌش دس صٔ ٚ ٔذاخّٝ یّیتٔذ یشٞبیٔتغ ٓٙٛاٖ ثٝ یٚ التلبد یارتٕبٓ ،یفشٍٞٙ ٛأُٓ

 ٍشیٕٞب٘ٙذ د ،حبهش كیلاصْ ثٝ روش اػت وٝ تحم حبَ،ٗ یثبا .شدیٔذِ٘ش لشاس ٌ ٔٛسدثحجٔٛهّٛ 

 .ٔـبسوت دس ٌٔبِٔٝ ٔٛارٝ ثٛدٜ اػت یثشا ٌزاساٖٝ یاص ػشٔب یثشخ ُیٓذْ تٕب تیٞب، ثب ٔحذٚد پظٚٞؾ
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 مىابغ

ٞبی ؿخلیتی ٚ  ٚیظٌی تأحیش(. ثشسػی 1401ػب٘بص. ) ،سٚؿٙه ٚ خٕبٔی ،خذاثخؾ ،اِٟبْ ،اؿٔشی (1

 .120-105(, 43)11 ،یٚ حؼبثشػ یٌزاساٖ. ٌٔبِٔبت حؼبثذاس پزیشی ػشٔبیٝ ٞٛؽ ٞیزب٘ی ثش سیؼه

تٟشاٖ: رٟبد  .یبثی ٔٔبدلات ػبختبسی ٚ تحّیُ ٓبّٔی ٔذَ(. 1401، ثٟبسٜ )حجیجی، آسؽ؛ ولاٞی (2

 .چبح دْٚدا٘ـٍبٞی، 

ٞٛؽ  یدس ساثٌٝ ػبختبس  یشپزی ؼهیس یب٘زیٔ ٘مؾ (.1403) ذی، حٕی، ٞٛؿٕٙذؼتٝی، ؿبیخذس (3

 .206-186(,15)61ثٟبداس,اٚساقتیشیٚٔذیٔبِیٟٔٙذػ .ٌزاسیٝ یثٝ ػشٔب ُیثب تٕب  یٚٞٛؽ ٔبِ یزب٘یٞ

 یٞب یشیثش ػٌٛ یػٛاد ٔبِ شیتأح (.1402) .، سحٕبٖی، ٔحؼٗ، ػبٓذشی، دػتٍٗی، أسٚؿٍٙشصادٜ (4

ٌزاساٖ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس  ٝیاحش آٟ٘ب ثش ّٕٓىشد ػشٔب ُیٚ تحّ یٚ سفتبس رٕٔ یفشا آتٕبد یسفتبس

 .30-1(,3)2,ٝیثبصاس ػشٔب ُیتحّ .یٔٔبدلات ػبختبس یتٟشاٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔذِؼبص

 یشیپز ؼهیس تیُشف یاٍِٛ ی(. ًشاح1402) ی، ؿٛسٚسصیحیاِٝ، رث تیذ٘زی، ػیؿٙبئ (5

 .269-247 (2) 8:ٝی. تٛػٔٝ ٚ ػشٔببدیدادٜ ثٙ ىشدیثب سٚ یمیحم ٌزاساٖٝ یػشٔب

 یشیپز ؼهیس ی(. ثشسػ1401. )یّٓ ،یرٟب٘ی لبه یثبثبخب٘ ،ّٛفشی٘ ،خٛؽ فٌشت ،رٛاد ،یآثبد ٗیٓ (6

 .95-86(, 72)5 ،تیشیٚ ٔذ ی. چـٓ ا٘ذاصحؼبثذاسیٚ استجبى آٖ ثبػٛادٔبِ یٔبِ یٌزاساٖ ثبصاسٞبٝیػشٔب

ثش  یزب٘یٞٛؽ ٞ تأحیش(. 1401. )بیسٚ ،یٔحؼٗ ٚ داساث ،بٖیذیحٕ ،فبًٕٝ ،كشاف ،ُیاػٕبٓ ،یلبػٕ (7

 ،یٌزاسٝ ی. دا٘ؾ ػشٔبیرٞٙ یثش حؼبثذاس ذیثب تبو شاٖیدس ا یٌزاسٝ یػشٔب یّٕٓىشد كٙذٚق ٞب

11(42 ,)481-505. 

ثش  یزب٘یٞٛؽ ٞ تأحیش(. 1396ثٟشاد. ) ،٘ظاد ٗیؿٔجبٖ ٚ ٔٔ ،یٔحٕذ ،ٔحٕٛد ،بمیدؿت ث یلاس (8

 .119-99(, 3)1 ،ٚ ّٕٓىشد یبتیّٕٓ یٚحؼبثشػیحؼبثذاسیٞبٌزاس. پظٚٞؾٝیّٕٓىشد ػجذػٟبْ ػشٔب

 تیفیثش و یزب٘یٞٛؽ ٞ تأحیش(. 1394. )یٞذ ،یثشات ،ٓؼُ ،بٖیثخـ ،ٔحٕٛد ذیػ ،یشیؿ یٔٛػٛ (9

 .112-99(, 17)5 ،یٌزاسٝ یٌزاساٖ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ. دا٘ؾ ػشٔب ٝیػشٔب یشیٌٓیتلٕ

 یثشسػ (.1403) .، حبٔذیوبؿب٘ ، ِ٘شپٛسذیحٕ ذی، ػیٙیحؼ ، خذادادحٝیّٔ یث ی، ثصادٜیٟٔذ (10

ثب  ٝیدس ثؼتش ثبصاس ػشٔب یثٟجٛد تزشثٝ ٔـتش یٞب بفتیٚ سٞ یػٛاد ٚ دا٘ؾ ٔبِ یّٕٓ ذاتیتِٛ یّیتحّ

 .208-189(,15)60اٚساق ثٟبداس, تیشیٚ ٔذ یٔبِ یٟٔٙذػ .یّٓٓ ػٙز ىشدیسٚ

(. 1402ًبٞشٜ. ) ،یدػتٙبئبٖیٔحٕٛد ،ٔحٕذحبٔذ ،یٔحٕذخبٖ ،ؿٟشٜ ،یضدا٘ی ،صٞشا ،شصاصادٜیٔ (11

( دس ساثٌٝ هیآتٕبد ثٝ ٘فغ ٚ تفىش اػتشاتظ ،یشیپزؼهیسسفتبس )ٔٛحش ثشٓٛأُیٌشیب٘زیٔ٘مؾیثشسػ

 .670-637(, 48)12 ،یٌزاسٝ یػشٔبٌزاساٖ. دا٘ؾٝیػشٔبیشیٌٓیٚتلٕلوبٚت تیفیٚویزب٘یٞٞٛؽٗیث

https://parsmodir.com/book/sem-book.php
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Abstract 

The purpose of this study is to explain the factors affecting investors' risk 

taking, including self-confidence, financial literacy, and emotional intelligence in 

the investment process. This research is considered a correlation analysis from the 

perspective of the objective and is quantitative and applied in terms of the research 

process. The statistical population under study includes investors active in the 

Tehran Stock Exchange. Standard questionnaires were used to measure the desired 

variables, and the data collected from 280 questionnaires were analyzed using 

structural equations and Smart PLS4 software. The results of the hypothesis test 

indicate a positive and significant effect of emotional intelligence, financial 

literacy, and self-confidence on investors' risk taking and significantly predict 

about 63.5 percent of the risk taking variable behavior. Accordingly, it is suggested 

that investors, by improving their financial knowledge and gaining a deeper 

understanding of the impact of emotional intelligence and self-confidence on their 

investment decisions, manage the relevant risks and thus improve the returns on 

their investments. 
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