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 جمع. دارد وجود مختلفهاي نهيزم در يسپار جمع يبرا بالقوه يروين کي :و هدف پژوهش زمينه

 نهيهز و زمان کاهش زين و اطلاعات يرآوجمع به قادر و است شده بنا يعموم هوش يبرمبنا يسپار

 و فعال مشارکت ازمندين و است ريپذامکان اطلاعات يفناور يتکنولوژ قيطر از تنها يسپار جمع. است

 جمع براي مدلي طراحي حاضر پژوهش از اين رو هدف. است شفاف بازخورد و نفعانيذ تعامل مداوم،

 نحوه به توجه با حاضر پژوهش ذيرفته است.انجام پ هابانکدر  بنيان دانشهاي شرکت سپاري

 عبارت به و يفيک و يکم پژوهش از يبيترک ل،يتحل جهت ازين موردهاي داده و اطلاعات يآورجمع

 و از نظر توصيفي نمونه گردآوري روش بوده کاربردي هدف، نوع نظر از. است آميخته پژوهش گريد

 ايجاد عواملدهد که مي پژوهش نشانهاي افتهي .دباشيم يشيمايپ پژوهش کيها داده يگردآور نحوه

 درصد 5/19 سپاري، جمع سازنهيزم عوامل به مربوط تغييرات درصد 6/88 سپاري جمع کننده

 کند يا و کننده تسريع عوامل به مربوط تغييرات درصد 16 سپاري و جمع پديده به مربوط تغييرات

 تمامي اثرگذاري نتايج پژوهش اساس بر نند.کمي تبيين مستقيم طور به سپاري را جمع کننده

 عوامل ساير بر را ريتأث بيشترين بيروني بافت عوامل مؤلفه. گيردمي قرار تأييد مورد ابعادهاي مؤلفه

 سپاري، جمع ساز زمينه عوامل به مربوط تغييرات درصد 6/88 سپاري جمع کننده ايجاد عوامل .دارد

 کننده تسريع عوامل به مربوط تغييرات درصد 16 سپاري و جمع پديده به مربوط تغييرات درصد 5/19

 درصد 7/69 و 6/27 ،66/0 کنند که اين عوامل خود به ترتيبمي سپاري را تبيين جمع کننده کند و

 راهکارهاي را تبيين مي کنند که در نهايت سپاري جمع دهنده توسعه راهکارهاي به مربوط تغييرات

 طور به را سپاري جمع از حاصل نتايج به مربوط تغييرات درصد 3/16 سپاري جمع دهنده توسعه

 کند.مي مستقيم تبيين

 کلمات کلیدي
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 مقدمه

ها امروزه در حال از بنگاه ياريبس يند نوآوريد در فرايجدهاي دهيجذب ا يدر تلاش برا امروزه

ا ي يسپارجمع لهيوسبهن امر يباشند و ايت ميخلاق يسپارت دانش و برونيريمدهاي گسترش حوزه

من در توماس فريد. قرار گيرد وکارهاکسبتواند در دستور کار ير خواهد بود و ميپذامکان 9يسپارانبوه

ي يکي از ده بولدوزري است که جهان سپاربرون»کند که يد ميتأک« جهان صاف است»تاب معروفش ک

ها توانستند با انتقال برخي وظايف سپاري سازماندرواقع با ظهور برون«. را صاف و مسطح کرده است

سپاري اين عغيرمحوري خود به خارج از سازمان به کارايي و اثربخشي بالاتري دست يابند. با ظهور جم

تري را در اختيار بشر قرار داده تا به نيروي کار روش از اهميت بيشتري برخوردار شده و راه مناسب

 (7،7099ارزان و شايسته دست يابد )لي و هانگجون

هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي جديد پيشرفت چشمگيري داشته که در سال گذشته، فناوري 90طي 

هاي هاي اجتماعي، يک سناريوي جديد را در مدلاينترنت و رسانهگسترش  صورت همراه بودن با

(. اين سناريوي جديد مبتني 3،7008)ايگر و همکاران کندکسب و کار کارآفرينان و مشتريان ايجاد مي

بر مشارکت فعال کارگران و مشتريان در تمام فرآيندهاي کسب و کار است. در نتيجه، اهميت مشارکت 

بسياري از  (.7099، 6)گاريگوس و همکاران کار جديد بسيار ضروري خواهد بودو درک محيط کسب و 

. در اين اندکردهبراي توصيف اين محيط تکنولوژيک جديد استفاده  7نويسندگان از اصطلاح وب 

کند. هاي تجاري مبتني بر اينترنت نيز تغيير ميالبته، از مدل وسناريو جديد، نحوه استفاده از اينترنت 

اين  9ت اصلي در نقش جديد کاربر به عنوان هسته سيستم نهفته است. در واقع، تفاوت اصلي وب تفاو

که تنها تماشاگران و مصرف کنندگان اطلاعات بودند. در  است که کاربران اخير نقش منفعلي داشتند

ده و کند و حتي ممکن است به يک همکار تبديل شکاربر يک نقش فعال را ايفا مي 7مقابل، در وب 

اين رو، تبديل مشتري از يک عنصر منفعل به  (. از5،7097اطلاعات شود )اريليباعث رد و بدل شدن 

ها نه تنها در تواند در تمام مراحل توسعه اجتماعي شرکت کند و توسعه رسانهيک عنصر فعال که مي

ها سازمان (.6،7090هاي توليدي بسيار مهم است )فريدمنهاي کسب و کار جديد بلکه در مدلمدل

آنها بايد مشتريان و ديگر سهامداران را در  مجبور به انطباق با اين پارادايم جديد هستند که در آن

هاي تکنولوژي جديد فرايند توليد دخيل سازند. در نتيجه، اگر بر اهميت مشارکت افراد با پيشرفت

 پي خواهيم برد.، تمرکز نماييم به طور مستقيم به مفهوم جمع سپاري 7مبتني بر وب 

( بيان گرديد و يکي از کاربردهاي 9119) جمع سپاري يک روش اکتشافي است که توسط مارس

سپاري  جمعرويکرد . (8،7002؛ لاخاني و همکاران2،7008طبيعي حل مسائل پيچيده است )برابهام
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که به ندرت  پديده(. يک نمونه از اين 1،7003شود )چسبروباعث استفاده از ابعاد بيروني نوآوري باز مي

(. اين مفهوم نشان 90،7099گويتارد و شنک) در مقالات مورد مطالعه قرار گرفته، خود تفکري است

هاي خلاقانه، به عنوان مثال در زمينه دهنده شرايطي است که در آن يک کسب و کار براي کسب ايده

حل مشکلات  به دنبال صرفاًگردد. به دنبال مطالعات قبلي، جمع سپاري طراحي به جمعيت واگذار مي

باشد. در واقع اين پديده انعطاف هاي جديد نيز پيشگام ميخاص نيست، بلکه در زمينه ظهور ايده

و در  هاي فني بسيار ماهرانه نيست، بلکه توانايي افراد براي انديشيدنبسيج مهارت لزوماًپذيري خلاق 

هاي زيادي براي ارتقاء مشارکت وجود فرصتد. باشنتيجه برقراري رابطه با جمعيت بسيار گسترده مي

ها در تلاش براي جذب ها جمع سپاري است. امروزه، بسياري از بنگاهفرصت يندارد و از جمله ا

هاي مديريت دانش و برون سپاري خلاقيت هاي جديد در فرايند نوآوري، در حال گسترش حوزهايده

تواند در ن توجه کرده اند، جمع سپاري است که ميهستند و يکي از نظرياتي که امروزه بسيار بدا

هاي کسب و کار و امور سپاري در مقوله در حال حاضر، جمع .دستور کار کسب و کارها قرار گيرد

دهد تا خلاقيت و مي را امکان اينو ( 7001، 99و هيلدبراند اجتماعي به کار گرفته شده است )گودي

. جمع سپاري داراي قدرت تغيير نمايدمشکلات را حل  ين وسيلهتا بد تعاملات اجتماعي را تقويت کرده

بر (. 7002، 97و پارامسوران چشمگير در قلمروهاي فعاليت اجتماعي و ايجاد محتوا است )وينستون

و هايي که از طريق جمع سپاري براي حل مشکلات توسعه محصول اساس نتايج تحقيقات، راه حل

هاي ارائه شده برخي افراد و با دقت بالاتر نسبت به راه حلشود، کار آمدتر و ارائه ميخدمات 

دهد که مختلف نشان ميهاي بررسي فعاليت سازمان(. 7007 ،93متخصصان در آن حوزه است )بنکلره

اين،  از تکنيک جمع سپاري هستند. باوجود يريگگوناگوني در حال بهرههاي در حال حاضر سازمان

اند. آيا استفاده از جمع سپاري باعث ارتقاي عملکرد ي پاسخ ماندهسؤالات بسياري در اين زمينه ب

 روش نيا از استفاده بهها سازمان ترغيب و يسپار جمع روندو دستيابي به مزيت رقابتي ميها سازمان

 ينوآور نه،يهز کاهش ،يابيبازار ياستراتژ قبيل از متعددهاي تيفعال در ينوآور سطح بهبود يبرا

 پديده نيا از مثبت و حيصح يبرداربهره به عوامل نيا ييشناسا باها سازمان. است ماتخد و محصولات

 ييشناسا در يحد تا حوزه نيا در موجود منابع مطالعه هرچند. ابنديمي دست ارزش به يابيدست و

ي هامحرک وابعاد اين پديده  از ياريبس هنوز اما ،راهگشاست حوزه نيا يديکل ميمفاه و عوامل يبرخ

 .است مانده يباق ناشناخته وريبهره بهبود بر آن تأثير و آن دهنده سوق يزشيانگ

 نهيو نهاد يدر توسعه دانش و فناور انيهاي دانش بناز شرکت يتينقش مراکز حمااز سوي ديگر 

 انيهاي دانش بنباشد. شرکت رگذاريو تأث شتازينقش پ کي ديتواند و بادر جامعه، مي ينيکردن کارآفر
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 يو اقتصاد يرشد صنعت جهيو در نت يو فناور يمنظور توسعه علمؤثر و کارآمد بهم ياز ابزارها يکي

و  حيدرک صح جاديا ،يو فناور يبه توسعه علم يابياز الزامات دست يکيشوند. لذا محسوب مي کشورها

و امکانات و منابع  يمل جيبس قيدر جامعه از طر يو نوآور يدانش، فناور تيمشترک از ضرورت و اهم

 انيبن انشهاي دشرکت گاهيجا يدر کشور است که لازمه آن ارتقا ينظام جامع علم و فناور جاديا

 دهيظهور پد ر،يهاي اخدهه يکننده از آنان خواهد بود. ط تيو مراکز حما يبر دانش و فناور يمبتن

به توسعه دانش  يابيستدر د يشگرف راتيکشورها توانسته است تأث ياريدر بس انيهاي دانش بنشرکت

 (.9313،عباسي و همکارانگذارد ) يتعاملات دولت، دانشگاه و صنعت برجا تيتقو نيمحور و همچن

ها به عنوان مشکل است. بانک ارينوپا بس يوکارهاکسب يبرا هيامروز، جذب سرما يدوران اقتصاد

 ييهايستند؛ اما به خاطر لفاظبه شدت مخالف ه يمالهاي سکيبا ر ه،يسرما کنندگاننيتام نيترياصل

هاي استيو س هانديتوسط فرآ کنند،يوکارها مکمک به کسب يخود برا يها در شعارهاکه بانک

و  يدرون يمختلف تحت فشارها ليها به دلابانک يراًاند. اخشده تيمحور خود دچار محدود يبروکراس

 انيمشتر ازيو عدم برآوردن ن يريپذدر انطباقآن ناتوان بودن  نياند که کمترقرارگرفته ياديز يرونيب

مدل کسب و کار  ينيو بازب يها به نوآوراست که بانک دهيمدرن است. مطمئناً زمان آن رس

 يخود از کسب و کارها يتيهاي حمابه طرح ياژهيتوجه و ستيبايها ممتعهد شوند. آن يسازماندرون

 ياقتصاد نياز مولد يکيها داشته باشند و به عنوان و استارتاپ انيهاي دانش بننوآورانه، شرکت

 (.96،7099)همر کمک کنند ياجتماع يکشورها به کسب و کارها

تخصص و  ياست که دارا ييوپاهاي نو شرکت گذارانهيسرما يهمسوساز ،هابانکيکي از وظايف 

هم آوردن با فرا توانيجامع م يبانکدار يحرکت به سو ي. در راستاباشنديمشترک م قيعلا

هاي خود، منابع مورد ها به ثبت پروپوزالکه در آن استارتاپ ييهامانند پورتال يمختلفهاي رساختيز

( گذارانهيبانک )سرما انيمشتر يهستند، اقدام نمود. برا يگذارانهيبه دنبال چه نوع سرما نکهيو ا ازين

ممکن است که در آن  يها است و حتکه مورد علاقه آن ييوکارهاخود را در کسب ينگيکه نقد يفرصت

 يها صرفاً مالدر استارتاپ يگذارهيکنند. سرما يگذارهيداشته باشند سرما يتخصص و تجارب نهيزم

ها در آن يريکارگبا به يخود و حت يکيزيو امکانات ف جارباز ت تواننديم گذارانهيبلکه سرما ستين

به عنوان پل در اين ميان،  هانقش بانک ؛کنند يسانرها کمکشرکت ينخود، به ا يهاي کارمجموعه

ها توجه است. بانکها قابل ين مالي اين شرکتتأمدر راستاي ها و استارتاپ گذارانيهسرما يارتباط

 سکيگذاران، پول خود را با رهيسرما ني. بنابرادهنديخود را کاهش م يگذارهيسرما سکير وسيلهينبد

ها و کمک به استارتاپ يامشاوره يرا با ابزارها سکير نيا زيها نو بانککرده  يگذارهيسرما يشخص
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 شيافزا يلهوسبه توانديم زيها نبانک ي. سوددهرساننديخود به حداقل م يکارهاي نديفرآ ليتسه يبرا

و  گذارانهيسرما يکه برا ياو مشاوره يکنشو خدمات ترا شونديکه جذب م ييهاي نوپاشرکت

 (.9317،يميداده شود )رح شيها است، افزااستارتاپ

فقط يک حرکت جمعي زودگذر نيست. ابزاري خودجوش است که نياز جامعه جهاني  يسپار جمع

فظ حقوق ذينفعان و حها براي به استفاده از پيشرفت فناوري آن را به وجود آورده و برخي دولت

ريق تدوين قوانين و مقررات و نظارت بر همچنين استفاده از منافع حاصل از قدرت جمعي، آن را از ط

اند. اين ابزار قادر است فرهنگ کارآفريني و سرمايه اجتماعي را ارتقاء بخشيده و به رسميت شناخته ،آن

هاي نوين در جوامع، از اين طريق توسعه اقتصادي و اجتماعي را در جوامع تسريع نمايد. انتشار فناوري

و  ي)ريسک( باشد )قمبرعل بنامطلو ايتواند مطلوب )پاداش( است که مي يامدهاييپطور بالقوه داراي به

پروژه  کياز  تيمنظور حمابه گريکديمنابع اشخاص با  عياز تجم يسپارواقع جمع در(. 9313همکاران،

هاي در حذف واسطه يمال نيتأم وهيش نيسازمان آغاز شده است. تفاوت ا کي ايفرد  کيکه توسط 

در  يسپاردرباره جمع يکم اريبس قاتياست. تحق آورانهيسرما ميان مشارکت مستقو امک يسنت يمال

رو  نهيبه اطلاعات و هز شتريب يدسترس ،سوم شرفتيپ است. هياول قاتيتحق ازمنديدارد و ن جودو رانيا

 نيآنلا ياست که در آن جمع نيظهور جوامع آنلا شرفت،يپ نيآن است. آخر ديبه کاهش ابزار تول

استفاده و ضرورت اهميت  ليدلا شمندانياند ،يجمع سپار اتيگردد. در مجموع در ادبمي يدهسازمان

 اند.دانسته ليچون ذ يرا موارد ياز جمع سپار

 ،و خدمات محصول جاديهاي بنگاه و کاهش زمان انهيکاهش هز -

 شرکت، يارزش برا جاديا -

 انيمشتر يبهتر از سو رشيپذ -

 د،يت جداز محصولا انيادراک مشتر شيافزا -

 (،يجمع يمال ين)در حالت تأم هيسرما جاديا -

 فرد است، يتر از حل مسائل از سواجمع، کار يحل مسائل از سو -

 که قصد ورود به بازار دارند. يهاي وجود تقاضا در خصوص محصولاتگناليس افتيدر -

تمامي ي جامع که مدل هنوز چند هر است، مشهود جامعه سطوح از ياريبس در يسپار جمع کاربرد

 يسپار جمع نديفرا نهيزم درها پژوهش. است نشده ارائهابعاد و زواياي اين پديده را در نظر بگيرد، 

 در کنندگان حل مشارکتکه با عنوان  يپژوهش( در 2709) 95يي و کانکاناهالي .است اندک اريبس

 اند که بر اساسادهانجام د نهيهز يفاکتورها و ايمزا اعتماد، اثرات يبررس: يسپار جمعهاي پلتفرم
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هاي خود به کمک کارکنان ها اکنون بيشتر از قبل به جمع سپاري فعاليتسازمان هاي پژوهشيافته

هاي پردازند، مثل حل کنندگان. مشارکت حل کنندگان نقش مهمي در موفقيت فعاليتناشناخته مي

ورهاي هزينه و نيز اعتماد به جمع سپاري دارد. در اين پژوهش مدلي را براي شرح اثرات مزايا و فاکت

هاي آرشيو و دهد. مدل مذکور با استفاده از دادهرفتار مشارکت حل کننده در جمع سپاري توسعه مي

که فرض گرديد،  طورهمانحل کننده در يک پلتفرم بزرگ جمع سپاري آزمايش شد.  956هاي بررسي

مثبتي بر مشارکت حل کننده در جمع  ريأثتو اعتماد  پاداش مالي، تقويت مهارت، استقلال کاري، لذت

هاي شناختي داراي اثرات منفي بر مشارکت هستند. به علاوه، مشاهده تلاش کهيدرحالسپاري داشتند، 

آن بر  ريتأثجزئي سبب تعديل  صورتبه)اعتماد  گرديد که پاداش مالي اثرات مثبتي بر اعتماد دارد

 گذارد.دانش به صورت منفي بر اعتماد اثر مي شود(، در حالي که کمبودرفتار مشارکت مي

 جمعهاي پلتفرم در کنندگان حل مشارکتکه با عنوان  يپژوهش( در 2709) 96ناتايچيو و همکاران

 هاي پژوهشيافته اند که بر اساسانجام داده نهيهز يفاکتورها و ايمزا اعتماد، اثرات يبررس: يسپار

ي راهکارها در مسائل هاي مختلف با هدف جمع سپاري توسعههاي جمع سپاري در بين سازمانفعاليت

ي اند. نتايج پژوهش نقش مهمي در توسعهابتکار داخلي براي حل کنندگان خارجي گسترش يافته

که نمايانگر خصوصيات حل  هاي جمع سپاري داردي مرتبط با جستجوي راهکارهاي در فعاليتنظريه

که به صورت کيفيت  باشندي بازدهي فرآيند حل مسئله ميسازنهيشيبها براي کنندگان و انواع پلتفرم

شود. بهترين پاسخ فراهم شده و زمان مورد نياز براي آن مطابق با مسائل ابتکاري خاص بيان مي

ها را با استفاده از جمع سپاري براي حل مسائل ابتکاري هاي سازمانهمچنين، نتايج ساختار راهنمايي

 دهند.اي جمع سپاري نشان ميهو مديران پلتفرم

 بزرگهاي داده يبرا يسپار جمع ييمعنا قيتلفکه با عنوان  يپژوهش( در 2709) 92و و همکارنوگ

 شيافزاهاي پژوهش يافته اند که بر اساسانجام داده (اءياش) زهايچ و نترنتيا در ناهمگونهاي رسانه

به  يياطلاعات معنا اشياء، نترنتيبر ا يهاي مبتنطيمحي زمينهدر  يهاي اجتماعرسانه تيمحبوب

 شده است. پديدار ناهمگوناي هاي بزرگ رسانهداده هب يهوش انسان اتصال يمهم برا يعنوان پل

هويت جمعي: مديريت اوليه جمع سپار براي  که با عنوان يپژوهش( در 7096) 98فدرکو و همکارن

در پژوهش مذکور جمع سپاري اند که جام دادهان بالا بردن ارزش شرکت کنندگان از طريق ايجاد هويت

ي مديريت درباره ريگشکلدهد. نتايج اين پژوهش نشان داد را از ديدگاه مشتريان مورد بررسي قرار مي

اهداف در جمع سپاري  نيبه اهاي مناسب رسيدن پتانسيل خلاقانه هويت و روشن کردن استراتژي

)مثل  دهد که برخي از اين ابزارها نسبتاً مرسوم هستندهاي جمع سپاري نشان مياست. مرور برنامه
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هاي ارائه در زندگي( که هاي کاري، روبرو شدن با داستانها، افزايش موقعيتها و موقعيتبازي با نقش

 سايرين تحت گسترش آن هستند.

: يسپار جمع اصولکه با عنوان  يپژوهش(در 7095)91گواراديلادروون گونزالس و آرولاس استلس

يک مدل حل مسئله و مدل  سپاري جمعها بررسي اند که بر اساسانجام داده نآ يتوپولوژ و فيتعر

گيرد. به لطف امکان استفاده از اي مورد استفاده قرار ميانجام وظيفه است که امروزه به طور فزاينده

هايي را براي ثال، راه حلتوان، براي مسپاري مردم مي جمعي؛ و با تشکر از ابتکارات نترنتيانبوه اهوش 

 اي را دريافت کرد.ي نمود، يا لوگوي طراحي شدهگذاربرچسبيک مشکل شيميايي پيدا کرد، تصاوير را 

در ايران پژوهش قابل توجهي در زمينه جمع سپاري اجرا نشده است و به همين دليل يک کمبود 

 نيا از بهتر، يريگبهره و ودهاکمب نيا کاهش يبرا پژوهش، نيا شود کهدر اين زمينه احساس مي

. شودمي انجامپديده و شناختي جامع از ابعاد آن با توجه به شرايط خاص و بستر حاکم بر کشور 

 مدل کي در پي ارائه . اولاًدارد وجود نهيزم نيا در که مطالعات قبلي در ياساسهاي شکاف نيهمچن

 يکشورها درها مدل نيا شتريب گر،يد يوس از. باشدمي کپارچهي چارچوب کي با جامع يسپار جمع

. بود محتاط ديبا توسعه حال در يکشورها در آنها يريکارگبه هنگام در و اندشدهينتدو افتهي توسعه

 هدف. است پژوهش نياهاي ينوآور از يکي ران،يا کشور يبرا نهيزم نيا در شده يبوم مدل ارائه

هاي مؤلفهابعاد و  يبررس وها بانک در يسپار جمع دکريرو از يبهتر درک کردن فراهم حاضر پژوهش

به پاسخ باشد وبه دنبال هاي دانش بنيان ميدست يابي به الگوي جمع سپاري شرکت در صدد اثرگذار

هاي دانش بنيان بر شرکت اثرگذارهاي مؤلفهابعاد و -9باشد که عبارتند از:صلي پژوهش مياهاي سوال

 ها مناسب است؟هاي دانش بنيان در بانکدلي براي جمع سپاري شرکتچه م -7کدامند؟  در بانکها

 ی تحقیقشناسروش

 با سپس، و يبررس هاي جمع سپاريمؤلفه و ابعاد اي،کتابخانه مطالعه با ابتدا پژوهش نيا در

 يبررس از پس. شد ليتکم نظري الگوي و قيتحق مطالعه مورد دهيپد نهفته ابعاد يفيک روش از استفاده

 مورد رهاييمتغ اي،نهيزم و اديبن داده روش کمک بههاي صورت گرفته مصاحبه نظر مورد نهيمز

هاي و شاخص مؤلفهاز  با استفاده ادامه در. شد يطراح ساختاري الگوي و کدگذاري و ييشناسا مطالعه

 ينا نکهيبه ا توجه گويه طراحي و تهيه گرديد که 51 کمي پژوهش با پرسشنامهمورد تائيد خبرگان، 

 محتوايي روايي نوعي به شده تهيه خبرگان گروه اجماع ي موردهامؤلفه و ابعاد استفاده بانامه پرسش

و  CVRاست که علاوه بر آن براي بررسي روايي محتوايي از شاخص  شده حاصل نامه پرسش اين

CVI  ک در بخش نفر از متخصصين نظرخواهي گرديد. ملا 97استفاده شد که بدين منظور محتوا از
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CVR  گويه از اين منظر شاخص در نظر گرفته شده است که تمامي 56/0براي حذف سؤالاتCVR 

محاسبه گرديد  833/0که در اين پژوهش  و بالاتر است CVI 21/0 داشتند. ملاک در بخش 56/0بالا 

 يدمنظور تائبه باشد. همچنينيد متخصصان ميتائنامه مورد توان روايي محتوايي پرسشو از اين رو مي

افزار نرم از استفاده با و کرونباخ آلفاي يلهوسبه آن دروني همساني استفاده، مورد پرسشنامه پايايي

SPSS در اين تحقيق مشخص شد پرسشنامه طراحي شده از اعتبار و  که گرفت قرار سنجش مورد

 ( بسيار خوبي برخوردار است.289/0پايايي )

 بنيان هاي دانششرکت در موضوع با مرتبط مديران و کارشناسانپژوهش را  اين آماري جامعه

شرکت دانش بنيان در کشور وجود دارد که با استفاده  3555به طور دقيق تعداد دهند مي تشکيل

پژوهش بين  نامهپرسشنفر به عنوان نمونه آماري محاسبه گرديد.  362يري کوکران گنمونهفرمول 

آوري هاي دانش بنيان توزيع و جمعنه آماري از مديران و کارشناسان شرکتنفر نمو 600بيش از 

 با اطلاعات صحيح مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. نامهپرسش 336گرديد که در نهايت 

گرفته  قرار آزمون و بررسي موردنامه پرسشهاي گويه وضعيت وتحليل اطلاعات ابتدايهتجزبراي 

 بار و شود آزمون( مکنون متغيرهايها )مؤلفه با( آشکار متغيرهاي) هاشاخص رابطه داريمعني تا است

 .است شده استفاده (EFA) اکتشافي عامل تحليل آزمون از منظور اين براي که شود تعيين آنها عاملي

 تحليل آزمون يلهوسبه SPSS افزارنرم از استفاده بانامه پرسش گويه 51 به آماري هاي نمونهپاسخ

 از ابتدا با استفاده اکتشافي عامل تحليل اجراي است که براي گرفته قرار تحليل و تجزيه مورد يعامل

هاي داده و بوده برخوردار قبولي قابل کفايت از آزمون مورد که نمونه شد مشخص KMO آزمون

 نشان داد Bartlettآزمون نتايج  ؛ وباشدمي بنيادي و هاي زيربناييعامل تعداد به تقليل قابل پژوهش

 هاي اينگويه بين اينکه يعني و باشدنمي واحد و هماني ماتريس ها،گويه بين همبستگي ماتريس که

از است. در مرحله بعدي پژوهش، به منظور ارائه مدل  نشده مشاهده همبستگي رابطه گونههيچ ماتريس

 Smart-PLS افزاررمن( با استفاده از PLSروش معادلات ساختار به شيوه حداقل مربعات جزئي )

 استفاده گرديد.

 هاي پژوهشیافته

داري ها پژوهش بعد از تعيين ميزان واريانس هر گويه لازم است وضعيت معنيبراي تحليل داده

رابطه گويه با مؤلفه و نيز ميزان بار عاملي هر گويه بر مؤلفه مورد آزمون قرار بگيرد. در اين مرحله فارغ 

گويه، به بررسي رابطه آنها با مؤلفه مورد نظر مورد نظر پرداخته شده است. در  از نوع تأثير هر يک از

ها به عنوان متغيرهاي مکنون مورد آزمون ها به عنوان متغيرهاي آشکار با مؤلفهاين مرحله رابطه گويه
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ثير آنها ها بر روي ابعاد ميزان و شدت رابطه و تأقرار گرفت تا با استفاده بار عاملي هر يک از مؤلفه

براي  tداري اين روابط تعيين گردد. نتايج مقداره سطح معني tتعيين شده و با استفاده از نتايج آزمون 

 مانند t توزيع 970 هاي بالاينمونه در، شوندمي تفسير t آزمون داري روابط همانندارزيابي سطح معني

 در ؛66/9 از بزرگتر درصد 10 اطمينان طحس در بايد t مقادير حالت اين نمايد، درمي عمل نرمال توزيع

 باشد 56/7 از بزرگتر درصد 11 اطمينان سطح در و ؛16/9 از بزرگتر درصد 15 اطمينان سطح

 دهدمي نشان ها پژوهشها با مؤلفهروابط گويه t ضرايب بررسي(. 936، 9313 اسفيداني و محسنين)

 .هستند دارمعني درصد 11 سطح در و بوده 56/7 بالا شده طراحي مدل مسيرهايتمامي

ها به عنوان متغيرهاي ها متغيرهاي آشکار و مؤلفهداري روابط بين گويهبعد از اطمنيان از معني

ي پژوهش در مرحله بعد با استفاده ميانگين هامؤلفهها بر مکنون و قابل قبول بودن بار عاملي گويه

ي آزمون روابط بين مؤلفه و ابعاد تعيين گرديد و در اين ها، داده مورد نياز براهاي هر يک از مؤلفهگويه

هاي به عنوان متغيرهاي آشکار و ابعاد به عنوان متغيرهاي مکنون و روابط مدل و روابط مرحله مؤلفه

بين اجراي آن )ابعاد يا متغيرهاي مکنون پژوهش( با استفاده از الگوي معادلات ساختاري به روش 

PLS  فزارانرمبا استفاده از Smart-PLS  مورد آزمون قرار گرفت تا ضرايب مسير، مقداره آمارهt  هر

بنيان  هاي دانششرکت محوريت با کشاورزي بانک در سپاري يک از ابعاد در مدل ارائه شده براي جمع

 آمده از جامعه آماري مورد آزمون قرار بگيرد. به دستهاي مشخص گرديده و مدل با استفاده از داده

 پژوهش مدل t ضرايب بررسي .است داريمعني ضرايب يا t ضرايب افزار،نرم خروجي ماتريساولين 

. هستند دارمعني درصد 11 سطح در و بوده 56/7 بالا شده طراحي مدل مسيرهايتمامي دهدمي نشان

 و پژوهش مسيرهاي براي شده تبيين واريانس و مسير ضرايب ماتريس افزارنرم خروجي ماتريس دومين

 دارمعني مدلروابط  يتمام که دهدمي نشان همبستگي ضرايب بررسي. کندمي گزارش را مدل روابط

هاي متفاوت تحقيق را در حالت قدر ( مدل9( و جدول )3و  7باشد. نمودارهاي )مي اجرا قابل و بوده

ارهاي عاملي( گيري )بدهد. اين مدل در واقع تمامي معادلات اندازهمي نشان 70مطلق معناداري ضرايب

خروجي مدل در حالت  ؛ کهکند، آزمون ميtو معادلات ساختاري )ضرايب مسير( را با استفاده از آماره 

 معناداري بيانگر اين است که تمامي مقادير در اين سطح معنادارند.
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ها(سازه روایی) هاي پژوهشزیرسازه مورد در گیري،اندازه مدل به مربوط مقادیر -8 جدول   

 T-value مقدار بار عاملي زير سازه سازه

 عوامل ايجاد کننده جمع سپاري

 868/3 576/0 عوامل ساختاري

 296/2 539/0 ايعوامل رابطه

 660/8 615/0 عوامل شناختي

 مع سپاريپديده ج

 625/2 519/0 هوشمندسازي فرآيندهاي سازماني

 678/79 860/0 هوشمندسازي منابع مالي

 612/92 657/0 هوشمندسازي منابع انساني

 919/36 213/0 هوشمندسازي اطلاعاتي

عوامل تسريع کننده و يا کند 

 کننده جمع سپاري

 160/36 891/0 عوامل بافت بيروني

 669/99 839/0 يفرا سازمان عوامل

 376/96 558/0 مشتريان

 عوامل زمينه ساز جمع سپاري

 601/33 267/0 عوامل روانشناختي و انگيزشي

 512/1 283/0 مديريتي و راهبردي عوامل

 663/97 596/0 يسازماندرونعوامل 

راهکارهاي توسعه دهنده جمع 

 سپاري

طراحي نظام مديريت يکپارچه منابع 

 نهيناکارآفرانساني 
229/0 661/98 

هاي طراحي نظام حمايت از سرمايه

 فکري
688/0 910/79 

 587/71 893/0 طراحي سيستم پاسخگويي اجتماعي

 627/97 676/0 هاارزشطراحي نظام خلق 

 نتايج حاصل از جمع سپاري

 696/97 655/0 سطح فردي

 669/95 215/0 سطح سازمان

 510/96 272/0 سطح جامعه

 داري هريکها، معنيگزارش شده براي هريک از گويه t( و مقادير 7به نتايج جدول شماره )با توجه 

ها دهد که تمام گويهنشان مي tمورد بررسي قرار گرفتند. نتايج تحليل عاملي تأييدي با توجه به آماره 

پژوهش با ساختار ين مطالعه اهاي مکنون مورد گيري صفتها براي اندازهدار است. بنابراين گويهمعني

يربناي نظري تطابق قابل قبولي دارند. بر اساس بارهاي عاملي، شاخصي که بيشترين بار زعاملي و 
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گيري متغير مربوطه سهم بيشتري دارد و شاخصي که ضرايب عاملي را داشته باشد، در اندازه

ضريب تعيين  بنا برند. کايفا مي گيري سازه مربوطهتري داشته باشد سهم کمتري رو در اندازهکوچک

اي و توان گفت که تمامي ابعاد عوامل ايجاد کننده جمع سپاري )عوامل ساختاري، عوامل رابطهمدل مي

از واريانس بعد عوامل زمينه ساز جمع سپاري،  166/0اند عوامل شناختي( روي هم رفته توانسته

بعد عوامل تسريع کننده و يا کند از واريانس  857/0از واريانس بعد پديده جمع سپاري و  207/0

را توضيح دهند. اين ضريب براي بعد راهکارهاي توسعه دهنده جمع سپاري برابر  کننده جمع سپاري

دهد سه بعد عوامل زمينه ساز جمع سپاري، پديده جمع سپاري و عوامل شده است و نشان مي 867/0

از واريانس راهکارهاي توسعه دهنده  867/0تسريع کننده و يا کند کننده جمع سپاري روي هم رفته 

اين ضريب براي بعد نتايج حاصل از جمع سپاري برابر  ؛ ودهندجمع سپاري را به خود اختصاص مي

از  185/0دهد بعد راهکارهاي توسعه دهنده جمع سپاري روي هم رفته شده است و نشان مي 185/0

 دهند.ميواريانس نتايج حاصل از جمع سپاري را به خود اختصاص 

 آزمون نتیجه و t آماره مستقیم، اثرات -2جدول 

 مسير
ارزش 

 مسير
 tآماره 

سطح 

 معناداري

 دارمعني 716/5 886/0 عوامل زمينه ساز جمع سپاري←عوامل ايجاد کننده جمع سپاري

 دارمعني 773/6 195/0 پديده جمع سپاري ←عوامل ايجاد کننده جمع سپاري

عوامل تسريع کننده و يا کند کننده  ←پاريعوامل ايجاد کننده جمع س

 جمع سپاري
 دارمعني 178/6 160/0

 دارمعني 615/3 660/0 راهکارهاي توسعه دهنده جمع سپاري←عوامل زمينه ساز جمع سپاري

 دارمعني 775/3 276/0 راهکارهاي توسعه دهنده جمع سپاري ←پديده جمع سپاري

راهکارهاي توسعه  ←ع سپاري عوامل تسريع کننده و يا کندکننده جم

 دهنده جمع سپاري
 دارمعني 999/5 697/0

 دارمعني 196/93 163/0 نتايج حاصل از جمع سپاري ←راهکارهاي توسعه دهنده جمع سپاري

 مدل برازش آزمون نیکویی

 ،77، قابليت اطمينان ترکيبي79معيارها براي ارزيابي برازندگي مدل، ميانگين واريانس استخراج شده

رود. به کار مي يريگاندازهمختلف مدل هاي باشد. اين معيار براي اطمينان از ثابت بودن بخشمي

قابليت اطمينان  که ها قابل اطمينان باشدباشد تا سنجه 20/0قابليت اطمينان ترکيبي بايد بيشتر از 

واريانس استخراج  در اين پژوهش شاخص ميانگين باشند.مي 20/0بالاتر از  در اين مدل هاهمه سنجه
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شود. مدل تأييد ميهاي است لذا روايي همگراي سازه 5/0شده براي تمامي متغيرهاي تحقيق بالاي 

سنجند. تمامي اين را مي يريگاندازهقابليت اطمينان ترکيبي و آلفاي کرونباخ اعتبار و پايايي ابزار 

 باشد.مي يريگاندازهتبار بالاي ابزار باشند و نشان از پايايي و اعبالاتر مي 2/0ضرايب از مقدار 

( GOFشاخصي به نام نيکويي برازش ) PLSسازي معادلات ساختاري به کمک روش در مدل

گيري و ساختاري را ( پيشنهاد شد. اين شاخص هر دو مدل اندازه7005توسط تننهاوس و همکاران )

رود. اين شاخص به مدل به کار ميدهد و به عنوان معياري براي سنجش عملکرد کلي مدنظر قرار مي

اين شاخص،  .شودمحاسبه مي فرمول زيرو متوسط مقادير اشتراکي به صورت  R2صورت ميانگين 

 R Square( و متوسط ضريب تعيين )Communalityمجذور ضرب دو مقدار متوسط اشتراکي )

Average د اين دو شاخص بين مقدار به دو شاخص مذکور وابسته است. حدو ينکه ا( است. از آنجا

را به ترتيب به عنوان  36/0و  75/0، 09/0( سه مقدار 7001صفر و يک بوده و تزلس و همکاران )

 (955، 9313)محسنين و اسفيداني  اندنمودهمعرفي  GOFمقادير ضعيف، متوسط و قوي براي 

 
 :است براي مدل پژوهش حاضر به صورت زير قابل محاسبه GOFمحاسبه  بالا، طبق فرمول

GOF=√0.668*0.722=0.695 
 75/0، 09/0عدد با توجه به سه مقدار  ينکه ا 615/0است با  برابر GoF در نتيجه، مقدار معيارکه 

 ، نشان از برازش کلي قوي مدل دارد.GoFبراي به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي  36/0و 

 گیريیجهنت

  هاي مولفه هاي اثر گذار بر جمع سپاري شرکتدر خصوص پاسخ به سوال اول مبني بر ابعاد و

مطالعه رابطه معني داري گويه هاي پژوهش با مولفه ها وميزان بار عاملي هر گويه  دانش بنيان بعد از

 کلي، طور وبه Tورابطه متغيرهاي آشکار با مکنون ميزان وشدت رابطه وتاثير آنها وپس از بررسي آماره 

 عوامل ساختاري، عوامل) سپاري جمع کننده ايجاد تمامي که گفت نتوامي مدل تعيين ضريببنا بر 

 سپاري،جمع ساززمينه عوامل بعد واريانس از 166/0 اندتوانستهرفتههم روي(شناختي عوامل و ايرابطه

 کند يا و کننده تسريع عوامل بعد واريانس از 857/0 و سپاري جمع پديده بعد واريانس از 207/0

 برابر سپاري جمع دهنده توسعه راهکارهاي بعد براي ضريب اين. دهند توضيح را يسپار جمع کننده

 عوامل و سپاري جمع پديده سپاري، جمع ساز زمينه عوامل بعد سه دهدمي نشان و است شده 867/0

 دهنده توسعه راهکارهاي واريانس از 867/0 رفته هم روي سپاري جمع کننده کند يا و کننده تسريع

 برابر سپاري جمع از حاصل نتايج بعد براي ضريب اين؛ و دهندمي اختصاص خود به را سپاري جمع
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 از 185/0 رفته هم روي سپاري جمع دهنده توسعه راهکارهاي بعد دهدمي نشان و است شده 185/0

 095/0 يعني آن مابقي و کرده تبيين و اختصاص خود به را سپاري جمع از حاصل نتايج واريانس

هاي آزمون اساس براند. نشده بررسي پژوهش اين در که است عواملي ساير به مربوط اتتغييردرصد 

 مؤلفه ها،يافته اين اساس بر. گيردمي قرار تأييد مورد هاي ابعادمؤلفه تمامي اثرگذاري گرفته، صورت

 منابع سازيهوشمند هاي چونمؤلفه همچنين. دارد عوامل ساير بر را تأثير بيشترين بيروني بافت عوامل

 .دارند را يرپذيريتأث بيشترين انگيزشي و روانشناختي عوامل و ايرابطه عوامل مالي،

 هاي دانش بنيان جهت دست يابي به الگوي جمع سپاري شرکتدر خصوص پاسخ به سوال دوم

دانش بنيان در هاي پژوهش، مدل جمع سپاري شرکت يهاآزمونبعد از جمع بندي نتايج ذر بانکها 

هر از  ريتأثنهايي گرديد. اين مدل روابط بين اجزاي تشکيل دهند و ميزان  9به صورت شکل  هاانکب

 دهد.مي ابعاد مدل را نشان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هابانک در بنیان دانشهاي شرکت سپاري جمع نهایی مدل -8شکل   

 (پژوهشهاي يافته: منبع)

 مکنون، متغيرهاي بين ارتباط و مسير ضريب خطوط، بر واقع اعداد و شده آزمون مدل اساس بر

 ساز زمينه عوامل به مربوط تغييرات درصد 6/88 سپاري جمع کننده ايجاد عوامل دهد کهمي نشان

 سپاري، جمع پديده به مربوط تغييرات درصد 5/19 سپاري جمع کننده ايجاد عوامل سپاري، جمع

 کننده کند يا و کننده تسريع عوامل به مربوط تغييرات درصد 16 سپاري جمع کننده ايجاد عوامل
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 دهنده توسعه راهکارهاي به مربوط تغييرات درصد 66/0 سپاري جمع ساز زمينه عوامل سپاري، جمع

 جمع دهنده توسعه راهکارهاي به مربوط تغييرات درصد 6/27 سپاري جمع پديده سپاري، جمع

 راهکارهاي به مربوط تغييرات صددر 7/69 سپاري جمع کندکننده يا و کننده تسريع عوامل سپاري،

 به مربوط تغييرات درصد 3/16 سپاري جمع دهنده توسعه راهکارهاي و سپاري جمع دهنده توسعه

 کنند.مي تبيين مستقيم طور به را سپاري جمع از حاصل نتايج

 اهپیشنهاد

 کسب محيط از حمايت نياز مورد قوانين ينبا تدو و اشتغالهاي سياست در بازنگري با دولت 

 بدهد؛ افزايش را بنيان دانشهاي شرکت در سپاري جمع بر مبني کار

 کاربردي و تحقيقات بهبود و تکنولوژي حرکتهاي جهت ييشناسا با بنيان دانش شرکت 

 دهند؛ کاهش شرکت آن سپاري جمع در افراد مشارکت ريسک نمودن

 تسهيل آموزش، توسعه شرکت،هاي مهارت و هاتوانمندي افزايش با بنيان دانشهاي شرکت 

 و کردن اجتماعي فرايند به اشتغال حاميهاي سياست توسعه جامعه، مختلفهاي بخش بين همکاري

 ؛نمايند کمک سپاري جمعها گنجايش توسعه

 اجتماعي، هاشبکه و الکترونيکيهاي واسط ظرفيت از استفاده با بنيان، دانشهاي شرکت 

 د؛نماين پشتيباني را سپاري جمع پديده

 مشتري، انتظار مورد ارزش و بازار نيازهاي به توجه جاري و آتي نياز شناسايي باهاي شرکت 

 .نمايند اقدام سپاري جمع طريق از مشتريان مسائل حل به
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