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هاي كليدي اثرگذار روي آينده فناوري مالي با ارائه چارچوبي براي شناسايي پيشران

  ٢مراتبي فازي نوع  بكارگيري فنون دلفي فازي و تحليل سلسله

  ١كردشوليرضا كوشش

  ٢ملكي محمدحسن

  ٣يجمكرانيغلامرضا 

    چكيده

 شدت به بيمه و بانك جمله از هاييحوزه در را آن موسسات و مالي خدمات صنعت مالي، فناوري

 هايپيشران شناخت مالي، خدمات صنعت آينده در تكفين بيشتر  نقش به توجه با. است داده تغيير
 بندياولويت و شناسايي دنبال به حاضر تحقيق. دارد زيادي اهميت مالي فناوري آينده روي موثر

 يكم هايروش از استفاده علت به مطالعه اين. است كشور در مالي فناوري آينده روي موثر هايپيشران
 اوريفن خبرگان پژوهش، نظري جامعه. است كاربردي آن، گيريجهت و بوده اثباتي فلسفي مباني داراي

 ابزار دو از هاداده آوريجمع براي. اندشده انتخاب قضاوتي گيرينمونه روش از هانمونه و بوده مالي
 يشينهپ مرور از شده استخراج هايپيشران ابتدا در ها،داده تحليل براي. شد استفاده پرسشنامه و مصاحبه

 شده، شناسايي پيشران ١٤ از. شدند غربال خبرگان نظرات و فازي دلفي كاربست با خبرگان با مصاحبه و
 تحليل كنيكت بكارگيري با باقيمانده عوامل و شد گذاشته كنار فازي دلفي تحليل از استفاده با پيشران ٧

 لتسهو ميزان هايپيشران ، اوزان به توجه با. گرفتند قرار تحليل و تجزيه مورد ٢ نوع فازي مراتبيسلسله

 توجه و سنتي مالي موسسات با تكفين موسسات بين همكاري هايمدل المللي،بين معاملات و مبادلات
 فناوري آينده روي را اثرگذاري بيشترين مقررات و قوانين گيريشكل در نفعانذي هايديدگاه و علايق به

   .دارند مالي
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  مقدمه

ها و ها، نياز به ايدهبا توسعه فناوري و نفوذ فزاينده اينترنت و فضاي مجازي در زندگي روزمره انسان
نقاط دنيا باعث  ها در اقصياندازي استارتاپشود. روند فزاينده راهتر مينوآوري در اين بخش ملموس

ن را توان به عنوان يكي از نتايج آاشتغال شده كه توسعه اقتصادي را مي تركيب فناوري و صنعت و نهايتاً
هاي مختلفي مشغول به هاي موجود در زمينه). استارتاپ٢٠١٥، ١تلقي نمود (آرنر، باربريس و باكلي

اند، اما در اي از دانش و فناوري را در اختيار خود قرار دادهفعاليت هستند و بنابراين محدوده گسترده
اي كه با توجه ها يك وجه اشتراك و البته راهبردي به نام حوزه مالي و بانكي وجود دارد. حوزهمه آنه

تواند اسباب شكست هر موسسه اقتصادي كوچك و بزرگي را سبب به اهميت آن، در صورت فقدان مي
ارائه  افزاري بهختافزاري و ستك نوعي از فناوري است كه با كاربست توان نرمشود. فناوري مالي يا فين
  پردازد.خدمات مالي نوآورانه مي

هاي مدار و هزينههاي مشتريحلهاي بسياري از قبيل ارائه راهتك در زمينهبا وجود اين كه فين
هاي كنند، اما هنوز هم موسسات مالي سنتي در بعضي از حوزهكمتر، موثرتر از رويكردهاي سنتي عمل مي

تك از ، سهم بازار فين٢٠١٦كنند. در سال تكي خود رفتار ميتر از رقباي فينمهم مانند اعتمادسازي به
درصد افزايش  ٣٥به  ٢٠٢٣بازار خدمات مالي حتي يك درصد هم نبود ولي اين انتظار وجود دارد تا سال 

درصد برسد. بيشترين انتظار رشد  ٢٠به  ٢٠٣٠روند نزولي را طي نمايد و در سال  پيدا كند و مجدداً
اي بخش تامين مالي باشد و بعد از آن با اختلاف قابل ملاحظههاي خرد ميتك در بخش پرداختفين

 اغلبتك در ايران هم به سرعت در حال شد است. فين). ٢٠١٧و همكاران،  ٢قرار گرفته است (هي
 يهافتشريپ شتريپرداخت بوده و ب زمينهدر  شتريب رانيدر ا تكنيف سيتازه تاس يهاشركت اقدامات

ا ابلاغ بوده كه ب ارانيپرداخت تيفعال يياجرا نديالزامات، ضوابط و فرا يبرا زين و قانونگذاري يرگولاتور
فعاليت  حوزهن يشركت در ا ياديكه تعداد ز دهديآمارها نشان م .همراه بوده است يسند بانك مركز

به عنوان واسط پرداخت خدمات پرداخت را ارائه  يكار خانگوكسب هزار ٣٠٠به  در حال حاضرو  دارند
 هايشركتشده تا  منجركرده كه  ليرا تسه يكوچك و خانگ نينو يو كارهاكسب تيكه فعال كننديم

مشكلات  رفعو  كارمزدنظام  معضلبرخودار باشند كه  وافري تيپرداخت از اهم زمينهدر  فناوري مالي
 ها مطرح شده است.آن توسعهو موانع  چالش ها اصلي ترينپول از  فيك زمينهدر 

 افزاري جديدشود كه با استفاده از توان نرمكارهايي اطلاق ميوتك به مجموعه اقدامات و كسبفين
را  هاتكتوان فينپردازند. ميمي به ارائه خدمات مالي در سطحي گسترده و فراتر از مرزهاي جغرافيايي

بور گري عكنند از مرزهاي متعارف واسطههاي فناوري بانكي و مالي در نظر گرفت كه تلاش مياستارتاپ
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تك به گيرد. فيناساس فناوري شكل مي اي از خدمات مالي است كه بركنند. فناوري مالي حوزه
اي مالي كه از گذشته فعال هستند و با بكارگيري ههاي ديجيتالي يا حتي شركتها، شركتاستارتاپ

  ).١٣٩٩قائمي و همكاران، شود (دهند نيز مربوط ميهاي جديد خدمات مالي ارائه ميفناوري

انجام شده در حوزه فناوري مالي متنوع  مطالعاتدهد كه نشان مي تحقيات قبلي به خوبي مرور 
 هاييسازمانها، فناوري مالي روي عملكرد سازمان اثراتانجام شده در رابطه با  مطالعاتاست. برخي از 

؛ ٢٠١٩(فان و همكاران،  شودهاي فعال در صنعت خدمات مالي مربوط ميها و شركتها، بيمهمانند بانك

هاي اخلاقي مربوط به اين ها و دغدغهها به چالشپژوهشبرخي ديگر از  ).٢٠٢٠چانگ و همكاران، 
از تحقيقات در اين  قابل توجهيبخش  ). ٢٠٢٠(چانگ و همكاران،  اندا پرداختهكارهوها در كسبفناوري
وري آتوسعه و تكامل آن و نقش اين اكوسيستم در ايجاد نو شيوهبحث اكوسيستم فناوري مالي،  زمينه

فناوري  زمينهدر ). ٢٠١٩و همكاران،  ٤؛ پالمي٢٠١٨، ٣(لي و شين انددر صنعت خدمات مالي پرداخته
مروري خوبي هم انجام شده است. اين مقالات يك مرور تحليلي از  تحقيقاتمالي و صنعت خدمات مالي 

كارهاي خدمات مالي و وچين، كسبملي مربوط به فناوري مالي، بلاك مقالات و گزارشات سازماني و
به كاربرد فناوري  حقيقاتبعضي ديگر از ت ). ٢٠٢٠و همكاران، ٥(علي شوندهاي مالي را شامل مينوآوري

، بهبود كيفيت خدمات و مديريت محوريهايي چون مشتريزمينهكار در ومالي در مديريت و بهبود كسب
اي هاي پراكندهمعدود پژوهش ).٢٠٢٠، ٧؛ لين، سون و يو٢٠١٤و همكاران،  ٦(تانگ اندريسك پرداخته

ازي سزي فناوري مالي و اثرات و پيامدهاي پيادهسافناوري مالي مناسب و موانع پياده گزينش در بابهم 
حقيقات دهد. تپيشين به خوبي شكاف پژوهش را نشان مي تحقيقاتفناوري مالي انجام شده است. بررسي 

 بعضيهاي فناوري مالي انجام شده است. هاي آينده و آيندهگيريدر مورد آينده، جهت معدوديبسيار 
چين و صنعت وضعيت فناوري مالي، بلاكبه صورت توصيفي عملكرد و  انجام شده صرفاً  هايپژوهش

   ). ٢٠٢٠(علي و همكاران،  اندكرده تشريحخدمات مالي در آينده را 

 تك دربا توجه به نقش فينها در آينده چهره صنعت خدمات مالي را دگرگون خواهند كرد. تكفين
وثر ها و عوامل منوپا بودن آن، شناسايي پيشران صنعت خدمات مالي و ارتقا كيفيت خدمات اين صنعت و

ها براي صنعت خدمات مالي حائز اهميت است. به همين خاطر تحقيق حاضر به دنبال تكبر آينده فين
مالي است. سوال پژوهش به اين صورت طرح شده است: هاي موثر روي آينده فناوري شناسايي پيشران

  فناوري مالي در ايران كدامند؟ هاي كليدي اثرگذار روي آيندهپيشران

  پيشينه پژوهش

  جانبه فضاي در دنياي امروز به علت توسعه فناوري اطلاعات، افزايش نفوذ اينترنت و تحول همه
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تك شود. فناوري مالي يا فينمجازي، ضرورت نوآوري در صنعت خدمات مالي بيشتر احساس مي
 Financialتك تلفيقي از دو واژه عملكردهاي مالي است. فينهاي فناورانه با هدف بهبود كاربست نوآوري

هاي هاي پيشگام از مجموعه فناورييعني امور مالي و فناوري است و يكي از حوزه Technologyو 
همراه  انداز ماليشود كه باعث تغيير شكل، ارتقا كيفيت و ايجاد چشمانقلاب صنعتي چهارم محسوب مي

هاي مدرن، خاصه با اينترنت تك ارتباط فناوريتر شده است. فينات متنوعها و خدمبا كاهش هزينه
 هايهاي تجاري فعال در حوزه خدمات مالي (وام(محاسبات ابري، اينترنت تلفن همراه) يا همراه با فعاليت

 ود وهاي مالي وارد شتك سعي دارد به سيستمكند. بنابراين فينپولي، معاملات بانكي) را تشريح مي
هر هاي ديجيتال در شتك از منطر مركز ملي پژوهشنهادهاي مالي سنتي را به چالش بكشد. تعريف فين
  ).٢٠١٧و همكاران،  ٨دوبلين ايرلند نوآوري در خدمات مالي است (گامبر

 هالند( اندتك فراهم كردهنيف يرا برا يمطلوب ينظارت يفضا، ٢٠٠٨سال  يها از بحران مالدولت
مختلف  يها، دولتياقتصاد يهااستيو س يمل يتوسعه اقتصاد يها). بسته به برنامه٢٠١٥تك نيف

 هيرما، كاهش سيخدمات مال يكنند (به عنوان مثال، صدور مجوز برايم ميرا تنظ يمختلف هايسياست
مقررات  فشار تحت يسنت ي، موسسات مال٢٠٠٨، از سال گرياز طرف د. )ياتيمال يها، مشوقازيمورد ن

 ياند. الزامات قانوندولت قرار گرفته ينظارت يو الزامات گزارش از نهادها ياهيسرما يازهايتر، نقيدق
، يسفارش يمال دماتدهد خيها امكان متك اعمال شده است، به آن نيف هاياستارتاپكه به  يترفيضع

از  يحال، اگرچه برخ نيهند. با اكنندگان ارائه دبه مصرف ينسبت به موسسات سنت تريسريعارزان و 
 ي همدرك كنند كه مقررات دياست، اما آنها با كمترتك  نيف هاياستارتاپ يبرا هاو محدوديت مقررات

  .كنندها را رصد ميهستند كه به شدت آن

بزرگ منابع  يهاكه سازمان يتك هستند. در حال نيف يهاشركت ييمنبع درآمدزا يمال انيمشتر
كوچك و  يهاو شركت يفرد انيتك، مشتر نيف يهامهم درآمد هستند، منبع درآمد غالب شركت

 مندجوان و ثروت انيمشتر انيتك در منينشان داد كه استفاده از خدمات  ف يبررس كيهستند.  متوسط
باهوش، جوان، تك، افراد نيف كنندگان خدماتاولين مصرف ).٢٠١٥تك، (هالند فين است نيشتريب

 يسال) بخش قابل توجه ٣٤تا  ١٨ نيها (افراد بهزارهنسل در حال حاضر، بودند. و با درآمد بالاتر  يشهر
 بررسي مشخصات جمعيت در آيندهدهند. يم ليكشورها تشك اغلبتك را در نيف كنندگاناز مصرف

 نيشتريب يباهوش فناور يها، هزارهندهيدر چند دهه آ رايز ،تك مطلوب است نيف يهاشركت يبرا
و همكاران،  (عباسي آورنديتك را به وجود منيدهند و رشد خدمات فيم ليرا تشك تيقسمت از جمع

  شود.در ادامه پيشينه پژوهش ارائه مي ). ٢٠٢١
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) به مرور سيستماتيك و تحليلي مقالات مربوط به فناوري بلاك چين در ٢٠٢٠علي و همكاران (
هاي كسب و كار، كل هاي مدرن ديجيتال سازي شيوهروندداختند. به زعم آن ها، صنعت خدمات مالي پر

آخرين  بلاك چين فناوري. مشاغل و حتي تعدادي از صنايع را كاملاً متحول و تغيير شكل داده است
 يفناور .پيشرفت در صنايعي مانند بخش مالي است، جايي كه اعتماد از اهميت بالايي برخوردار است

يك سيستم امنيتي غيرمتمركز و كدگذاري شده است كه توانايي ايجاد خدمات و سيستم  بلاك چين
بندي پيشنهادي چارچوب طبقه .كندهاي ديجيتالي جديد را از طريق اين فناوري نوظهور فراهم ميعامل

 اً يت. نهاها و عملكردهاي فعال شده توسط بلاك چيناين مقاله داراي سه بعد است: مزاياي مالي، چالش
 لي و شين كند.اين مطالعه، پيامدهاي تحقيق و عملكرد آينده را در الگوي بلاك چين مشخص مي

اند و به شش چالش اساسي كه تك پرداختههاي فينهاي استارتاپ) به بررسي چالش٢٠١٨(
د. كننتك و موسسات مالي سنتي در دوره نوآور مخرب با آن روبرو هستند، اشاره ميهاي فيناستارتاپ

سازي فناوري، ها عبارتند از: چالش مديريت مشتري، چالش قوانين و مقررات، چالش يكپارچهاين چالش

اي تحت ) در مطالعه٢٠١٨( ٩گاي، كيو و سونچالش امنيت و حريم خصوصي، و چالش مديريت ريسك. 
تم تارتاپ، اكوسيستك و اسهاي فناوري مالي، ضمن اشاره به معناي فينعنوان بررسي و پيمايش شركت

سازي ارائه خدمات مالي، ارائه خدمات مالي با استفاده از تلفن همراه، بهبود هاي آن مانند غنيو مزيت
هاي موجود بر سر راه ها و بر شمردن چالشها از طريق بكارگيري فنون تحليل دادهدسترسي به داده

ارت مالي افراد و دريافت خدمات مالي هاي مربوط به حريم خصوصي تجتك نظير دغدغههاي فينشركت
هاي مختلف در اعتبارسنجي، خطرات سايبري مربوط به ايمن، مشاركت افراد ناشناخته، محدوديت

هاي توزيع، پيچيدگي بالاي حاكميت، هك نمودن فضاي ذخيره ابري و ... اشاره دارد. سال و شبكه
تك در بازارهاي نوظهوري هاي فيناي شركتهها و مزيت) در پژوهشي به معرفي فرصت٢٠١٧همكاران (

هاي مالي از جمله پول همراه در اين كنند كه نوآورياند و اشاره ميمثل چين، هند و كنيا پرداخته

وثر تواند بسيار مكشورها كه موسسات مالي سنتي هيچ سرويس متعهدي براي جابجايي پول ندارند مي
ن ها براي مشتريانجر به بهبود چشمگير در افزايش دسترسيها در اين كشورها متكباشد. خدمات فين

جهت  اي) مطالعه٢٠١٦(شين  يم وشها شده است. با سطح درآمد پايين و كاهش هزينه براي بانك
 توصيف، پژوهشهدف از انجام اين  دادند. انجام چين تكفين صنعت تاريخي توسعهتحليل چند سطحي 

اين پژوهش  .تك بوده استشبكه با استفاده از نظريه بازيگر شبكه در صنعت فين اختلالفرايند ساخت و 

كرده است و به مقررات و  تك و بستر اجتماعي و سياسي در كشور چين را شناساييتعامل ميان فين
 يهاي نوين مالفناوريو  هاگيري ارتباط بانكهاي قانوني و فناوري به عنوان ابعاد مهم در شكلمحدوديت
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ها بندي عوامل موثر بر تعامل بانكشناسايي و رتبه) به ١٣٩٩نجفي و همكاران ( .كرده است در چين اشاره
، نفعانهاي ذيچهار دسته عوامل شامل ويژگي پرداختند. هاي نوين مالي با رويكرد تركيبيو فناوري

، هابندي آنعوامل سازماني و عوامل مالي شناسايي شدند. براي بررسي عوامل و رتبهعوامل محيطي، 
 كه كليه عوامل شناسايي نشان دادها يافته بكار گرفته شد.اي و فريدمن هاي ناپارامتريك دوجملهآزمون

عوامل  تبه ونفعان بالاترين رهاي ذيهمچنين، ويژگياثرگذار هستند. شده در حد مطلوبي بر اين ارتباط 
) ١٣٩٩انگيزان (مرادي، نادري و دل گرفتند.هاي بعدي قرار ترتيب در رتبهمحيطي، مالي و سازماني به

تك در ايران كه در مرحله آغازين از رشد و بلوغ خود هستند، فين هاياستارتاپبه بررسي فرآيند توسعه 
گيري و توسعه خود با در فرآيند شكل هااستارتاپ از: است پژوهش عبارت سوال اساسي ايناند. پرداخته

تك ينف هاياستارتاپموانع توسعه  تريناصليكه  ها و موانعي مواجه هستند؟ نتايج نشان دادندچه چالش
ها براي همكاري و شرايط شفاف در بانك راهبرد فقدان گذاري،قانون هايچالش: ازدر ايران عبارت است 

ها بوده و راهبردهايي از جمله تدوين استانداردها و قوانين تحريمكشور به ويژه كلان سياسي و اقتصادي 

تسهيل فرآيندهاي بانكداري باز و ترسيم نقشه راه تحول  خاصهو  هااستارتاپجديد متناسب با نياز 
 .منجر شود هااستارتاپتواند به توسعه نفعان كليدي، ميديجيتال صنعت بانكداري با همكاري ذي

يك شركت كوچك و متوسط هاي پويا در ظهور قابليتبررسي ) به ١٣٩٩نوري و همكاران (قاضي
مقاله، بررسي اين فرضيه است كه چگونه يك شركت هدف  پرداختند. تكبنيان حوزه فيندانش

اشد. هاي خود توانسته عملكرد مناسبي داشته باكتفا به قابليتحيط پرتلاطمي با بنيان) در چنين م(دانش
ويا به هاي پقابليت نظريهحوزه مزيت رقابتي مورد بررسي قرار گرفت و در نهايت  نظرياتبر اين اساس، 

ي هابه بنيانهاي پويا منوط اين مقاله فرض شد كه ظهور قابليتشد. در  گزبنشمناسب  نظريهعنوان 
توانند در سه لايه (فردي، اجتماعي، سازماني) ها مياند و اين بنيانشركت شكل گرفته خردي است كه در

با  و پس از مصاحبه شدادبيات تحقيق استخراج  بر مبنايگنجانده شوند. متغيرهاي مرتبط با هر لايه 

ان يج نش. نتاداده شدندهاي مرتبط با خود قرار كدگذاري و در لايهمديران و كاركنان تخصصي شركت، 
 .هاي فردي و مياني از اهميت بسياري برخوردار هستنديهتك، لافينبنيان داد كه در اين شركت دانش
ي تك در بخش بانك) به تحليل استراتژيك كارآفريني مبتني بر فين١٣٩٨مشهدي عبدل و همكاران (

توا سعي دارد نشان تك در ايران و تحليل محفين تحولات بررسي هدف با حاضر پژوهشاقدام كردند. 
هاي مالي دهد ايران در برابر اين پديده چه اقداماتي در حوزه بانكداري انجام داده است و در كدام حوزه

تك را به كارهاي نوپا خواهد شد. گروهي در صنعت خدمات مالي، پيشرفت فينوبه ايجاد كسبموفق 
لشي است تك چاو برخي معتقدند كه فين كنندتلقي ميعنوان يك تهديد براي صنعت بانكداري سنتي 
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ر بوده كه د هانظريه برخاسته از دادهتوان آن را تبديل به فرصت نمود. روش پژوهش در اين مقاله كه مي
حليل در حوزه بانكداري، به تهاي مسئولان دولتي بررسي مصاحبهاي و ابتدا با استفاده از مطالعه كتابخانه

 نكات كليدي مهم استخراج شد. نتايج حاصل شده در جدول استراتژي ها پرداخته شده است وداده

راهكارهايي ارائه گرديده كه نقاط ضعف پوشش داده  ،قرار داده شده است كه با توجه به نقاط قوت سوات
  .ها، راهكارهايي ارائه گرديده تا تهديدات تبديل به فرصت شوندشود و با استفاده از فرصت

  شناسي تحقيقروش

يري، گاز منظر مباني فلسفي و پارادايمي، اثباتي؛ از جهت هدف، اكتشافي و از بعد جهت فعلي پژوهش
، پژوهشي پيمايشي است و هاي تحقيقآوري دادهباشد. همچنين اين مطالعه از منظر جمعكاربردي مي

بي فازي مراتتحليل سلسلهباشد. در اين تحقيق دو تكنيك كمي دلفي فازي و شناسي آن كمي ميروش

 متخصصين حوزهشامل خبرگان و  تحقيق نظريجامعه گرفته شدند. بكار ها براي تحليل داده نوع دوم
نفعان به نحوي در ذيجامعه آماري با توجه به رويكرد تحليل است. صنعت خدمات مالي و فناوري مالي

باشند. در اين حوزه، موسسات مالي نظر در اين حوزه حضور داشته نظر گرفته شده تا تمامي افراد صاحب
 تيبا توجه به ماهنظر نقش مهمي دارند. تكي و اساتيد صاحبهاي فينها و استارتاپتكسنتي، فين

 يفناوري مالتوجه به موضوع  بوده و خبرگان پژوهش با يبه صورت قضاوت رييگنمونه تحقيق، شيوه

اعضاي آن اساتيد دانشگاه، مديران است كه نفر  ١٥ تحقيق ني. حجم نمونه در ااندشده گزينش
  تك، و مديران موسسات مالي سنتي (بانك و بيمه) هستند. هاي فيناستارتاپ

  حاضر عبارتند از: پژوهشمراحل 

ناوري آينده فموثر روي  هايپيشران شناساييبراي    و مصاحبه با خبرگان تحقيق   مرور پيشينه .١
  ؛مالي در كشور

  دلفي فازي؛ روشبا  تحقيق هايپيشرانغربال  .٢
 فازي نوع دوم. AHPتحليل هاي  نهايي با روش پيشران بنديرتبه .٣

 رييگميتصم با هدففازي  يروش دلف كاربردشوند. مي تشريحمورد استفاده  فنوندر ادامه هر يك از 
 .شوديم مفيدي اريبس جينتا باعث ستند،ين روشن وضوحكه اهداف و پارامترها به  يو اجماع بر مسائل

را  وضوحموانع مربوط به عدم دقت و  زا اريياست كه بس منعطف يروش، ارائه چارچوب نيمهم ا كاركرد
 يگرسوي داست؛ از  غير دقيقها مربوط به اطلاعات رييگمياز مشكلات در تصم اريي. بسدهديپوشش م

ر است بهت نياست؛ بنابرا يفردي آنان و به شدت ذهن تيصلاح مبناياتخاذ شده خبرگان بر  تصميمات
از  تلفيقيفازي  يروش دلف ييداده شوند. مراحل اجرا نشانفازي  ادبا اعد يها به جاي اعداد قطعداده
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 .هاي فازي استمجموعه هينظر فيها بر روي اطلاعات با استفاده از تعارليو انجام تحل ياجراي روش دلف
 عبارت است از: روشمراحل اين 

 نخست، يغربالگر يبرا يفاز يدلف تكنيك تمي. در الگورخبرگاننظرات  يسازيو فاز گردآوري :١ گام

  . شكل گيرددهندگان پاسخ يعبارات زبان يسازيفاز يمناسب برا يفاز فيط كي بايستي

 گردآوري خبرگان مناسب، نظرات يفاز فيط گزينشپس از . شده يفاز ريمقاد يفاز عيتجم :٢ گام

   شود.يمسازي فازيو 

از آن جدا شود. در  ريمقاد دي، باخبرگاننظرات  يفاز يبند. پس از جمعزدايي مقاديريفاز :٣ گام

ح و عدد واض كيرا به  يينها يفاز ريمقاد نهايتا محققشود، يانجام م يفاز كرديكه با رو يمختلف فنون
مقدار واضح  كيتوان با يرا م ياو ذوزنقه يمثلث يجمع اعداد فاز معمولاكند. يم ليقابل درك تبد

  شود. يشناخته م يسازيعمل به عنوان فاز نياست. ا نيانگيم نيكه بهتر خلاصه كرد

د ح نيشود. ا تعيين ديآستانه باحد  ك، يهاارزش زدايي يروش مناسب و فاز گزينشاز  بعد :٤ گام

 زدايييفاز يكه ارزش قطع يدر مطالعات مختلف متفاوت است. در صورت محققنظر  بر مبنايمعمولاً  
ستانه از حد آ تركم اري. اگر معرديگيملاك قرار م ،از حد آستانه باشد بيشترشده  عيتجم خبرگاننظرات 

  ).٢٠٢٠، ١٠(سينگ و ساركر شوديحذف م ،باشد

مراتبي فازي نوع دوم مورد استفاده قرار هاي پژوهش، روش تحليل سلسلهبندي پيشرانبراي رتبه
هاي فازي است. چنين مجموعه فازي نوع دوم، يك مجموعه فازي است كه داراي درجه عضويتگرفت. 

اي در جايي كه تعيين دقيق درجه عضويت براي يك مجموعه فازي مشكل است، مفيد واقع مجموعه
هايي كه در قوانين فازي يا پارامترهاي سيستم به شود. سيستم فازي نوع دوم در برابر عدم قطعيتمي
هاي فازي به علت دارابودن توابع عضويت با درجات تعلق دقيق، توانايي سيستمآيد، مقاوم است. ود ميوج

آنجايي كه پيچيدگي محاسبات در زمان به از  محدودي در كاهش اثر عدم قطعيت در قوانين فازي دارند.
و  شده است (مندل اي معرفيكارگيري مجموعه فازي نوع دوم بالا است، مجموعه فازي نوع دومِ بازه

 ).  ٢٠٠٦همكاران، 

شود به شرح زير فازي نوع دوم طي مي AHPهايي كه براي دستيابي به وزن معيارها با كمك گام
  است:

يسات زوجي، دهي به معيارها با كمك متغيرهاي زباني و تشكيل ماتريس مقات وزنجه گام اول:

  شود.نظر خبرگان پرسيده مي
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 در اين مرحله سازگاري ماتريس مقايسات سازگاري مقايسات زوجي:ميزان گام دوم: محاسبه 

ماتريس مقايسات زوجي سازگار بود، ماتريس مقايسه زوجي فازي نوع شود. اگر نتيجه زوجي محاسبه مي
باشد.  ١/٠نيز سازگار خواهد بود. براي سازگاري ماتريس مقايسات زوجي بايد نرخ ناسازگاري كمتر از  ٢

بزرگتر باشد، ماتريس مقايسات زوجي ناسازگار است. در اين صورت از روش  ١/٠اري از اگر نرخ ناسازگ
   ).٢٠١٤(قهرمان و همكاران،  شودزدايي استفاده ميمركز ثقل براي فازي

در اين گام خبرگان با استفاده از متغيرهاي زباني  گام سوم: تشكيل ماتريس مقايسات زوجي:

ستفاده از متغيرهاي زباني كنند و ماتريس مقاسيات زوجي با ادر باب معيارها بيان مي نظرات خود را 
  شود.تشكيل مي  ١جدول 
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ميانگين هندسي هر سطر  وزن هر معيار، محاسبهبراي  گام چهارم: به دست آوردن وزن معيارها: 

  شود.استفاده مين هندسي در هر سطر از رابطه زير يابي به ميانگيشود. براي دستمحاسبه مي

  

�̃�ሚ௝ =  ൣ𝑎෤෨௝ଵ × 𝑎෤෨௝ଶ × … × 𝑎෤෨௝௡൧
ଵ
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  در جايي كه
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  آيد.به دست مي ي هر يك از معيارها از رابطه زيروزن فاز وزن فازي معيارها: محاسبهگام پنجم: 

  

𝑊෩෩௝ = �̃�ሚ௝  × (�̃�ሚଵ + �̃�ሚଶ + ⋯ + �̃�ሚ௡)ିଵ 

  

  شود.استفاده مي ها از رابطه زيرزدايي وزنازيبراي ف ها:زدايي وزنگام ششم: فازي

  

𝑊෩෩௝ =  

൫𝑎௝ସ
௎ − 𝑎௝ଵ

௎ ൯ + ൫𝐻ଵ൫𝐴ሚ௝
௎൯ ∗ 𝑎௝ଶ

௎ − 𝑎௝ଵ
௎ ൯ + ൫𝐻ଶ൫𝐴ሚ௝

௎൯ ∗ 𝑎௝ଷ
௎ − 𝑎௝ଵ

௎ ൯

4 + 𝑎௝ଵ
௎ +

൫𝑎௝ସ
௅ − 𝑎௝ଵ

௅ ൯ + ൫𝐻ଵ൫𝐴ሚ௝
௅൯ ∗ 𝑎௝ଶ

௅ − 𝑎௝ଵ
௅ ൯ + ൫𝐻ଶ൫𝐴ሚ௝

௅൯ ∗ 𝑎௝ଷ
௅ − 𝑎௝ଵ

௅ ൯

4 + 𝑎௝ଵ
௅

2
 

  شوند.نرمال مي با استفاده از رابطه زيرهاي قطعي وزن هاي قطعي:سازي وزنگام هفتم: نرمال

  

𝑊௝ =  
𝑊෩෩௝ ديفازي

∑ 𝑊෩෩௝ ديفازي௡
௝ୀଵ

 

    آينده فناوري مالي هاي كليديپيشران

مرور مقالات مرتبط با صنعت خدمات مالي و فناوري مالي و مصاحبه با خبرگان، در ابتدا از طريق 
دهي آينده فناوري ها روي شكلها، اثرگذاري آنپيشران عمده شناسايي شد. ملاك انتخاب پيشران ١٤

گيري آينده فناوري مالي بيشتر باشد، براي ها در شكلاست. هر چه ميزان اثرگذاري و اهميت آنمالي 
تر هستند. همچنين شاخص ديگر، ميزان عدم قطعيت است. هر چه عدم قطعيت يك انتخاب مناسب

ده و استخراج ش هايتر است. پيشرانعامل بيشتر باشد براي انتخاب شدن به عنوان يك پيشران مناسب
  آورده شده است.  ١منبع مربوط به آن در جدول 
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٣٦٧ 

  هاي كليدي پژوهشپيشران : ١جدول

  منبع  پيشران كليدي  رديف
  )٢٠١٦شيم و شين (  تكفين ميزان ابتكار عمل نهادهاي رگولاتور  ١

٢  
نفعان در هاي ذيميزان توجه به علايق و ديدگاه

  گيري قوانين و مقرراتشكل
  مصاحبه

٣  
هاي تست براي ميزان توجه به محيط

  بخشي ورود نوآوري به فضاي كسب و كارسرعت
  )٢٠١٧و همكاران ( ١١لئونگ

  )٢٠١٦چيشتي و باربريس (  هاي اعتبارسنجي در سطح مليميزان رشد نظام  ٤

٥  
يكپارچگي و همگوني قوانين و استانداردهاي 

  توسعه فعاليت فناوري مالي
  )٢٠١٦چيشتي و باربريس (

  )٢٠١٥دايمرز و همكاران (  كنندگانميزان توجه به حقوق مصرف  ٦
  )، مصاحبه١٣٩٨سحابي، ذوالفقاري و علوي (  الملليميزان سهولت مبادلات و معاملات بين  ٧

٨  
تك با همكاري بين موسسات فين هايمدل

  موسسات مالي سنتي
  )١٣٩٩)، نجفي و همكاران (٢٠٢٠و همكاران ( مائو

٩  
قوانين مربوط به مديريت ريسك در  ها وسياست

  تكحوزه فعاليت فين
  )٢٠٢٠لين، سون و يو (

  مصاحبه  شبكه پرداخت كشور ١٠
  )٢٠١٩)، پالمي و همكاران (٢٠١٨لي و شين (  كاروهاي كسبمدل  ١١
  )٢٠١٦)، كوردا (٢٠١٧)، سال و همكاران (٢٠٢٠علي و همكاران (  هاي جديدتوسعه فناوري  ١٢
  )٢٠٢٠نيكل (  امنيتي ملاحظات  ١٣
  )١٣٩٩انگيزان ()، مرادي، نادري و دل٢٠١٨لي و شين (  هاتوسعه استارتاپ  ١٤

  

نيك ها از تكرسد. براي غربال اين پيشرانها ميهاي تحقيق، نوبت به غربال آنبعد از شناسايي پيشران 
محاسبه  ٢هر پيشران در جدول دلفي فازي استفاده شد. ميانگين نظرات خبرگان و عدد ديفازي شده براي 

  شده است.
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٣٦٨ 

  هانتايج غربال فازي براي پيشران : ٢جدول 

  عدد ديفازي شده  ميانگين نظرات خبرگان  پيشران هاي تحقيق
  ٦١٦٦٦٦٦٦٧/٠ ٤/٠ ٦٢٥/٠ ٨٢٥/٠ تكميزان ابتكار عمل نهادهاي رگولاتور فين

 ٦٨٣٣٣٣٣٣٣/٠ ٤٥/٠ ٧/٠ ٩/٠  گيري قوانين و مقرراتنفعان در شكلهاي ذيميزان توجه به علايق و ديدگاه

بخشي ورود نوآوري به فضاي هاي تست براي سرعتميزان توجه به محيط
  كسب و كار

٢٥٨٣٣٣٣٣٣/٠ ٠٧٥/٠ ٢٢٥/٠ ٤٧٥/٠ 

 ١١٦٦٦٦٦٦٧/٠ ٠  ٠٥/٠ ٣/٠  هاي اعتبارسنجي در سطح مليميزان رشد نظام

 ٩/٠ ٧٥/٠ ٩٧٥/٠ ٩٧٥/٠  توسعه فعاليت فناوري مالييكپارچگي و همگوني قوانين و استانداردهاي 

 ١٨٣٣٣٣٣٣٣/٠ ٠ ١٥/٠ ٤/٠  كنندگانميزان توجه به حقوق مصرف

 ٦١٦٦٦٦٦٦٧/٠ ٤/٠ ٦٢٥/٠ ٨٢٥/٠  الملليميزان سهولت مبادلات و معاملات بين

 ٧٦٦٦٦٦٦٦٧/٠ ٥٢٥/٠ ٧٧٥/٠ ١  تك با موسسات مالي سنتيهاي همكاري بين موسسات فينمدل

 ٣/٠ ١/٠ ٢٧٥/٠ ٥٢٥/٠  تكها و قوانين مربوط به مديريت ريسك در حوزه فعاليت فينسياست

 ١/٠ ٠ ٠٢٥/٠ ٢٧٥/٠  شبكه پرداخت كشور

 ١٣٣٣٣٣٣٣٣/٠ ٠ ٠٧٥/٠ ٣٢٥/٠  كاروهاي كسبمدل

 ٧٦٦٦٦٦٦٦٧/٠ ٥٢٥/٠ ٧٧٥/٠ ١  هاي جديدتوسعه فناوري

 ١٢٥/٠  ٠٢٥/٠ ٠٥/٠ ٣/٠  ملاحظات امنيتي

 ٧٥/٠  ٥٢٥/٠ ٧٧٥/٠ ٩٥/٠  هااستارتاپتوسعه 

حد  پژوهشاست. در اين  ٦/٠از  بالاترعامل  ٧كه متوسط درجه اهميت  نشان داد غربال فازينتايج 

ميزان ابتكار عمل نهادهاي : ها عبارتند ازپيشراندر نظر گرفته شده است. اين  ٦٠/٠برابر با آستانه 

 گيري قوانين و مقرراتنفعان در شكلهاي ذيعلايق و ديدگاهبه  ميزان توجه)، 1C( تكرگولاتور فين
)2C ،(و همگوني قوانين و استانداردهاي توسعه فعاليت فناوري مالي يكپارچگي )3C ،( ميزان سهولت

 تك با موسسات مالي سنتيهاي همكاري بين موسسات فينمدل)، 4C( الملليمبادلات و معاملات بين
)5C6جديد (هاي )، توسعه فناوريC7ها () و توسعه استارتاپC.(  

گيرد. براي دستيابي مورد ارزيابي قرار مي AHPپس از غربال معيارها، وزن معيارها با استفاده از روش 
بايد نظر خبرگان راجع به هر يك از معيارها اخذ شود. جدول زير، نظر خبرگان را به اين امر در ابتدا 

هاي خبرگان پژوهش به صورت زوجي پيشران ها را با هم بر اساس شاخصدهد. راجع به معيارها نشان مي
 فازي مورد ارزيابي قرار دادند. AHPاثرگذاري، شدت اهميت و عدم قطعيت بر مبناي طيف فازي روش 

بايد با استفاده از جدول متغيرهاي زباني، به اعداد فازي نوع دوم  پس از اخذ نظرات خبرگان، اين نظرات
  تبديل شود.
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٣٦٩ 

  ماتريس مقايسات زوجي فازي نوع دوم :٣جدول 

 

شود. جدول زير فازي تشكيل مي AHPا استفاده از روابط موجود در تكنيك ب Rپس از آن ماتريس 
  دهد.دست آمده را نشان مي به Rمقادير 

  

  Rاطلاعات ماتريس  : ٤جدول 

C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  
((١,١;٧,٨,٨,٩), 

( ٥/٧ ,٨,٨, ٥/٨ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٨,٩,٩,١٠), 

( ٥/٨ ,٩,٩, ٥/٩ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;١,٢,٢,٣), 

( ٥/١ ,٢,٢, ٥/٢ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٢,٣,٣,٤), 

( ٥/٢ ,٣,٣, ٥/٣ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٣,٤,٤,٥), 

( ٥/٣ ,٤,٤, ٥/٤ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٤,٥,٥,٦), 

( ٥/٤ ,٥,٥, ٥/٥ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;١,١,١,١), 

(١,١,١,١; ٩/٠ , ٩/٠ )) 
C1 

((١,١;٨,٩,٩,١٠), 

( ٥/٨ ,٩,٩, ٥/٩ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٤,٥,٥,٦), 

( ٥/٤ ,٥,٥, ٥/٥ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٢,٣,٣,٤), 

( ٥/٢ ,٣,٣, ٥/٣ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;١,٢,٢,٣), 

( ٥/١ ,٢,٢, ٥/٢ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٤,٥,٥,٦), 

( ٥/٤ ,٥,٥, ٥/٥ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;١,١,١,١), 

(١,١,١,١; ٩/٠ , ٩/٠ )) 
 C2 

((١,١;٤,٥,٥,٦), 

( ٥/٤ ,٥,٥, ٥/٥ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٤,٥,٥,٦), 

( ٥/٤ ,٥,٥, ٥/٥ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٣,٤,٤,٥), 

( ٥/٣ ,٤,٤, ٥/٤ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٢,٣,٣,٤), 

( ٥/٢ ,٣,٣, ٥/٣ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;١,١,١,١), 

(١,١,١,١; ٩/٠ , ٩/٠ )) 
  C3 

((١,١;٨,٩,٩,١٠), 

( ٥/٨ ,٩,٩, ٥/٩ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٨,٩,٩,١٠), 

( ٥/٨ ,٩,٩, ٥/٩ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٤,٥,٥,٦), 

( ٥/٤ ,٥,٥, ٥/٥ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;١,١,١,١), 

(١,١,١,١; ٩/٠ , ٩/٠ )) 
   C4 

((١,١;٤,٥,٥,٦), 

( ٥/٤ ,٥,٥, ٥/٥ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;٤,٥,٥,٦), 

( ٥/٤ ,٥,٥, ٥/٥ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;١,١,١,١), 

(١,١,١,١; ٩/٠ , ٩/٠ )) 
    C5 

((١,١;٣,٤,٤,٥), 

( ٥/٣ ,٤,٤, ٥/٤ ; ٩/٠ , ٩/٠ )) 

((١,١;١,١,١,١), 

(١,١,١,١; ٩/٠ , ٩/٠ )) 
     C6 

((١,١;١,١,١,١), 

(١,١,١,١; ٩/٠ , ٩/٠ )) 
      C7 

              

1C ٩/٠ ٩/٠ ٦٧/١ ٥١/١ ٥١/١ ٣٦/١ ١ ١ ٨٣/١ ٥١/١ ٥١/١  ٢٢/١ 

2C ٩/٠ ٩/٠ ٨٤/١ ٥٩/١ ٥٩/١ ٤٢/١ ١ ١ ١٩/٢ ٥٩/١ ٥٩/١  ٢٧/١ 

3C ٩/٠ ٩/٠ ٠٢/١ ٨٨/٠ ٨٨/٠ ٧٨/٠ ١ ١ ١٩/١ ٨٨/٠ ٨٨/٠  ٧/٠ 

4C ٩/٠ ٩/٠ ٠٤/٤ ٦٥/٣ ٦٥/٣ ٢٤/٣ ١ ١  ٤١/٤ ٦٥/٣ ٦٥/٣  ٨/٢ 

5C ٩/٠ ٩/٠ ٣٨/٢ ١٥/٢ ١٥/٢ ٩/١ ١ ١ ٦٣/٢ ١٥/٢ ١٥/٢  ٦٤/١ 

6C ٩/٠ ٩/٠ ٣٤/٠ ٣٢/٠ ٣٢/٠ ٣/٠ ١ ١ ٣٨/٠ ٣٢/٠ ٣٢/٠  ٢٨/٠ 

7C ٩/٠ ٩/٠ ٢٣/٠ ٢٢/٠ ٢٢/٠ ٢/٠ ١ ١ ٢٥/٠ ٢١/٠ ٢١/٠  ١٩/٠ 

 ٩/٠ ٩/٠ ٥/١١ ٠٣/١ ٠٣/١ ٢/٩ ١ ١ ٨٧/١٢ ٣/١٠ ٣/١٠  ٠٩/٨  جمع ستوني

 ٩/٠ ٩/٠ ١١/٠ ١/٠ ١/٠ ٠٩/٠ ١ ١ ١٢/٠ ١/٠ ١/٠  ٠٨/٠ معكوس ستوني
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٣٧٠ 

مورد ارزيابي قرار گرفته و پس از ديفازي كردن، در صورتي كه وزن معيارها ن معيارها در انتها وز
  شود.محاسبه ميها سازي وزن معيارها، وزن نهايي هر يك از آند، با نرمالنرمال نباشن

 هاي پژوهشوزن پيشران : ٥جدول 

              
وزن غير 

 نرمال

وزن 
 نرمال

1C ١٥/٠  ١٥/٠ ٩/٠ ٩/٠ ١٨/٠ ١٥/٠ ١٥/٠ ١٢/٠ ١ ١ ٢٣/٠ ١٥/٠ ١٥/٠  ٠٩/٠  

2C ١٦/٠  ١٦/٠ ٩/٠ ٩/٠ ٢/٠ ١٥/٠ ١٥/٠ ١٢/٠ ١ ١ ٢٧/٠ ١٥/٠ ١٥/٠  ١/٠  

3C ٠٩/٠  ٠٩/٠ ٩/٠ ٩/٠ ١١/٠ ٠٩/٠ ٠٩/٠ ٠٧/٠ ١ ١ ١٥/٠ ٠٩/٠ ٠٩/٠  ٠٥/٠  

4C ٣٥/٠  ٣٦/٠ ٩/٠ ٩/٠ ٤٤/٠ ٣٥/٠ ٣٥/٠ ٢٨/٠ ١ ١  ٥٥/٠ ٣٥/٠ ٣٥/٠  ٢٢/٠  

5C ٢١/٠  ٢١/٠ ٩/٠ ٩/٠ ٢٦/٠ ٢١/٠ ٢١/٠ ١٦/٠ ١ ١ ٣٢/٠ ٢١/٠ ٢١/٠  ١٣/٠  

6C ٠٣/٠  ٠٣/٠ ٩/٠ ٩/٠ ٠٤/٠ ٠٣/٠ ٠٣/٠ ٠٣/٠ ١ ١ ٠٥/٠ ٠٣/٠ ٠٣/٠  ٠٢/٠  

7C ٠٢/٠  ٠٢/٠ ٩/٠ ٩/٠ ٠٢/٠ ٠٢/٠ ٠٢/٠ ٠٢/٠ ١ ١ ٠٣/٠ ٠٢/٠ ٠٢/٠  ٠١/٠  

  

 يهامدلي، المللنيسهولت مبادلات و معاملات ب زانيمهاي ، پيشران٥با توجه به نتايج جدول 
فعان نهاي ذيي و ميزان توجه به علايق و ديدگاهسنت يبا موسسات مال تكنيموسسات ف نيب يهمكار

پيشنهادات كاربردي گيري قوانين و مقررات بيشترين وزن و اهميت نسبي را دارند. در ادامه در شكل
  شوند.هاي تحقيق ارائه ميپژوهش با توجه به يافته

  گيريبحث و نتيجه

هاي اثرگذار روي آينده فناوري مالي در ايران است. به همين هدف پژوهش حاضر، شناسايي پيشران

اين پيشران شناسايي شد. در ادامه  ١٤خاطر در ابتدا از طريق مرور پيشينه و مصاحبه با خبرگان، 
هاي پيشران غربال شد. پيشران ٧ها با بكارگيري تكنيك دلفي فازي غربال شد. در اين مرحله پيشران

شخص ها ممراتبي فازي نوع دوم مورد تحليل قرار گرفته و وزن آنباقيمانده با كاربست تحليل سلسله
 تكنيموسسات ف نيب يهمكار يهامدلي، المللنيسهولت مبادلات و معاملات ب زانيمهاي شد. پيشران

 گيري قوانين و مقرراتنفعان در شكلهاي ذيي و ميزان توجه به علايق و ديدگاهسنت يبا موسسات مال
  شود.در ادامه پيشنهادات كاربردي پژوهش ارائه مي بيشترين اهميت نسبي را داشتند.

چين اين حوزه مانند بلاكهاي مرتبط با تك، توسعه فناوريهاي اساسي توسعه فينشرطيكي از پيش
المللي امكان انتقال فناوري هاي بينهاي خارجي و محدوديتهاي تخصصي مربوطه است. تحريمو مهارت
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هاي ها و سازماندهد. علاوه بر فناوري و دانش، همكاري با شركتو دانش تخصصي به كشور را نمي
ازار ها بمي دارد. علاوه بر اين رفع تحريمتك در ارتقا كيفيت خدمات نقش مهالمللي فعال در فينبين

تر شدن صنعت خدمات شود. رقابتيتر شدن آن ميخدمات مالي در كشور را توسعه داده و باعث رقابتي
  دهد. تك را افزايش ميهاي فينمالي نياز به موسسات و استارتاپ

ند. به كردنوان رقيب نگاه ميتك به عها در ابتدا به فينها و بيمهموسسات مالي سنتي مانند بانك
ها تكهاي فينهايي مانند قانونگذاري و لابي درصدد محدود كردن فعاليتهمين خاطر از طريق اهرم

گذاري روي هاي مختلفي چون سرمايهبودند. در ادامه بسياري از موسسات مالي تلاش كردند به شيوه
براي بهبود و تنوع بخشي خدمات مالي استفاده ها ها از خدمات اين شركتها و همكاري با آنتكفين

ود ها نقش بسياري دارد. بهبها در رشد اين شركتتككنند. رغبت و تمايل موسسات مالي سنتي به فين
وده و نياز تر نمالمللي در اقتصاد كشور، صنعت خدمات مالي را رقابتيهاي بينكار و گشايشوفضاي كسب

  دهد.ش ميهاي مالي را افزايبه نوآوري

تك، رگولاتوري و قانونگذاري در اين حوزه است. نبود استانداردهاي هاي مهم در فينيكي از چالش
تك، وجود قوانين و استانداردهاي موازي و بعضا متناقض، و هاي فينيكپارچه و روشن در حوزه فعاليت

كند. موسسات مالي د ميها را به شدت محدوتكنفعان مختلف، عملكرد فينتوجهي به علايق ذيبي
 تكي، مشتريان خرد و بازيگرانهاي فينتكي، استارتاپهاي فينشركتها، ها و بيمهسنتي مانند بانك

ها هاي اين گروهنفعان اين حوزه هستند و قانونگذاران بايد به علايق و محدوديتترين ذيدولتي از مهم
  كنند.ها ايجاد توجه داشته و تعادلي ميان اين خواسته

تك بايد گفت كه اين نهادها بايد پيش از توسعه در مورد پييشران ابتكار عمل نهادهاي رگولاتور فين
ريزي كنند. در بسياري از مواقع نبود قوانين مربوطه ها، روندها و تمهيدات لازم را برنامهتكو بلوغ فين

ا نين در بسياري از مواقع با استانداردهشود. اين قواباعث استفاده از قوانين مربوط به موسسات سنتي مي

ها همخواني ندارند. به همين خاطر بسياري از مواقع اين رويكرد باعث ها و پويايي آنتكو مشخصات فين
  شود.ها ميتككندي رشد فين

شود. در بسياري از عامل بعدي به يكپارچگي استانداردها و قوانين توسعه فناوري مالي مربوط مي
المللي، قوانين و استانداردهاي مشخصي وضع شده است. الخصوص در بخش مالي در سطح بينيمواقع عل

اي و هاي منطقهمتاسفانه در كشور گرايشي وجود دارد كه نسبت به قوانين، استانداردها و سازمان

تانداردهاي سالمللي بدبين است. به همين خاطر قوانين و استانداردهاي كشوري در بسياري از مواقع با ابين
كند. اين مالي دنيا تعارض دارد و چنين تعارضي، ادامه كار را براي بسياري از نهادهاي مالي سخت مي
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هاست و ارتباط با تكتر است. چرا كه پويايي و نوآوري از مشخصات فينها سختتكمطلب براي فين
  ها دارد.المللي نقش مهمي در موفقيت آنمحيط بين

لب هاست. اين مطتكمشخصه بارز فين هاي جديد است. فناوري و نوآوريتوسعه فناوريفاكتور بعدي 
ها، ها، كارگزاريها، بيمهكند. موسسات مالي سنتي مانند بانكدر زمان تحريم اهميت بيشتري پيدا مي

ديد براي افزارهاي جها و نرمها، نوآوريسازمان بورس و ساير نهادهاي مالي به طور مداوم به فناوري
ها، در اغلب مواقع امكان انتقال فناوري وجود ندارد و پشتيباني از خدمات خود نياز دارند. به علت تحريم

ات باشد. موسسها ميتكحل، حمايت از فينتوانند در اين زمينه راهگشا باشند. راههاي داخلي ميتكفين
ها تكهاي تحقيق و توسعه در فيناز اين پروژه توانندمالي سنتي كه عمدتا پشتوانه مالي خوبي دارند مي

  حمايت كنند.

ها به دليل سرعت رشد بالا و متكي بر دانش ها است. استارتاپنهايتا آخرين پيشران، توسعه استارتاپ
هاي علم و فناوري و مراكز رشد از طريق مشاوره، ها دارند. پاركتكو نوآوري، نقش مهمي در پيشبرد فين

توان نقش ها حمايت كنند. البته در اين زمينه نميتوانند از استارتاپهاي مالي ميايتآموزش و حم
ها را ناديده گرفت. استارتاپ ها نقش مهمي در چابكي ساختار نهادها و موسسات مالي سنتي مانند بانك

 مندي بيشتر مشتريان از خدمات بانكي دارند.ها و رضايتها، بهبود كيفيت خدمات آنبانك

نگاري فناوري مالي با استفاده از ابزار سناريونگاري و تدوين پژوهشي، آينده هايدر زمينه پيشنهاد
  توان به محققان آينده ارائه داد. كه مي سناريوي مطلوب در حوزه فناوري مالي دو پيشنهادي است
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