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طراحي يك سيستم استنتاجي بر مبناي قواعد فازي سلسله مراتبي جهت  اعتبارسنجي 

  مشتريان بانكي
  ١معصومه تدريس حسني

  ٢مقصود اميري

  چكيده

ه ب هاي اعتبارسنجي، منجرشاخصطراحي الگوي جديد براي اعتبارسنج مشتريان بانكي با  توجه به 

 خصوص اين  در گيريشود اما  در شرايط پيچيده محيطي امروز،  تصميمهاي اعتباري ميكاهش ريسك

نظر  ها برآمد. رويكردهاي فازي با درهاي زيادي همراه است كه بايد درصدد مرتفع سازي آنبا دشواري
خطي و غيرخطي اعتبارسنجي بوده و  چنين  هايهاي محيطي قادر به برآورد مدلگرفتن پيچيدگي

رو هدف پژوهش حاضر  طراحي مدلي جديد جهت آورند. ازاينامكاني را براي اعتباردهندگان فراهم مي

جي اين هاي اعتبارسناعتبارسنجي مشتريان بانكي بر مبناي قوانين فازي  سلسله مراتبي است. شاخص
آوري اساس نظرات خبرگان جمع شده و قوانين فازي نيز برپژوهش بر اساس ادبيات تحقيق در نظر گرفته

گرفت . درنهايت مدل  نهايي اعتبارسنجي مشتريان بر اساس قواعد فازي سلسله  و مورد تحليل قرار
سازي شد. نتايج نشان داد هاي خصوصي در سطح استان گيلان  پيادهمراتبي طراحي و دريكي از بانك
شده رعايت اعتباري مشتريان، حداقل شرايط پيشنهادي در مدل ارائهكه، چنانچه در تحليل وضعيت 

گردد، مشتري از وضعيت اعتباري متوسطي برخوردار خواهد بود و ريسك اعتباري ناشي از عدم بازپرداخت 
  تسهيلات تا حد امكان، كاهش خواهد يافت.
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  مقدمه

 به اعتباري بايد تسهيلات اعطاي در خود مشتريان رفتار و هانيازمندي از آگاهي منظوربه هابانك

 اعتباري ريسك ازجمله بانكي هايريسك كاهش به منجر امر بپردازند. اين هاآن هايويژگي شناسايي

 بد و خوب مشتريان شناسايي اعتبارسنجي براي حوزه در متعددي كاربردهاي و ها. پژوهش شودمي

 خود جاي تدريجبه زياد زمان و خطا دليل به در اعتبارسنجي قضاوتي روش  .است گرفته صورت هابانك

 تحليل لوجيت، پرو بيت، مثل پارامتريك هايروش ٢٠داد. و نا پارامتريك پارامتريك هايبه روش را

روش نا  سپس و گرفتند قرار مورداستفاده اعتبارسنجي ظهور ابتداي از لجستيك رگرسيون و تمايزي
 گرفته خبره به كار هايدستگاه و عصبي هايشبكه گيري،تصميم درختان مثل كاويداده و پارامتريك

 شدهتبديل بانكي كارشناسان و مديران مهم مسائل از يكي به اعتبارسنجي ٔ◌ مسئله امروزه ١٥ شدند.

 و تسهيلات مالي و اعتبار متقاضيان بازپرداخت توان سنجش و ارزيابي مفهوم به است. اعتبارسنجي
 اعتباري مؤسسات و هامنظور بانك بدين هست، هاآن سوي از دريافتي اعتبارات بازپرداخت عدم احتمال

 توان و نموده استفاده باشد درگذشته متقاضي تسهيلات عملكرد دهندهنشان كه خاصي معيارهاي از

 متفاوت كوچك و بزرگ هايوام اعطاي خصوص در نمايد. معيارهاي اعتبارسنجي،مي برآمد را وي اعتباري

 گذاريسرمايه مالي بازدهي نيز و متقاضي دقيق ارزيابي به بزرگ هايوام اعطاي ها برايبانك معمولاً  است. 

 ارزيابيبه  متقاضي حقوقي وضعيت بررسي نيز و اقتصادي مالي هايتحليل طريق از و براي وي پرداخته

 ارزيابي لذا است، اندك اعطايي بزرگ هايوام تعداد پردازند. ازآنجاكهمي وي اعتبارات بازپرداخت قدرت

 است. ارزيابي زياد متقاضيان تعداد چون كوچك، و متوسط هايوام خصوص در اما است ميسر آن دقيق

 اعتبارسنجي منظور. به٦است  سامانمند ارزيابي نيازمند لذا و صرفه نيستبهمقرون هاآن تكتك دقيق

و  انديافتهتوسعه و تدوين اعتباري مشتريان بنديرتبه و اعتباري امتيازدهي نظير هاييمشتريان، نظام
 اخذ تصميمات به منجر تواندمي هامدل گونهاين نتايج به توجه عدم كه دهدمي نشان عيني شواهد

كه متغيرهاي كلامي كند كه علاوه بر اينسيستم خبره فازي اين امكان را فراهم مي .شود نادرست

هاي ها ) نيز انتخاب و گزينهيابند، روابط غيرخطي بين معيارها (وروديعددپذير شده و امكان تحليل مي
گاه پاي شوند كهسازي استفاده ميهاي خبره در شرايطي براي مدلشده نيز لحاظ شود. دستگاهانتخاب

ها وجود داشته. ها و خروجيدانش بر مبناي ادبيات تحقيق يا نظر افراد خبره درباره رابطه ورودي
سازي كافي نباشند. به همين ها براي مدلهمچنين، سيستم خبره فازي وقتي مناسب خواهد بود كه داده

يد. يستم فازي طراحي نماكوشد تا مدلي براي اعتبارسنجي مشتريان بر مبناي  سدليل مقاله حاضر مي

هاي اعتبار سنجي نيز از همين حيث  است.سيستم نوآوري پژوهش حاضر نيز در قياس با ساير مدل
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رها نظر گرفتن روابط پيچيده بين متغي استنتاج فازي  به علت داشتن ساختار سلسله مراتبي قار به در
ري نمود گيتوان با قطعيت تصميمو نميبوده و در شرايطي كه  دسترسي به اطلاعات  قطعي محدود بوده 

سو چه در دهد. درواقع اين مدل ، از يكاساس تجربه و شهود مديران ارائه مي ،راهكار مناسبي را بر
شرايط وجود اطلاعات قطعي و چه در شرايط پيچيده كه همراه با اطلاعات غيرقطعي بوده ،واز سوي ديگر 

ان ساز ، اين امكا وجود ارتباط غيرخطي بين متغيرهاي تصميمچه باوجود ارتباط خطي بين متغيرها و ي
آورد كه با استفاده از تجميع نظرات خبرگان به يك حد استاندارد براي را براي مديران فراهم مي

  مند شوند. گيري بهرهعنوان مرجعي براي تصميمآمده بهدستيافته ،و از مدل بهگيري دستتصميم

  ژوهشمباني نظري و پيشينه پ

 اعتباري، ريسك مديريت ازجمله دنيا، در اعتباري مديريت نوين هايفناوري كارگيريرغم بهبه

 متقاضيان به اعتبار اعتبارسنجي، تخصيص هايروش انواع و اعتباري اعتباري، امتيازدهي بنديرتبه

 هامدل حال حاضر، در  .شودمي گيرياندازه متريك غير و ايسليقه روش سنتي، به كماكان، تسهيلات،

بر الگوهاي  مبتني هاآن از يك هر كه دارد وجود هابانك اعتبارسنجي مشتريان براي مختلفي هايروش و
 تسهيل اعتباري، ريسك كاهش امور بانكي، در سهولت سبب هابانك مشتريان  است. اعتبارسنجي خاصي

اعتبارسنجي يعني  ١٠ بود. خواهد شوييپول با مبارزه براي بستري ايجاد مشتريان و بنديرتبه در

هاي اعتبارسنجي استفاده از منابع ازجمله تسهيلات اعطايي هست. شيوه سنجيدن ظرفيت افراد در

بندي مشتريان است و هدف اصلي از آن فراهم آوردن اطلاعات لازم بندي يا رتبهمشتريان، اساس رتبه
گذاران ها و مؤسسات تأمين مالي، بازار بهابازار و براي سرمايهبراي اعطاي تسهيلات به مشتريان در بانك

ان گذارگذاري براي سرمايهتوان ريسك سرمايههاي اعتبارسنجي ميدر بازارهاي سرمايه ،هست. با شيوه

 تريمهم نقش هرروز، صنعت اين اعتباري، صنعت پوياي و مداوم توسعه با١بيني و برآورد كرد. را پيش

 نظير اينترنت خدماتي جديد هايكانال ورود و اقتصاد شدنجهاني .نمايدمي ايفا كشورها صاددر اقت را

 و زماني هايبدون محدوديت خود اعتباردهندگان انتخاب و جستجو جهت مشتريان براي را امكاناتي
 در خود اعتباري هايفعاليت به گسترش متمايل اعتباردهندگان دليل همين به است، آورده فراهم مكاني

 با اعتبار كننده اعطاء مؤسسات تا شودمي موجب نوبه خودبه امر اين كه باشندمي جهان كشورهاي ساير

 و اقتصادي محيط به توجه با  اعتباردهنده مؤسسات ديگر و هابانك ١١ باشند. مواجه شديد رقابت

 عنوانبه كنند. معيارهاانتخاب مي را مناسب مدل و معيار  )هامؤلفه گر د و( شان هافعاليت پيچيدگي

 معيارهاي ترين اين مهم  دارند. نقش مهمي اعتباري امتيازدهي روش پردازشگرِ  در هاورودي غربالگر

 هابانك بوده و بيشتر 5Cها آن ترينو كاربردي است. مشهورترينLAPP و5C و 5S معيار مورداستفاده
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 پنج داراي 5Cكنند. معيارمي استفاده آن از حقيقي و وقيمشتريان حق ارزيابي براي اعتباري مؤسسات و

  :است بر ز شرح به مؤلفه

ويژگي: بررسي تعهدپذيري ،شهرت اجتماعي، اعتبار متقاضي و بررسي صحت عمل متقاضي در 
  هاي گذشته.عمليات مالي و فعاليت

قدرت كسب سود ظرفيت: بررسي توان متقاضي در هدايت و رهبري فعاليت، ظرفيت درآمدي شامل 
  هاي تجاري متقاضي.و درآمدزايي، توان مديريت و ظرفيت

  هاي مالي متقاضي .سرمايه: بررسي سرمايه و صورت

وان پوشش عنتوان در زمان دريافت اعتبار يا تسهيلات ،بهها يا ابزارهايي كه ميبيني وثيقهوثيقه:پيش
  در اختيار موسسه مالي يا بانك قرارداد.

شرايط سياسي ،اقتصادي،اجتماعي و عوامل بيروني كه بسته به نوع فعاليت شركت از  شرايط: بررسي
ت حال بر بازپرداخحيطه اختيار اعتبار گيرنده يا متقاضي خارج است و كنترلي بر آن ندارد،ولي درعين

ابزار  ها وكنند تا از روشمؤسسات اعتباري تلاش مي٣گيرندگان مؤثر است.  ها يا تعهدات اعتباروام

ديران را در م گيري خودكار بهره گيرند تا فرايند ارزيابي مشتريان را بهبود بخشند ومختلف براي تصميم
يل مميزي وتحلهاي كلاسيك مختلفي نظير تجزيهگيري ياري دهند. درگذشته روشبيني و تصميمپيش

 راين چند ست.علاوه بهشده اخطي، رگرسيون خطي ،باينري ،روش حداقل براي اعتبار سنجي استفاده
هاي عصبي و الگوريتم هاي خبره ،سيستم فازي ،شبكهروش برجسته در هوش مصنوعي همچون دستگاه

توان را  هاي عصبي بهترينژنتيك نيز براي اعتبارسنجي مورداستفاده قرارگرفته است. در اين ميان شبكه

داشته باشد.وسعت مطالعات خارج از داشته است . اما اين مورد براي همه مواقع ممكن است قوميت ن
پارامتريك تقريباً زياد بوده و شامل موارد  هاي پارامتريك و نااعتبارسنجي مبتني بر روش ٔ◌ كشور درزمينه

نتخاب هاي اهاي اساسي و برخي روشبيت و لوجيت، تحليل مؤلفه زير است:رگرسيون لجستيك، مدل پرو
گيري، هاي مختلف درخت تصميم، مدل، مارسNaïve Bayesها ،تحليل تمايزي ، روش ويژگي

هاي تركيبي طبقه هاي خبره، منطق فازي، مدلهاي عصبي، ماشين بردار پشتيبان، دستگاهشبكه
ترين همسايه ، نزديكBaggigng ،Boostingهاي پس انتشار شبكه عصبي ،ها، الگوريتمكننده

شده خارج از هاي انجامبرخي پژوهش ١جدول ١والگوريتم ژنتيك و تركيب برخي موارد فوق باهم. 

  ٢ دهد.كشور را در نشان مي
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  هاي اعتبارسنجي در خارج از كشورهاي روشبرخي پژوهش : ١جدول

  پژوهشگر ،تاريخ  مدل اعتبارسنجي
  )٢٠٠٤( Susac M. Z., Sarlija N., Bensic M  گيريرگرسيون لجستيك، شبكه عصبي، درخت تصميم

) ٢٠٠٢(Lee T. S., Chiu C. C., Lu C. J., Chen I. F  تمايزي و الگوريتم پس انتشار در شبكه عصبيتركيب تحليل 
  )٢٠٠٤(Kim Y. S., Sohn S. Y  بندي غلطالگوهاي طبقه

  )٢٠٠٥(MARS Lee T. S., Chen I. Fهاي شبكه عصبي مصنوعي و روش تركيب مدل
  )٢٠٠٨(Xu X., Zhou C., Wang Z  يبانار پشتبندي تحليل لينك با استفاده از ماشين بردرتبه

  Abdou H. Pointon J.(2008)  هاي عمومياي عصبي و فنشبكه
  )٢٠٠٩( .Nanni L., Lumini A  كننده جاي يك طبقههاي تركيبي بهطبقه كننده

 )٢٠٢٠( Parvizi,adibi  ترين همسايهكاوي و الگوريتم نزديكداده

  هاي ارزيابي اعتباري ا و  شاخصمتغيره

گذاران تني بر قانون عملياتي بدون ربا، چون منابع بانك عمدتاً متعلق به سپردهدر نظام اعتباري مي

ر منظودهد، لذا بهعنوان وكيل و امين مردم منابع مزبور را در اختيار متقاضيان قرار ميبوده و بانك به
تر از منابع و كارگذاران اعتباري در استفاده هر چه اصولي رعايت حق و عدل اسلامي، شايسته است

كاستن خطرات احتمالي كوشا باشند. به همين منظور ،ضوابط و معيارهاي اعتباري كه ملهم و نشآت 
  گردد :هاي حاكم بر جامعه و اهداف نظام بانكداري است، به شرح ذيل معرفي ميگرفته از ارزش

هاي اخلاقي متقاضي درواقع در اين زمينه خصايص فردي و ويژگي قابليت اعتماد و اطمينان: -١

نظر از قدرت و توانائي او در بازپرداخت و ديدگاه و تمايل او به موردنظر بوده و منظور اين است كه صرف
ديگر بانك مايل است بداند، متقاضي تسهيلات تا چه عبارتبازپرداخت، اعتبار وي محرز معلوم گردد. به

ارتباط، آگاهي از روابط گذارد. دراينعهدات خود پاي بند بوده و به قراردادهاي خود احترام ميحد به ت
تجاري متقاضي درگذشته و طرز رفتار و تمايلات وي در حال و گذشته، روش زندگي وي، و كليه خصايصي 

يل رسي و  تحلكه ممكن است بر تمايلات وي در بازپرداخت و ايفاي تعهدات تأثير داشته باشد موردبر
گيرد. عواملي چون: عدم سوءپيشينه، تحصيلات، دانش مشتري، عنوان شغلي، تسهيلات قبلي، قرار مي

  ٣ حسن شهرت، زمينه فعاليت، مجوز كسب.

قابليت و صلاحيت فني: آنچه از ديدگاه قابليت و صلاحيت فني و تجربه مطرح است، عامل امكان -٢
برداري صحيح و بيشتر از منابع درآمد است. درواقع عقل معاش وي بهرهتداوم فعاليت و توان فني وي در 

رود. توجه به اين عامل از اين حيث حائز اهميت است كه امكان فني و تجربه در اداره امور به شمار مي

گرفتن عواملي چون عدم   متقاضي، ضامن كسب درآمد و بازگشت منابع و بازپرداخت اقساط است. در نظر
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برگشتي، عدم بدهي و عدم اقساط معوق گواهي بر وجود صلاحيت فني و تجربه وي است.  داشتن چك
چراكه تسهيلات اعطائي بايد از محل درآمد متقاضي و استمرار فعاليت مشتري و واحد اقتصادي وي 

جدي منابع بانكي  يمخاطره بصلاحيت موجكاردان و بي اعطاي تسهيلات به افراد غير حاصل گردد و
  است. 

دهد، تناسب اعتبار با ظرفيت مالي و كشش اعتباري: عامل ديگري كه بانك ورد مداقه قرار مي -٣
بايد به طريق اطمينان بخشي از وضعيت ها ميتسهيلات موردتقاضا با وضعيت مالي مشتري است. بانك

ت يا اعطاي ها به هنگام مشاركمالي و اعتبار تجاري متقاضيان تسهيلات مطلع گردند. معمولاً بانك
اند بدانند متقاضي تسهيلات براي فعاليت يا طرح موردنظر، تسهيلات به يك فرد يا يك موسسه، مايل

نمايد. خود شخصاً چه مقدار منابع در اختيار دارد و با چه سهمي از سرمايه موضوع مشاركت را تقبل مي
ئي مشتري، موجودي كالا، مانند در نظر گرفتن عواملي چون: وضعيت درآمدي، وضعيت حساب، دارا

  سرمايه در گردش، و امكانات فيزيكي.

توان وثوق به قابليت اجراي طرح يا وثيقه(تأمين) يا پشتيباني اعتباري: مقصود از وثيقه را مي -٤
ر از اخذ كه منظوطوريفعاليت و همچنين شخصيت مشتري و مال با دريافت منابع بانكي تعبير نمود. به

رهن گرفتن اموال منقول و يا غيرمنقول يا اوراق بهادار نبوده بلكه ماهيت طرح يا فعاليت وثيقه، صرفاً به 
د عنوان وثيقه قلمداتواند بهحال اموال موضوع تسهيلاتي، ميو نيز هر نوع قرارداد و، اسناد تعهدآور درعين

يزان وثيقه اين است كه متواند متفاوت باشد. نقش اساس گردد و نوع و ميزان آن بنا بر نوع تسهيلات مي
هاي اعتباري موجود است ،به خطرات احتمالي را كه طبيعتاً در هر فعاليت اقتصادي و بالأخص فعاليت

بيني چه ازنظر اعتبار گيرنده و چه ازنظر بانك، درآمد پيشكه به دلايل غيرقابلحداقل رسانده و درصورتي
ه گيرنده، از وثيقه استفاد ، اجتماع و حتي اعتبارو منابع كافي تحصيل نشد، منظور حفظ منافع بانك

چهار متغير  مربوط به اعتبار سنجي مشتريان را كه  ٢با اين توضيحات جدول شماره  ١٢ گردد.

ور كه طدهد. هماناند از: ظرفيت مالي، پشتيباني، قابليت اطمينان و سابقه بازپرداخت نشان ميعبارت

ها از معيارهاي هاي مربوط به آناين متغيرهاي ورودي و زيرشاخهازاين اشاره شد جهت تعيين پيش
شده در ضوابط اعتباري اعطاي تسهيلات (ادبيات پيشين)، استفاده شد. و ضرايب تأثير هر شاخص معرفي
وركلي طشاخص مربوط به آن، كه با استفاده از تحليل عاملي تائيدي موردبررسي قرارگرفته،  به و زير

شده با در نشان داده  ١شده در اين پژوهش كه در شكل شمارهاست .مدل نهايي استفاده شدهنشان داده
درصد (وضعيت درآمدي، دارائي مشتري، سرمايه در گردش، نوع وثيقه،  ٦٠نظر گرفتن ضريب تأثير بالاي 
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 اخصعنوان مؤثرترين عوامل در هر شميزان وثيقه، عنوان شغلي، زمينه فعاليت، عدم اقساط معوق) به
  ها تعيين گرديده است. اساس اين زير شاخص طراحي و قوانين فازي نيز بر

  ١٢ هاي اعتبارسنجيشاخص : ٢جدول 

  ظرفيت مالي
  پشتيباني

  قابليت اطمينان
  سابقه بازپرداخت 

  

  ٣ شده براي اعتبارسنجي مشتريان بر اساس ادبيات تحقيق هاي تعيينزيرشاخه : ٣جدول 

 

  توان به موارد زير اشاره نمود:اعتبارسنجي داخل كشور نيز مي ٔ◌ شده درزمينهاز تحقيقات انجام

 خبره سيستم يك اي تحت عنوان ارائهدر مقاله ١٣٩٢عليرضا بافنده زنده و همكارش در سال   -

 براي است شده سعي مقاله است. در اين بانك پرداخته حقيقي مشتريان اعتبارسنجي جهت فازي

 سيستم روازاين شود. ارائه فازي هايتئوري مجموعه مبناي بر مدلي بانك حقيقي مشتريان اعتبارسنجي

قرار گرفت  مورد آزمون  ششم مرحله در شدهطراحي مدل درنهايت شد. و طراحي مرحله شش در ايخبره
 بهتر مراتببه نتايجي شدهارائه فازي خبره سيستم از نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه استفاده

سازي دانش افراد خبره اين مدل امكان مدل حاصل كند. ضمناً در را اعتبارسنجي كارشناسانعملكرد  از
  نيز فراهم آمد.

  سابقه بازپرداخت   قابليت اطمينان  پشتيباني  ظرفيت مالي
  ٠,٥٣٦عدم چك برگشتي   ٠,٥١٥عدم سوءپيشينه  ٠,٩١١نوع وثيقه  ٠,٦٩٩وضعيت درآمدي 
  ٠,٩٩٩عدم اقساط معوق  ٠,٥٣١تحصيلات   ٠,٩٠٣ميزان وثيقه  ٠,٥٨٩وضعيت حساب
  ٠,٤٠٥بدهي متقاضي  ٠,٤٥دانش مشتري  ٠,٤٨٠ضامن معتبر  ٠,٦٦٧دارائي مشتري
    ٠,٧٤٩عنوان شغلي   ٠,٥٥٣هدف اعتبار  ٠,٥٣٤موجودي كالا

    ٠,٥٣٦تسهيلات قبلي    ٠,٦١٩سرمايه در گردش
    ٠,٤٧٦حسن شهرت     ٠,٦٠٤امكانات فيزيكي

    ٠,٦٩٨زمينه فعاليت     
    ٠,٥٣٦مجوز كسب    
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اندازه گيري ريسك اعتباري مشتريان با رويكرد شبكه عصبي  به ١٣٩٥قاسمي و همكارش در سال  -
دي مشتريان در بنطراحي مدلي جهت رتبه"هاي دولتي پرداختند. در اين پژوهش به دريكي از بانك

شده است. سپس با الگوريتم پرداخته "MADM –SOMحوزه ريسك اعتباري با رويكرد تلفيقي 
هاي بهينه اقدام و با استفاده از شبكه عصبي خود سامانه تشخيص الگوي  شبكه عصبي به تعيين خوشه

خيل هاي دشاخصبندي و در خاتمه وزن نسبي هريك از كننده تسهيلات طبقهمشتريان حقوقي دريافت

  ٨در ريسك اعتباري ارزيابي شد. 

هاي به ارائه، رويكردي نوين از كاربردهاي مدل ١٣٩٥عربي، نرجس و همكارش در سال  قاسم نيا -

بندي مشتريان اعتباري بانك پرداختند. در اين پژوهش ضمن كاهش گيري چند معيارِ در طبقهتصميم
بندي مشتريان اعتباري پرداختند. در خاص رأي داد به طبقهپيچيدگي محاسبات و عدم نياز به فرضي 

عنوان رويكردي جديد از كاربرد سيس هست به كه بر پايه روش تاپ  C-TOPSISاين  تحقيق از رويكرد 
ين شده است. سپس عملكرد ابندي مشتريان بانكي استفادهگيري چند معيارِ براي طبقهفنون تصميم

سيك رگرسيون لجستيك در تشخيص وضعيت اعتباري مورد مقايسه قرار هاي كلامدل با عملكرد مدل

تري شده در اين پژوهش عملكرد بهتر با درصد خطاي پايينگرفت. و نتايج نشان داد كه مدل بكار گرفته

  ٩هاي كلاسيك داشته است. نسبت به مدل

 با تأمين زنجيره در تاطلاعا گذارياشتراك به سطح به سنجش ١٣٩٣فرج پور و همكاران در سال -

 در شدهارائه نهايي فازي پرداختند. در اين مطالعه مدل قواعد بر مراتبي مبتني سلسله ساختار از استفاده

 اطلاعات اشتراك بر تأثيرگذار پارامترهاي از سطحي چهار مراتبي سلسله ساختار يك پژوهش داراي اين

 سطوح در پارامترها و دارد قرار اطلاعات گذارياشتراك به س آن سطح كه در را است تأمين زنجيره در

 گردند. مدلمي استنتاج خبرگان، نظر اساس بر شدههمداني ساخته فازي گركنترل ٦كمك به مختلف

 ساخت و مهندسي محصولات شركت يكي دوسطحي تأمين زنجيره موردي در مطالعه عنوانبه شدهارائه

 گذارياشتراك به سطح و سازيپياده توربين ، دوم و اول رديف هايپره عنوان تحت  پرتو معنا توربين پره

 ٧ شده است. گيرياندازه ٠,٣٤مقدار به تأمين زنجيره اين در اطلاعات

بندي اعتباري مشتريان براي اي تحت عنوان خوشهبه ارائه  مقاله ١٣٩٢افسر و همكارانش در سال  -

ن تعيي هاي مشتريان وبندي گروهاز انجام اين تحقيق رتبهارائه تسهيلات متناسب پرداختند. هدف 
ها بوده است. تا با استفاده از آن شركت كارگذاري بتواند عمليات تخصيص اعتبار را هاي برتر  آنبخش

بندي ها از الگوريتم خوشهبه نحوي مكانيزه انجام دهد. در اين پژوهش پس از پيش پرداز اوليه از داده
ها تبه بندي شدند. ادامه با استفاده از مدل  پيشنهادي ،خوشه خوشه تبديل شد و در ١٠،مشتريان به 
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ها انجام شد.درنهايت سه خوشه هاي برتر شناسايي عمليات اعطاي تسهيلات براي اعضاي اين خوشخوشه
ت عنوان مشتريان هدف شناخته شدند.ضريب تسهيلاهاي برتر تعيين شدند كه بهعنوان خوشهبه  ٥،١،٧

  مي. باشد ٠,٥٥٦و ٠,١٧٣و ٠,٢٧١اعطايي به اين سه خوشه برتر به ترتيب 

اي تحت عنوان  ا اعتبارسنجي مشتريان بانك با به ارائه مقاله ١٣٩١مرده و همكارانش در سال ده -
استفاده از رويكرد امتيازدهي اعتباري پرداختند . در اين مقاله با استفاده از روش رگرسيون لجستيك 

از بانك سپه  ١٣٩٠-١٣٨٥هاي تايي از مشتريان حقيقي در فاصله زماني سال ٥١٩مونه تصادفي يك ن

يله وسحساب و بدحساب بهكه اقدام به دريافت تسهيلات نمودند، انتخاب و به دو گروه مشتريان خوش
ساس ا برمتغير مؤثر بر ريسك اعتباري، برازش شدند. نتايج حاصل از مدل برازش شده نشان داد كه  ١٥

كنندگي معنادار بوده و هاي آماري، رگرسيون لجستيك ازنظر ضرايب و همچنين قدرت تفكيكشاخص

  ٥ در مديريت ريسك اعتباري بانك از اعتبار بالايي برخوردار است .

 در ژنتيك الگوريتم كارگيرياي تحت عنوان بهبه مقاله ١٣٨٩محمود البرزي و همكارانش در سال -

 مناسب مدل يك مقاله اين پرداختند. در هابانك براي مشتريان گيريدرختان تصميم سازيبهينه

 الگوريتم بر مبتني طبقه هر با متناسب اعتباري اعطاي تسهيلات براي هابانك مشتريان اعتبارسنجي

 تمام از طور تقريبيپيشنهادي به بنديطبقه مدل بنديطبقه دقت نشان داد كه شد. نتايج ارائه ژنتيك

 درخت ٔ◌ اندازه و هابرگ همچنين تعداد  است. آن بالاتر در شده مقايسه گيريتصميم درخت هايمدل

  .است كمتر همه از آن پيچيدگي ٔ◌ درنتيجه و گيريتصميم

 اعتبارسنجي جهت الگويي اي تحت عنوان طراحيبه مقاله ١٣٨٨پور و همكارش در سال  حيدر-

 انواع معرفي با است شده تلاش مقاله اين پرداختند . در 5Cاز معياربا استفاده  بانك حقوقي مشتريان

به  كه نمود طراحي را مدلي بتوان دنيا رايج اعتبارسنجي هايشيوه و مالي برموسسات حاكم هايريسك
 هايپرونده از ميان پرونده ١٠٥ روازاين  .نمايد كمك گيريتصميم جهت كنندگاناستفاده و كارشناسان

 استفاده با حاصل نتايج .آزمايش گرديد و طراحي هاآن از با استفاده مدل و انتخاب تجارت بانك حقوقي

 مدل پذيريتفكيك بالاي قدرت و عناصر به ساير نسبت سرمايه عنصر برتري بيانگر آماري هايشاخص از

  ٤ بانك است. بدحساب و حسابخوش مشتريان ميان در

بانك  اعتباري ريسك هايمدل باعنوان خود ١٣٨٢ارسال  ارشد كارشناسي نامهپايان در ذكاوت - 
 را مالي نسبت ايشان پنج.است نموده را استخراج ،مدلي آلتمن مدل از استفاده با ايران صادرات توسعه
 ترتيب به داده نشان نتايج .انتخاب نمود بدحساب حسابخوش مشتريان گروه دو بين تفكيك جهت

 ها ودارايي بر مجموع سهام صاحبان حقوق ها نسبتدارايي بر مجموع جاري بدهي نسبت جاري، نسبت
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 .باشندمي پذيريتفكيك اين بر تأثير بيشترين داراي هادارايي بر مجموع ماليات كسر از قبل سود نسبت

  گرديد. حذف نبودن دارمعني دليل به خالص فروش بر ماليات و بهره از قبل سود نسبت متغير

بانكي  تسهيلات تخصيص رياضي مدل تبيين عنوان با ١٣٨١خود در سال  دكتري رساله در منصوري-
 دو سپس تقسيم و گروه سه به را ملت بانك مشتريان  اعتباري، ظرفيت و اعتباري ريسك سنجش براي

 ١١تحقيق اين در  .مورداستفاده قرارداد گروه سه اين مقايسه براي را مصنوعي هوش و رگرسيون مدل

 زير شرح به كه اندشدهشناسايي متغير٣٣بين از بيشتر پذيريتفكيك باقدرت متغيرهاي عنوانبه متغير

 شعبه، در نزد بدهكاري گردش جمع شعبه، نزد در بستانكاري گردش جمع سرمايه، بازدهي نرخ:باشندمي

 سابقه شركت، مدير سابقه فعاليت ثابت، هايبدهي جمع ثابت، هايدارايي جمع جاري، هايدارايي جمع

  ٤ مشتريان. اعتباري و ريسك مشتريان اعتباري ظرفيت فعاليت، نوع ، مشتري فعاليت

به طراحي يك سيستم كنترل فازي سلسله مراتبي  منطقي براي  ٢٠٠٦چنگ و همكارش در سال -
افزايش متغيرهاي دستگاهي  هاي كنترلي فازي معمولي باارزيابي رويكردهاي متفاوت پرداختند. در مدل

قاله مدل يابد. در اين مشود. و بالطبع آن تعداد قوانين نيز افزايش ميتر ميانجام فرايند محاسبات پيچيده

عنوان روشي جهت كاهش اين پيچيدگي معرفي شد. و هدف آن توسعه كنترل فازي سلسله مراتبي به
هاي كنترل فازي سلسله مراتبي ن به طراحي نظامهاي چند كاربردي مناسب بود تا بتوان به كمك آروش

يرهاي سازي تعداد متغپرداخت. مزيت اين روش توليد خودكار سيستم كنترل فازي سلسله مراتبي و ساده

 ١٣تر است. هاي كلاسيك بسيار سادهشده براي كدگذاري مسائل است و  در قياس با روشاستفاده

ار كنترل فازي سلسله مراتبي براي تعيين پارامترهاي بهينه از ساخت ٢٠٠٨كنر و همكارش در سال -

ك ي كنترل فازي بر اساس شرايط بارگذاري به كمك شبكه عصبي استفاده كردند.در اين پژوهش از
فاده رين سيستم پاور فازي سلسله مراتبي است الگوريتم توزيعي شبكه عصبي براي انتخاب مورد اعتمادت

 بيني شرايط بارگذاري سيستم پاور مورداستفاده قرار گرفت .نيز براي پيششد. و الگوريتم شبكه عصبي 
بكه طريق تشخيص ش پارامترهاي بهينه كنترل فازي سلسله مراتبي براي حصول به عملكرد بهتر از و

شده با سيستم پاور معمولي مقايسه و نشان داد كه روش كنترلي سازيعصبي انتخاب شدند.  نتايج شبيه

  ١٤ هاي كلاسيك آن است.اين پژوهش كاراتر از مدل در شدهارائه

مصرف هاي كمبه طراحي كنترل فازي سلسله مراتبي براي نظام ٢٠١٠يو همكارش در سال -
اختماني سازي عملكرد سساختماني پرداختند.كنترل فازي سلسله مراتبي با سرپرست، به توضيح بهينه

انرژي خورشيدي براي گرمايش و سرمايش در فضاي داخلي گيري از با مصرف انرژي كم، كه به بهره
پردازد. سطح بالاي قواعد فازي، بهترين ممنوعه از قواعد سطح پايين مطابق با هوا و اطلاعات است، مي
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سري عمليات گرمايش،  كند. سطح دوم قواعد فازي سطح بهينه انرژي و مدهاي سرازيستي را انتخاب مي
كند و سطح سوم، مدهاي عملياتي با تجهيزات ويژه را انتخاب مشخص ميتهويه و شرايط هوايي را 

نمايد كه با سطح بهينه انرژي از طريق هاي محلي طراحي مياي را براي كنترلزماني ٔ◌ نمايد. و برنامهمي
هاي سازي كامپيوتري براي مقايسه طرحتوان به آن رسيد. در اين پژوهش از شبيههاي بسيار مؤثر ميراه
ماني كنترل فازي سلسله مراتبي با استفاده از سيستم كنترل با سرپرست بر اساس قوانين تخصصي ز

شده شده و از مقايسه ميزان مصرف انرژي و توليد حرارت كافي نيز جهت ارزيابي عملكرد استفادهاستفاده

  ٢٠ است.

طريق  مراتبي ازبه طراحي يك سيستم كنترل فازي سلسله  ٢٠١٥منصوري و همكاران در سال -
ي  دهي غيرخط اساس عملگرهاي لياپانو براي كلاس سطح بالاي سفارش خطاهاي بازخوردي يادگيري بر

ريق ط اين مطالعه يك سيستم كنترل فازي سلسله مراتبي به سيستم كنترل كلاسيك از پرداختند. در
در مواقعي كه با هاي غيرخطي استاندارد بندي نظامبازخوردهاي خطاي يادگيري در جهت طبقه

كند. ثبات كل سيستم از طريق عملگر لياپانو تضمين هاي اختلال آور روبرو هستند، كمك ميمحدوديت

عنوان جزء مكملي از سيستم فازي سلسله مراتبي پذيري، بهشود و همه پارامترهاي قوانين انطباقمي
به شكل غيرخطي از خروجي ظاهر شوند. پارامترهاي تنظيم شونده فازي  سلسله مراتبي استفاده مي

دهد قضيه پيشنهادي در سيستم فازي سلسله مراتبي بدون حضور هيچ ساختار و شوند كه نشان ميمي
چنين استفاده از كنترل حتي هيچ سطحي، و فقط تحت سيستم فازي قابليت اجرا خواهند داشت. هم

شوند. روش در يك سيستم فازي ميفازي سلسله مراتبي منجر به كاهش تعداد قوانين و پارامترها 
 هاي منعطف با اتصالاتهاي جانشين خطا و نظامداشت (نظام پيشنهادي در دو سيستم قابليت اجرا خواهد

ين ا هاي كلاسيك بيانگر كارايي الگوريتم پيشنهادي دررباتي) نتايج حاصل از مقايسه اين مطالعه با روش

 ١٥.است ده پژوهش بو

هاي به بررسي و ارزيابي اعتبارسنجي مشتريان با استفاده از الگوريتم ٢٠٢٠در  پرويزي و همكارش-
هاي گذشته هاي مربوط به سالاساس داده اين مقاله كه بر ها پرداختند .دركاوي در بازپرداخت وامداده

ترين كاوي مثل درخت تصميم، نزديكهاي دادهدر اعطاي تسهيلات به مشتريان بناشده است از الگوريتم
 ٔ◌ دهندهننشاي تصادفي بهره گرفته شد.نتايج حاصل از تحقيق هاروشيسم حمايت بخشي و مكانهمسايه 

  ١٦كاوي بوده است هاي دادهعملكرد بهتر الگوريتم درخت تصادفي نسبت به ساير روش
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  شناسي پژوهشروش

اعتبارسنجي   يدرزمينه كه است پيشيني هايپژوهش بررسي و وسيع مطالعات حاصل حاضر پژوهش
به  مربوط اطلاعات است، ميداني و ايكتابخانه اطلاعات گردآوري مشتريان صورت گرفته است. روش

هاي مورداستفاده در مدل، پس ازشناسائي اوليه از ادبيات تحقيق،توسط خبرگان كه متشكل از شاخص
ستفاده با ا صي استان گيلان بوده وهاي خصومديران و  كارشناسان بانكي شعب يكي از بانك نفر از ٢١

دسترس از خبرگان بانكي و  هاي درگيري از نمونهاز تحليل عاملي تائيدي ،نهايي گرديد. جهت نمونه
ها  در گام اول به  بررسي چگونگي و شدت ارتباط بين متغيرها و  روايي و داده وتحليليهجهت تجز

و مقدار آلفاي كرون  ٠,٦٠٣و ٠,٨٩٥راي مقاديري  برابر باپرسشنامه پرداخته شد كه به ترتيب  دا ياييپا
)و در گام دوم  ١گيري ساختار نهايي مدل (شكل پس از شكلبه خود اختصاص دادند.   ٠,٨٥٠باخ با 

هاي مربوطه تهيه و نهايتاً مطابق با نظرات خبرگان  قوانين استنتاج فازي ؛پرسشنامه جهت تعيين  قوانين
فازي  استنتاج  براي و فازي مثلثي اعداد متغيرها سازي فازي رزيابي قرار گرفت. براينهايي  مؤثر ملاك ا

 محاسبات انجام براي MATLAB مطلب افزارنرم از است. درنهايت، بهره گرفته شد ممداني روش نيز از

  شده است.طراحي سيستم استنتاجي برمبناي قواعد فازي سلسله مراتبي بهره گرفته و

 

 
 مدل نهايي اعتبارسنجي مشتريان : ١شكل 
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  وتحليل اطلاعاتروش تجزيه

به دليل ماهيت نادقيق و كيفي موضوع اعتبارسنجي مشتريان و وجود دانش مربوطه در ذهن خبرگان 
و سهولت توصيف پارامترهاي مرتبط با اعتبارسنجي مشتريان با استفاده از متغيرهاي زباني، در اين 

اي ارزيابي اعتبارسنجي مشتريان و متغيرهاي ورودي و خروجي حاصل هپژوهش، پس از تعيين شاخص
 وتحليل اطلاعات يك سيستم استنتاجي فازي بر مبناي قواعد فازي براز تحقيقات پيشين، جهت تجزيه

صورت سلسله مراتبي طراحي و براي هر شاخص در هر سطح با توجه به اساس روش ممداني به
نده مقدار كنقواعد فازي تشكيل شد تا اين روند تا بالاترين سطح كه تعيينيك پايگاه هاي آنزيرشاخه

اعتبارسنجي مشتريان است ادامه داده شد. درنهايت ميزان اعتبارسنجي مشتريان از طريق يك پايگاه 
قواعد فازي كه قسمت مقدم آن را چهار شاخص ظرفيت مالي، پشتيباني، قابليت اطمينان و سابقه 

شود. مدل كلي ساختار استنتاجي فازي اعتبارسنجي مشتريان دهد، استنتاج ميكيل ميبازپرداخت  تش
است. براي طراحي هر يك از قواعد فازي و كسب دانش خبرگان يك  شدهنشان داده ١در شكل شماره 

كننده همه حالات مختلف زيرمجموعه است آنگاه طراحي شد كه تعيين -صورت اگرپرسشنامه به
د، دهتخصيص مي "كم، متوسط، زياد"عبارت زباني از عبارات  ◌ٔ دهنده به هر قاعدهه هر پاسخاي كگونهبه

تهيه شد و از چند تن از خبرگان براي نظرسنجي در اين مرحله بهره گرفته شد. سپس اعداد فازي 

اد شده است به اعدنشان داده ٤شده جن و همكاران كه در جدول شمارهآمده، توسط طيف معرفيدستبه
د عنوان پيامد آن قاعكمي تبديل و ميانگين نظر خبرگان در هر قاعده با استفاده از رابطه محاسبه و به

  در پايگاه قواعد فازي مدنظر قرار داده شد.

  اعداد فازي متناظر با متغيرهاي فازي : ٤جدول 
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گوناگون  اولين قاعده مربوط به ظرفيت مالي از پايگاه قواعد استنتاج در جدول مثال حالات عنوانبه
وضعيت درآمدي زياد، دارائي مشتري زياد، و سرمايه در گردش زياد باشد آنگاه  صورت:اگركه به ٥شماره

حالت اثرگذار بر اين  ١١دهد. در اين جدول وضعيت ظرفيت مالي مشتري چگونه خواهد بود را نشان مي
نيز نتايج  نهايي حاصل از حل نهايي مدل را  ٦است. جدول شماره  شدهعنوان نمونه، نشان دادهقاعده به

هد. دافزار مطلب نشان مياساس روش ممداني در نرم كه بر مبناي  قواعد فازي هر شاخص تدوين شد،  بر
مشتري با توجه به قواعد فازي شود، براي اينكه وضعيت اعتباري طور كه در اين جدول مشاهده ميهمان

داشته، بايد حداقل سه  ٠,٥اساس نظر خبرگان در اين مدل،  حداقل مقداري برابر با  شده برتدوين
داشته. اين بدان معناست كه اگر  ٠,٥شاخص ظرفيت مالي، پشتيباني و قابليت اطمينان مقاديري برابر با 

شرط آنكه اعتبار باشد، به بوده ٠,٥ده، كمتر از شوضعيت مشتري در هر يك از چهار شاخص اصلي مطرح
يا بيشتر از آن باشد، ريسك اعتباري پرداخت تسهيلات به آن مشتري از  ٠,٥كلي وي حداقل برابر با 

وضعيت مطلوبي برخوردار بوده و ازنظر اعتباري وضعيت مناسبي دارد. اما چنانچه  مقدار نهايي اعتباري 

ها براي مشتري، دريافت بودن مقدار هريك شاخص ٠,٥وجود بالاتر از باشد، با ٠,٥مشتري كمتر از 
هاي بيشتر جهت تضمين بازپرداخت تسهيلات يا توجه صرف به سابقه بازپرداخت وي و يا هر يك وثيقه

تنهايي، راهكار مناسبي نبوده و ريسك اعتباري پرداخت تسهيلات به وي هاي اعتباري ديگر بهاز شاخص
  من  تجديدنظر در پرداخت تسهيلات به وي است. نامطلوب و متض
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 پارامتر ظرفيت مالي استنتاج براي خبرگان نظرسنجي از حاصل فازي قواعد ) ٥جدول 

  

 اساس قواعد فازي ها برگيري شاخصنتايج  اندازه  : ٦ جدول

  مقادير  هاشاخص
  ٠,٥  ظرفيت مالي

  ٠,٥  پشتيباني
  ٠,٥  قابليت اطمينان

  ٠,١٦٣  سابقه بازپرداخت 
  ٠,٥  مشتري اعتبار

  مطالعه موردي

شور كهاي خصوصي شده در اين مقاله براي ارزيابي اعتباري مشتريان دريكي از بانكمدل توسعه داده
خبرگان و جدول  شده با توجه به نظرهاي ورودي بيانگيري شاخصسازي گرديد و ضمن اندازهپياده

مراتبي شد، و مقدار ، اطلاعات مربوط به سه مشتري اعتباري وارد سيستم استنتاج سلسله٢شماره
دل اساس م برمراتبي  محاسبه و نهايتاً ميزان اعتبار مشتريان هاي سطوح مختلف درخت سلسلهشاخص

بيانگر ضرايب هر  ٧هاي مربوط به هر شاخص و جدول شماره وزن ٣است. شكل شده برآورد گرديدهارائه
مشاهده  ٣طور كه در شكل دهد. همانشاخص مربوط سه مشتري و وضعيت اعتباري آنان را نشان مي زير

ه بازپرداخت با مقدار هاي اعتبارسنجي به شاخص ظرفيت مالي و سابقشود، بيشترين وزن شاخصمي
به شاخص پشتيباني اعتباري. اين  نكته بيانگر اين مسئله  ٠,٢٥تعلق داشته و كمترين وزن با مقدار  ٠,٧٥

است كه چنانچه مشتري داراي وضعيت مالي و درآمدي مناسبي باشد، و از سابقه بازپرداخت خوبي 
ها خواهد بود. بعد از نسبت به ساير شاخصبرخوردار باشد، وثايق دريافتي از وي، داراي اهميت كمتري 

  آنگاه ظرفيت مالي  كم   است   سرمايه در گردش كم  دارائي مشتري كم  وضعيت درآمدي كم اگر
  آنگاه ظرفيت مالي  متوسط   است   سرمايه در گردش متوسط  دارائي مشتري متوسط  وضعيت درآمدي متوسط اگر

 آنگاه ظرفيت مالي متوسط    است  سرمايه در گردش زياد دارائي مشتري كم وضعيت درآمدي زياد  اگر

 آنگاه ظرفيت مالي كم   است  كم سرمايه در گردش دارائي مشتري كم وضعيت درآمدي زياد اگر
 آنگاه ظرفيت مالي  متوسط  است  كم  سرمايه در گردش دارائي مشتري زياد وضعيت درآمدي زياد اگر

 آنگاه ظرفيت مالي زياد    است  سرمايه در گردش زياد دارائي مشتري زياد وضعيت درآمدي  متوسط اگر
 آنگاه ظرفيت مالي كم    است  سرمايه در گردش زياد دارائي مشتري كم وضعيت درآمدي  متوسط اگر

 آنگاه ظرفيت مالي متوسط  است  سرمايه در گردش كم دارائي مشتري زياد وضعيت درآمدي متوسط اگر

 آنگاه ظرفيت مالي متوسط    است  سرمايه در گردش زياد دارائي مشتري متوسط  وضعيت درآمدي زياد اگر
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هاي مربوط به هر معيار (ظرفيت مالي، پشتيباني، قابليت اطمينان، دهي معيارهاي اصلي، زيرشاخص وزن
سابقه بازپرداخت) با توجه به هر مشتري مطابق نظر خبرگان امتيازدهي و درنهايت با توجه به  وزن هر 

وضعيت  ٧س سيستم استنتاج سلسله مراتبي محاسبه گرديد. جدول اسا ها برمعيار، مقادير نهايي آن
طور كه در اين جدول دهد. همانها  نشان مينهايي اعتباري سه مشتري بانك را به تفكيك زيرشاخص

شود، به ترتيب بيشترين سطح اعتبار به مشتريان دوم، سوم و اول تعلق دارد. مشتري دوم مشاهده مي
است. ازنظر وضعيت مالي و سابقه بازپرداخت نسبت به  ٠,٤اعتبار با مقدار كه داراي بيشترين سطح 

وضعيت  ٤تري برخوردار بوده و در رده اول اعتبارسنجي قرار دارد. شكل شماره سايرين از وضعيت مناسب
د. دهمرتبي نشان مي آخرين سطح محاسبات سيستم استنتاجي سلسله اعتباري مشتري دوم را در

شود، در سطح آخر محاسبات سيستم استنتاج سلسله مراتبي، ر اين شكل مشاهده ميطور كه دهمان
  هاي اعتبارسنجي براي مشتري شماره دو قرار دارد.ضرايب موزون شده زيرشاخص

  

  

  

  

  

  

  هاي اعتبارسنجي مدل موردمطالعه وزن شاخص : ٣شكل 
  

  هاي اعتبارسنجي مشتريانضرايب نهايي موزون زيرشاخص : ٧ جدول

  

  مشتري
وضعيت 
  درآمدي

دارائي 
  مشتري

 سرمايه در
  گردش

  نوع وثيقه
ميزان 
  وثيقه

عنوان 
  شغلي

زمينه 
  فعاليت

عدم اقساط 
  معوق

اعتبار 
  مشتري

  ٠,٢٥  ٠٩.  ٠,١٢٥  ٠,١٦٥  ٠,٠٨  ٠,٠٨  ٠,١٩  ٠,٢٥  ٠,٢٢٥  اول
  ٠,٤  ٠,٣٣  ٠,١٩  ٠,١٦٥  ٠,٠٨  ٠,٠٨  ٠٣٧  ٠,٢٥  ٠,٣  دوم
  ٠,٣٤  ٠,٣٣  ٠,١٩  ٠,١٦٥  ٠,٠٨  ٠,٠٨  ٠,١٩  ٠,٢٥  ٠,٢٢٥  سوم
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  هاي اعتبارسنجي مشتري دوم) ضرايب نهايي موزون زيرشاخص٤شكل 

  گيريبحث و نتيجه

در اين پژوهش به بررسي وضعيت اعتبارسنجي مشتريان بانكي با ارائه روش جديدي مبتني بر قواعد 
تحقيق تعيين و هاي اعتبارسنجي بر اساس ادبيات فازي سلسله مراتبي پرداخته شد. شاخص

 هاي هر معيار با تحليل عاملي تائيدي مورد تائيد قرار گرفت و درخت سلسله مراتبي نهايي برزيرشاخص

عنوان مؤثرترين عوامل در هر شاخص مدنظر درصد به ٦٠ها با ضريب تأثير بالاي اساس زيرشاخص
 سپس با استفاده از درخت سلسلهها تعيين شد. اساس اين زير شاخص قرارگرفته و قوانين فازي نيز بر

ل با عام طور سلسله مراتبي براي  هراي براي تعيين قواعد فازي بهها  پرسشنامهدار شاخصمراتبي وزن
جود و آمده از اين پرسشنامه بهدستاستفاده ازنظر خبرگان طراحي و مورد تحليل قرارگرفته .نتايج به

دهنده پايگاه قواعد فازي حاصل از اين پژوهش بوده است لآورنده توابع عضويت هر عامل بوده كه تشكي

ل از ها مدل نهايي حاصصورت سلسله مراتبي با تأثير وزن. سپس بر اساس سيستم استنتاج ممداني به
اي از اين پايگاه قواعد فازي است. در انتهاي پژوهش نمونه ٢دست آمد. شكل شماره  هدف اين پژوهش به

 هاي خصوصي كشورشده وضعيت اعتباري تعدادي از مشتريان دريكي از بانكائهكارگيري مدل اربا به
طور كه دهد. هماننتايج حاصل از اين اعتبارسنجي را نشان مي ٧موردسنجش قرار گرفت. جدول شماره 

شود بيشترين ضريب و وزن مربوط به شاخص وضعيت مالي و كمترين مشاهده مي ٧در جدول شماره 
و به ترتيب مشتري اول،  ٠,٥قابليت اطمينان و وضعيت اعتباري مشتريان كمتر از  مربوط به شاخص 

باشد. نتايج حاصل از حل اين مدل با نتايج حاصل از مدل مي ٠,٣٤و  ٠,٤و ٠,٢٥دوم و سوم برابر مقادير 
ر تمبتني بر قواعد فازي منطبق و هر دو حاكي از اين نكته است كه اگر مقادير شاخص اعتبارسنجي كم

اي توان انتظار داشت كه مشتري از وضعيت اعتباري مطلوبي برخوردار بوده و اين نكتهباشد نمي ٠,٥از 
  هاي اقتصادي قرار گيرد.  است كه بايد در اعتبار سنجي مشتريان مدنظر بنگاه
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