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 : کاربرد نظریۀ داده بنیادشرکتیپیامدهای اقتصادی و غیر اقتصادی مسئولیت اجتماعی 

 0سید مهران تقوی

  2مهدی کریمی زند

 3میرابیوحید رضا 

 چکیده

 کار توردس در شرکت بیشتر پذیریرقابت افزایش در اشتوانایی دلیل بهشرکتی  اجتماعی مسئولیت

 تمسئولی تأثیر تحت عواملی چه کنند تحقیق محققان منجر شده است امر این. دارد قرار تجاری هایبنگاه

هدف تحقیق حاضر آگاهی مدیران از پیامدهای لذا  گذارد.می تأثیر کار و کسب اصلی مسیر بر اجتماعی

مسئولیت اجتماعی شرکتی است. در این مطالعه از فلسفۀ تفسیری، رویکرد کیفی و روش داده بنیاد با رویکرد 

. از و جامعه بررسی شد بنگاهظاهرشونده )گلیزری( استفاده و پیامدهای مسئولیت اجتماعی شرکتی درسطح 

فته های نیمه ساختار یادر شهر تهران، مصاحبه بانک ملت ارشدبرفی با مدیران گیری گلوله طریق روش نمونه

انجام شد. روش تحلیل نیز بر اساس رویکرد کدگذاری گلیزر انجام شد. در پایان کدگذاری نظری، با توجه به 

پیامدهای مسئولیت اجتماعی شرکتی  "بینی شدهپیامدهای پیش"های کدگذاری گلیزر، از خانوادۀ خانواده

 شکاه، درآمد افزایش، برند ویژه ارزش در افزایششامل )دو بعد اقتصادی  دارایکدگذاری شدند. این پیامدها 

 ذبج، کارکنان انگیزش و نگهداشت جذب، بهبود( و بعد غیر اقتصادی )شامل جامعه در بخشی توانو هاهزینه

 توسعهزیست و  محیط پایداری، سلامت توسعه، مشروعیت افزایش، شهرت بهبود، مشتری نگهداشت و

( است. نتایج نشان دادند مسئولیت اجتماعی شرکتی منجر به بهبود وضعیت اخلاق و فرهنگ اجتماعی،

 اقتصادی و غیر اقتصادی بانک خواهد شد.
 

 واژگان کلیدی

 .نیادنظریۀ داده بپیامدهای مسئولیت اجتماعی شرکتی، عملکرد اقتصادی، مسئولیت اجتماعی شرکتی، 
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 مقدمه

 دنیایامروزه [. 11] گرفته استفراهای اخیر دنیای تجارت را در دهه مسئولیت اجتماعی شرکت حمایت از

 امعهج از شناخت بدون توانندنمی هابنگاه دنیای. اندنموده ساختار تجدید را سهامداران با خود روابط هاهبنگا

 تعریف مفهومی عنوان به را شرکت اجتماعی مسئولیت"( 2001) اروپا کمیسیون. شوند موفق خود نزدیک

 با خود تعامل و تجاری عملیات در را محیطی زیست و اجتماعی هاینگرانی هاشرکت آن موجب به که کرد

 کلیه هب نسبت مسئولیت اختصاص با شرکت اجتماعی مسئولیت. "کنندمی ادغام داوطلبانه طور به سهامداران

 ادهد گسترش ذینفعان به سهامداران از را هاشرکت فعالیت دامنه هستند شرکت تأثیر تحت که سساتیمؤ

 وضوح فاقد هنوز مفهوم این شرکت اجتماعی مسئولیت مورد در توجه قابل هایپژوهش رغم علی. است

 جتماعیا مسئولیت اساسی ویژگی دهنده نشان فراگیرکه تعریفی ارائه برای مختلف دانشمندان. است مفهومی

 غیرمت مکان و زمان طول در که تعریف اجتماعی ساختار دلیل به سألهم این. اندخورده شکست است، شرکت

 شامل شرکت اجتماعی مسئولیت"کند( بیان می1111) [10]کارول جامع تعریفی در [.22] باشدمی است

 تمسئولی . از این رو "باشد اجتماعی و اخلاقی قانون، تابع سودآور، اقتصادی نظر از که است کارهایی انجام

 .کندمی تعریف را ذینفعان و شرکت روابط که است ایفلسفه شرکت اجتماعی

 کار ردستو در بیشتر شرکت پذیریرقابت افزایش در اشتوانایی دلیل به شرکت اجتماعی مسئولیت

 تأثیر تحت عواملی چه کنند تحقیق تا است داشته آن بر را محققان امر این. دارد قرار تجاری هایبنگاه

 و آثاربنگاه برای اجتماعی مسئولیت[. 22] گذاردمی تأثیر کار و کسب اصلی مسیر بر اجتماعی مسئولیت

 هایمسئولیت انجام جهت در هابنگاه برای ایانگیزه تواندمی آثار این شناخت که دارد فراوانی پیامدهای

 الیم قدرت نهایت در و کندمی فراهم رقابتی مزیتوکار برای کسب اجتماعی مسئولیت .باشد خود اجتماعی

نشان دهنده  های مسئولیت اجتماعی شرکتتحقیقات بر روی فعالیت [.22] دهدمی افزایش را کار و کسب

 هاییلیتفعاکنند ( بیان می1311) [2]جوانی و علمی[. 11]تأثیرات آن بر روی پیامدهای بازار و برندهاست 

 بین در مثبت ایتجربه و باشگاه برند از بخو یتصویر دیجاا به هستند جتماعیا مسئولیت ییفاا جهت در که

 توجه بههمچنین  .دارد پی در برند ترجیح از را آنها خشنودی شده، منجر آن برند بالقوه و بالفعل نمشتریا

کند که موجب ارزیابی و نگرش مثبت مشتریان مسئولیت اجتماعی تصویر مطلوبی در ذهن مشتریان خلق می

اما همیشه نتیجه مسئولیت اجتماعی مسائل مالی و اقتصادی نیست و در برخی  .شودنسبت به شرکت می
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( علاوه بر پیامدهای 1311) [1]تحقیقات به مسائل اجتماعی نیز اشاره شده است. چنانکه افروزه و همکاران

اخلاقی و توسعۀ اجتماعی را به عنوان پیامدهای توسعۀ مسئولیت -اقتصادی توسعۀ فنی، توسعۀ فرهنگی

د مسئولیت اجتماعی در مدت ن( نیز عقیده دار2002)[30] و همکاران پرادولورنزهگیرند. تماعی در نظر میاج

 خصوص در شرکت اقدامات. شودو جامعه می بنگاهزمان مشخصی موجب بهبود رفاه اجتماعی در خود 

 نقش مشتری در اعتماد ایجاد در نتیجه در و شده اجتماعی رفاه و شادکامی به منجر اجتماعی، مسئولیت

 ماداعت میزان است، بیشتر مشتریان میان در آنها شده درک اجتماعی مسئولیت که هاییشرکت و دارد مهمی

 یرتاث شده، ادراک اجتماعی مسئولیت اقدامات عبارتی، به و دارد وجود مشتریان طرف از آنها به نیز بالایی

ها آثار مسئولیت اجتماعی شرکت توانمندسازی شرکت از دیگر. دارد مشتری اعتماد بر چشمگیری و مثبت

باشد که به محافظت از تر میمحصولات و خدماتشان با ایجاد یک تصویر ذهنی مثبت جهت متمایزسازی

های ها درگیر فعالیتبنگاهبر این اساس بسیاری از  [.11] کندشهرت شرکت و رضایت مشتری کمک می

 مسئولیت اجتماعی شدند.

 محرک و تسهیلگر عنوان به بانک نقش. کنندمی ایفا کشور هر اقتصادی رونق در کلیدی نقشی هاانکب

 اجتماعات برای خدمات کننده تامین عنوان به همچنین و ثروت مولد نهاد عنوان به تجارت، و اقتصاد هایچرخ

 اقتصادی عهتوس در هابانک عظیم مسئولیت به توجه با. است انکار قابل غیر و حیاتی المللی بین و ملی محلی،

 سایر با مقایسه در هابانک اجتماعی مسئولیت المللی، بین سطح در چه و ملی سطح در چه اجتماعات،

 ئولانهمس عملکرد بر مستقیم تاثیر حال عین در و است ترپررنگ اقتصاد و صنعت عرصه در فعال هایبنگاه

 هاینهزمی بتوانند تا کنند عمل ترمسئولانه اجتماعی لحاظها از دارد. لذا ضروری است که بانک هابنگاه سایر

با توجه به موارد ذکر شده در هر یک از  .کنند فراهم استفاده از پیامدهای اجرای مسئولیت اجتماعی را

طور  که به یتحقیقات گذشته تنها به برخی از پیامدهای مسئولیت اجتماعی پرداخته شده است و تحقیق

ولیت اجتماعی بپردازد انجام نشده است. با توجه به شکاف ئبندی پیامدهای مسخاص به شناخت و دسته

بندی پیامدهای مسئولیت و دسته داری ضرورت شناختتحقیقاتی ذکر شده و نقش حیاتی صنعت بانک

هدف تحقیق حاضر واکاوی و شناسایی پیامدهای مسئولیت اجتماعی در از همین رو  اجتماعی وجود دارد.

با توجه به موارد ذکر شده سوال اساس تحقیق  است. به منظور آگاهی مدیران از این پیامدها صنعت بانکداری

 ی مسئولیت اجتماعی در صنعت بانکداری کدامند؟حاضر این است که پیامدها
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 پیشینه تحقیق مروری بر مبانی نظری و

 مسئولیت اجتماعی شرکت

تعریف اولیه از  "بونیک"و زمانی است که  1113ترین توجه به مسئولیت اجتماعی مربوط به سال قدیمی

ها وکار و افراد تجاری برای پیشگری از آن دسته از سیاستتعهدات کسب"مسئولیت اجتماعی ارائه کرد:

شورای جهانی  [.12]ند های جامعه مطلوب هستهایی است که از نظر اهدف و ارزشها و فعالیتگیریتصمیم

گر تعهد مداوم مشاغل به رفتار اخلاقی ( اصطلاح مسئولیت اجتماعی را نشان1111تجارت برای توسعه پایدار )

های آنها، جامعه محلی و کل و کمک به توسعه اقتصادی از طریق بهبود کیفیت زندگی نیروی کار، خانواده

 به. تاس شده ارائه مختلفی تعاریف تاکنون ها،شرکت تماعیاج پذیری مسئولیت با رابطه در. داندجامعه می

 مفاهیمی دمور در قضاوت و پیشین ادبیات در شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت مفهوم تعیین که رسدمی نظر

 ذیریپ مسئولیت مفهوم از جزئی که مواردی یا هستند اجتماعی پذیری مسئولیت از جزئی که باشند دشوار

 برخی از این تعاریف ارائه شده است. 1در جدول شماره  [.33] نیستند اجتماعی

 .برخی از تعاریف مسئولیت اجتماعی شرکتی0دول ج

 تعریف نام سال

 [12]دیویس 1191
مسئولیت اجتماعی شرکت، تعهد مدیریت به اعمال، حمایت و بهبود و هم رفاه 

 ها است.در جامعه در کل و هم منافع سازمان

1112 
 المللیبینفدراسیون 

 حسابداران

  محیطی آثار و اخلاق جامعی، نیازهای گویی پاسخ و شناسایی فرآیند

 بنگاه یک هایفعالیت

 1کمیسیون اروپا 2001

ها اثرات اجتماعی و شرکت روشی است که شرکت اجتماعی مسئولیت

شان را برای ایجاد ارزش هم برای سهامداران و هم ذینفعانشان محیطی

 هدایت و بهبود بخشند.داوطلبانه 

 [21]کاتلر و لی 2001
ها، تعهد به بهبود جامعه از طریق خوب بودن با شرکت اجتماعی مسئولیت

 باشد.کنندگان در منابع شرکت میهای کسب و کار درست و مشارکترویه

2001 
باتاچاریا و 

 [9]همکاران

ها و فعالیتشرکت، تعهد به بهبود سلامت جامعه از راه  اجتماعی مسئولیت

 است. شرکت منابع محل از داوطلبانه تجاری های کمک



 0011 پائیز/  هشتمفصلنامه مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار/ شماره چهل و 

 334 

0202 
جانسون و 

 [20]همکاران

 ایه به گروه نسبت ها شرکت که است آن معنای به اجتماعی پذیری مسئولیت

 به که دارند وظیفه چیزی آن از فراتر و سهامداران از غیر جامعه در سازنده

 است. شده توصیف اتحادیه قرارداد و قانون وسیله

 [11]هارجوتو 0200
 تپیشرف منظور به که است هایی فعالیت مجموعه اجتماعی، پذیری مسئولیت

 هستند. مالی اهداف از فراتر که گیرد می انجام اجتماعی اهداف از بعضی

 [22]اولادلی جون 0202
شرکت شامل اقداماتی است که فراتر از منافع شرکت را  اجتماعی مسئولیت

 قرار دهد.هدف 

 

 نارک در شرکت مسئولیت که موضوع این ولی اند،متنوع "شرکت اجتماعی مسئولیت" تعاریف گرچه

 ذیرفتهپ ایگسترده شکل به شود،می مختلف نفعانذی به محیطی زیست و اجتماعی تعهدات شامل سودآوری،

 است، دهش تولید زیست محیط با سازگار مواد از که کند تولید محصولاتی شرکت شاید مثال، برای. است شده

 است معنی این به این کند؛ مالی کمک هاخیریه به یا باشد، داشته نزدیک همکاری اجتماعی هایسازمان با یا

 [.21] دهد قرار تأثیر تحت را تربزرگ جامعه و شرکت تواندمی شرکت اجتماعی مسئولیت هایفعالیت که

 شرکتیعملکرد اقتصادی و مسئولیت اجتماعی 

گیری است که موفقیت امروزه این تفکر در میان واحدهای تجاری به صورت روزافزون در حال شکل

تواند از طریق مدیریت نمودن عملیات بنگاه اقتصادی، همزمان با ایجاد اطمینان از ها میبلندمدت آن

 ربوطهای مفعالیت محیطی و پیشرفت مسئولیت اجتماعی شرکتی، تحقق یابد. طرفدارانهای زیستحمایت

های نمایند که رفتار مسئولیت اجتماعی روابط بنگاههای اقتصادی استدلال میمسئولیت اجتماعی بنگاه به

ود گذاران( بهبکنندگان و قانونکارکنان، تأمینای ذینفعان کلیدی )مثل مشتریان، هاقتصادی را با گروه

[. 1]خشد برا بهبود میهای اقتصادی بنگاهمالی عملکرد های مسئولیت اجتماعی بخشد و در نتیجه فعالیتمی

های اقتصادی با کاهش شکاف نمایند که مسئولیت اجتماعی بنگاه( استدلال می2012)[ 6]اتیگ و همکاران 

گذاری به جریان نقدی، باعث های منابع داخلی و خارجی و به نوبه خود کاهش حساسیت سرمایهبین هزینه

 یدمف های اقتصادیبنگاه برای مسئولیت اجتماعی شرکتی اقدامات سرمایه خواهند شد.کاهش نواقص بازار 

 و مختلف مزایای سازمانی، وجهه بهبود و تجاری نام از آگاهی افزایش جمله از مختلف اشکال در زیرا است

. دهندیم ترجیح هستند خوبی شرکتی تصویر دارای که را هاییشرکت دارد. مشتریان همراه به را ایکننده قانع
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شود. یم برند ویژه شرکت و ارزش قوی شهرت ایجاد باعث هاشرکت توسط مسئولیت اجتماعی شرکتی اقدامات

 انندم بانکی خدمات از مشابهی انواع تقریباً هابانک اکثر زیرا دارد وجود شدیدی بانکداری رقابت در صنعت

 اناتامک با همراه و بانکداری بانکداری اینترنتی، بانکداری شرکتی، بانکداری و خدمات به مشتریان خرد

 ابتکارات مسئولیت اجتماعی از صحیح استفاده با توانندمی هابانک شرایط، این در. دهند می ارائه را خودپرداز

 یانمشتر ذهن در را مطلوبی و متمایز جایگاه خود، نوبه به که کنند، متمایز هابانک سایر از را خود شرکتی

 دارند اقتصاد در ایعمده نقش هاکنند بانکبیان می (2020)[2]بلاسری و همکاران  [.12]کند می ایجاد بانک

مسئولیت اجتماعی  مالی تأثیر درک از این رو. هستند ذینفعان طرف از ایفزاینده انتظارات معرض در و

 کشور 21 در بانک 122 المللی بین نمونه اساس نتایج تحقیق آنها بر. است مهم هابانک هایفعالیت بر شرکتی

ژو و  .داد نشان بانک کارایی بر را مسئولیت اجتماعی شرکتی مثبت تأثیر ،2011-2001 دوره طی

مسئولیت  تأثیر ،2012 تا 2002 سال از چین ها دربانک هایداده از استفاده ( با2021) [32]همکاران

 تیمسئولیت اجتماعی شرک که دهدمی نشان نتایج. نمودند بررسی بانک را مالی عملکرد بر اجتماعی شرکتی

 ثبتم مدت طولانی در رابطه این حال، این با. گذاشت خواهد بانک مالی عملکرد بر منفی تأثیر مدت کوتاه در

 مالی ثبات و مالی عملکرد شرکت را بر اجتماعی مسئولیت ( تأثیر2020) [31]رمضان، امین و عباس .است

 نمودند. بررسی 2019-2009 دوره برای پاکستان تجاری بانک 20 سالانه هایداده بر تمرکز با بانکی، بخش

  .دارد عامل دو هر روی بر مثبتی شرکت، تأثیر اجتماعی مسئولیت که دهدمی نشان نتایج

جوانی و شود. در ادامه به  برخی مطالعات پیرامون پیامدهای مسئولیت اجتماعی شرکتی اشاره می

یجه به این نت "برند ترجیح بر شرکت اجتماعی مسئولیت تاثیر"( در پژوهشی تحت عنوان 1311)[ 2]علمی

 و معهجا به مربوط شرکت اجتماعی مسئولیت زیست، محیط به مربوط شرکت اجتماعی رسیدند مسئولیت

 برند دهش درک کیفیت گریمیانجی با هم و مستقیم طوربه هم ذینفعان به مربوط شرکت اجتماعی مسئولیت

 د مسئولیتندهنشان می خود( در تحقیق 1319)[ 2شهسواری و سلمانی] .دارند معنادار تاثیر برند ترجیح بر

گذاری را افزایش داده گذاری را تا حدی کاهش و در نتیجه کارایی سرمایهاجتماعی بالا، ناکارآمدی سرمایه

اجتماعی با کاهش عدم تقارن اطلاعاتی بین دهد که مسئولیت پذیری است. در واقع این یافته نشان می

. گذاری منجر شده استافزایش کارایی سرمایهگذاران و برطرف کردن مشکلات نمایندگی، بهمدیریت و سرمایه

 تصویر بهبود را در بانک شرکتی اجتماعی مسئولیت ناملموس پیامدهای( 2020) [1]عمران بن و هاشیم، بوخاری،

 هایفرصت و تبلیغات و شعبه اجتماعی تعهد از نمایندگی مشتری، وفاداری و رضایت افزایش ذینفعان، نزد در شعبه
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 و اجتماعی مسئولیت بین رابطه "( با عنوان 2011)[29]نتایج تحقیق مرسدس نتایج تحقیق  .گرفتند نظر در بازاریابی

بورس اوراق بهادار مادرید نشان داد کلیه در  "اسپانیایی هایشرکت در شرکتی راهبری نظام یک ایجاد با مالی عملکرد

شود و به بالعکس افزایش عملکردهای مالی منجر به منافع اجتماعی های اجتماعی موجب ارتقای منابع مالی میسیاست

 گردد.بالاتر می

 روش شناسی

ظاهر  دسازی داده بنیاد با رویکردر تحقیق حاضر از پارادایم تفسیری، رویکرد کیفی و استراتژی نظریه

خانوادۀ کدگذاری را برای کدگذاری نظری معرفی  10شونده )گلیزری( استفاده شده است. گلیزر در مجموع 

ترین خانوادۀ کدگذاری که به بهترین وجه، ارتباط بین مفاهیم و در این مطالعه، مناسب [.13]کرده است 

است.  "هدف-نتیجه"بینی شده از زیرمجموعه خانواده کند، خانواده پیامدهای پیشها را توجیه میمقوله

ها هم در دانشگاه جزء هیئت علمی که سال باشدمی تهران شهر در ملت بانک مدیران پژوهش آماری جامعه

، رخزانۀ کیفی تحقیق حاضای حضور داشته و یا دارند. های مدیریتی و مشاورهاند و هم در بانک در سمتبوده

ریزی های شعب و اداره کل برنامهریزی مدیریتمدیران و خبرگانی از بانک ملت شامل روسای بازاریابی و برنامه

کارشناسان طرح و برنامه اداره کل سازمان و بهبود وران مدیر عامل و هیئت مدیره بانک، و بازاریابی، مشا

داشته باشند. از میان جامعه و با هستند که آگاهی تئوری و عملی در زمینه مسئولیت اجتماعی  هاروش

نفر از مدیران و خبرگانی که آگاهی علمی، عملی و اجرایی از فرآیند  11گیری نظری، استفاده از نمونه

ها تا زمان به اشباع مسئولیت پذیری اجتماعی داشتند مصاحبه نیمه ساختاریافته به عمل آمد و مصاحبه

های این مطالعه )روایی و پایایی( از طریق چهار معیار لینکلن و گوبا هها ادامه داشت. اعتماد یافترسیدن داده

 عتبارا ( که شامل اعتبارپذیری، انتقال پذیری، قابلیت اطمینان و تاییدپذیری است، انجام شد.1121)[ 22]

. است یزن پذیری تکرار با مرتبط موارد سایر همراه به مورد این. است پژوهشی های یافته به باورداشتن پذیری

 ،پژوهش محیط با داشتن طولانی تماس همچون مواردی به گوبا و لینکلن پذیری، اعتبار به رسیدن برای

 برای پاسخگویان با ارتباط گسترش و حفظ و مراجع کفایت همتایان، با نظر تبادل مختلف، زوایای از بررسی

 ،این مطالعه در [.3] اندکرده اشاره کنندگان مشارکت به مجدد مراجعه و دانندمی واقعا آنها آنچه به دستیابی

 املک منظور به آزمایشی مصاحبه شوندگان، مصاحبه برای محوریپدیده و مصاحبه هدف توضیح با معیار این

 و کنندگانمشارکت به هاداده ارائه ها،داده اشباع تا پژوهش کامل انجام بیشتر، فهم برای سؤالات کردن

ها و همینطور انجام کدگذاری توسط چند نفر زمان کافی برای انجام مصاحبه تخصیص و آنان از نظرخواهی
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لیت هاست. قابها و زمینههای تحقیق به سایر حوزهانجام شد. انتقال پذیری به معنای قابلیت تعمیم نتیجه

 گیری است.ها و فرآیندهای تصمیماطمینان نیز به معنای کفایت روند تجزیه و تحلیل داده

 های تحقیقیافتهجزیه و تحلیل ت

. شودهای گلیزر مطرح میهدف در نوشته-ای از خانواده نتیجهخانواده پیامدها به عنوان مثال و زیرمجموعه

های مسئولیت پیامدهای مسئولیت اجتماعی، اشاره به موضوعاتی دارد که مدیران بانک، آنها را خروجی

براین، گذارد. بنامسئولیت اجتماعی بر سازمان و محیط بیرونی میکه اجتماعی ادراک کردند و تأثیراتی است 

رند، در چند گیاز نظر مدیران صنعت بانکداری، نتایج و پیامدهایی که از مسئولیت اجتماعی شرکتی نشئت می

 2است. در جدول  اثرات اقتصادی و غیر اقتصادی مسئولیت اجتماعی گیرند که شاملمؤلفه کلی قرار می

 ی پیامدهای مسئولیت اجتماعی ارائه شده است.هاو مقوله هامؤلفه

 های پیامدهای مسئولیت اجتماعیها و مقولهمؤلفه .2دولج

 مؤلفه مقوله نشان

 برندسازی
افزایش در ارزش ویژه 

 برند

 اقتصادی

 ارزش خلق

 برند تصویر بهبود

 ذینفعان برای سودآوری
 افزایش درآمد

 افزایش مشتریانافزایش درآمد با 

 های ناشی از خودکنترلیکاهش هزینه
 هاکاهش هزینه

 های جذب مشتریان جدیدکاهش هزینه

 درآمد و کسب مشاغل اندازیراه به کمک

 کوچک وکارهایکسب توسعه به کمک توان بخشی در جامعه

 زاییاشتغال

 کارکنان کارایی افزایش

بهبود جذب، 

 نگهداشت و انگیزش

 کارکنان

 غیر اقتصادی

 سازمان به تعلق حس ایجاد

 پاسخگویی کارکنان افزایش

 مشارکت بیشتر کارمندان

 کارمندان رفاه بهبود
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 و جامعه رضایت مشتریان
جذب مشتری و 

 نگهداشت مشتری
 افزایش مشتریان

 وفاداری مشتریان

 رقابتی مزیت ایجاد
 بهبود شهرت

 المللی بین سطح در رتبه و اعتبار افزایش

 مالی هایارگان به نسبت جامعه اعتماد افزایش
 افزایش مشروعیت

 هاافزایش آگاهی جامعه از اقدامات بانک

 بهداشت و سلامت توسعه

 اجتماعی تامین بر تاثیرگذاری توسعه سلامت

 ایجاد حس امنیت

 زیست محیط حفظ به کمک

 پایداری محیط زیست
 زیست محیط در منفی اثرات کاهش

 تاثیر در مسائل زیست محیطی

 کاهش آلودگی هوا

 ورزش به جوانان ترغیب

 اجتماعی، توسعه

 اخلاق و فرهنگ

 پذیری مسئولیت به افراد ترغیب

 هنر و فرهنگ توسعه

 بهبود رفاه جامعه

 اجتماعی مسئولیت راستای در فکری حرکت اندازی و توسعه جریان

 جامعه در اجتماعی مسئولیت روحیه تقویت

 اجتماعی سو اثرات کاهش

 

 پیامدهای اقتصادی

ه ویژها، افزایش در ارزش یکی از نتایج مهم مسئولیت اجتماعی در بانک برند. ویژه ارزش در افزایش

ت عمل به مسئولیباشد. بهبود تصویر برند بانک میو  برندسازی، خلق ارزش شامل  برند است. این مقوله

 های مختلف از برندداشته و در موقعیت یاتتبلیغ زیرا برای آنها جنبه است خوب هابانک خود برایاجتماعی 

دامات . اقشودمی منعطف آن به نسبت عمومی افکار و شودمی ظاهر رقدرتبرند بانک پ ،شودبانک نام برده می
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کند. درک مشتری از اقدامات مسئولیت اجتماعی مسئولیت اجتماعی نقش مهمی در خلق تصویر برند ایفا می

 شود. موجب اعتبار بانک و در نهایت ارزش ویژه برند بانک می

 لشام مقوله این. است افزایش درآمد ها،بانک در اجتماعی مسئولیت مهم نتایج از یکی افزایش درآمد.

 راتتاثی مسئولیت اجتماعی عمل به .باشدمی مشتریان افزایش با درآمد افزایشو  ذینفعان برای سودآوری

و باعث ایجاد دیدگاه و نظر مثبت در میان عموم شده و به بانک کمک  دارد جامعه روی بر کلی طور به زیادی

 آوریسود افزایش باعث نهایت در و کند تا خود را از دیگران متمایز کرده و مشتریان بیشتری جذب نمایدمی

 .شودمیبانک  برای وریبهره و

 شامل مقوله این. است هاکاهش هزینه ها،بانک در اجتماعی مسئولیت مهم نتایج از ها.اهش هزینهک

 .باشدمی مشتریان جدید مشتریان جذب هایهزینه کاهشو خودکنترلی از ناشی هایهزینه کاهش

 همقول این. است توان بخشی در جامعه ها،بانک در اجتماعی مسئولیت نتایج از بخشی در جامعه.توان

ها بانک .استزایی اشتغالو  کوچک وکارهایکسب به کمک، درآمد کسب و مشاغل اندازیراه به کمک شامل

 ندوانتمی کوچک کارهای و کسب یا خانوار سرپرست زنان مثل پذیر آسیب اقشار به خرد تسهیلات اعطایبا 

 هب جامعه جامعه، بهها با کمک بانکهمچنین . کنند دارند فعالیت زمینه این در که افرادی به بزرگی کمک

 ضطرارا وضع بهبود باعث خاص تسهیلات اعطای بحرانی شرایط در مثلا. رود می پیش مطلوب وضعیتی سمت

 بهبود جامعه هایزیرساختها توسط بانک اجتماعی مسئولیتاجرای درست  صورت دراز طرفی  .گرددمی

 .گیردمی صورت جامعه درزایی اشتغالو  کندمی پیدا

 پیامدهای غیر اقتصادی

 ،جذب بهبود ها،بانک در اجتماعی مسئولیت نتایج از. کارکنان انگیزش و نگهداشت جذب، بهبود

مان، ساز به تعلق حس کارکنان، ایجاد کارایی افزایش شامل مقوله این. کارکنان است انگیزش و نگهداشت

 .کارمندان است رفاه کارمندان، بهبود بیشتر کارکنان، مشارکت پاسخگویی افزایش

 تنگهداش و مشتری جذب ها،بانک در اجتماعی مسئولیت نتایج ازجذب مشتری و نگهداشت مشتری. 

 .تاس مشتریان وفاداریو  مشتریان افزایش، جامعه و مردم ،مشتریان رضایت شامل مقوله این. مشتری است

 حسط با توجه را شودمی ایجاد جامعه در اجتماعی مسئولیت انجام از که بازخوری و نتایجتوانند ها میبانک

 و گاهدید ایجاد باعث اجتماعی مسئولیتهمچنین  .کند گیریاندازه و ببیند جامعه و مردم مشتریان، رضایت
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 یبیشتر مشتریان و کرده متمایز دیگران از را خودبانک  تا کندمی کمک و شده عموم میان در مثبت نظر

 د.شوها منجر به وفاداری آنها میدرک مشتریان از اقدامات مسئولیت اجتماعی بانکاز دیگر سو  .نماید جذب

 یتمز ایجاد شامل مقوله این. است بهبود شهرت ها،بانک در اجتماعی مسئولیت نتایج از بهبود شهرت.

 هابانک یاجتماع مسئولیت اقدامات از انمشتری درک. است المللی بین سطح در رتبه و اعتبار افزایشو  رقابتی

 شود.بانک می اعتبار افزایش موجب

 املش مقوله این. است افزایش مشروعیت ها،بانک در اجتماعی مسئولیت نتایج ازافزایش مشروعیت. 

 صورتیکه در. است هابانک اقدامات از جامعه آگاهی افزایشو  مالی هایارگان به نسبت جامعه اعتماد افزایش

 به نسبت جامعه اعتماد، دهند انجام درست و بپذیرند جامعه قبال در را خود اجتماعی هامسئولیت بانک

 .رودمی بالا مالی هایارگان

ها، توسعه سلامت است. این مقوله شامل توسعه از نتایج مسئولیت اجتماعی در بانک توسعه سلامت.

توسعه سلامت و  راستایدر  سلامت و بهداشت، تأثیرگذاری در تامین اجتماعی و ایجاد حس امنیت است.

مات خد که اگر اینگشا باشد. تواند راهمی بهداشت کمک به تخصیص بهینه منابع به پزشکان و تجهیز مطب

توسعه منجر به کند همینطور به صورت درست در مناطق محروم انجام شود به گسترش سلامت کمک می

 شود.این خدمات در سطح جامعه می

 قولهم این. است پایداری محیط زیست ها،بانک در اجتماعی مسئولیت نتایج از پایداری محیط زیست.

و  محیطی زیست مسائل در تاثیر، زیست محیط در منفی اثرات کاهش، زیست محیط حفظ به کمک شامل

 وجهت به آنها تسهیلات اعطای شرط که گنجاند توانمی را هاییشرکت بخش این در .است هوا آلودگی کاهش

اشتن ها دشرکتبه  تسهیلات اعطای شرط کند اعلام بانک بدین معنی که. باشد زیست محیط به بیشتر

توانند می هابانک هم زیست محیط بحث رد باشد.می... و جامعه و زیست محیط خصوص در استانداردهایی

 به تسهیلات اعطای به طور عملی ورود نموده است آن در بانکداری که مواردی از یکی. شوند عمل وارد

 این رد را مثبتی عملکرداز این طریق  و کند.کمک می هوا آلودگی کاهشبه  که باشدمی فرسوده هایتاکسی

 . اندداشته زمینه

 و فرهنگ اجتماعی، توسعه هابانک در اجتماعی مسئولیت نتایج ازتوسعه اجتماعی، فرهنگ و اخلاق. 

 و فرهنگ توسعه، پذیری مسئولیت به افراد ترغیب ،ورزش به جوانان ترغیب شامل مقوله این. است اخلاق
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 اعیاجتم مسئولیت روحیه تقویت، اجتماعی مسئولیت راستای در فکری حرکت توسعه و اندازی جریان، هنر

به  هابانک از تعدادی ورزشی مسائلمورد  در .است جامعه رفاه بهبود، اجتماعی سو اثرات کاهشو  جامعه در

 کشتی ورزش در مثلا اند.اقدام نموده مردم علاقه مورد هایورزش و همگانی هایورزش هایتیمحمایت از 

 به ریتآسوده خیال با جوانان کهاست  بوده این پیامدش .اندکرده حمایت ی کشتیهاتیماز  هابعضی از بانک

. اندشده ترغیب ورزش به کلی صورت به و اندشده حمایت مالی نظر از  ما قهرمانان و اندرفته ورزش سراغ

را  یگرد افراد اندتوانسته دهندمی انجامکه  زیادی تبلیغات و دارنددر اختیار  که مالی منابعبواسطه  هابانک

 هابانک یتحما با به عنوان مثال .باشند پذیر مسئولیت اجتماعی مسئولیت انجام به نسبت که کنند تحریک

 با. اندشده تحریک کردن کمکبه  مساله این دیدن با بسیاری از افراد جامعه طبیعی بالایای درگیر دافرا از

 توسعه به توانندمی ها عملابانک فرهنگی و هنری هاینشست برگزاری ها،جشنواره و سمینارها از حمایت

 ارموضوع  ایننمود . کنند کمکهست  مطرح جوامع یافتگی توسعه در مهم عوامل از یکی که هنر و فرهنگ

 همچنین اند.انجام داده هنری هایگذاری سرمایه هافیلم از بعضی در بانکهادید که  هنری مسائل در توانمی

 رد فکری یحرکت اندازی جریان به در را ثروت توانند اینمی ،هستند ثروت مولد ینهاد هابانکاز آنجا که 

 مینتا در واسط حلقه عنوان به هابانک .به کار گیرند جامعه کل در آن توسعه و اجتماعی مسئولیت راستای

 و عمومی منافع با همسو های طرح از حمایت در کلیدی و محوری نقش خدماتی و صنعتی هایپروژه مالی

مت خود به س منابع هدایت با توانندمی هابانک. باشند تاثیرگذاربسیار  توانندمی و دارند جامعه در اجتماعی

آنها و   خاص مشاغل به را افراد این و دهند کاهش را اجتماعی سو اثرات هستند نیازمند که افرادی و مسائل

 هب خرد و الحسنهقرض تسهیلات اعطای طریق ازها به عنوان مثال بانک .کنند هدایت صحیح درآمد کسب

 انتومیا رمسئولیت اجتماعی  اجرا پیامدهای شوند. جامعهدر  فقر شکاف کاهش باعث توانندمی نیازمند اقشار

 باشد. می ضعیف اقشارو  مردم زندگی سطح رفاه بهبوددید، از نمودهای آن  اجتماعی بعدبه طور واضح در 

 گیریو نتیجه بحث

تردید این نتایج در صنعت از آنجا که مسئولیت اجتماعی در هر سازمانی پیامدهای خاص خود را دارد، بی

مقوله  11بانکداری نیز مشهود خواهد بود. چنانکه مطالعه حاضر نشان داد پیامدها در قالب دو مؤلفه و 

بخشی در ها و تواناهش هزینههای افزایش در ارزش ویژه برند، افزایش درآمد، کبندی شدند. مقولهطبقه

 مدت اهکوت در را بانک مالی بار مسئولیت اجتماعی شرکتبندی شدند. جامعه در قالب مؤلفه اقتصادی دسته
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 مسئولیت اجتماعی شرکت مدت، دراز در ولی. گذاردمی منفی تأثیر بانک مالی عملکرد بر و دهدمی افزایش

 افیتشف بهبود باعث امر این مثال، عنوان به. دارد هابانک سهامداران برای بیشتر هایانگیزه ایجاد به تمایل

 [.32] بخشدمی بهبود را بانک مالی عملکرد اینها همه. شودمی بانک محیطی زیست خطرات کاهش اطلاعات،

 هایفعالیت دهدمی نشان (2020)[31]رمضان، امین و عباس  هاییافتههمراستا با نتیجه تحقیق حاضر 

 کندمی کمک آنها جذب به که کندمی ایجاد بالقوه مشتریان ذهن در مثبتی تصور شرکت اجتماعی مسئولیت

 شتربی که هاییبانک که دهدمی نشان این موضوع. شودمی هابانک عملکرد مالی افزایش به منجر نهایت در و

 که ندکنمی برقرار قوی ارتباطی خود مشتریان با کنندمی هزینه شرکت اجتماعی مسئولیت هایفعالیت در

( 2010) همکاران و همچنین لو .دهدمی افزایش را آنها ثبات مالی و کندمی کمک آنها مالی ریسک کاهش به

( 2011)[21]پلوزا و شانگ . دارند آتی درآمد بیشتر خیرخواهانه هایمشارکت در درگیر هایشرکت دریافتند

اجتماعی شرکت نه تنها سبب کسب منفعت بخاطر پاسخگویی به رای مسئولیت جخاطر نشان کردند ا

 شود بلکه با ایجاد تصویرهای تعیین شده آن میمشیهای مسئولیت اجتماعی شرکت و عمل به خطسیاست

 قشن اجتماعی مسئولیت اقدامات شود.از برند شرکت موجب افزایش شهرت و ترجیح برند آن در بین رقبا می

 موجب شرکت اجتماعی مسئولیت اقدامات از مشتری درک. کندمی ایفا برند تصویر خلق در مهمی بسیار

کند به منظور تعیین و داگلاس هالت بیان می. شودمی برند ویژه ارزش نتیجه در و شرکت اعتبار افزایش

رصت فاد جهای افراد جامعه و ایارتقای یک برند تجاری همیشه عامل قیمت تأثیرگذار نیست، بلکه نگرانی

م مسئولیت ( هم سود را یکی از پیامدهای مه2013) [32نها از موارد برندساز است. سربان ]برای پیشرفت آ

های و کار جهانی نیز به منظور توسعۀ پایدار بر این باور است که طرحشورای کسب. استاجتماعی بیان کرده

ت در های شرکت و تقویکننده نسبت به تواناییمسئولیت اجتماعی، منجر به بهبود و توسعۀ ارزیابی مصرف

کنند ( بیان می1311) [1]همراستا با نتیجه تحقیق حاضر افروزه و همکاران. [23]شودمیشناسایی نام تجاری 

های شود کارآفرینی برای جامعه است که از تفاوتیکی دیگر از مواردی که منجر به برندسازی برای سازمان می

 باشد. های خودمدار و جامعه مدار میاصلی راهبرد سازمان

ت، شهر مشتری، بهبود نگهداشت و مشتری کارکنان، جذب انگیزش و نگهداشت جذب، های بهبودمقوله

اخلاقی در قالب مؤلفه  و فرهنگ اجتماعی، زیست، توسعه محیط سلامت، پایداری مشروعیت، توسعه افزایش

( همخوانی دارد. 1311) [1]و افروزه و همکاران[ 30پرادولورنزه ]ج که با نتای غیر اقتصادی شناسایی شدند.
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مشخصی موجب بهبود رفاه اجتماعی در خود آنها اذعان دارند که مسئولیت و فعالیت اجتماعی در مدت زمان 

دهد و سبب ر قرار مییهای اجتماعی ذینفعان را تحت تأثشود. همچنین انجام مسئولیتسازمان و جامعه می

شود. در واقع رابطۀ مستقیمی بین مفاهیم مندی از استانداردهای اجتماعی میها به بهرهسازمانتوجه بیشتر 

در همین راستا شود. افزایی سرمایۀ اجتماعی میومی وجود دارد که سبب هممشارکت اجتماعی با رفاه عم

هه جها و کسب وکنند مشروعیت بخشی به فعالیت( در تحقیق خود بیان می1311)[ 2]جوانی و علمی 

های ه. از نظر ذینفعان، باشگااجتماعی برای باشگاه در بین ذینفعان از پیامدهای اجرای مسئولیت اجتماعی است

های اجتماعی خود، تعهدات خود نسبت به جامعه را انجام داده تا قادر ورزشی بایستی با تمرکز بر مسئولیت

 هب توجه جامعه، پایدار رشد مبنای بر گذاریمشی و خط باشند نقش موثر و معناداری در جامعه ایفا کنند.

 از حمایت و المنفعه عام هایپروژه در گذاری سرمایه اقتصادی، صرف انتفاع از فراتر جامعه عمومی رفاه

 گسترش سبب جامعه با مرتبط اجتماعی مسئولیت اجرای قالب در تواند می پذیر آسیب اقشار و محرومان

 رابتغ ایجاد احساس با ضمنی بطور و شود بالقوه مشتریان نیز و جامعه مختلف اقشار بین در شرکت شهرت

 چنین نیز (2009) [12] هیندرسون. نماید ایجاد را خود برند ترجیحات افزایش برای لازم زمینه جامعه، با

 فعالانه بطور تایلند، و پوکت در 2002 سال در هند اقیانوس سونامی از پس هاییشرکت که است داشته اشاره

 ارائه وجوه، آوری جمع شامل هاییتلاش طریق از محلی جوامع بازگرداندن جهت مختلف هایفعالیت در

 هایتفعالی این. داشتند مشارکت همدردی ایجاد و پتیمان از حمایت مدارس و هاخانه بازسازی برای پشتیبانی

 .بخشید بهبود را مذکور برندهای از مخاطبان ارزیابی توجهی قابل طور به سخاوتمندانه و صادقانه

 و مالی مؤسسات و هابانک مدیران تا کندمی ایجاب کار و کسب جدید فضاهای و جهان امروز شرایط

 ایهبخش میان تعادل نوعی و کنند خود نفعانذی تمامی برای ارزش ایجاد متوجه را خود تلاش تمام اعتباری

. از جمله اقداماتی که مدیران بانک ملت در کنند ایجاد کارشان و کسب محیطیزیست و اقتصادی اجتماعی،

مسئله آموزش خصوصا در شهرها و توانند انجام دهند توجه به راستای مسئولیت اجتماعی شرکتی می

های مربوط به بهداشت، زنان، خوداشتغالی و تواند در حوزهباشد. این آموزش میروستاهای محروم می

ود تواند بهبکند و میکارآفرینی و ... باشد که به توسعه سلامت، بهداشت و توانبخشی در جامعه کمک می

 باشد. از جمله نتایج این امر افزایش درآمد بانک خواهد بود. شهرت بانک و ارزش ویژه برند را در پی داشته

با توجه به خدماتی بودن بانک و اهمیت نقش کارکنان آن در ارائه خدمات و سودآوری بانک، به همچنین 
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ای داشته باشند و به بهبود جذب، نگهداشت و انگیزش آنها گردد به کارکنان توجه ویژهمدیران پیشنهاد می

توان انجام داد بهبود سیستم جبران خدمات و سهیم د. از جمله اقداماتی که در این راستا میاهمیت دهن

د های مورنمودن کارکنان در سود بانک، اجرای نظام پیشنهادات، طراحی مسیر شغلی متناسب و ارائه آموزش

ها شود که کارآمدی آن تواند باعث افزایش حس تعلق در کارکنان و افزایشنیاز برای آنها است. این امر می

تواند برندینگ داخلی را در پی داشته باشد. این امر اهمیت به سزایی در جذب و نگهداشت در مجموع می

 مشتریان ایفا خواهد نمود.
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