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تفاده از تکنیک تحلیل پوششی های بیمه کشور ایران با اسشرکتعملکرد مالی ارزیابی 

 ایهای دو مرحلهداده

 1رضا صانعی

 2محمد فلاح

 3یزاده لطف نیفرهاد حس

 4یسبحان یفرزاد موحد

 چکیده

 دیقتصاا توسعهو  شددر ر ایهیژو هجایگا ،مالی یهادترین نهامهماز  یکی انعنو بههای بیمه شرکت

قرار  تأثیررا نیز تحت  دیهای اقتصابخش سایر ،بخش ینا رایکا دعملکرکه یرطو بهد، ندارکشورها 

 هاآناین صنعت و شناسایی نقاط قوت و ضعف  فعال در هایرو ارزیابی عملکرد شرکتد. از اینخواهد دا

های اخیر بسیار مورد لکه در سا عملکرد ی ارزیابیها. یکی از تکنیکاز اهمیت بالایی برخوردار است

ای تحلیل از مدل دو مرحلهگیری ن مقاله با بهرهباشد. در ایمی هاجه قرار گرفته، تحلیل پوششی دادهتو

های ن با شاخصکشور ایراای فعال در شرکت بیمه 21ارزیابی عملکرد  SORM-SBMهای دادهپوششی 

و سودآوری را نیز محاسبه  ت در دو حوزه بازاریابیمالی انجام شده که علاوه بر کارایی کل، کارایی هر شرک

همچنین مقادیر  .دو حوزه کارا بوده باشد صورتی کاراست که در هر دهد که عملکرد شرکت درو نشان می

  و کارایی کل نشان داده شده است.مقادیر این الگو نیز برای هر شرکت محاسبه و ارتباط میان 

 

 ت کلیدیکلما

 ، کارایی، الگویابی، بیمه.اهتحلیل پوششی داده
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 مقدمه

در راستای که امروزه عامل مهمی  بیمه است صنعتیکی از صنایع بسیار مهم در اقتصاد جهانی 

ات احتمالی موجب امنیت سو با پوشش خساریکهای بیمه از شرکتگردد. توسعه کشورها محسوب می

توانند های دریافتی میگیری از منابع حاصل از حق بیمهبا بهرهز سویی دیگر ا و شدهها گذاریدر سرمایه

گزاران مجموع مبالغ اندکی که توسط بیمه اقتصادی کشورها ایفاء نمایند. در واقعنقش بسزایی در توسعه 

ر در اقتصاد ه دهد که محرکی اساسیمیشود، مبالغ هنگفتی را تشکیل های بیمه پرداخت میبه شرکت

 گذارتأثیرندگی ای نه تنها بر سطح کیفیت زهای بیمهگردد. از اینرو ناکارایی شرکتمی کشور محسوب

 کند.کشور را نیز با مشکلاتی مواجه میبوده، بلکه توسعه اقتصادی 

چرا که  عنوان یک بخش خدماتی بسیار مهم در دنیا، همواره مورد نظر محققان بوده،ه صنعت بیمه ب

رو بحث گذارد. از اینهای تولیدی و خدماتی میثیر شگرفی بر سایر بخشأد این صنعت تبهبود عملکر

های ه است. در واقع ارزیابی شعب شرکتشعب فعال در این حوزه خدماتی مورد توج ارزیابی و کارایی

قرار را مورد مقایسه  هاآن گاه شده وآشان از کیفیت و چگونگی عملکرد بیمه بدین منظور است تا بتوان

 [.7] دهیم

و پیشرفت در دنیای رقابتی امروز  ءهای بیمه برای تعیین و تشخیص موقعیت فعلی خود و بقاشرکت

خود و  ها و الگوهایی به منظور ارزیابی و بهبود مستمر عملکردطور مستمر از روش بایست بهمی

 [.11] های جاری در سازمان بهره گیرندفعالیت

 ناپذیر است ی صنعت بیمه در اقتصاد مدرن، حیاتی و اجتنابلااه باامروزه نقش و جایگ همچنین

ها تأثیرات سوء گذاریت و سرمایهلاسو بر امنیت اقتصادی معامارآمدی مؤسسات بیمه، از یکناک[. 19]

های دریافتی، حق بیمه لقابل اجرا از محهای گذاریکند و از سوی دیگر، اقتصاد را از سرمایهوارد می

کارآیی در تمامی سطوح  بهبود با تنگاتنگی رابطة عه اقتصادی،گرچه توس نینهمچزد. سایمحروم م

های اقتصادی آن کشور دارد، ناکارآیی در صنعت بیمه، تأثیر مستقیم بر کیفیت سطح زندگی فعالیت

 [.8] جامعه خواهد داشت

. شودتقسیم میآوری ای به دو قسمت بازاریابی و سودهای بیمههای شرکتدر حالت کلی فعالیت

ها و پرداخت خسارات بوده و قسمت دوم فت حق بیمهگری، دریاقسمت اول مربوط به عملیات بیمه

های شرکت از محل منابع حاصل از حوزه گذاریسرمایهگری و ط به سود از حاصل از عملیات بیمهمربو

های اخیر بسیار مورد توجه در سال ای کههای بیمهاز اینرو ارزیابی عملکرد شرکت باشد.میبازاریابی 
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های شرکت را پایش شد که در یگ نگاه جامع کل فرآیندای باه باید به گونهین صنعت قرار گرفتمدیران ا

 کند. 

های داده دلیل وجوده که بکشور ایران ارزیابی شده ای فعال در شرکت بیمه 121کاراییدر این تحقیق 

کل،  علاوه بر کارایی شده است.استفاده  3SORM تحت عنوان  توسعه یافته 2SBMیک مدل منفی از 

الگو  هایدادهی نیز محاسبه شده است. در بخش دیگر کارایی هر شرکت در دو حوزه بازاریابی و سودآور

شود. در ادامه می ها ارائهجهت کارا شدن شرکتمطلوب  مقادیرمحاسبه شده و توسط مدل پیشنهادی 

 .رائه پیشنهادات آتی پرداخته شده استگیری و ابه بحث و نتیجه روی نتایج های آماری برتحلیلبا 

 پژوهش پیشینه بر مروری

 ارزیابی عملکرد و کارایی به 4هاداده با استفاده از روش تحلیل پوششی( 1385) و همکاران دانشور

شعبه ناکارا  7 و شعبه کارا 25نشان دادند که  شعبه 32پرداختند و با بررسی شعب شرکت بیمه دانا

 ها بیشتر قابل کنترلها نسبت به ستاندهشعب بیمه نهادههمچنین بیان کردند از آنجاکه در  هاآنهستند. 

 .[7] ارجحیت دارد گرابر ستاندهگرا مدل نهادهبوده،  مدیریت و

که  داد نشان و را مورد بررسی قرار داد آسیا و البرز ،ایرانهای شعب بیمهدر تحقیقی ( 1386فلاح )

میانگین که  هستند کارا شعبه در حالت بازده متغیر نسبت به مقیاس 69 از شعبه 12تعداد  در بیمه ایران

 43در بین شعبه  6نیز تعداد  بیمه البرز شرکتدر  را برای شعب این شرکت نشان داد. درصد 51کارایی 

است.  درصد 50ی شعب برابر با ارایین کهستند و میانگ کارادر حالت بازده متغیر نسبت به مقیاس  شعبه

نتایج منطقی و قابل اعتمادی  بدلیل ناهمگونی در مقایسه کارایی شعب بیمه آسیاشرکت  اما در خصوص

 .[9] حاصل نگردید

به ارزیابی  ها و رویکرد مرزی تصادفیبا استفاده از تحلیل پوششی داده( 1993) فچر و همکاران

فرانسه در کشور  1989 -1984های سال بیمه زندگی در طول 84و بیمه غیر زندگی  243کارایی 

مبتنی  ها و رویکرد مرزی تصادفیتحلیل پوششی دادهنشان دادند که بین نتایج حاصل از  هاآنپرداختند. 

 .[17] ارتباط تنگاتنگی وجود دارد داگلاس-بر تابع تولید کاب

با استفاده مت کانادا نعت بیمه عمر و سلاکارایی سیستماتیک ص ارزیابی ی بهپژوهش( در 2006)یانگ 

این مدل جدید تلفیق عملکردهای تولید و پرداخت. ای دو مرحله یهاتحلیل پوششی داده یک مدلاز 

کید بر اینکه مدیران باید بدانند چه چیزی را مدیریت با تأ آن نتایجبود که بیمه  هایگذاری شرکتسرمایه
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وره مورد در طول د صنعت بیمه عمر و سلامت کانادانشان داد که ند، تغییرات را محقق کن کنند و چگونه

 . [20] است عمل کردهکارا نسبتاً  بررسی

های مالکیتی مناسب برای افزایش کارآیی شرکت پژوهشی به بررسی ساختاردر ( 1389) زاده حنیفه

-87سال  ها در دوکتعملکرد شرآزمون فرضیات تحقیق کشور ایران پرداخت. در این تحقیق برای  بیمه

نتایج  .مورد ارزیابی قرار گرفت های مالیو روش نسبت هادو روش تحلیل پوششی داده با استفاده از 86

سایر  های دولتی وهای خصوصی با ساختار بلوکی حقوقی در مقایسه با شرکتکه شرکتنشان داد

 .[ 6] ترین کارآیی را دارندلاها، باشرکت

یری گاندازه بهها استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده با یدر پژوهش (1390) پورکاظمی و همکاران

 کشور بیمه صنعت در فعال خصوصی و دولتی ههای بیمکارآیی شرکت کارآیی فنی، تخصیصی و همچنین

نی صنعت بیمه در مدل بازدهی میانگین کارآیی فپرداختند. نتایج نشان داد که  84-87های در طی سال

نشان  هاآنبوده است. همچنین  972/0و در مدل بازدهی متغیر نسبت به مقیاس  944/0س مقیابه  ثابت

استفاده  باهمچنین . اندداشته فعالیت بهینه مقیاس درتنها دو شرکت بیمه  بررسی مورد هدوردادند در 

 و بوده افزایشی نظر، مورد رهدر دوپنج شرکت کارآیی  مشخص گردید که نیز یستئاز شاخص مالم کو

 [.4ت ]یا کاهشی بوده اس و روند مشخصی نداشته این مقدارها شرکت سایر برای

به ارزیابی پژوهشی  در هااستفاده از روش تحلیل پوششی داده با( 1386) آقای همتی و همکاران

 70-84 هایدر طی سالایران، آسیا، البرز و دانا  ه دولتی کشور اعم از بیمهکارآیی فنی چهار بیم

گذاری و حق درآمد حاصل از سرمایه به عنوان نهاده و نیروی کار و دارایی ثابتدر این تحقیق ختند. داپر

ای ن داد که از میان چهار شرکت بیمهنتایج نشا .در نظر گرفته شدند ستاندهبه عنوان  دریافتی هبیم

 [.10ت ]داشته اس یننسبت به سایر میانگین کارآیی فنی را بیشترین آسیا هبیم دولتی کشور، شرکت

 ایران کشور در فعال شرکت بیمه 19ارزیابی کارآیی به  پژوهشی در (1391)ابویی و همکاران

 گذارترینتأثیر ای،های تحلیل آماری و آزمون دوجملهاز روش گیریبهره بادر ابتدا  هاآنپرداختند. 

تحلیل ستفاده از رویکرد ا باکردند. سپس  شناسایی را های بیمهشرکت جیهای ورودی و خروشاخص

اندرسون نهایت با استفاده از روش  در و پرداختندها کارآیی نسبی شرکت به ارزیابی هاپوششی داده

کارا بوده شرکت بیمه  6نتایج تحقیق نشان داد که . های کارا را انجام دادندبندی شرکترتبه پیترسون

 [.1د ]رندارتبه یکسانی در کارایی شرکت  5که در این میان 

 واحد 710به ارزیابی کارایی  هافاده از رویکرد تحلیل پوششی دادهبا است( 2010بارروس و همکاران )

نیروی کار، هزینه  ینههزدر این تحقیق  ند.پرداخت 1994-2003های ان در طی سالکشور یون ای دربیمه
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شده به  شخصی، دارایی اعطا رذخایر اتکایی، ذخایو نهاده به عنوان  سرمایه خالص و نیروی کار غیر

وری بهرهکه  داد. نتایج نشان ستانده مدل در نظر گرفته شدبه عنوان خسارت واقع شده و  گذارانسرمایه

 های بیمه غیرشرکتاین درحالیست که و درصد افزایش یافته  16.1با نرخ  یونان ایمههای بیشرکت

 .[13] انددرصد روبرو بوده 6.5وری زندگی با رشد بهره

 -2006های چین در سال در کشور ای رابیمه واحد 56عملکرد  ،(2012کینگ و همکاران )بای

، هاییمجموع داراها ی مدل تحلیل پوششی دادههاورودیاند. در این تحقیق مورد بررسی قرار داده 2010

رمایهگذاری ی، درآمد سذخایر نهایی مدل نیز هاخروجیها در نظر گرفته شده و هزینهو  کارمندانتعداد 

 [.12] ی درنظر گرفته شده استسود بیمهگرو  شده

-2002های  در سال مبیکدر کشور موزاای شرکت بیمه 5ارزیابی  به ،(2014بارروس و همکاران )

هزینة عملیاتی، های مدل شامل ورودی اند.ها پرداختهتفاده از تکنیک تحلیل پوششی دادهبا اس 2011

، گریبیمه شده، سود پرداخت اتمطالبهای مدل شامل و خروجی تعداد کارمندان و یهدستمزدها، سرما

 [.15اند ]بوده بیمة اتکایی واگذاریو  دریافتیحق بیمههای 

مورد  2013تا  1995های رد صنعت بیمه در برزیل را در سالعملک (2016)و همکاران  بارروس

شامل تعیین  اند کهی متمرکز شدهاو مرحلهبر یک روش د در این تحقیقاند. نویسندگان بررسی قرار داده

حله دوم های داده کاوی در مرل و استفاده از تعدادی از تکنیکودر مرحله ا هایک تحلیل پوششی داده

مقدار  بالا است و حداقل دهد که کارایی کلی در بخش بیمه برزیل ظاهراًبوده است. نتایج نشان می

های بیمه در برزیل باید یک روش معیار برای ارزیابی کارایی ند که شرکتکمیکید را دارد و تأ 0.806

 [.14ائه شده و نوع بیمه ارائه دهند ]مناطق ارخود از لحاظ 

بیست شرکت بیمه خصوصی و دولتی ایران در سه سال وری مالی بهره(، 1397پورآزاد و همکاران )

شانون که  آنتروپی و متقاطع کارایی تلفیقی از روش هاآنرا مورد ارزیابی قرار دادند.  95تا  93متوالی 

های بیمه پرداختند و نشان دادند که ها است به رتبه بندی شرکتادهای از تحلیل پوششی دزیر مجموعه

 .[3] اندیف و یا همراه با ثباتی داشتهها عملکرد قوی، ضعدر طول دوره مطالعه کدام شرکت

ای به های شبکها بکارگیری مدل تحلیل پوششی داده( ب1399ران )پرگر و همکا در تحقیقی دیگر

ضمن  هاآنپرداختند.  97تا  95های در طی سالین اجتماعی استان هرمزگان شعبه بیمه تأم 15ارزیابی 

های سیستم و ایجاد با استفاده از روش پویاییهای بهبود عملکرد را استراتژیتعیین شعب کارا و ناکارا، 

 .[2] ن متغیرها ارائه دادندروابط بی
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 مبانی نظری

 ( DEA)ها تحلیل پوششی داده

که ارزیابی باشد ریزی ریاضی میها یک رویکرد غیرپارامتریک و مبتنی بر برنامهتحلیل پوششی داده

گسترده روش  تیعلت مقبول سازد.پذیر میرا امکان (5DMU)گیری مشابهکارایی واحدهای تصمیم

 یورود نیچند نینامعلوم ب و دهیچیروابط پ یها، امکان بررسروش ریها نسبت به ساداده یپوشش لیتحل

 ،ییمایهواپ یهاگاهیپادر  ینگهدارو  ریتعم ریمختلف نظ یهاتیاست که در فعال یخروج نیو چند

 [.5وجود دارد ] ...و هاناهای بیمه، بیمارست، شرکتهادانشگاه ،هاشعب بانک س،یپل یروهایعملکرد ن

نسبت ستانده به نهاده آن واحد است. اگر حاصل  (DMU)در حالت کلی کارایی یک واحد سازمانی

های ثابت و یا با ، ستاندههای کمترهای بیشتر با نهادههای ثابت، ستاندهیک واحد سازمانی بتواند با نهاده

یی بالاتری برخوردار خواهد های بیشتری را تولید کند آن واحد سازمانی از کاراهای کمتر، ستاندهنهاده

 [.16]بود 

 صورتداشته باشد، در این وجود خروجی sو  ورودی m گیری که هرکدام دارایواحد تصمیم n اگر

محاسبه معروف است  CCR)6(گیری از طریق حل مدل زیر که به مدل نسبی کارآیی نسبی واحد تصمیم

 برابر یک شود. (1) ی، مقدار تابع هدف مدلگر و فقط اگر در بهینگااست  CCRکارای  PDMU .شودمی

 باشد.می DEAهای ین مدل پایه و اساس تمامی مدلا

                             (1مدل )  
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صورتی که متغیر متناظر با محدویت در
=

=
m

I

iixv
1

با  رهای متناظرغیمت وله ثانویه با أرا در مس 1

های محدودیت 
= =

−
m

i

n

i

iijrrj vxuy
1 1

که  زیر خواهد بودبه صورت  مدل ثانویه ،بیان گردد jبا  0

 است. CCRمعروف به صورت پوششی 

 

 

   (2مدل )

 

ارزیابی کارایی و شناسایی دلایل جهت 

فرآیندهای تصمیمی که امکان در ناکارایی 

مدل ارتباطی تحلیل  شود.ای استفاده میدو مرحله  DEAروشه وجود داشته باشد، از تقسیم به دو مرحل

فرآیند کردن دو زیر ها با لحاظشده مدل تحلیل پوششی داده ای در واقع اصلاحهای دو مرحلهپوششی داده

آیند تجزیه رفهای دو زیرتواند به کاراییچوب، کارایی فرآیند کل میارداخل فرآیند کل است. تحت این چ

 [.18] شود

 شناسی تحقیق روش

ای فعال در کشور از های بیمهشرکتاطلاعات  جمع آوریبرای  و است حقیق کمیاین ترویکرد 

استفاده شده است. و از سامانه جامع اطلاع رسانی ناشران )کدال(  هاآنهای مالی حسابرسی شده صورت

 اتاطلاعکه باشد یمتحلیلی  -ها از نوع توصیفیادهآوری دو گرد بودهتحقیقات کاربردی این تحقیق از نوع 

تحلیل  ،توجه به اهداف تحقیق و سپس باگرفته نظر توصیفی مورد بررسی قرار ماز ابتدا  آوریپس از جمع

 .گرفته استمناسب صورت 

ای ههای بیمادر به ارزیابی دقیق عملکرد شرکتها قهای متداول تحلیل پوششی دادهکه مدل آنجا از

ن شود، در ایتفکیک می سودآوریها به دو حوزه بازاریابی و ه و از طرف دیگر عملکرد این شرکتنبود

ای که با تعریف ای استفاده شده است. به گونههای دو مرحلهتحقیق از مدل تحلیل پوششی داده

تعداد از م اعها در حوزه بازاریابی وانمندی شرکتتهای صحیح و مرتبط، در مرحله نخست شاخص

 بوده و مـشاوران حقـوقی  دفاترها، استفاده از سیستم واسطهو ها بیمه دریافت حق های صادره،نامهبیمه

گذاری سرمایه گیرد که شاملزه سودآوری مورد ارزیابی قرار میها در حوتوانمندی شرکتو در مرحله دوم 
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ر نتیجه تحقق ها و دین پرداخت خسارتمچنو ه ایهای واصله و ذخایر بیمهها از محل حق بیمهشرکت

 باشد.ها میواقعی شرکت سود

 تأثیر هاآنانتخاب صحیح  ها از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است وتعریف شاخصبا توجه به اینکه 

با دقت مورد مطالعه  کشور این بالادستی بیمهخواهد داشت، در این تحقیق ابتدا قوانیبسزایی در نتایج 

هایی با مصاحبه ها احصاء گردید. در محله بعدصشاختعدادی از بر این اساس رسی قرار گرفت و و بر

های نهایت منجر به انتخاب نهایی شاخصصورت پذیرفت که در نظران این صنعت متخصصان و صاحب

ار . سرانجام با استفاده از نرم افزشودمشاهده می (1که در جدول ) ورودی، میانی و خروجی گردید

Matlab ار گرفتتحلیل قرهای تحقیق مورد تجزیه و داده. 

آرمان، آسیا، البرز، پارسیان، پاسارگاد، تعاون،  های بیمه مورد مطالعه در این تحقیق عبارتند ازشرکت

نو و معلم که  حافظ، دانا، دی، رازی، سامان، سرمد، سینا، کارآفرین، کوثر، ما، ملت، میهن، نوین، تجارت

های فوق اند. بر اساس شاخصود اختصاص دادهرا به خ 21DMUو...  1DMU  ،2DMUعناوین  به ترتیب

استخراج گردید و پس از نرمال سازی  98تا  95ها در طی چهار سال های مالی شرکتها از صورتداده

های دو تفاده از تکنیک تحلیل پوششی دادهمورد استفاده قرار گرفت. بر این اساس مقادیر کارایی با اس

محاسبه گردید.  E)2(سود آوری و )1E(ر هر دو مرحله بازاریابید هاتای برای هریک از شرکمرحله

)overall(E  نیز بیانگر کارایی کل بوده و در صورتی مقدار یک می باشد که عملکرد شرکت در هر دو حوزه

 سودآوری کارا بوده باشد. بازاریابی و

های ارزیابی عملکردشاخص :1جدول   

 هاشاخصعنوان  (DEAها )تحلیل پوششی داده

 (Xمرحله اول) های ورودیشاخص

 عمومی اداری هایهزینه -

 هاداراییجمع  -

 شرکت سرمایه -

 (Zهای میانی)شاخص
 تولیدی بیمه حق -

 (حق بیمه و سایر ذخایر فنی)ذخایر  -

 (Yهای خروجی )شاخص

 ایبیمهناخالص فعالیت  )زیان( سود -

 سایر منابع()از محل ذخایر فنی و گذاریسرمایه درآمد -

 پرداختی خسارت -

 )زیان(خالص هر سهم سود -
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حقوق و دفاتر، شعب، شامل هزینه  بوده کههای مالی و اداری هزینه :عمومیو های اداری هزینه

 باشد.می… تلفن و آب، برق، قبوض، دستمزد کارمندان

ها مالکیت آن را ها یا دولتفراد، شرکتمنابعی که دارای ارزش اقتصادی هستند و ا :هاداراییجمع 

 .دایجاد کن هاآنمنافعی را برای گیرند و انتظار دارند آن منابع در آینده در اختیار می

موجود در  وجه نقدهای مالی نظیر های مالی یا ارزش داراییداراییهر نوع به سرمایه شرکت: 

 ولید در اختیار شرکت هاستتجهیزاتی که برای ت ها، ماشین آلات وطور کارخانههای بانکی، همینحساب

  .شودسرمایه گفته می

توسط  هایی است که طی دوره گزارشنامهبیمه ،منظور مبالغ حق بیمه تولیدی حق بیمه تولیدی:

صادره و در های های غیرزندگی بر مبنای حق بیمه. این مبالغ در بیمهاندهای بیمه صادر شدهشرکت

 گردد.ای وصولی)دریافتی( لحاظ میهبر مبنای حق بیمههای زندگی بیمه

ن گزاران و صاحباحقوق بیمهو حفظ با هدف ایجاد شفافیت ه و سایر ذخایر فنی(: ذخایر )حق بیم

با ایجاد پشتوانه مناسب برای توانمند سازی مؤسسات بیمه در مواجهه با حوادث طبیعی و ، سهام

 گردد.بیمه مرکزی محاسبه می 58ه شماره آیین نامبر اساس  ،های بزرگ غیرمترقبهخسارت

منهای بهای تمام گری ل بیمهشرکت از مح درآمدکل به ای: ناخالص فعالیت بیمه )زیان( سود

 شود. ناخالص گفته می سودات خدمشده 

های بیمه از محل منظور درآمد شرکت)از محل ذخایر فنی و سایر منابع(:  گذاریسرمایه درآمد

 باشد.می ...و ، سپردههای مختلف بورسیوزهخایر در حهای تولیدی و ذگذاری حق بیمهمایهسر

عبارت است از زیانی که در نتیجه وقوع حادثه تحت پوشش بیمه به مورد بیمه  رداختی:خسارت پ

 باشد. گر میگردد و جبران آن در تعهد بیمهوارد می

شرکت به هر یک از سهامداران عادی اختصاص  سودمیزانی که  )زیان( خالص هر سهم: سود

 شود.گفته می سهمیابد، سود هر می

 های پژوهشیافته و مدل

سودآوری از مدل تحلیل پوششی بدلیل ضرورت محاسبه کارایی در دو حوزه بازاریابی و  ر این تحقیقد

 SBMاز مدل  های منفیبه دلیل وجود برخی دادهای استفاده شده است. همچنین های دو مرحلهداده

 است. نشان داده شده  (1)توسعه یافته استفاده شده که در شکل 

https://modiremali.com/dictionary/%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c/
https://modiremali.com/dictionary/%d9%88%d8%ac%d9%87-%d9%86%d9%82%d8%af/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%af%d8%b1%d8%a2%d9%85%d8%af/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%b3%d9%88%d8%af-2/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%b3%d9%88%d8%af-2/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%b3%d9%87%d8%a7%d9%85-2/
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 ایهای دومرحلهساختار شبکه تحلیل پوششی داده :1شکل 

ز ا j, DMU (j=1,2,...,n)شود در مرحله اول واحدهای تصمیم گیرنده مانطور که ملاحظه میه

کنند. سپس این استفاده می djZ(d=1,...,D)های میانیبرای تولید خروجی ijX(i=1,...,m)های ورودی

  rjY ,های ظر گرفته شده و برای تولید خروجیدوم در ن وان ورودی مرحلههای میانی به عنخروجی

(r=1,...,s)   شوند. کارایی هربه کارگیری می jDMU  1 برای مرحله اول با نمادE  برای مرحله دوم به ،

بر حسب متغیرهای  را( 3مدل ) نشان داده شده است. overallE و کارایی کلی با نماد 2E عنوان

𝜆1
𝑛 . … . 𝜆1

2. 𝜆1
𝜆2  و1

𝑛. … . 𝜆2
2. 𝜆2

𝑠𝑚 و 1
− . … . 𝑠2

−. 𝑠1
𝑠𝑠 و−

+ … . 𝑠2
+. 𝑠1

. �̂�𝐷  و + … �̂�2. �̂�1 و �̃�𝐷 . … �̃�2. �̃�1  در

 گویند. SORMنظر بگیرید که به آن مدل 

𝑀𝑖𝑛                                                         (3) مدل
1−(

1

3
∑

𝑠𝑖
−

𝑅𝑖
−

3
𝑖=1 )

1+(
1

3
∑

𝑠𝑟
+

𝑅𝑟
+

3
𝑟=1 )

 

𝑠. 𝑡. ∑ 𝜆1
𝑗

21

𝑗=1

𝑥𝑖𝑗 + 𝑠𝑖
− = 𝑥𝑖𝑝             𝑖 = 1.2.3 

       ∑ 𝜆2
𝑗

21

𝑗=1

𝑦𝑟𝑗 − 𝑠𝑟
+ = 𝑦𝑟𝑝            𝑟 = 1.2.3.4 

       ∑ 𝜆1
𝑗

 21

𝑗=1

𝑧𝑑𝑗 − �̂�𝑑 = 𝑧𝑑𝑗             𝑑 = 1.2 

       ∑ 𝜆2
𝑗

21

𝑗=1

𝑧𝑑𝑗 + �̃�𝑑 = 𝑧𝑑𝑗            𝑑 = 1.2 

   

                                                          ∑ 𝜆1
𝑗

21

𝑗=1

= 1 

                                                         ∑ 𝜆2
𝑗

21

𝑗=1

= 1 

𝑅𝑖
− = Max{𝑥𝑖𝑗 : ∀𝑗  } −  Min{𝑥𝑖𝑗 : ∀𝑗  } 

𝑅𝑟
+ = Max{𝑦𝑟𝑗 : ∀𝑗  } −  Min{𝑦𝑟𝑗 : ∀𝑗  } 

𝜆1
𝑗 . 𝜆2

𝑗 ≥ 0. 𝑗 = 1. . … 21 

𝑠𝑖
−. 𝑠𝑟

+. �̂�𝑑. �̃�𝑑 ≥ 0. 𝑖 = 1.2.3. 𝑟 = 1.2.3.4 & 𝑑 = 1.2. 

Xij Zdj Stage 2 Stage 1 Yrj 
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کمتر باشد کارایی بیشتری حاصل ازآنجاکه خروجی سوم از جنس خسارت پرداختی بوده و هرچقدر 

 گردد، آنرا خروجی نامطلوب گویند و بصورت معکوس در مدل تعریف می شود.می

𝑦′𝑟𝑝 = 1
𝑦𝑟𝑝

⁄       𝑟 = 3 

𝜆1)اگر
𝑗. 𝜆2

𝑗. 𝑠𝑖
−. 𝑠𝑟

+. �̂�𝑑 . �̃�𝑑). 𝑗 = 1.2. … .21 & 𝑖 = 1.2.3 & 𝑟 = 1.2.3.4 & 𝑑 = 1.2  

کند. ایی کل را به صورت زیر محاسبه میکارایی مرحله اول، دوم و کارجواب بهینه مدل بالا باشد، 

کارایی مرحله اول، دوم و همچنین کارایی کل برابر عملکرد شرکت در صورتی کاراست که همزمان مقدار 

فقط کارایی  ،آوری کارا باشدیک باشد. درصورتیکه که شرکت تنها در یکی از مراحل بازاریابی و یا سود با

 باشد.با یک شده و شرکت در کل کارا نمی( برابر 2Eیا  1Eهمان مرحله )

𝐸1    کارایی مرحله اول: =
1−(

1

3
∑

𝑠𝑖
−∗

𝑥𝑖𝑝

3
𝑖=1 )

1+(
1

2
∑

�̂�𝑑
∗

𝑧𝑑𝑝

2
𝑑=1 )

 

𝐸2       کارایی مرحله دوم: =
1−(

1

2
∑

�̃�𝑑
∗

𝑧𝑑𝑝

2
𝑑=1 )

1+(
1

3
∑

𝑠𝑟
+

𝑦𝑟𝑝
3
𝑟=1 )

 

𝐸𝑜𝑣𝑒𝑟𝑎𝑙𝑙        کارایی کل:  =
1−(

1

3
∑

𝑠𝑖
−∗

𝑥𝑖𝑝

3
𝑖=1 )

1+(
1

3
∑

𝑠𝑟
+∗

𝑦𝑟𝑝
3
𝑟=1 )

 

باشد که ها میوانایی محاسبه مقادیر بهینه شاخصهای بارز این مدل تمچنین یکی دیگر از ویژگیه

ای گونهتصات الگو به شود. مخمحاسبه می( 4مدل )یده شده و به صورت در این مقاله مختصات الگو نام

 ها کارا شوند.مقادیر، تمامی شرکت ه به ازای آنمحاسبه شده ک

 (4مدل )

      𝑥𝐵𝑖 = ∑ 𝜆1∗
𝑗

21

𝑗=1

𝑥𝑖𝑗 + 𝑠𝑖
−∗                   𝑖 = 1.2.3 

     𝑦𝐵𝑟 = ∑ 𝜆2∗
𝑗

21

𝑗=1

𝑦𝑟𝑗 − 𝑠𝑟
+∗                   𝑟 = 1.2.4 

  𝑦𝐵𝑟 = 1
∑ 𝜆2∗

𝑗
21
𝑗=1 𝑦𝑟𝑗 − 𝑠𝑟

+∗⁄            𝑟 = 3 

  𝑧𝐵𝑑 = ∑ 𝜆1∗
𝑗

21

𝑗=1

𝑧𝑑𝑗 − �̂�𝑑
∗                     𝑑 = 1.2 

 باشد.ه میقابل مشاهد (2در جدول ) 98تا  95های ها برای سالشرکت کارایی نتایج
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59-89 هاینتایج کارایی سال :2دول ج  

 شعب
 98سال 97سال 96سال 95سال 

overallE 1E 2E overallE 1E 2E overallE 1E 2E overallE 1E 2E 

1DMU 0.85 0.858 0.839 0.586 0.889 0.22 0.81 0.884 0.726 0.941 0.888 1 

2DMU 1 1 1 1 1 1 0.775 1 0.523 1 1 1 

3DMU 0.936 1 0.862 0.828 0.78 0.885 0.689 0.753 0.618 0.697 0.749 0.639 

4DMU 0.89 1 0.761 0.899 1 0.777 0.756 0.857 0.643 0.829 1 0.641 

5DMU 0.955 0.916 1 0.957 0.922 1 1 1 1 1 1 1 

6DMU 0.811 0.917 0.688 0.694 0.992 0.334 0.974 0.95 1 0.768 0.842 0.686 

7DMU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8DMU 1 1 1 1 1 1 0.771 1 0.516 0.824 1 0.631 

9DMU 1 1 1 0.884 1 0.744 0.774 1 0.522 1 1 1 

10DMU 0.745 0.805 0.675 0.501 0.85 0.079 0.903 0.815 1 0.92 0.848 1 

11DMU 0.978 0.959 1 0.841 0.956 0.701 0.882 0.916 0.844 0.843 0.902 0.779 

12DMU 0.943 0.894 1 0.956 0.92 1 0.801 0.842 0.756 0.784 0.883 0.676 

31DMU 0.841 0.932 0.736 0.857 0.947 0.749 0.848 1 0.678 0.818 0.918 0.708 

14DMU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15DMU 0.649 1 0.242 0.847 0.886 0.801 0.926 0.86 1 0.915 0.837 1 

16DMU 0.957 0.919 1 0.968 0.941 1 0.962 0.927 1 0.976 0.954 1 

17DMU 0.848 0.718 1 0.818 0.793 0.847 0.791 0.754 0.831 0.761 0.838 0.676 

18DMU 0.57 0.93 0.153 0.683 0.929 0.387 0.93 0.868 1 0.799 0.908 0.68 

19DMU 0.58 0.941 0.161 0.803 0.894 0.692 0.873 0.906 0.836 0.839 0.928 0.742 

20DMU 0.92 0.851 1 0.937 0.884 1 0.944 0.894 1 0.878 0.767 1 

21DMU 0.842 0.931 0.739 1 1 1 0.798 0.911 0.672 0.84 1 0.665 

حافظ،  های بیمه آسیا،شرکت 95شود در سال همانطور که ملاحظه می -95تحلیل نتایج سال

عدتاً کارایی کل نیز در این اند و قاه بازاریابی و سودآوری کارا بودهدانا، دی و کارآفرین در هر دو حوز

های بیمه البرز، پارسیان و کوثر تنها در حوزه این در حالیست که شرکتبوده است. دار یک ها مقشرکت

های پاسارگاد، سامان، سرمد، ما، ملت و تجارت نو در حوزه سودآوری موفق بازاریابی کارا بوده و شرکت
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ای کشور بیمههای شرکت آسیا و دانا جزء بزرگترین های بیمهشرکتاند. به اخذ نمره کارایی یک شده

دهند. پرتفوی بیمه کشور را به خود اختصاص می از قابل توجهیشوند که هرساله سهم محسوب می

ها و از محل حق بیمه گذاری رامورد مطالعه بیشترین سود سرمایه در بین گروه 95شرکت آسیا در سال 

. همچنین بیمه دانا نیز نموده است میلیارد ریال را کسب 1640و رقمی حدود داشته ای ذخایر بیمه

میلیارد ریال را از 1700رقمی حدود  ای را در گروه هدف داشته کهبیشترین سود ناخالص فعالیت بیمه

اند و هریک به ترتیب ر حق بیمه تولیدی نیز پیشرو بودهد . این دو شرکتاین محل کسب نموده است

سایر نسبت به  این مقدار اند کها کسب نمودههنامهمهد ریال را از محل فروش بیمیلیار 21920و  27650

یز پس از آسیا و دانا البرز و پارسیان ن بیمه هایشرکت باشد.قابل توجه می گروه هدفهای شرکت

اند که همین امر یکی از دلایل اصلی کارایی این دو داده تولیدی را به خود اختصاص حق بیمهبیشترین 

موفق که در مرحله دوم کارا شده بود ین شرکت پاسارگاد نیز همچن بازاریابی شده است.کت در مرحله رش

میلیارد ریالی را کسب کند که پس از آسیا بیشترین مقدار را در گروه  1630 گذاریسرمایه سودگردید 

  هدف به خود اختصاص داده است.

ه دو حوز کارآفرین نیز در هرحافظ، دانا و  آسیا، یهاشرکت 96در سال  -96تحلیل نتایج سال

کارا بود جای خود را به شرکت بیمه  95اما شرکت دی که در سال  اند،بازاریابی و سودآوری کارا بوده

در کنار بیمه پارسیان تنها در حوزه بازاریابی موفق به کسب کارایی یک  96معلم واگذار کرده و در سال 

نیز در حوزه سودآوری  96و در سال سرمد، ما و تجارت نهای پاسارگاد، تمامی شرکتشده است. همچنین 

میلیارد ریال را به خود  35000نامه معادلر این سال نیز بیشترین فروش بیمهبیمه آسیا د اند.موفق بوده

ها کسب نموده است. گذارییارد ریالی را نیز از محل سرمایهمیل 1700اختصاص داده  و سود قابل توجه 

نموده است. اما بیمه دی با وجود  امه را در میان جامعه هدف حفظنبیمه دانا نیز رده دوم فروش بیمه

ها و گذاریدرصدی در سود سرمایه11و با کاهش ها، از یک سنامهرشد حدود سه برابری در فروش بیمه

میلیارد ریال مواجه بوده که  7400به  2680تی از های پرداخسوی دیگر با افزایش چشمگیر خسارتاز 

بیمه ملت نیز با وجود گذاری هسود سرمای بوده است. 96در سال عدم کارایی شرکتاین عوامل موجب 

میلیارد ریال تنزل  664به  1316تولیدی، کاهش چشمگیری داشته و  از  حق بیمهدر رشد دوبرابری 

درصدی در 31همچنین بیمه سامان نیز با رشد یافته و ناکارایی شرکت را به همراه داشته است. 

درصد رشد  9های شرکت تنها گذارییهرداختی مواجه بوده و این درحالیست که سود سرماهای پخسارت

 داشته است.
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های حافظ و دهد که شرکتنیز نشان می 97بی کارایی در سال نتایج ارزیا -97تحلیل نتایج سال

ته تنها که در دوسال گذش همهمچنان کارا بوده و شرکت پاسارگاد برای سومین سال متوالی کارآفرین 

های سود ناخالص فعالیتدست یافته است. اما نیز به کارایی کل  در این سال در حوزه سودآوری کارا بود،

سبت به ننبوده و  ههمرارشدی  با حق بیمهتولید  درصدی در22علارغم افزایش  شرکت آسیاای بیمه

یی شرکت در مرحله دوم که موجب گردیده کارا ثابت ماندهمیلیارد ریال  1300حدود سال گذشته در 

درصدی 26وجود افزایش  . شرکت بیمه دانا هم باکاهش یابد 0.775و در نتیجه کارایی کل به  0.523به 

های پرداختی شرکت ترسارشد قابل توجهی را در حوزه سودآوری نداشته و علاوه بر آن خ ،ایدرآمد بیمه

که همین عوامل کاهش کارایی  زایش یافتهمیلیارد ریال اف 21000درصدی به بیش از  28نیز با رشد 

همچنین کارایی شرکت پارسیان در حوزه بازاریابی نیز پس از  . به همراه داشته است نیز شرکت دانا را

تولیدی نسبت به سال  حق بیمهدلیل اصلی آن عدم رشد شرکت در ه که یافتکاهش  0.857دوسال به 

میلیارد ریال افزایش  3402به  2551از  رگاد در این سالبیمه پاساسرمایه شرکت اما  .گذشته بوده است

د ریال میلیار23000درصدی به رقمی حدود 43شرکت نیز با رشد  حق بیمهتولید یافته و همچنین 

 شرکت که توجهی در میان گروه هدف بوده که همین عوامل موجب گردید اینلافزایش یافته که رقم قاب

در این میان  در مرحله بازاریابی نیز کارا شود. ،رو بودهگذاری پیشدر حوزه سودآوری سرمایه همواره

 در مرحله سودآوری شدند. جارت نو موفق به دستیابی کاراییهای تعاون، رازی، ما، میهن و تشرکت

 گذاری همراه بوده کهدرصدی در حوزه سودآوری سرمایه 145مه کوثر نیز با رشد چشمگیر شرکت بی

را به خود اختصاص میلیارد ریال  3000حدود ترین سود گروه هدف و رقمی د بیشپس از بیمه پاسارگا

 داده است.

به کارایی  کارآفرینهای آسیا، پاسارگاد، حافظ، دی و شرکتنیز  این سالدر  -98تحلیل نتایج سال

ی، کوثر، های رازحله اول کارا بودند شرکتهای پارسیان، دانا و معلم تنها در مرکل دست یافتند و شرکت

افزوده  هاآنما و تجارت نو همچنان در مرحله سودآوری کارا بوده و علاوه بر آن شرکت آرمان نیز به جمع 

درصدی در این حوزه  60ای خود و افزایش سود بیمهتوانست با جبران  98سال بیمه آسیا در شده است.

حق های گذاریودآوری از محل سرمایهه در حوزه سمجدداً به کارایی یک دست یابد. بیمه پاسارگاد نیز ک

درصد 96رو بوده در این سال توانست رشد چشمگیر ای در طول دوره مطالعه پیشها و ذخایر بیمهبیمه

میلیارد ریال افزایش دهد. همچنین سرمایه  8300سود خود را به بیش از در این حوزه داشته باشد و 

تولیدی آن نیز با رشد  حق بیمهیارد ریال افزایش یافت و میل 4000به  3000شرکت بیمه پارسیان نیز از 

 درصد همراه بود که موجب گردید کارایی شرکت در مرحله بازاریابی مجدداً به مقدار یک دست یابد. 38
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این تحقیق های بارز مدل استفاده شده در از ویژگی دیگر یکیهمانطور که بیان شد  -ر الگومقادی

های مورد استفاده در ی دیگر این مدل الگوی تمامی دادهاشد. به عبارتبمحاسبه مقادیر الگو می

مقادیر شاخص داشته باشیم و   n کند. اگرکارایی محاسبه می ساس نتایجهای موردنظر را بر اشاخص

، تنها فرض کنیم  𝑋∆در نظر بگیریم و تفاضل مقدار واقعی و الگو را   ’Xو  Xواقعی و الگو را به ترتیب 

 باشد.. رابطه زیر بیانگر این موضوع میباشد که این مقدار برابر با صفر گرددرتی شرکت کارا میدر صو

 

∆𝑋 = |X’ − 𝑋 | 

𝑖𝑓 ∑ ∆𝑋

𝑛

𝑖=1

= 0     →    𝐸 = 1  

در طول چهار سال مورد مطالعه در جداول  (𝑋∆) هاو الگوی شرکت حقیقیهای دادهتفاضل مقادیر 

ها و خروجی شود در مقادیر الگو مقدار ورودیهمانطور که مشاهده می .نمایش داده شده است (6)تا  (3)

ها با افزایش همراه بوده است. این بدان معناست که شرکت با صرف نامطلوب کاهش یافته و سایر خروجی

 یابد.صورت چشمگیری کاهش می هها بنتیجه هزینه کند و درکمتر، مقدار سود بیشتری تولید می منابع

 1395های حقیقی و الگوی سال دادهتفاضل  :3جدول 

 I1 ∆I2 ∆I3 ∆D1 ∆D2 ∆O1 ∆O2 ∆O3 ∆O4 E TOTAL∆ شعبه

1DMU 0.005 0.007 0.034 0 0.001 0 0.02 0.014 0.065 0.850 

2DMU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

3DMU 0 0 0 0 0 0 0.007 0.131 0.039 0.936 

4DMU 0 0 0 0 0 0 0.038 0.093 0 0.890 

5DMU 0.013 0.004 0.018 0 0 0 0 0 0 0.955 

6DMU 0 0.001 0.005 0 0.001 0 0.033 0.005 0.061 0.811 

7DMU 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.000 

8DMU 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.000 

9DMU 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.000 

10DMU 0 0 0.045 0 0.006 0 0.015 0.047 0.04 0.745 

11DMU 0.012 0.007 0 0 0 0 0 0 0 0.978 

12DMU 0.005 0.003 0.029 0 0 0 0 0 0 0.943 

13DMU 0 0.003 0.019 0 0 0 0.024 0.035 0.064 0.841 
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14DMU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

15DMU 0 0 0 0 0 0.042 0 0.0677 0.052 0.649 

16DMU 0.015 0.005 0.014 0 0 0 0 0 0 0.957 

17DMU 0.014 0.02 0.078 0 0 0 0 0 0 0.848 

18DMU 0.005 0.004 0.02 0 0 0.078 0.027 0.0257 0.26 0.570 

19DMU 0.015 0 0.01 0 0 0 0.003 0.0217 0.056 0.580 

20DMU 0.003 0.007 0.039 0 0 0 0 0.0003 0 0.920 

21DMU 0 0.001 0.007 0 0.004 0 0.003 0.0585 0 0.842 

 

 1396های حقیقی و الگوی سال دادهتفاضل : 4جدول 

 I1 ∆I2 ∆I3 ∆D1 ∆D2 ∆O1 ∆O2 ∆O3 ∆O4 E TOTAL∆ شعبه

1DMU 0.006 0.005 0.028 0 0 0.058 0.021 0.015 0.199 0.586 

2DMU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

3DMU 0 0.004 0.07 0 0 0 0.011 0.112 0.032 0.828 

4DMU 0 0 0 0 0 0 0.028 0.088 0 0.899 

5DMU 0 0.005 0.022 0 0 0 0 0 0 0.957 

6DMU 0 0.001 0.002 0 0 0.005 0.017 0.006 0.021 0.694 

7DMU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

8DMU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

9DMU 0 0 0 0 0 0 0.025 0.048 0 0.884 

10DMU 0.003 0.007 0.041 0 0 0.077 0.013 0.048 0.097 0.501 

11DMU 0.013 0.004 0.001 0 0 0 0.007 0.016 0 0.841 

12DMU 0.008 0.001 0.021 0 0 0 0 0 0 0.956 

13DMU 0 0.002 0.016 0 0 0 0.014 0.03 0.015 0.857 

14DMU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

15DMU 0 0.002 0.037 0 0 0.007 0 0.056 0 0.847 

16MUD 0.01 0.005 0.009 0 0 0 0 0 0 0.968 

17DMU 0 0.009 0.061 0 0 0.004 0.001 0.021 0 0.818 
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18DMU 0.005 0.002 0.017 0 0 0.072 0.022 0.011 0.25 0.683 

19DMU 0.009 0.002 0.028 0 0 0.012 0 0.016 0.002 0.803 

20DMU 0.003 0.005 0.032 0 0 0 0 0 0 0.937 

21DMU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

 

1397حقیقی و الگوی سال های داده تفاضل: 5جدول   

 I1 ∆I2 ∆I3 ∆D1 ∆D2 ∆O1 ∆O2 ∆O3 ∆O4 E TOTAL∆ شعبه

DMU1 0.005 0 0.024 0 0.001 0 0.023 0.008 0.211 0.810 

DMU2 0 0 0 0 0 3.254 0.075 0.122 0.098 0.775 

DMU3 0 0 0.074 0 0 1.659 0.063 0.06 0.161 0.689 

DMU4 0 0 0.042 0 0 2.339 0.115 0.031 0.126 0.756 

DMU5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

DMU6 0.007 0.004 0.008 0 0 0 0 0 0 0.974 

DMU7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

DMU8 0 0 0 0 0 3.391 0.114 0.072 0.14 0.771 

DMU9 0 0 0 0 0 2.152 0.114 0.085 0.08 0.774 

DMU10 0.003 0.014 0.042 0 0 0 0 0 0 0.903 

DMU11 0.006 0.001 0.02 0 0 0.294 0.023 0.019 0.035 0.882 

DMU12 0.013 0 0.031 0 0 0.469 0.018 0.012 0.011 0.801 

DMU13 0 0 0 0 0 0 0.034 0.023 0.211 0.848 

DMU14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

DMU15 0 0.004 0.038 0 0 0 0 0 0 0.926 

DMU16 0 0.002 0.02 0 0 0 0 0 0 0.962 

DMU17 0 0.015 0.061 0 0 0.437 0.012 0.022 0.06 0.791 

DMU18 0.006 0.002 0.035 0 0 0 0 0 0 0.930 

DMU19 0.003 0.001 0.026 0 0 0.376 0.021 0.015 0.037 0.873 

DMU20 0.003 0.004 0.027 0 0 0 0 0 0 0.944 

DMU21 0.004 0 0.021 0 0.001 0.986 0.061 0.039 0.128 0.798 
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 1398های حقیقی و الگوی سال دادهتفاضل : 6جدول 

 I1 ∆I2 ∆I3 ∆D1 ∆D2 ∆O1 ∆O2 ∆O3 ∆O4 E TOTAL∆ شعبه

DMU1 0.006 0.004 0.028 0 0 0 0 0 0 0.941 

DMU2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

DMU3 0 0.024 0.062 0 0 0.005 0 0.083 0.056 0.697 

DMU4 0 0 0 0 0 0.168 0 0.063 0.095 0.829 

DMU5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

DMU6 0 0.001 0.028 0 0.001 0.005 0 0.007 0.029 0.768 

DMU7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

DMU8 0 0 0 0 0 0.209 0 0.038 0.14 0.824 

DMU9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

DMU10 0.008 0.011 0.034 0 0 0 0 0 0 0.920 

DMU11 0.011 0.006 0.019 0 0 0.05 0 0.024 0.008 0.843 

DMU12 0.008 0.003 0.024 0 0 0 0 0.021 0.034 0.784 

DMU13 0 0.001 0.022 0 0.001 0 0 0.031 0.013 0.818 

DMU14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000 

DMU15 0 0.003 0.051 0 0 0 0 0 0 0.915 

DMU16 0 0.001 0.013 0 0 0 0 0 0 0.976 

DMU17 0 0.008 0.046 0 0 0.28 0 0.025 0.049 0.761 

DMU18 0.002 0 0.029 0 0 0.057 0 0.007 0.051 0.799 

DMU19 0 0.005 0.019 0 0 0.046 0 0.025 0.02 0.839 

DMU20 0 0.004 0.029 0 0.002 0 0 0 0 0.878 

DMU21 0 0 0 0 0 0.164 0 0.065 0.044 0.840 
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 95 با مقدار کارایی کل در سال 𝑿∆مقایسه  :1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 96با مقدار کارایی کل در سال  𝑿∆مقایسه  :2نمودار 
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 97با مقدار کارایی کل در سال  𝑿∆مقایسه : 3نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 98ر کارایی کل در سال با مقدا 𝑿∆مقایسه : 4نمودار 
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شود ه شده است. همانطور که مشاهده مینشان دادکل کارایی  و 𝑋∆رابطه  (4( تا )1)در نمودارهای 

 صفر شده، کارایی کل 𝑋∆نتیجه مقدار  ها برابر بوده و درطی که مقادیر حقیقی و الگوی شاخصدر نقا

ها زیاد بوده، مقدار کارایی نیز به و الگوی شاخصختلاف مقادیر حقیقی برابر با یک شده و در نقاطی که ا

 طرز قابل توجهی کاهش یافته است. 

 و بحث یریگجهینت

 حاکم شده و توسعه و حفظ بازارها در عصر حاضر که فضای رقابتی به شدت در صنایع مختلف

چنین و هم شناسایی نقاط قوت و ضعف ارزیابی عملکرد سازمانی،اهمیتی بیش از پیش یافته است، 

های در این میان ارزیابی شرکتتوجه بسیاری از مدیران را به خود جلب نموده است.  موقعیت رقبا در بازار

باشد. این کنند، بسیار مورد توجه میکشور ایفاء می ثری که در اقتصاد هرؤه دلیل نقش مبیمه نیز ب

با استفاده از روش  بی و سودآوریهای بازاریاای کشور را در حوزههای بیمهشرکتقیق عملکرد مالی تح

در طی چهار سال متوالی مورد بررسی قرار داد و نتایج حاکی  SORM-SBMهای تحلیل پوششی داده

 عاملی برایشوند و هریک به تنهایی بخش به عنوان دو بال شرکت محسوب می این دوآن بود که  از

صحیح  ایش حق بیمه تولیدی تنها با برنامهاینامه و افزتمرکز بر فروش بیمهموفقیت شرکت نخواهد بود. 

شرکت تواند بر کارایی با قدرت نقدشوندگی بالاست که می بازده، کم ریسک و های پرگذاریبرای سرمایه

 ثر باشد. مؤ

اند سهم قابل توجهی در تولید حق بیمه داشته که توانستهآسیا هایی مانند شرکتنتایج بیانگر آنست 

اند گذاری کسب نمایند، کارا بودهای و سرمایهنیز در حوزه بیمهیگر سودآوری مناسبی باشند و از سوی د

ه تبه بندی قابل قبولی قرار داشتند، اما بنامه در ربا وجود اینکه در حوزه فروش بیمهها و برخی شرکت

به مرز  موفق به رسیدن ،گیری مناسب از منابع تولیدیم موفقیت در حوزه سودآوری و بهرهدلیل عد

  کارایی نشدند.

در ایفای تعهدات  مهمی های بیمه نقشگذاری شرکتمدهای حاصل از سرمایهاز آنجایی که درآ

های تولیدی و اقتصادی مطمئن به کار انداخت ها را باید در فعالیترمایهدارد، بنابراین س هاآنگری بیمه

همچنین نتایج نشان داد افزایش سرمایه . دجب تقویت ساختارهای مالی شرکت شوتا بازده مطلوب آن مو

تواند نقش مؤثری در باشد، میمین مالی در دنیا میهای تأترین روشیکی از متداولکه ها نیز شرکت

 ها داشته باشد.قدرت رقابت و کارایی شرکت
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 که بودهمقادیر الگو گرفته شده در این تحقیق، محاسبه  کاره های بارز مدل باز ویژگیدیگر کی ی

با تکیه بر نقاط کند تا ن امکان را برای مدیران فراهم میایساخته و ها را نمایان نقاط قوت و ضعف شرکت

میان ریزی راهبردی طرح نسبت به هدیدات محیطیر نقاط ضعف و تهای بازار و غلبه بقوت و فرصت

 کت خود ترسیم نمایند.برای شر انداز روشن و مسیر رو به رشد رامدت اقدام و بر این اساس یک چشم 

ریزی ، فقدان برنامههاگذاریدیدگاه کوتاه مدت در سرمایه ها،نامتناسب بودن ترکیب پرتفوی شرکت

وان از عمده ترا می های توسعه یافته برآورد ریسکو عدم استفاده از روشاکافی ، تبلیغات نبلندمدت

 بیمه برشمرد. یهادلایل ناکارایی شرکت

های عصبی ستفاده شده در این تحقیق با شبکهدر تحقیقات آتی مدل ا گرددد مییشنهاپاز اینرو 

هر شرکت راهبردی  جامع ریزیطرحجهت  ،این تکنیکینی بپیشگیری از قدرت با بهره مصنوعی تلفیق و

 شود.اقدام 
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