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  چكيده

از  يمندبهره كه ستا هاآن دنبوبر و زمان يندهاافر دنبو هپيچيد بيمه صنعت تمشكلا نيتراز مهم
 و هدف ازنظرمطالعه حاضر . نمايد تعديل تواندمي ديياز تا حدرا  رمذكو تمشكلا ،چينكبلا وريفنا

 وهساختاري، گرنيمه يهامصاحبه از كيفي بخش در. است اكتشافي و كاربردي تركيبيها داده يآورجمع

 به منجر نتايج. است شدهاستفاده ساختاري معادلات كمي قسمت در و رهخب يبندگروه و متمركز
 انتخاب را كد ٨٧ خبرگان، درصد ٥٠ از شد كه بيش بلاك چين حوزه در شاخص ٢٠٤ تدوين و شناسايي

 ٤ ومؤلفه  ١١ در كدها قرار گرفت و در پايان مجزا گروهي در هستند جنس يك از كه كدهايي و نمودند
و  ياامزاز  ،نوين يهايفناور ساير همانند نيز چينكبلا وريفنا كهداد  ننشا نتايج .شد بنديگروه بعد

. ستا غالب آن معايب بر آن يياامز كه ستا آندهنده نشان هاآن يندآبر كه ستا رداربرخو معايبي

 تواندمي رتخساو  ورصد ش،پذير ييندهاافردر  وريفنا ينا يريكارگبه ،داد ننشا چينكبلا يهاتيقابل
 وريفنا صحيح يسازادهيپ. هدد يشافزا يتوجهصورت قابلرا به رمذكو ييندهاافردر  سرعتو  قتد

 تدقيق ،بيمه صنعت به نسبت عمومي دعتماا ءتقادر ار يياسز به نقش تواندمي بيمه صنعتدر  چينكبلا
 يسكر كم گذارانمهيب شناساييو  يرسانو خدمت صحيحرت خسا آوردبر ،بهينه يگذارمتيق ،يندهاافر

 .كند يفاا
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  مقدمه

ارائه در  بودن خدمات در حال ري؛ اما اعتبار روبه رشد و باورپذباشدمي ايپيچيده فناوري بلاك چين
 فيتعر چيه .چشم آيد كمتر به آور آنهاي فني دلهرهجنبه شودميشده باعث هاي مديريتپلتفرم
 رهياز معاملات با ذخ دفترچه كيعنوان را صرفاً به آن توانمي، اما اصطلاح وجود ندارد نياز ا يمشخص

 هريساده است كه قادر به ذخ يبانك اطلاعات كي يبه معن "دفترچه"جمله،  نيدر ا كرد. فيامن توص

از ارزش مانند  يمعاملات ممكن است شامل انواع مختلف نيتوجه، ااطلاعات در معاملات است. نكته قابل
 آرا،(و نامشهود ) يانرژ ايكالاها، املاك (، ملموس هاييدارا تي، اثبات مالك)اوراق قرضه ايسهام پول، (ارز 
كردن يك ايده، كار  ياتيعمل). ١،١٢٠:٢٠١٧اينسيتي و لاخانيباشد () يشخص يهاداده اي هادهي، اتيهو

ون ت اشياء، حتي بدو اينترن بلاك چينهاي جديدي مانند شدن با فناوري بانيگربهدست. سختي است

شركا و رقبا  ابيي اين كارها در مقياس بزرگ و در غهاي مربوط به انجام همهاضافه كردن پيچيدگي
ها سخت است كه ديگر مجالي قدر كافي براي سازمان، به)يابدمعنا مي بلاك چينكه تنها در اين صورت (

هاي زيادي وجود دارد كه كه هنوز پروژههمچنين . ي ديگر نيابندبراي فكر كردن به موضوعات پيچيده
آيند، اند پاسخي براي برخي از سؤالاتي كه زيربناي پيشرفت فناوري به شمار مينتوانسته هاآنگردانندگان 

جهان  هاي مختلفهنوز مورد استقبال كامل صنعت بلاك چين يفناور). ٥٨:٢٠١٨، ٢بشيركنند (پيدا 

 دتائيها، داده يخصوص ميحر تيدر مورد عدم مصون ياريبهامات بسو ا دهايهنوز ترد .قرار نگرفته است
 نيعامل ا نيترمهم. وجود دارد ياطلاعات مال ژهيوها، بهمحافظت از داده تيقرارداد و امن نيطرف تيهو

مشاهده  شرفتهيپ يرا ازلحاظ فناور هاشرفتيپ نيدر سراسر جهان چگونه ا ياست كه مقامات نظارت
 .است قرارگرفته ٢٠١٨در سال  يپنج روند برتر فناور انيدر م بلاك چين). ٣،١٠١:٢٠٢٠ليوكنند (يم

 كزشدهمتمر يدر صنعت خدمات مال ياساس رييدر تغ آن ييبه توانا بلاك چين توجه به نيشتريب امروزه

طه عنوان واساست كه به يشامل هر مشاغل ؛ واست يفراتر از بخش مال بلاك چين يفناور رياما تأث؛ است
  )٤،٢١:٢٠١٩كيتزمنفروشنده (و  داريمثلاً خر -است  يمتك آنبه  اي كنديدو طرف عمل م نيب

 جرائم و تخلفات عنوانبه مختلفي رفتارهاي بيمه به مربوط مقررات و قوانين در رانايبيمه صنعت در

 نموده بيان را رفتارها اين از برخي " مصوب بيمه قانون" مثال براي .است شده انگاري ي تخلفامهيب

 و تقلب كشف و بيمه خسارت يهاپرونده به رسيدگي روند كه مواردي نيترمهم يطوركلبه .است
 درروند اساسي ييهاتيمحدود وجود :از اندعبارت كنديم مواجه مشكل با را يامهيبي هايبرداركلاه

 ايفاي عدم .كنديم مواجه يچالش جد با را هاآن كشف فرآيند كه جعلي يهاخسارت پرونده به رسيدگي
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 براي بيمه يهاشركت در مشخص مكانيسمي وجود عدم .خسارت پرونده در درگير نهادهاي مناسبِ  نقشِ 

  .تخلف و تقلب كشف

 ياشبكه و در شده آزمايي راستي حادثه خسارت، وقوع هنگام كه است لازم ياشبكه بيمه صنعت در
مسائلي  و برسد هزينه كمترين و زمان كمترين صرف اب مربوطه كارشناسان ديتائ به شفاف و امن
و  امن بستري در شدهعيتوز و غيرمتمركز سازماني به متمركز سازماني يك تغيير نيازمند كه چنينياين

 اطلاعات و فردي مشخصات امنيت حفظ .باشدمي  )بلوكي زنجيره( بلاك چين نام به جديدي تكنولوژي

 بستر بر پرداخت و يامهيب يقراردادها امنيت و بردارانكلاه توسط تونم تغيير و فيو تحر شخصي افراد

 است يضرور امر اين مختلف، افراد توسط بستر اين به عمومي و جهاني دسترسي به با توجه و اينترنت

 در هم توانمي درمان شبكه بيمه و شبكه اتصال با جهيدرنتشود.  پرداخته بيمه معضل در اين حل به كه

 سطح ريرناپذييتغ يهادادهاشتراك  به توجه با هم و كرد ايجاد بالايي سرعت بيماران به رسيدگي فرايند

 يهانهيهز در بالايي كه سهم درمان خسارت ازجمله مختلف يهاخسارت به منجر تا برد بالا را امنيت

 پزشكي خدمات وانندتينم پايين، ييكارا با معمولي درماني يهاستميس بنابراين؛ نشود دارد، انگربيمه

 كارآمد، بهداشتي يهاستميس براي زيادي تقاضاي هم دهند. هنوز ارائه مردم به را كارآمد و موقعبه

 هاداده بلكه باشد داشته نظارت بيماران جسمي وضعيت بر تواندمي تنهانه كه دارد وجود ايمن و اقتصادي

 پيشرفت با خوشبختانه، .دهديم بازخورد نظر تحت بيماران به لزوم صورت در و كنديم ذخيره نيز را

؛ كننديم فراهم را تقاضا چنين به پاسخگويي امكان الكترونيك درمان مراقبت يهاستميس فناوري، سريع
 يشدهعيتوز يهاستميس توسعه و معاملات در اعتماد تأمين توانايي دليل به بلاك چين فناوري بنابراين،

   .است قرارگرفته صنعتي و علمي تحقيقات موردتوجه ،هاتيفعال از ياگسترده طيف براي رمتمركزيغ

 بلاك چين يريكارگبه براي مناسب الگوي اصلي تحقيق اين است سؤال الذكرفوقبا توجه به موارد 

  ؟باشدمي ييهاشاخص و هامؤلفهابعاد،  چه شامل و چيست درمان بيمه خسارت جبران منظوربه

لاك ب با ارتباط در شدهانجام تحقيقات از ايخلاصه بخش اين در گرفته، ورتص مطالعات به توجه با
و صنعت  بلاك چيندر زمينه  شدهانجامهاي از منظر پژوهش. شودمي بيان و خسارت درمان بيمه چين
  :به موارد زير اشاره كرد توانميبيمه 

 فناوري كمك به بزرگ اسمقي IOT امنيتي هايچالش حل بر مروري عبدي در پژوهشي تحت عنوان
 شياءا اينترنت كمك به مركزي سرور حذف با چين بلاك تكنولوژي نتيجه رسيد كه آنچين به  بلاك

 مرا اين يدرنتيجه كه شد بزرگ مقياس اشياء اينترنت در ويژهبه امنيتي هايچالش حل موجب و آمده
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 )٥،١١٩:٢٠١٦كولومب و ساك( .برد پي اشياء اينترنت در آن مؤثر نقش و چين بلاك اهميت به توانمي
 هساي در اعتباري گزارشگري و اعتبارسنجي آينده طارمي و همكاران پژوهشي را انجام دادند تحت عنوان

 مكاناتا كوين، بيت ارز رمز معرفي با كه چين بلاك آوريو اين نتيجه رسيدند كه فن بلاك چين آوريفن
 مالي مؤسسات ازجمله اقتصادي، هايبخش از بسياري در ست،ا داده قرار جهانيان مقابل در را جديدي

شايگان فرد و همكاران در تحقيقي  )٥:١٣٩٨طارمي و همكاران،( .باشدمي گسترش حال در و كرده نفوذ
ه اين چين ب بلاك از استفاده با سلامت الكترونيك پرونده سازيپياده منظوربه تحت عنوان راهكارهايي

 شدهعتوزي صورتبه هاداده اشتراك و سازيذخيره براي را بستري چين بلاك ورينتيجه رسيدند كه فنا
 هايرهگ از يكپارچه شبكه يك در را هاداده تغييرناپذيري و صحت توانمي آن در كه كندمي فراهم ما براي
 ونيگوناگ هايعرصه در امروزه فناوري اين از استفاده هايويژگي همين واسطهبه. كرد تضمين عضو

فرد و شايگان( است. گسترش حال در شدهمطرح هايچالش كردن برطرف براي پزشكي ازجمله
 صنعت بازار توسعه در نوين فناوري ) رمضاني پژوهشي را انجام داد تحت عنوان اثر٩:١٣٩٨همكاران،

 و يادن بيمه برتر هايشركت چين و در آخر به اين نتيجه رسيد كه بلاك فناوري موردي مطالعه بيمه،
 زبرو از جلوگيري منظوربه چين بلاك بر مبتني هايحلراه از كوشندمي حوزه اين هاياستارتاپ نيز

 كنوني الگوهاي وريبهره افزايش به همگي كه ديگري موارد و پزشكي مدارك بهتر رهگيري تقلب،
بلاك  عنوان بررسيدر پژوهشي تحت  ). رضادوست و رمضاني٣٦:١٣٩٨رمضاني،كنند ( استفاده انجامدمي

 چين كبلا محبوبيت و شهرت مختلف به اين نتيجه رسيدند كه بيشترين هايحوزه در آن كاربرد و چين
 وينك بيت همان يا اينترنتي پول معاملات رمزنگاري براي ايسامانه عنوانبه آن از استفاده به مربوط

 فرآيندهاي به نسبت كمتري هزينه كه ودشمي استفاده الملليبين تبادلات براي كوين بيت از باشدمي
 ناوريف از همچنين و شودمي جاجابه كوين بيت قالب در دلار ميلياردها روزانه. دارد يكديگر به ارز تبديل
رضادوست و ( .نمود اشاره ... و سايبري امنيت و مالي هايزيرساخت در توانمي چين بلاك

 خدمات تجهيز شي را انجام دادند تحت عنوان بررسي). كركه آبادي و گودرزي پژوه٨:١٣٩٧رمضاني،
 نولوژيتك بسياري و به اين نتيجه رسيدند كه براي بلاك چين معماري با رابطه در لازم دانش به عمومي

 به ت؛اس شدهشناخته امن ماشين يك عنوانبه و است انقلابي اينترنت، ترقي روزهاي حد به بلاك چين
 رتباطا يك وجود داشتن يا يكديگر شناخت بدون حتي كاربران ميان راكنشت انجام اجازه توانايي دليل

 پژوهشي را انجام دادن با عنوان حاكميت ) اشرفي جو١٣٩٧آبادي و گودرزي،كركه( امن قابليت انجام دارد.

 اين از فادهاست و به اين نتيجه رسيدند كه با بر آن بلاك چين فناوري از استفاده عوامل ارزيابي و شركتي
 ها،ركتش صحيح سنجياعتبار نقدينگي، بهبود مالي، اسناد مالكيت شفافيت از توانمي جديد فناوري
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 يتحاكم اصلي مفهوم و جست بهره صحيح هايداده اساسبر موقعبه تصميمات اتخاذ و عادلانه انتخابات
 زنجيره مالي تأمين دابخش در تحقيقي تحت عنوان بررسي) خ١٣٩٧جو،اشرفي( .نمود ايجاد را شركتي

 عمليات( تشرك مالي عمليات ترينمهم از يكي انجام به اين نتيجه رسيدند كه بلاك چين بستر در تأمين
 فرد). پورشايسته١٣٩٧خدابخش،( باشدمي )BTC( بلاك چين نوين تكنولوژي از استفاده با) حسابداري

 لاكب تكنولوژي راهكارهاي از استفاده با اشيا اينترنت در امنيت بررسي واناميدي در تحقيقي با عن و
 ينترنتا بهبود براي زيادي مزاياي چين بلاك كارگيريبهچين كه انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه 

 ريمح حفظ تأمين است، مطرح اشيا اينترنت براي كه مختلفي سناريوهاي در. داشت خواهد پي در اشيا
 نقش نظير، به نظير ارتباطي هايشيوه و راهكارها عمومي، صورتبه و چين بلاك در كاربران صيخصو

 ،شودمي نصب دستگاه هاميليون روي بر كه ايداده و غيرمتمركز افزارهاينرم توسعه در را مهمي و كليدي
 ت عنوان نقشدر پژوهشي تح لطيفي و ). اميرشاكري١٣٩٦فرد و اميدي،پورشايسته( .كندمي ايفا

 بانكداري به اين نتيجه رسيدند كه فرآيندهاي صنعت در kyc فرآيند تسهيل در بلاك چين تكنولوژي

 فرايندهاي اگرچه. است شده هابانك از بسياري براي اجباري بخش يك به تبديل مشتري شناسايي
 ،هابانك اما گيرديم قرار مورداستفاده اياندازه هر در معمولي هايشركت توسط مشتريان شناسايي

 تصح تائيد و از مشتريان دقيق اطلاعات خواستار ايفزاينده طوربه اعتباري هايسازمان و گذارانبيمه
 بر بلاك چين با عنوان نقش پژوهشين در ا). بنويدي و همكار١٣٩٦اميرشاكري و لطيفي،هستند ( آن

 هايناوريف ساير همانند نيز بلاك چين ناوريف كه داد نشان فرآيندها نتايج بهبود رويكرد با بيمه صنعت
 آن معايب بر آن مزاياي كه است آن دهندهنشان هاآن برآيند كه است برخوردار معايبي و مزايا از نوين
 جبران اصل ). اميران و باريكلو در تحقيقي تحت عنوان مفهوم١٣٩٧بنويدي و همكاران،است ( غالب

 قراردادهاي در خسارت جيران اصل نقش خصوص در بنيادين و اصلي پرسش بهبيمه  حقوق در خسارت
  ).١٣٩٣اميران و باريكلو،شد ( داده پاسخ مدني خسارت جبران با آن تمايز وجوه و بيمه

ه كتابشناختي ب مطالعه يك: اشيا اينترنت و بلاك چين در پژوهشي تحت عنوان كامران و همكاران
 بينش ات باشد جوان محققان براي خوب يادگيري نقطه يك تواندمي تحقيق اين نتيجه رسيدند كه اين

همكاران در پژوهشي  و ). ژنگ٦،٢٠٢٠كامران و همكارانكنند ( پيدا را BIoT به مربوط تحقيقاتي جذاب
لاك ب فعاليتي مالي حوزه بخش در بلاكچين به اين نتيجه رسيدند كه هايفرصت و هاچالش تحت عنوان

 نشت پذيري،مقياس: سابقه و معايب بررسي سيستم امنيت، عمومي، خدمات اشياء، اينترنت مالي،: چين

تحقيقي را  همكاران و )هافمن٧،٢٠١٨ژنگ و همكاران( .باشدميخودخواهانه  ماينينگ خصوصي، حريم
 ازيس مالي اوراق مطالعاتي مورد :بلاكچين تكنولوژي و تأمين زنجيره مالي تأمينانجام دادند با عنوان 
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 به نياز ،كند ساده را بيمه پرداخت هايروش تواندمي بلاكچينو به اين نتيجه رسيدند كه  معكوس
 ،٨هافمن و همكاراندهد ( افزايش را شفافيت و سرعت و دهدمي كاهش را معامله هايهزينه و هانامهاعتبار

: اشيا اينترنت با آن شدن يكپارچه و چين بلاك درباره انپژوهشي را با عنو همكاران و رينا )٢٠١٨
 مثل زننده برهم هايفناوري از اشياء ها انجام دادند و به اين نتيجه رسيدند كه اينترنتفرصت و هاچالش

بر  ،)اشياء اينترنت( IoT مفهوم به توجه با تا است كرده استفاده ابري پردازش و بزرگ هايداده
پژوهشي را انجام دادند تحت  همكاران و مبارك )٩،٢٠١٨رينا و همكارانشود ( لبهغ آن هايمحدوديت

 چين و به اين نتيجه رسيدند كه ارائه بلاك فناوري از استفاده با ايآرايه K بدافزار يك عنوان توسعه
 ك ومبار( باشدمي پذيرامكان بلاك چين شبكه از استفاده با ويروسي جديد هايتكنيك سازيپياده

 مديريت با آن ارتباط و چين بلاك همكاران تحقيقي را با عنوان فناوري و صابري ).١٠،٢٠١٨همكاران
آوري، معج از تواندمي چينبلاك پايدار انجام دادند و به اين نتيجه رسيدند كه تكنولوژي تأمين زنجيره
 امنيت و اعتماد قابليت بودن، خنثي شفافيت، گشودگي،. كند پشتيباني هاداده مديريت و سازيذخيره

صابري باشد ( داشته وجود تكنولوژيكي زمينه اين در تواندمي سهامداران و تأمين زنجيره عوامل تمام براي
 هايمراقبت زنجيره بلوكي سيستم همكاران در تحقيقي تحت عنوان و ). كريستين١١،٢٠١٨و همكاران

بيمار به اين نتيجه رسيدند كه  دور راه دكار ازخو نظارت هوشمند براي قرارداد استفاده از با بهداشتي
 و اربيم دور راه از نظارت با همراه امنيتي هايپذيريآسيب از بسياري تواندمي هوشمند قرارداد سيستم

 ار انتقال قابليت قانون با سازگار روش يك در را، درگير هايبخش همه به اخطارها انتقال كردن خودكار
 پژوهشي را انجام دادند با عنوان: تركيب همكاران و كيهو ).١٢،٢٠١٨همكاران كريستين وكند ( برطرف

 نجيرهز فناوري اينكه و به اين نتيجه رسيدند كه براي بلاك چين فناوري و تأمين زنجيره: زنجيره دو
 بلاكچين با ابقتط و وسعهت براي موردنياز تكنولوژي يابد، دست خود بالقوه توانايي بهمحور  بلاكچين تأمين

 دفتركل/بلاكچين تحقيقي را با عنوان سوت و ) كلومب١٣،٢٠١٧كيهو و همكاران( ابدي توسعه بايد

 بلاكچين به اين نتيجه رسيدند كه سيستم ؛ ودارد؟ را انجام دادند مالي بخشبر تأثيراتي چه شده،توزيع
كولومب و است ( خصوصي كنوني متعارف سيستم كهليكند، درحاعمل مي ترعمومي شكلي به

 اي تكامل: بانكداري صنعت در بلاكچين كاربرد و بويتنهگ پژوهش خود با عنوان درك )٢٠١٦ساك،
 زايشاف: بلاك چين كارگيريبه با مالي هايبخش توسعه انقلاب؟ را انجام داد و به اين نتيجه رسيد كه

 و شرير .)١٤،٢٠١٦بويتنهك( باشدمياحتياطي  هايهزينه و كاهش كمتر يريپذآسيب سرمايه كارايي

اي به اين شبكه هاينوآوري افق پنجمين :مالي خدمات و در پژوهشي تحت عنوان بلاكچين همكاران
   و هاهزينه كاهش به منجر اياتحاديه هايتسهيلات فرايند در بلاكچين از نتيجه رسيدند كه استفاده
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 )١٥،٢٠١٦شريرشد ( خواهد سرعت افزايش

 شود؛ گرفته كار به نيز بيمه صنعت در كه را دارد آن قابليت نوظهور، تكنولوژي شكاف تحقيق: اين 

 يگذارمتيق و تقلب شناسايي فرايند ي دروربهره افزايش اي،بيمه محصولات و خدمات در نوآوري ايجاد
 بازارهاي .هستند بيمه صنعت در بلاك چيني ريكارگبه مزاياي از ييهانمونه اجرايي، يهانهيهز كاهش و

متحمل  ،هانهيهز كاهش براي گرانبيمه و ندارند چنداني رشد اي،بيمه يهاينوآور ازنظر ،افتهيتوسعه
 اساسي يهاچالش از بسياري تواندمي بيمه، صنعت در بلاك چين يسازادهيپ بنابراين ؛شونديم فشار

 توجه ،هامهيب كليه در سلامت و درمان بيمه بالاي سهم ميان اين در .كند وفصلحل را امروزي گرانمهيب

 رونيازا .است كرده جلب خودت به شدتبه چين بلاك همان يا بلوكي زنجيره از استفاده به ان راگربيمه

 خسارت جبران ايبر چين بلاك فضاي از استفاده چگونگي بررسي با كه داريم سعي تحقيق حاضر در

  .برداريم صنعت اين توسعه در راستاي گامي درمان

  شناسي تحقيقروش

طور كه بيان شد جهت طراحي مدل پژوهش با توجه به ساختار و شرايط صنعت بيمه و جديد همان
في پژوهش كي رويكرد اي بودن پارادايم،رشتهو همچنين با توجه به ماهيت ميان بلاك چينبودن مفاهيم 

گام كيفي پژوهش حاضر در دو  ياجرا .عنوان فاز اول در شناسايي موضوع موردمطالعه انتخاب شدبه

و جبران خسارت  بلاك چينهاي در مرحله اول جهت شناسايي مفاهيم و مؤلفه. مرحله به انجام رسيد
ژوهش، ر اين پد لذا .ساختاريافته با خبرگان موضوع استفاده شدهاي نيمهدرمان در صنعت بيمه از مصاحبه

نظران از ديدگاه صاحبو حوزه بيمه  بلاك چين هايبردن به ابعاد و جنبهتشكيل گروه كانوني با نيت پي
در پژوهش  .حاصل شد هامؤلفه آنهاي حاصل از كانوني و تحليل دادهكه با اجراي روش گروهطوريبه. بود

  گيري نمونهو از روش  شدهاستفاده حاضر نيز از رويكرد هدفمند در انتخاب نمونه كيفي پژوهش
است در شناسايي و انتخاب ) متواتر( يمتوالگيري اي از نمونهكه زيرمجموعه) ايزنجيره( ١٦برفيگلوله

نفره انجام  ٧كانوني مصاحبه و گروه ١٥خبرگان اين حوزه  ازنظرجهت آگاهي  .است شدهاستفادهخبرگان 
گان بندي خبركيفي بر اساس چارچوب روش گروهي و تحليلكانونهاي كيفي نظير گروهروش .پذيرفت

هاي در اين مرحله داده. آوري شدهاي فردي جمعاطلاعات از طريق مصاحبه. قرار گرفت مورداستفاده

تحليل  ١٧افزار مكس كيو اي ديهاي ورودي كيفي در نرمداده عنوانبه تحليل محتواناشي از مصاحبه و 
و تست مدل توسط  هاي كميحله كمي ميزان اثرپذيري هر يك از شاخصدر مر تيدرنها ؛ وشودمي
 خبره و متخصص نفر از كارشناسان ٤٠ جامعه آماري پژوهش حاضر، .مورد بررسي قرار گرفت plsافزار نرم
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 گيريهنموناست.  شدهگرفتهكه اين خبرگي بر اساس تحصيلات و تجربه در نظر  باشدمي خسارت درمان
 گيرينمونهاز روش  ايمجموعهاي كه زير تصادفي طبقه گيرينمونهاستفاده از روش  در اين بخش با

و  نفر تعيين شد ٣٦ احتمالي است انجام و حجم نمونه با استفاده از فرمول كركران براي جوامع محدود،
  شماري وجود نداشته است. عدم دسترسي به تمام نمونه بوده و امكان تمام گيرينمونه انجامعلت 

  هاي پژوهشيافته

منظور در مرحله بدين. جهت پاسخ به سؤال اول و دوم تحقيق از روش پژوهش كيفي استفاده شد
گان فعالان خبرساختاريافته با خبرگان تعريف جامعهنيمهمحتوا و روش مصاحبهاول تحقيق كيفي از تحليل

ه هاي كيفي منجر بدآوري دادهو صنعت بيمه استفاده شد نتيجه تحليل دو مرحله گر بلاك چينعرصه 
در ادامه از خبرگان درخواست شد كه با مطالعه . شد بلاك چينشاخص در حوزه  ٢٠٤شناسايي و تدوين 

كد را انتخاب  ٨٧درصد خبرگان،  ٥٠كد مستخرج، كدهاي مدنظر را انتخاب نمايند، لذا بيش از  ٢٠٤
جنس هستند در گروهي مجزا قرار دهند تا در آخر از خبرگان خواسته شد كدهايي كه از يك . نمودند

و  مؤلفه ١١كدگذاري محوري در اين پژوهش انجام پذيرد لذا پس از اتمام اين مرحله از جلسه كدها در 
  .بندي شدبعد توسط خبرگان گروه ٤

  بندي خبرگانگروه : ١جدول

  مؤلفه  بعد  مفهوم  رديف
١  

در صنعت بيمه براي  بلاك چين
  جبران خسارت درمان

  )R&Dتحقيق و توسعه (
  مديريت دانش

  خلاقيت و نوآوري  ٢
  ارتباط با صنعت  ٣
٤  

  بافتار

  هادادهامنيت 
  زيرساخت فناورانه  ٥
  مديريت فرآيندها  ٦
  هاهزينهمديريت   ٧
٨  

  هاي محيطيمحرك
  تسهيل موانع

  قوانين و مقررات  ٩
١٠  

  بازارگرايي
  بازار

  مشتري  ١١
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  با توجه به تحليل مكس PLSجهت آزمون در  پژوهشمدل نهايي  : ١شكل

روش ناپارامتري براي تعيين همگوني اطلاعات تجربي با  )K-Sاسميرنوف ( -آزمون كولموگروف
  :شودمي مطرح زير شكل به ادعا .منتخب است هاي آماريتوزيع

  اسميرنوف -آزمون كولمگروفنتايج  : ٢جدول

  داريسطح معني  اسميرنوف -كولمگروف انحراف معيار  نگينميا  تعداد  متغيرها
  ٠,٠٠٢ ١٩٩/٠  ٢٥/١  ٥٩/٦ ٣٦  بافتار

 ٠,٠١٤ ١٦٦/٠ ٨١/١ ٤٧/٦ ٣٦  هاي محيطيمحرك

 ٠,٠٠٢ ١٨٩/٠ ٦٢/١ ٧٩/٦ ٣٦  تحقيق و توسعه

 ٠,٠٠٥  ١٤٤/٠ ٥٤/١ ٥٤/٦ ٣٦  بازارگرايي

 ٠٥/٠ از كمتر متغيرهابراي همه  رنوفاسمي -سطح معناداري آزمون كولموگروفمطابق نتايج مندرج، 
 Smart افزارها از نرموتحليل دادهباشد. براين اساس براي تجزيهها نرمال نمي، بنابراين توزيع دادهباشدمي

Pls گردد.استفاده مي  

بخش را تحت  ي، سههاي معادلات ساختارمدل ييروا يابيبرازش و ارز يبرا Smart Plsروش  
  .مدل يو بخش كل يبخش مدل ساختار ي،ريگاندازه هايمدل . بخش مربوط بهددهيپوشش قرار م

 :در باشدمي ٤/٠ي عامل يبارها بيمناسب بودن ضرا يمقدار ملاك برا سنجش بارهاي عاملي .
است كه نشان از مناسب  شتريب ٤/٠از  سؤالات،ي عامل يبارها بياعداد مربوط به ضرا يتمام زيرجدول 
 ارد.د اريمع نيبودن ا

  

  

 

 تحقيق و توسعه

هاي محيطيمحرك بازارگرايي  

 بافتار
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  ضرايب بارهاي عاملي :٣ جدول

  سؤالات  سؤال
بار 

  عاملي
آماره 

T 

سطح 
  پذيرش

  ٤/٠  ٩٩/٨  ٦٤/٠  در بيمه نقش داشته باشد؟؟ بلاك چينفناوري  كارگيريبهدر  تواندمي هاهاي امنيت دادهبه چه ميزان ويژگي  ١
  ٤/٠  ١٤/٧  ٦٩/٠  در بيمه نقش داشته باشد؟؟ بلاك چينفناوري  كارگيريبهدر  تواندميهاي زيرساخت فناورانه به چه ميزان ويژگي  ٢
  ٤/٠  ٠٣/٩  ٦٧/٠  در بيمه نقش داشته باشد؟؟ بلاك چينفناوري  كارگيريبهدر  تواندميمديريت فرآيندها  هايبه چه ميزان ويژگي  ٣
  ٤/٠  ٢٢/١١  ٧١٣/٠  ر بيمه نقش داشته باشد؟د بلاك چينفناوري  كارگيريبهدر  تواندمي هاهزينههاي مديريت به چه ميزان ويژگي  ٤
  ٤/٠  ٩٤/٣٦  ٨٩/٠  .باشدنميدر دست هيچ نهاد يا كاربري  آندر بيمه كنترل  بلاك چينفناوري  كارگيريبهبا   ٥
  ٤/٠  ٣٠/١١  ٧١٩/٠  .باشدميدر صنعت بيمه  بلاك چيناز مزاياي استفاده از فناوري  اداري ونياتوماس قيبا مقررات از طر قيتطب  ٦
  ٤/٠  ٣٥/٢١  ٨٢٤/٠  .شودمي رمؤث بلاك چينكارگيري فناوري ه در صنعت بيمه با ب خسارت هيتسو يبرا ريرناپذييشفاف و تغ يفراهم نمودن مدارك  ٧
  ٤/٠  ٦٥/٣٨  ٨٦٣/٠  .شودمي مؤثر بلاك چينكارگيري فناوري ه افزايش سهم سبد بيمه در صنعت بيمه با ب  ٨
  ٤/٠  ١٧/٢٥  ٨٦/٠  .شودمي مؤثر بلاك چينكارگيري فناوري ه ت بيمه با باتلاف زمان كارمندان در صنع  ٩
  ٤/٠  ٥٢/٢٣  ٨٥٧/٠  در بيمه نقش داشته باشد؟ بلاك چينفناوري  كارگيريبهدر  تواندميمديريت دانش  هايبه چه ميزان ويژگي  ١٠
  ٤/٠  ٩٤/١١  ٧٣/٠  در بيمه نقش داشته باشد؟ ك چينبلافناوري  كارگيريبهدر  تواندمي خلاقيت و نوآوري هايبه چه ميزان ويژگي  ١١
  ٤/٠  ١٦/٢١  ٨٥٩/٠  در بيمه نقش داشته باشد؟ بلاك چينفناوري  كارگيريبهدر  تواندمي ارتباط با صنعت هايبه چه ميزان ويژگي  ١٢
  ٤/٠  ٧٣/١٦  ٧٨٤/٠  در بيمه نقش داشته باشد. بلاك چينفناوري  كارگيريبهدر  تواندميها آپهمكاري با استارت  ١٣
  ٤/٠  ١١/١٦  ٧٨٦/٠  ها را تبديل به فرصت نمود.چالش توانميدر بيمه  بلاك چينفناوري  كارگيريبهبا   ١٤
  ٤/٠  ٤٠/٢٢  ٨٢٣/٠  چابكي) داشت.( عيسرگيري سنجيده ولي تصميم توانميدر بيمه  بلاك چينفناوري  كارگيريبهبا   ١٥
  ٤/٠  ٩٢/٣  ٤٨/٠  .ودجاد شايبيمهدر صنعت  بلاك چينفناوري  كارگيريبهبا  توانميرسي دست يررسكننده بدون بتجربه مصرف ييتوانا  ١٦
  ٤/٠  ٦١/١٨  ٨٥٢/٠  جذب مشتري نمود توانميدر صنعت  بلاك چينفناوري  كارگيريبهبا   ١٧

ي بيترك يياياكرونباخ و پ يآلفا يمقدار مناسب برا نكهيبا توجه به ا :آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي

 اند،را اتخاذ نموده يمقدار مناسب رهايمتغ مورددر ارهايمع نيا زير جدول يهاافتهياست و مطابق با  ٧/٠
 .پژوهش را تائيد نمود ييايپا تيمناسب بودن وضع توانيم

  تحقيقمعيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغيرهاي پنهان  : ٤جدول 

  سطح پذيرش  ي تركيبيپاياي آلفاي كرونباخ  نماد  متغيرها
  ٧/٠  ٧٧/٠ ٧١/٠ TE  بافتار

  ٧/٠  ٩١/٠  ٨٩/٠  ES  هاي محيطيمحرك
  ٧/٠  ٨٥/٠  ٧٥/٠  RD  تحقيق و توسعه

  ٧/٠  ٨٦/٠  ٨٠/٠  MO  بازارگرايي
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هاي جدول است و مطابق با يافته ٥/٠برابر  AVEبا توجه به اينكه مقدار مناسب براي  :روايي همگرا
اند، در نتيجه مناسب بودن روايي يرهاي مكنون مقدار مناسبي را اتخاذ نمودهزير اين معيار در مورد متغ

 .شودميهمگراي پژوهش تائيد 

  تحقيقروايي همگرا متغيرهاي پنهان  : ٥جدول 

  سطح پذيرش ميانگين واريانس استخراجي  متغيرها
  ٥/٠  ٥١/٠  بافتار

  ٥/٠  ٦٩/٠  هاي محيطيمحرك
  ٥/٠  ٦٦/٠  تحقيق و توسعه

  ٥/٠  ٥٧/٠  ييبازارگرا
 

 :مقادير قطر اصلي ماتريس (جذر گرددمشاهده ميجدول زير طور كه در همان روايي واگرا ،

 هاي ديگر) بيشتر بوده وهرسازه) از مقادير پايين (ضرايب همبستگي بين هر سازه با سازه AVE ضرايب
 هاست.قبول بودن روايي واگراي سازهي قابلاين مطلب نشان دهنده

  هاضرايب همبستگي شاخصو  AVE ماتريس مقايسه جذر : ٦جدول 

  بازارگرايي  تحقيق و توسعه  هاي محيطيمحرك  بافتار  متغيرها
        ٨٣/٠  هاي محيطيمحرك

      ٧٥/٠  ٨٢/٠  بازارگرايي
    ٨١/٠  ٧٤/٠  ٨٣/٠  تحقيق و توسعه

  ٧١/٠  ٦٩/٠  ٧١/٠  ٧٦/٠  بافتار

 2اريمعR (واريانس تبيين شده):.2R  كيزا بر برون ريمتغ كي رينشان از تأثاست كه معياري 

متوسط و  ف،يضع ريمقاد يمقدار ملاك برا عنوانبه ٦٧/٠و  ٣٣/٠، ١٩/٠ زا دارد و سه مقداردرون ريمتغ
پژوهش محاسبه  يزادرونهاي براي سازه 2Rمطابق با جدول زير، مقدار .شودميدر نظر گرفته  2Rي قو

 .گرددمي تائيد يبرازش مدل ساختار قوي ك،شده است كه با توجه به سه مقدار ملا

 زاهاي درونبراي سازه R2معيار  : ٧جدول 

 R2  متغيرها

  ٧٧/٠  هاي محيطيمحرك
  ٨٣/٠  بازار گرايي
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 2اريمعQ و  سازديمدل را مشخص م ينيبشيقدرت پ اريمع نيا بيني مدل):(قدرت پيش

 بيبه ترت د،يرا كسب نما ٣٥/٠و  ١٥/٠، ٠٢/٠ دارزا سه مقسازه درون كيدر مورد  2Qمقدار كهدرصورتي

 جيرا دارد. نتا آن مربوط به يبرونزا يهاسازه ايسازه  يمتوسط و قو ف،يضع ينيبشينشان از قدرت پ
پژوهش دارد و برازش  يدرونزا يهامدل در خصوص سازه متوسط ينيبشينشان از قدرت پ زير جدول

 .سازديرا تائيد م يساختار مدل

  زاهاي درونبراي سازه Q2معيار  : ٨ جدول

 SSO SSE Q2=1- SSE/SSO  متغيرها

  ٥٢/٠  ٦٧٧٨٩٨/٨٤  ٠٠٠٠٠٠/١٨٠  هاي محيطيمحرك
  ٤٧/٠  ١٦٤٧٤٤/٩٤  ٠٠٠٠٠٠/١٨٠  بازار گرايي

  معيارGof (برازش مدل مبتني بر حداقل مجذورات جزئي): و  ٢٥/٠، ٠١/٠ سه مقدار

اين معيار مطابق فرمول زير  .شده است يمعرف Gofي برا يومتوسط و ق ف،يضع ريعنوان مقادبه ٣٦/٠
  .گرددمحاسبه مي

  
Communality ه پنهان پژوهش ب يرهايمتغ ياشتراك ريمقاد نيانگياز مگيري) (كيفيت مدل اندازه

 زانيبه م GOFي برا آمدهدستبهبا توجه به مقدار  .دهديم نشانرا ريمقاد نيازير  . جدولديآيدست م
  .شودميتائيد  يمدل كل (قوي) برازش مناسب ٦٩/٠

  برازش مدل كلي : ٩ جدول

  R2 Communalities  متغيرها
  ٥١/٠  -  بافتار

  ٦٩/٠  ٧٧/٠  هاي محيطيمحرك
  ٦٦/٠  -  تحقيق و توسعه

  ٥٧/٠  ٨٣/٠  بازارگرايي
  ٦٠/٠  ٨/٠  ميانگين

GOF  ٦٩/٠ 

روش حداقل  هش بر اساسي پژوهاآزمون فرضيهدر اين بخش به : هاي پژوهشآزمون فرضيه

بوده بين دو متغير  قدرت و قوت رابطه نشان دهنده ضريب مسير اندازهاست. شدهپرداخته  مربعات جزئي
  بيشتر باشد. ٩٦/١ از عدد هر مسيرتي آماره لازم است مقدار ودن ضريب مسيرب معناداربرايو 
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  نتيجه فرضيات : ١٠جدول 

  نتيجه )٩٦/١>آماره تي (  ضريب مسير  مسير
  پذيرش  ٧٦٠/١٠  ٦٠١/٠  هاي محيطيمحرك                    تحقيق و توسعه

  پذيرش  ٥٥٧/٦  ٣٤٦/٠  هاي محيطيمحرك                    بافتار
  پذيرش  ٨٢/٢  ١٧٥/٠  بازارگرايي                    هاي محيطيمحرك

  پذيرش  ٢٣٢/٩  ٦٧١/٠  بازارگرايي                    تحقيق و توسعه
  پذيرش  ٠١٦/٢  ١١٦/٠  بازارگرايي                     بافتار

  پذيرش  ٧٢/٢  ١٣/٠  بازارگرايي        يهاي محيطمحرك         تحقيق و توسعه
  پذيرش  ٥٩/٢  ٣٤/٠  بازارگرايي        هاي محيطيمحرك                     بافتار 

 

  

  

  

  

  

  

  ضرايب مسير : ٢شكل

  

  

  

  

  

  

  

  ضرايب آماره تي : ٣شكل
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ــي ميزان اهميت متغيرها و  منظوربه ــكيل هايمؤلفهبررس ــنعت  بلاك چينمدل « دهندهتش در ص
  .است شدهاستفادهاز آزمون فريدمن  SPSSافزار ، با كمك نرم»بيمه

  متغيرها -آزمون فريدمن : ١١جدول

  متغيرهاي  رتبه
  ميانگين

 رتبه
  تعداد

آماره كاي 
  اسكوئر

درجه 
 آزادي

سطح 
  داريمعني

  ٤٩/٢  بافتار  ١

٠٢/٠ ٣  ٩٩/٣ ٣٦  
 ٢٥/٢  هاي محيطيمحرك  ٢

 ٨٢/٢  تحقيق و توسعه  ٣

 ٤٤/٢  بازارگرايي  ٤

سكوئر مطابق اطلاعات مندرج، مقدار آماره كا سطح معني ٩٩/٣ي ا ست ٠٥/٠از  آنداري و  .  كمتر ا
 .داري دارندتفاوت معني دهندهتشكيلدارد، ميزان اهميت متغيرهاي بيان ميموضوع  نيا

  و بحث گيرينتيجه

 براي را بيمه يهاشركت بين بيشتر هماهنگي امكان چين بلاك فناوري از استفاده عدم صورت در

 خود يهانامهمهيبسوابق  تواننديم درمان گرمهيب يهاشركت .شودمي فراهم الياحتم يهاتقلب با مبارزه

 .يابند يكديگر دسترسي گذارانمهيب اسامي به محدود صورتبه و دهند قرار شدهعيتوز كل دفتر روي بر را
 چين بلاكروي  بر كه او يامهيب سوابق بررسي با كرد، مطرح ادعايي گذارانمهيب از يكي اينكه محضبه

 رفتن احتمال بين از به امر اين .كرد شناسايي سرعتبه را مشكوك مورد هر توانمي يراحتبه دارد، قرار

ورود تكنولوژي بلاك چين در صنعت  .شودمي درمان يهاخسارت تعيين و بيمه صنعت در رايج يهاتقلب
ادي بر روند زي يهاجنبهشته باشد و از دا هايريگميتصم يكنندهعيتسرنقشي فراتر از يك  تواندميبيمه 

سيار ب تواندميهايي كه ورود تكنولوژي بلاك چين در صنعت بيمه بيمه تأثير بگذارد. يكي از زمينه
هاني ي جي اين موتور، در بازارهاي پيچيدهسودمند باشد، ايجاد يك موتور اعتبارسنجي است. كاربرد ويژه

، هتوسعدرحالمشهود در بازارهاي  يهايدارائي ان در مقابله با بيمهگراست. يكي از دلايل احتياط بيمه
ترس از تقلب و تلفاتي است كه قابل اعتبارسنجي نيستند. در اين موارد، اقدام بيمه به تعيين جانشين و 

ي شبكه يسازادهيپبا هدف جبران خسارات، كاري غيرقابل انجام است.  هايدارائيا استفاده از ساير 
ابزاري باشد كه با ثبت شرايط فيزيكي  تواندميبارسنجي تكنولوژي بلاك چين در صنعت بيمه اعت

 يوبهنبهشده در يك دفتر كل نيمه عمومي، از تمامي جوانب به اين صنعت كمك كند و  بيمه يهايدارائ
  .افزايش دهد توسعهدرحالرا در بازارهاي نوظهور و  آنخود، نفوذ بيمه و نرخ پذيرش 
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  :است شدهارائه هاپيشنهاد بلاك چينبا توجه به الگوي پيشنهادي براي 

در  بلاك چينبراي  شدهارائه هايچارچوب معدود از يكي است شدهارائه مقاله اين در كه چارچوبي

ار در ك نوع و واقعي ماهيت به اشراف با جامع تقريباً بررسي به آن براساس توانمي كه صنعت بيمه است
 چارچوبي تواندمي مقاله اين در شدهارائه چارچوب با توجه به مطالعات گذشته. پرداختصنعت بيمه 

 تندهس بلاك چينروش مناسب براي  يك فاقد از سوي ديگر صنعت بيمه نيز .باشد راستا اين در جامع
اين  در بلاك چين كهدرصورتي ،گيردمي قرار غفلت مورد ايران در مراكز اين در موضوع اين معمولاً  و

  .باشد برداشته در هاآن براي زيادي بسيار منافع تواندمي هاشركت

به  نديبدانند كه رس دي، باآن گذارانسرمايهو  آيدمياطلاعات به شمار  يفناور رشاخهيز ،بلاك چين
 يچندان ازيكه ن يكاربرد هايزمينهدســته از  آندر . ممكن است پنج سال طول بكشد ،يمرحله سودده

دست  به سود توانميزودتر  يليخ ن،يگزيجا يراهكارها سازيپياده باندارند،  شدهتوزيع هايمكانيسمبه 
ه كار ب بلاك چينداشــته باشــد،  يياعتبار، ضرورت بالا تائيدكه اثبات و  يطياما در شرا؛ كرد دايپ

ر نوظهو يبازارها ن كوچكاگربيمه اريكارآمد را در اخت يبه همتا محصولات همتا ،يتكنولوژ نيا. آيدمي
 يرا به شكل هادادهاز  ييو حجم بالا كندميكمك  اياش نترنتي، به توسعه محصولات بازار ادهدميقرار 

 نديراف ياز وقوع تقلب و خودكارساز يريو جلوگ صيتشخ. گذاردميچند عضو به اشتراك  نيمطمئن در ب
  .مه هستنديصنعت ب يبرا بلاك چين يايمزا ترينمهمبه ادعا، از  يدگيرس

كند، ســه راه وجود دارد؛ بهبود  ليرا تسه گربيمه هايشركتبتواند رشد  بلاك چين نكهيا يبرا
 يراب نهينوظهور و فراهم كردن زم يبازارها يبرا صرفهبهمقرونمحصولات  يطراح ،ينحوه تعامل با مشتر
 يهاادهداز  منيحفاظت ا: يشاركت با مشترتعامل و م .اياشــ نترنتيمرتبط با ا ايبيمهرشــد محصولات 

 ان،يمشــتر. رودميبه شمار  يســطح تعامل با مشــتر تيدر تقو بلاك چيناهرم  تريناصلي ،يشخص
ود ور يتكرار نديبه اشــتراك بگذارند، واهمه دارند و از فرا هاشركترا با  شانشخصي يهاداده نكهياز ا

 انيربه دست مشت آنكه كنترل  بلاك چينياز شبكه  توانميمشكل،  نيحل ا يابر. اندشدهداده، خسته 
امكان  كهدرصورتينوظهــور،  يدر بازارها: نوظهور يبازارها. استفاده كرد ت،يهو تائيد منظوربهاست، 

ه ادعا و ب يدگيرســ نديفرا توانميوجود داشته باشد و منابع داده لازم، در دسترس باشند،  نيوضع قوان
ر د بلاك چينبر  يهوشمند مبتن يقراردادها كارگيريبهكرد و با  يرا خودكارساز نامهبيمهن نوشت
 يقراردادها ).IOT( اياشاينترنت  .به ادعاها را كاهش داد يدگيرس نهيكوچك، هز ايبيمه صولاتمح

م و لواز يكيالكترون ليخودروها، وســا يرا دارند كه برا ييتوانا نيا ،بلاك چينبر  يهوشمند مبتن
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، شودمي ييشناســا بيآس زانيامر، ابتدا م نيدر صورت تحقق ا. را وضع كننــد هايينامهبيمه يخانگــ
  گيردميو پرداخت خسارت انجام  ريبه ادعا، تعم يدگيرس نديسپس فرا

 قرارداد، ثبت قي، تصدگزاربيمه تيهو تائيد نديفرا يخودكارســاز قياز طر تواندمي ،بلاك چين
 يرمزنگار يهادادهبه  گربيمهشــركت  يدسترســ: نمونه عنوانبه(شخص ثالث  يهادادهتبر ادعاها، مع

و  رت، پرداخت خســا)پرداخت تائيدشده مربوط به تعاملات شــخص مجروح و پزشك، با هدف 
 هايزيرساختهوشــمند و  يروند، از قراردادها نيدر ا. را كاهش دهد ياتيو عمل يياجرا يهاهزينه

 يند به ادعاهاتوانمي زين ييان اتكاگربيمهامر،  نيبا تحقق ا. شودمياستفاده  بلاك چينبر  يپرداخت مبتن
 ت،يفافش شيافزا. باشــند داشتهكنترل شده  يدسترس ،بلاك چيندر  هاآن شدهثبت خچهيو تار ايبيمه

به  ييان اتكاگربيمه يبرا بلاك چينه هســتند ك ييايمزا ،يو فراهم شدن امكان بازرس يخودكارســاز
  .انجامندمي يياجرا يهاهزينهبه كاهش  زين ايمزا نيا. ارمغان آورده است

 كژگزينيو  كژمنشيو  تطلاعاا رنتقا معد مرتبط مسائلو  يندهاآفر بيمه صنعتدر  صليا مساله

در  توجهيقابل انزمي تارا  مسائل ينا ستا درقا آن يظرفيتها به با توجه چينكبلا وريفنا. ستا
 دخوو  كندمي دهستفاا دهگستر ربسيا تطلاعاا منابعاز  چينكبلا نكهآ ضمن. بخشد دبهبو بيمه صنعت

 چينكبلا هايقابليت ينا عليرغم .كندمي يفاا ساسيا نقش بيمه صنعت ايبرداده  هپايگا ينا توسعهدر  نيز
 يك با مرتبطفرآيند تصويب قوانين نبود چارچوب حمايتي و آهسته بودن ، لتدو يسواز  حمايت انفقد
  .روبرو است آنهستند كه اين فناوري با  ايعمده هايچالشاز جديد  وريفنا

 دنبو ستا جهامو آن با چين كبلا اندازيراه منظوربه بيمه صنعت كه ييگرد هايچالشاز  يكي
 كه هاييونير كه ستا آناول  هنگا ؛ستا سيربر قابل منظراز دو كه باشدمي ماهرو  متخصص وينير
 يگرد مشكلو  كنند ريهمكا مفهومي رتصو به چهو  سيستمي رتصو به چه سيستم حياطردر  نندابتو
 ريمعما. كنند ركا منطقيو  ستدر رتصو به شدهطراحي سيستم با نندابتو كه ستا هاييونير دنبو

و  هاداده لكنتر ،داده ريستكاد ردمودر  كه ستا ييگرد نيانگر نيز هاداده هخيرذ هنحوو  چينكبلا
  .دهدمي ارقر الشعاعتحترا  خصوصي حريم

 يسواز  ريهمكا يهااردادقر دنعقاا ؛چين كبلا سازيپيادهدر  تسريع منظوربه نسانيا وينير زشموآ
 كبلا دننمو عملياتيو  توسعه ) جهت...و  احوالثبت ،نتظاميا وي(نير مربوطه يهادنها با يمركز بيمه
 Big( هاي حجيمداده مجموعه نكهآ ليلد به يمركز بيمهدر  زملا IT هاييرساختز دنمون همافر ؛چين

Data ( استفاده از. شودميدر آنجا تجميع Telematics  ؛گذارانبيمه ريفتار هاييژگيو شناساييدر 
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 ايبيمه يشتههار تفكيك به بيمه صنعتدر  آن سازيپياده هنحوو  ءشياا ينترنتا مقوله بر هيژو تمركز
  بيمه هايشركت تمطالبا يسكر مديريت منظوربه چين كبلا طريقاز  اريبانكد صنعت با بطروا توسعه

هاي سازي در تمام زمينهدر ايجاد مفهوم حاكميت شركتي شفاف مؤثرهاي نوين و يكي از روش
در  نلاك چيباستفاده از فناوري  سازيشفافهاي ايجاد اين كه يكي از بستر باشدميمربوط به شركت 

يت از شفاف توانميبا استفاده از اين فناوري جديد . باشدمي هاشركتهاي ساختار مالي و انجام تراكنش
 ها، انتخابات عادلانه و اتخاذ تصميماتمالكيت اسناد مالي، بهبود نقدينگي، اعتبارسنجي صحيح شركت

پيشنهاد . شركتي را ايجاد نمود هاي صحيح بهره جست و مفهوم اصلي حاكميتبراساس داده موقعبه
عتبار و ا تائيدهاي امنيتي، از جمله براي تقويت سيستم تواندمي بلاك چينآوري ياي فنااستفاده از مز

اين است كه بتوان  شودميحس  آنچيزي كه نياز جدي در . واقع شود مؤثرها، مجوز دسترسي به داده
  .افتدست ي بلاك چينيي جديد برپايه تكنولوژي به يك سيستم احراز هويت جديد و چارچوب شناسا

از  ديياز ادتعد با جههامو ،مالي تخدما يهادنها ساسيا هايچالشاز  يكيدر پايان بايد گفت كه 

 ترافر رمذكو يهادنها خليدا هايقابليتاز  عمدتاً هاآورينو ينا يظرفيتها. ستا جيرخا هاينوآوري
از  يكي. ندارندرا  هانوآوري ظرفيتاز  توجهقابل يگيرهبهر انتو مالي تخدما يهادنها ،نتيجهدر هستند

 تا كنندمي شتلا مالي تخدما يهادنها ،حاضر لحادر كه ستا چين كبلا وريفنا ،هاآورينو ترينمهم
 صنعت. گيرند هبهر هاآن شماربي منافعاز  همو  باشند شتهدا وريفنا ينا با كميو  محتاطانه بطهرا هم

  .ستا وريفنا ينا زا يكثراحد منديبهره پيدر  مالي تخدما يهادنها ترينمهماز  يكي عنوانبه نيز بيمه
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