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 چکیده

بالای تغییرات در فناوری، باعث افزایش شدن و سرعتوکار، مثل جهانیتحولات عمده در محیط کسب

ها نیازمند مدیرانی های پیچیده، سازمانها گردیده است. در محیطرقابت و دشواری مدیریت در سازمان

های مهم لحاظ و تفکیک کنند. مدیریت گیریزمان تصمیمهای ذاتی را در هستند که این پیچیدگی

دهد. هدف از پژوهش حاضر، ارزیابی گیری را تشکیل میریسک مؤثر بخش مهمی از این فرآیند تصمیم

های وتحلیل رابطه خاکستری با وزن آنتروپی در شرکتها با استفاده از تجزیهشرکت ریسک مدیریت

تا  2930های شرکت طی سال 02تهران است. نمونه موردمطالعه شامل شده بورس اوراق بهادار پذیرفته

ها گیری مدیریت ریسک شرکتاست. در این پژوهش ابتدا به دنبال یافتن وزن نسبی برای اندازه 2931

با استفاده از متغیرهای )مدیریت ریسک استراتژیک، مدیریت ریسک عملیاتی، مدیریت ریسک گزارشگری 

رعایت قوانین و مقررات( صورت گرفته است. سپس، بر اساس نتایج حاصل از  و مدیریت ریسک عدم

ا عملکرد مدیریت ریسک ب ازلحاظها بندی شرکتوتحلیل آنتروپی، به دنبال مشخص کردن رتبهتجزیه

ی از حاک ها خواهیم بود. نتایج حاصل از این پژوهشوتحلیل رابطه خاکستری در شرکتاستفاده از تجزیه

   ها نسبت به مدیریت ریسک از عملکرد بالایی برخوردارند. ه بسیاری از شرکتآن است ک
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 قدمهم

ها هایی که گریبان گیر تمامی سازمانهای امروزی و تهدیدات و فرصتبا رشد رقابت میان سازمان

دات است. تهدی پیداکرده، مفهوم ریسک اهمیت بسیار زیادی است المللیبیندر سطوح مختلف داخلی و 

رای رشد و بقای مدیران ب روازاینبه حدی باشد که سازمان را با شکست مواجه نماید.  تواندمی یادشده

مدیریت ریسک بنگاه با  .[94]های نامطلوب باشند هایی برای کاهش ریسکسازمان باید به فکر راه

های موجود در یک صنعت و بنگاه تجاری حداکثر فرصت را ایجاد دیدگاهی سیستماتیک، از ریسک

دارویی و همچنین  های خوراکی وتولیدی، صنایع فعال در بخش وکارکسب. در محیط [92] نمایدمی

بالاتر، مواجه هستند، بنابراین اهمیت اجرای فنون مدیریت  تأثیرهای بیشتر و ضریب پوشاک با ریسک

. پیتر دراکر فعالیت اقتصادی را مصرف منابع [29] است بااهمیتها بسیار ضروری و ریسک در این بنگاه

جزء  "سکری"کند. به عبارتی در دنیای صنعتی و تولید رقابتی ای نامطمئن تعریف میموجود برای آینده

 های گوناگونیرود. امروزه هر سازمان بسته به ماهیت کار خود، ریسکگذاری به شمار میلاینفک سرمایه

 ها بستگی دارد. با شناسایی وها به میزان زیادی به شیوه مدیریت ریسککند و موفقیت آنرا تجربه می

خود زیان بالقوه و خودیرسد چراکه ریسک بهها بر واحد تجاری به حداقل میها اثر آنمدیریت ریسک

 تأثیرها را از درون و بیرون تحت . تغییرات پویایی امروزه سازمان[21]رود یا پیامد نامطلوب بشمار می

کنند و ها خلق میرا برای سازمان "هاییفرصت"و "تهدیدها"دهند که بسته به توان مدیریت،قرار می

سط های اخیر توشوند. پرداختن به موضوع ریسک در پژوهشوکار میمنجر به تغییر شکل و شیوه کسب

دهد که شان مین [8]و عباسی و همکاران  [1]، صیادی و همکاران [2]محققان نظیر استادی و همکاران 

های اخیر موردتوجه زیادی واکنش به ریسک و مدیریت ریسک شرکت جنبه مهمی است که در سال

 قرارگرفته است.

دهد که از برخی ابزارها برای ارزیابی مدیریت ریسک علاوه بر این، بررسی ادبیات پژوهش نشان می

یل کامل ارزیابی مدیریت ریسک در وتحلحال روشی واحد برای تجزیهشده است. بااینشرکت استفاده

های گیری مدیریت ریسک با استفاده از روششده در بورس وجود ندارد. اندازههای پذیرفتهشرکت

( نقش مهمی را در حل MCDMگیری چند معیاره )گیری شده است. رویکرد تصمیمچندبعدی اندازه

دیریت م یابیارزیابیم که رو، درمیوکار ایفا خواهد کرد. ازاینمشکلات چندبعدی و پیچیده ناشی از کسب

گیری چند معیاره است که شامل بسیاری از عوامل مختلف است. تصمیم MCDMریسک یک فرآیند 

های مختلف فعالیت انسان، از علوم زهتواند در حل مسائل پیچیده، در حواست که می یکی از رویکردهایی

اما عموماً، اطلاعات  ؛[93]مهندسی گرفته تا علوم اجتماعی، اقتصاد و مدیریت، مورداستفاده قرار گیرد 
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ها، گیرندگان در مورد معیارها و به دلایل مختلف بر اساس قضاوت کیفی آنمربوط به ترجیحات تصمیم

ادیر مق لهیوسبهگیرندگان اغلب نامطمئن بوده و اوت تصمیمشود و همچنین در عمل نیز، قضبیان می

گیری، گونه مسائل تصمیمهای اینبنابراین برای مواجهه با پیچیدگی بیان نیستند؛عددی دقیق قابل

هایی ای، امری ضروری است. تئوری خاکستری یکی از روشرشتهاستفاده از رویکردهای جدید و بین

رود و استفاده از آن در تحلیل اطمینان و ناکامل بودن اطلاعات به کار میاست که برای مطالعه عدم 

 .[28]های با اطلاعات ناقص، روند رو به رشدی را دارد ریاضی سیستم

 تئوری سیستمی، تئوری مفاهیم ترکیب بر پایه [28]توسط دانگ و همکاران  خاکستری رابطه مفهوم

 آوردن به دست برای توانمی خاکستری فضای رابطه مفهوم از است. شدهارائه کنترل تئوری و فضا

 تحلیل کرد. استفاده سیستم یک در مقایسه مورد دیگر عوامل با مرجع و اصلی عوامل بین همبستگی

 سیستم نشان یک در که دیگر عوامل تمام با را اصلی عامل یک بین نامعین روابط رابطه خاکستری

وتحلیل هر دو . درواقع، مدل رابطه خاکستری قادر به تجزیه[3]کند می وتحلیلتجزیه شده استداده

ویژه در شرایطی که در آن اطلاعات کافی و الگوی توزیع نمونه ناشناخته وجود اطلاعات ناقص و مبهم، به

با  MCDMبنابراین، رابطه خاکستری یک ابزاری مناسب و مؤثری برای حل مشکلات  ؛[93]دارد است 

ابزارهای مدیریت ریسک با توجه به پیچیدگی و تنوع ابزارها  یل از اطلاعات محدود است.وتحلتجزیه

های موجود در آن ناقص است. با توجه به منبع محدود، اطلاعات مربوط به مدیریت ریسک محدود و داده

 ها ناشناخته است.معمولاً مبهم، ذهنی و یا حتی ناقص است و توزیع نمونه

رزیابی مدیریت ریسک یک سیستم خاکستری کلاسیک است که برای غلبه بر این بنابراین، سیستم ا

. بسیاری است شدهپرداختهوتحلیل ارزیابی مدیریت ریسک از طریق رابطه خاکستری ها به تجزیهکاستی

عنوان وزن نسبی برای دهد که نظرات ذهنی کارشناسان بهاز تحقیقات در این زمینه نشان می

ها مورداستفاده قرارگرفته است. شناخت وزن وتحلیل رابطه خاکستری برای ارزیابی ترکیب آنتجزیه

به  توانها را میزن. روش شناسایی ونسبی معیارهای ارزیابی بخش بسیار مهمی از مشکل ارزیابی است

آوری تنظیمات ذهنی . روش ذهنی همیشه نیاز به جمع[01] بندی کردهای ذهنی و عینی تقسیمروش

گیرندگان است. این حالت معمولاً بستگی به حرفه موردنظر، تجربه، عقل، دانش و اطلاعات که تصمیم

مین کند. ای دقیقی را تضتواند نتیجهبنابراین، این رویکرد نمی شود دارد؛سختی تعریف یا توصیف میبه

، آنتروپی روکننده ارزیابی اهمیت اشیاء باشد. ازایناین کاستی غلبه کند و منعکس تواند برروش هدف می
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شده در بورس اوراق های بزرگ پذیرفتهتواند در ارزیابی شرکتشده میعنوان یک روش هدف شناختهبه

 رد.بهادار تهران مورداستفاده قرار گی

وتحلیل ابزارهای مدیریت ریسک در در این پژوهش، به معرفی یک مفهوم جدید برای تجزیه

شده بورس اوراق بهادار خواهیم پرداخت. در ادامه به وزن نسبی که توسط آنتروپی، های پذیرفتهشرکت

طی دوره  های بزرگهای واقعی در چهار ابزار از مدیریت ریسک در شرکتهای ورودی از ارزشبا داده

وتحلیل رابطه خاکستری با ترکیب وزن و در انتها، به تجزیه پرداخته خواهد شد؛ 2931تا  2930زمانی 

ها پرداخته و بر برای شرکت بندی مدیریت ریسک از چهار ابزارهدف برای پیدا کردن عملکرد و رتبه

 است. دهشپرداختهها شرکتها، به کمک بهبود توسعه استراتژی مدیریت ریسک این اساس نتایج یافته

 مبانی نظری و پیشینه تجربی پژوهش

 مدیریت ریسک شرکت

 دباشمیتوسط کوزو جهت مدیریت ریسک  شدهمطرحهای مدیریت ریسک شرکت مجموعه تکنیک

مدیریت ریسک  گیری و کمی کردنبرای اندازه [02] که در این پژوهش از مدل گوردون و همکاران

های حامی شود. مدیریت ریسک شرکت که توسط کمیته سازماناستفاده میها شرکت در شرکت

(COSOمربوط به کمیسیون تردوی ارائه گردیده است، بر پایه مدل کوزو ) [21] هدف مدیریت  4 که

های گزارشگری و مدیریت های عملیاتی، مدیریت ریسک، مدیریت ریسکهای استراتژیکریسک

. [08] گرددمدیریت ریسک شرکت تعریف کرده، تعیین می مقررات برای های عدم رعایت قوانین وریسک

 .استتعریف هر یک از ابزارهای مدیریت ریسک شرکت به شرح زیر 

 های استراتژیکمدیریت ریسک 

مشابه است. در این حالت  تقریباًمالی و...  تأمینهای تولید، های تولیدی هر صنعت روشدر شرکت

ی نماید، استراتژی فروش و مشتری رواند شرکت را جهت ایجاد مزیت رقابتی یاتتنها استراتژی که می

نسبت به رقیبان همان صنعت  مداری مشتریدر یک سازمان هر چه فروش و  بنابراینباشد، مداری می

بیشتر باشد، به این معنی که این سازمان عملکرد استراتژیک بهتری نسبت به رقبایش خواهد داشت. 

 :[02]شود عامل استراتژی را نسبت فروش به میانگین فروش صنعت در نظر گرفته می روازاین

𝑆𝑡𝑟𝑎𝑡𝑒𝑔𝑦 =
𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠𝑖 − 𝜇𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠

𝜎𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠
 

 که در آن:
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𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠𝑖 به معنای درآمد فروش و خدمات : 

𝜇𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠باشد.یدر هر صنعت م هرسالدهنده میانگین درآمد فروش و خدمات در : نشان 

𝜎𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠باشد.در هر صنعت می هرسالدهنده انحراف معیار درآمد فروش و خدمات در : نشان 

 های عملیاتیمدیریت ریسک

ایش باعث افز درنهایتهای عملیاتی است که فرایند مدیریت ریسک شرکت به دنبال کاهش ریسک

. )عملکرد بهتر( یکی از نتایج حاصل از استفاده بهتر از مدیریت [22]گردد کارایی و عملکرد سازمان می

 درنتیجهشود را کاهش و های کلی که منجر به شکست سازمان میریسک شرکت بوده و باید ریسک

ها تعریف فروش بر کل دارایی صورتبهها گردش دارایی روازاینکارایی و ارزش سازمان را افزایش دهد. 

. کارایی عملیاتی بالاتر باید ریسک [03]رود رایی عملکرد بشمار مییک معیار برای کا عنوانبهشود. می

 .[02] دهدکلی ورشکستگی شرکت را کاهش داده و عملکرد و ارزش شرکت را افزایش 

𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 = (𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠)/(𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠) 

𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠فروش : 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠 :هاستدهنده جمع کل دارایینشان 

 های گزارشگریمدیریت ریسک

. گزارشگری درست و دقیق [02]مفهوم گزارشگری در اینجا به معنای قابلیت اتکای گزارشگری است 

لی کننده اصبرای موفقیت سازمان در همه ابعاد حیاتی است. هدف گزارشگری درست و دقیق باید هدایت

گیری کیفیت گزارشگری مالی، ارزش کامل سک شرکت باشد. برای اندازهمدیریت ری هایهمه فعالیت

. در این حالت معیار قابلیت اتکای گزارشگری شرکت [04]اقلام تعهدی غیر نرمال مورداستفاده قرار گیرد 

 بر جمع ارزش کامل اقلامتقسیم مطلق( اقلام تعهدی نرمال عبارت است از نسبت نسبی ارزش کامل )قدر

نرمال و غیر نرمال. علت استفاده از هر دو اقلام این است که اقلام تعهدی نرمال و غیر نرمال تعهدی 

 .ودگیری شها اندازههای کامل آنتواند از طریق ارزشها بهتر میتواند منفی باشد؛ لذا قدرت نسبی آنمی

𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖𝑛𝑔 =
|𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝐴𝑐𝑐𝑟𝑢𝑎𝑙𝑠|

|𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝐴𝑐𝑐𝑟𝑢𝑎𝑙𝑠| + |𝐴𝑏𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝐴𝑐𝑐𝑟𝑢𝑎𝑙𝑠|
 

 شوند:زیر برآورد می صورتبه( 2332اقلام تعهدی غیر نرمال از طریق مدل جونز )

𝑇𝐴𝑖𝑗𝑡/𝐴𝑖𝑗𝑡−1 = 𝑎𝑗𝑡[1/𝐴𝑖𝑗𝑡−1] + 𝛽1𝑗𝑡[∆𝑅𝐸𝑉𝑖𝑗𝑡/𝐴𝑖𝑗𝑡−1] + 𝛽2𝑗𝑡[𝑃𝑃𝐸𝑖𝑗𝑡/𝐴𝑖𝑗𝑡−1]

+ 𝑒𝑖𝑗𝑡 
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𝑇𝐴𝑖𝑗𝑡:تعهدی برای شرکت  قلامجمع اi  در صنعتj  که عبارت است از سود قبل از اقلام غیرمترقبه

 های نقد عملیاتی منهای جریان

𝐴𝑖𝑗𝑡−1: ها برای شرکتجمع کل دارایی i  در صنعتj 

 ∆𝑅𝐸𝑉𝑖𝑗𝑡  برای شرکت  درآمدهاتغییر درi در صنعتj  

𝑃𝑃𝐸𝑖𝑗𝑡 :و تجهیزات برای شرکت  آلاتماشین، ناخالص اموالi در صنعتj  

𝑒𝑖𝑗𝑡:  جز خطا برای شرکتi در صنعت j  یا همانAbnormal Accruals 

 با این توصیف اقلام تعهدی نرمال عبارت است از جمع اقلام تعهدی منهای اقلام غیر نرمال.

 های عدم رعایت قوانین و مقرراتمدیریت ریسک

ای جز فزایش تعاملات سازمان با محیط بیرونی، سازمان چارهبا ورود سازمان به محیط پیچیده و ا

ها در معرض رعایت قوانین و مقررات حاکم بر این روابط با محیط خارجی ندارد. به همین دلیل سازمان

گیرد. مدیریت ریسک شرکت، بررسی های عدم رعایت قوانین و مقررات قرار میای از ریسکطیف گسترده

اجزای چارچوب فرآیند اجرای مدیریت  تکتکدم رعایت قوانین و مقررات را در های مربوط به عریسک

گذاری، کنترل ریسک و همچنین در سرتاسر سازمان های محیط داخلی، هدفریسک شرکت، مانند بافت

. [92]باشد شده حسابرسی میدر این زمینه استانداردهای پذیرفته کارآمد. یکی از ابزارهای [21]پیشنهاد 

شود؛ بنابراین معیار برای حسابرس و فرآیند حسابرسی نماینده محیط ناظر بیرونی محسوب می

ها الزحمه حسابرس به مجموع داراییدر این پژوهش نسبت حق شدهاستفادهگیری قوانین و مقررات اندازه

 باشد:می

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 =
𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝐹𝑒𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠
 

𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝐹𝑒𝑒𝑠الزحمه حسابرسی: حق             𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠 :ها دارایی کل جمع 

 مبانی نظری پژوهش

های متعدد مواجه ساخته ها را با چالشها و مدیران، آنعدم اطمینان محیطی و شدت رقابت سازمان

ده شهای خاص طرح و توصیهها، رویکردهای نوین مدیریت و شایستگیاست. برای مدیر مؤثر این چالش

ی ربخشاست. شناسایی و مدیریت ریسک یکی از رویکردهای جدید است که برای تقویت و ارتقای اث

بایست توانایی وکار امروز، مدیریت و کارکنان میگیرد. در محیط کسبها مورداستفاده قرار میسازمان

ا و ها، فرآیندهها، وظایف، فعالیتهای مبهم و بغرنج میان فناوری، دادهبرخورد با روابط درونی و وابستگی
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ا نیازمند مدیرانی هستند که این های سازمانهای پیچیدهافراد را دارا باشند. در چنین محیط

های مهمشان لحاظ و تفکیک کنند. مدیریت ریسک مؤثر گیریهای ذاتی را در میان تصمیمپیچیدگی

گیری را تشکیل که بر مبنای یک اصول مفهومی معتبر قرار دارد، بخش مهمی از این فرآیند تصمیم

ها را امروزه تغییرات محیطی شرکت. [21]های زندگی وجود دارند ها در تمام جنبهریسک .[0] دهدمی

یکی از دو نوع کمکی که  [23] ها مواجه ساخته است. طبق نظر چن و همکارانبا انواع مختلفی از ریسک

 و "ریسککاهش "توانند ارائه دهند همانا گذاری میاطلاعات حسابداری در جهت افزایش کارایی سرمایه

یابی به اهداف خود به شناسایی و مدیریت ها برای دستهمه سازمان است. "کاهش عدم تقارن اطلاعاتی"

شوند رو میای از خطرهای مخرب بالقوه روبهها همواره با طیف گسترده؛ زیرا آن[90]ها نیازمندند ریسک

ند هایی را مدیریت کنو شایسته ریسک طور کاملاند که بتوانند بههایی موفقرسد سازمانو به نظر می

ها را شناسایی، ارزیابی و کند ریسک. مدیریت ریسک تلاش می[22]ها قرار دارند که در معرض آن

در . [99]ها انجام دهد ها و نه حذف آنگیری کند؛ سپس اقدامات متقابلی در زمینه مدیریت آناندازه

ها رشد کرده است و سهامداران، سرعت در سازمانبیش از دو دهه گذشته مدیریت ریسک سازمانی به

ها از مدیریت ریسک بندی برای اداره بهتر امور شرکتهای رتبهای و سازمانگذاران، نهادهای حرفهقانون

سازمان برای تحقق . ریسک استراتژیک، ریسکی است که یک [20]کنند و کنترل داخلی استفاده می

 پذیرد. در مضمون این تعریف امکان بالقوه سودآوری و زیاندهی هر دو وجود دارداهداف تجاری خود می

سازد. ترکیب هر فعالیت استراتژیک با روندهای جاری و که ریسک استراتژیک را طبیعتاً سوداگرانه می

ی و زیاندهی بالقوه برای سازمان تولید ای از سودآورعدم اطمینان، یک طیفی از پیامدها، یا مجموعه

کند. مدیریت درجه نسبی هر فرصت و ریسک ناشی از هر فعالیت استراتژیک را موردبررسی قرار می

ها بهترین انتخاب را بر مبنای میزان تحمل ریسک در مقابل میزان تمایل برای به دست دهد. آنمی

بنابراین، چهارعنصر اصلی ریسک یک ابزار مفید برای  ؛دهندهای آن انجام میآوردن مزایایی از فرصت

سازد. این عناصر همچنین در زمان بررسی یک تجزیه و درک یک ریسک تجاری استراتژیک فراهم می

 ها با ریسک سروکارشود. مدیران در تمامی سازمانریسک خطرناک، مثل ریسک عملیاتی، مفید واقع می

سازمان در اکثر اوقات روی طبیعت سوداگرانه ریسک است.  دارند. تمرکز مدیریت در سطوح بالای

ل گذاری تعدیهای سازمانی را در مقابل بازگشت بالقوه آن سرمایهگذاری داراییمدیریت، ریسک سرمایه

ت ها، مدیریگذاریهای پرتفوی سازمان و سرمایهکند و با ملاحظات استراتژیک، ریسک را در فعالیتمی

در سطوح عملیاتی یک سازمان، کارکنان و مدیریت طبق معمول تمرکزشان روی  کند. باوجوداین،می

مدیریت یک نوع از ریسک به نام ریسک عملیاتی است. همچنان که کارکنان و مدیریت فرایندهای کاری 
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کنند. نقصان موجود در ذات فرآیندها های عملیاتی شروع به ظهور میآورند، ریسکرا به اجرا درمی

تواند اثر نامطلوبی بر به عدم کارایی و مشکلاتی در خلال عملیات منجر شود که این امر میتواند می

 پس ها،شرکت ابزارهای مدیریت ریسک گیریاندازه برای حاضر پژوهش . در[0] موفقیت سازمان بگذارد

و صیادی و  [08]، موئلر [21] کوزو ،[02]مربوطه نظیر گوردون و همکاران  ادبیات گسترده مرور از

 است 2 جدولها به شرح شرکت گیری مدیریت ریسکابزارها و اندازه [1]همکاران 

 هاگیری مدیریت ریسک شرکتابزارها و اندازه : 0جدول 

 پژوهشتجربی پیشینه 

مدیریت ریسک نهایی و عملکرد شرکت با نقش در پژوهش خود  [02]فارهان مالیک و همکاران 

در بورس اوراق بهادار انگلیس طی  شدهپذیرفته هایشرکتمشاهده از  012کمیته ریسک با استفاده از 

مدیریت ریسک سازمانی بر عملکرد  تأثیر هاآنهدف  را مورد بررسی قرار داد و  0223تا  0220 هایسال

 دادن نشاها آناز پژوهش  آمدهدستبهنتایج  بود که مدیرههیئتشرکت با ایجاد کمیته ریسک در سطح 

است. همچنین ایجاد  تأثیرگذاربر عملکرد شرکت  توجهیقابل طوربهکه مدیریت ریسک سازمانی 

 مثبتی بر ارتباط بین مدیریت ریسک سازمانی و عملکرد شرکت نیز دارد. تأثیرریسک  هایکمیته

های مدیریت ریسک پایدار در مطالعه خود بر ارزیابی استراتژی [23]ادجاسان ساسو و همکاران  همچنین؛

و به بررسی استراتژی پایداری مدیریت ریسک  چند معیار متمرکز شدند وتحلیلتجزیهبا استفاده از 

های بندی اولویتدر پژوهش خود ابتدا با استفاده از وزن نسبی به هر یک از عوامل جهت رتبهپرداخته و 

دیده عدم پ تأثیربررسی  منظوربهحساسیت  وتحلیلتجزیهاستراتژی اقدام نموده و سپس با استفاده از 

 ترکیبی فازی جهت ایجاد یک گیریتصمیمدیریت ریسک پایدار از روش اطمینان در انتخاب استراتژی م

 گیری عملکرداندازه اقلام افشا

 مدیریت ریسک استراتژیک
1C از حاصل نسبت درآمد فروش و خدمات منهای میانگین درآمد فروش و خدمات در :

در هر  هرسالانحراف معیار درآمد فروش و خدمات در  برتقسیمدر هر صنعت  هرسال

 میانگین فروش صنعت( برتقسیمنسبت فروش ) صنعت

 ها(رد شده است )گردش داراییهای شرکت برآو: از حاصل نسبت فروش بر کل دارایی2C مدیریت ریسک عملیاتی

 مدیریت ریسک گزارشگری
3C جمع ارزش برتقسیماقلام تعهدی نرمال  مطلق قدر: حاصل نسبت نسبی ارزش کامل 

 .نرمال غیرکامل اقلام تعهدی نرمال و 

مدیریت ریسک عدم رعایت قوانین و 

 مقررات
4C :ها.الزحمه حسابرس به مجموع دارایینسبت حق 

 [10، 03، 21، 04، 92]منبع: 
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مونه به طور ن چارچوب ساختاری برای شناسایی پایدارترین استراتژی تحت عدم اطمینان را فراهم کردند.

به ارائه یک چارچوب جامع که به تشریح چگونگی اجرای  [00]جاجادا و واجسیک  در پژوهشی دیگری،

پایداری شرکت در مدیریت ریسک  هایروشها و تحلیل ریسک برای تعیین عملکردها و ارزیابی سازمان

 یلوتحلتجزیهدهنده ارائه یک چارچوب نظری جهت پردازد نیز پرداخته و نتایج پژوهش نشانمیپایین 

ز ا کاهش ریسک در بخش نفت و گاز از طریق تبیین ابزارهای مختلف نوآوری و پایداری شرکت است.

محیط اقتصادی بریتانیا و ایرلند شمالی در  [01]لوکیانچوک  گرفته توسطدیگر پژوهش صورتسویی 

دهد که تعداد مدیران اجرایی )در ارتباط با مدیریت ریسک( بر نشان می 0220تا  0221های طی سال

در پژوهشی تحت عنوان  [03]نیر و همکاران های کوچک و متوسط تأثیرگذار است. عملکرد شرکت

یک قابلیت پویا: آزمون اثربخشی آن در طول دوره بحران طی  عنوانبهمدیریت ریسک واحد تجاری 

مدیریت  هایتوانمندیدر آمریکا به این موضوع پرداختند که آیا برخورداری از  0222تا  0221 هایسال

واکنش نشان دهد.  0228حران مالی به ب مؤثر طوربهتا  دهدمیریسک واحد تجاری به شرکت اجازه 

در طول  طرفازیکنشان داد که برخورداری از توانمندی برتر در مدیریت ریسک  هاآننتیجه پژوهش 

دوره رکود با کاهش ناچیز در قیمت سهام و از طرف دیگر با افزایش چشمگیر سودآوری در طول دوره 

 .باشدمیرونق مرتبط 

سازی مدیریت ریسک سازمانی؛ شناسایی، تحلیل و در پژوهشی به پیاده [9]جلیلوند و همکاران 

ها با پرداختند. آن 2933ارزیابی موردمطالعه با استفاده از نهاد مالی فعال در بازار سرمایه ایران در سال 

ا ازآن بشده و پسلیست، تراوش ذهنی )طوفان مغزی( و کانون تمرکز شناساییهای چکاستفاده از روش

نظرسنجی از خبرگان در سطح شرکت احتمال رخداد و میزان اثر هر ریسک بر عملکرد شرکت  فن

های رقابت سیاسی، نیروی انسانی، بازار، نقدینگی، قوانین و آمده است. نتایج نشان داد ریسکدستبه

 ومقررات، اعتباری، شهرت و اعتبار، حاکمیت شرکتی، نقدشوندگی، سیستماتیک، عملیاتی، سرمایه 

در پژوهش خود به  [1]های اول تا چهاردهم قرار دارند. صیادی و همکاران رویداد به ترتیب در رتبه

ذاری با گمطالعه نقش مدیریت ریسک شرکت بر رابطه بین توانایی مدیریت و افزایش کارایی سرمایه

های ن طی سالشده در بورس اوراق بهادار تهراشرکت پذیرفته 221استفاده از یک نمونه متشکل از 

 تنهاییآمده حاکی از آن است که مدیریت ریسک شرکت بهدستپرداختند. نتایج به 2933تا  2982

ذاری گگذاری و یا کاهش ناکارایی سرمایهتأثیری بر رابطه توانایی مدیریت در افزایش کارایی سرمایه

بیش اطمینانی مدیریت بر  یرتأثدر پژوهشی به بررسی  [4]ها ندارد. حاجی ابراهیمی و اسکندر شرکت

در بورس  شدهپذیرفتهشرکت  232و عملکرد شرکت با استفاده از یک نمونه متشکل از  پذیریریسک
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حاکی از آن است که بیش اطمینانی مدیریت بر  آمدهدستبهاوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج 

در پژوهشی به  [1]و همکاران  دپشتیرورهنمای  معناداری ندارد. تأثیرو عملکرد شرکت  پذیریریسک

ریسک و  یبینپیشکلاسیک در  سازیبهینهپرتفوی بر اساس مدل پایدار با  سازیبهینهبررسی کارایی 

در تحقیق سال پرداختند.  22پرتفوی ماهانه در طول تقریباً  223بازده پرتفوی با استفاده از بررسی 

 شدهنیبیپیشپرتفوی در مدل پایدار تفاوت معناداری با بازده  شدهبینیپیشحاضر مشخص شد بازده 

ک تفاوت در مدل کلاسی شدهبینیپیشدر مدل پایدار با ریسک  شدهبینیپیشدر مدل کلاسیک و ریسک 

ط هر توس شدهارائهوزن  اساس بر شدهتشکیل هایپرتفویاما با بررسی بازدهی و ریسک  ؛ندارد معناداری

مشخص گردید در بازار ایران بازده واقعی از هر دو روش تفاوت معناداری با یکدیگر ندارند. ، هامدلیک از 

 هایپرتفویبا روش پایدار کمتر از ریسک  شدهبهینه هایپرتفویاین در حالی است که ریسک واقعی 

 هاییافتهمنطبق بر  کاملاً در تخمین بازدهی  آمدهدستبهنتایج  باشد.میبا روش کلاسیک  شدهبهینه

 یکیچهمطالعات خارجی و در تخمین ریسک با این تحقیقات نتیجه متفاوتی دارد. این در حالی است که 

با این دو مدل در واقعیت  شدهبهینه هایپرتفویداخلی و خارجی به عملکرد  شدهانجاماز مطالعات 

در پژوهشی به بررسی رابطه استفاده از فنون مدیریت ریسک با  [3]حسینی و همکاران  .اندنپرداخته

فعال در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. در این  هایشرکتفعال صنایع غذایی  هایشرکتعملکرد 

 در کتاب کوزو شدهارائهپژوهش برای کمی سازی میزان استفاده از فنون مدیریت ریسک بنگاه از مدل 

این است که استفاده از فنون مدیریت ریسک بنگاه رابطه  دهندهنشانتایج این تحقیق است. ن شدهاستفاده

 هایریسکفرعی، تنها مدیریت  هایفرضیهمثبتی با عملکرد سازمان دارد، همچنین در بررسی  دارمعنی

 با عملکرد سازمان ندارد. داریمعنیرابطه  گونههیچاستراتژیک 

 فرضیه پژوهش

ر بندی مدیریت ریسک دالگو جهت رتبه ینترمناسبگیری چندمعیاره )تاپسیس(، رویکرد تصمیم

 ها است.شرکت

 مراتبیروش تحلیل سلسله  

 است (MADMشاخصه ) چند گیریتصمیم فنون ترینمعروف از یکی مراتبی سلسله تحلیل فرآیند

 نیز و کمیاب منابع تخصیص جهت 2312دهه  الاصل در عراقی ساعتی .ال توماس توسط بار اولین که

 از پرکاربردترین یکی تاکنون اشمعرفی زمان از AHP گردید. ابداع ارتش برای ریزیبرنامه نیازهای جهت

 در ساختار بدون مسائل حل جهت در و شدهتبدیل MADMمعیاره  چند گیریتصمیم هایروش
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 کاررفتهبه مدیریت و اجتماعی علوم و اقتصاد سیاست، مثل نیازهای انسانی، و علایق مختلف هایحوزه

 که عملهنگامی در و دهدمی مدیران به را مختلف سناریوهای بررسی امکان روش است. این

 را نامعین و پیچیده هایوضعیت از بسیاری همزمان و متقابل اثرات سازدمی قادر را گیرندگانتصمیم

 و دانش اهداف، اساس بر را هااولویت تا کندمی یاریرا  گیرندگانتصمیم فرآیند . ایندنماین مشخص

 نظرگیرند. در کامل طوربه را خود هایقضاوت و احساسات کهنحویبه نمایند، خودتنظیم تجربه

 وتحلیل مدل رابطه خاکستریتجزیه

 از است، ارزیابی عملکرد مدیریت ریسک شرکت شدهبیانطور که در تحقیقات محققان همان

هایی گیری از یک فرآیند پیچیده است که شامل معیارها و محدودیتهای بزرگ مستلزم تصمیمشرکت

برای اجرای آن بر این اساس این معیارها است. به همین منظور، هدف از ارزیابی، شناسایی بهترین 

اس ین استواند به حداکثر رساندن رضایت سهامداران بر ااست که می مدیریت ریسک شرکتعملکرد از 

 این معیارها استفاده شوند.

 های خاکستریماتریس و خاکستری معادلات خاکستری، وسیله اعدادبه خاکستری سیستم هر

 عدد هستند. این سیستم هایسلول و هااتم مثابهبه خاکستری اعداد میان این در که شودمی توصیف

 یک در معیارها رتبه شود. مثلاً  تعریف نامطمئن اطلاعات با عددی عنوانبه تواندمی خاکستری

 نمود. بیان عددی هایبازه با را هاتوان آنمی که شوندمی بیان زبانی متغیرهای صورتبه گیری،تصمیم

 .[28] بودخواهد  نامطمئن اطلاعات شامل عددی هایبازه این

و برای ارزیابی  m)1,2,3(i = iA,…,ای از اعداد برای افشاء مدیریت ریسک که شامل مجموعه

وتحلیل رابطه خاکستری، ماتریس برای تجزیه گیرد.مورداستفاده قرار می n)1,2,3(j = jC,…,عملکرد از 

فاده توان با استبنابراین می گیری عملکرد استفاده خواهیم کرد؛های متوالی و مجزا و اندازهتصمیم از داده

پرداخت.  شرکتوتحلیل رابطه خاکستری به ارزیابی مدیریت ریسک های گسسته و تجزیهاز داده

حال، قضاوت ذهنی معمولاً نامشخص و یا حتی متناقض است و بدین منظور از تئوری آنتروپی برای بااین

خاکستری برای ارزیابی  -حلیل آنتروپیوتگیری عملکرد و تجزیهبه دست آوردن اهمیت نسبی اندازه

 استفاده خواهیم کرد. شرکتمدیریت ریسک 

 و روند رشد و وضعیت هاآن متقابل تأثیر که هستند مؤثر متعددی عوامل عمومی سیستم هر در

 بیشتر بااهمیت شود، عواملمی تلاش هاسیستم وتحلیلتجزیه در اغلب کنند.می تعیین را سیستم توسعه

 وجود نیز ایشدهشناخته یا کمتر و ناشناخته عوامل سیستم، هر در همیشه عمل در اما شوند شناسایی
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 خاکستری رابطه تحلیل شودمی استفاده هاگونه سیستماین با مواجهه برای که هاییروش از دارند. یکی

 خاکستری رابطه تحلیل اصلی ایده رود.می شمار به سیستم خاکستری نظریه مهم اجزاء از که است

 دو بین رابطه همبستگی و نزدیکی مقدار که است بناشده نکته این بر آنالیز کمی، روش یک عنوانبه

آنان  هایمنحنی شباهت میزان اساس بر باید است، رشد حال در پویای فرآیند یک مختلف در عامل

 وجود هابین سری رابطه از بالاتری جه در یعنی باشد؛ بیشتر شباهت این میزان هرچقدر شود. سنجیده

 شود.می استفاده رابطه خاکستری درجه از شباهت این میزان سنجش . برای[09، 24] برعکس و دارد

 است: موجود زیر صورتبه سیستم به یک مربوط رفتاری سری m+1شود،  فرض اگر تعریف طبق

𝜌∗ = {𝜌∗(1), 𝜌∗(2), 𝜌∗(3), … , 𝜌∗(𝑗)} 

 با به ترتیب خاکستری روابط درجه و خاکستری رابطه ضریب ξ ϵ (0,1)فرض  با صورت این در 

 شوند:می تعریف زیر روابط

𝛾𝑖(𝑗) =

𝑚𝑖𝑛
𝑖

 
𝑚𝑖𝑛
𝑗

|𝑝∗(𝑗) − 𝑝𝑖(𝑗)| + 𝜉
𝑚𝑎𝑥

𝑖
 
𝑚𝑎𝑥

𝑗  |𝑝∗(𝑗) − 𝑝(𝑗)|

|𝑝∗(𝑗) − 𝑝(𝑗)| + 𝜉
𝑚𝑎𝑥

𝑖
 
𝑚𝑎𝑥

𝑗 |𝑝∗(𝑗) − 𝑝(𝑗)|
 

 و

𝛾(𝑋0, 𝑋1) =
1

𝑛
∑ 𝛾(𝑥0(𝐾), 𝑥𝑖(𝐾))

𝑛

𝑘=1

 

 𝛾 𝑖(𝑗)شکل اغلب به γ (Xo, Xi)خاکستری  رابطه شود. درجهمیهنامید تمایز ضریب ξبالا  روابط در

 شود.می نوشته 𝛾0 𝑖 (𝑘)شکل  به اغلب Kنقطه  در 𝛾(xo (k), xi (k)) خاکستری  رابطه ضریب و

 شانون آنتروپی

 شانون آنتروپی چندگانه معیارهای با گیریتصمیم در معیارها اهمیت وزن استخراج هایروش از یکی

 عینی کاملاً  روش یک که است این اهمیت وزن استخراج هایروش سایر به نسبت روش این مزیت است.

 خطا احتمال که باشد ایگونهبه شرایط اگر بنابراین ندارد؛ وجود آن در خبرگان نظرهای سوگیری و است

باشد.  قبولی قابل و خوب جایگزین تواندمی روش این از استفاده باشد، داشته وجود خبرگان قضاوت در

 یک اطلاعات انتظار مورد محتوای در موجود، اطمینان عدم مقدار دهندهنشان آنتروپی اطلاعات تئوری در

 احتمال توزیع یک توسط شدهبیان اطمینان عدم مقدار برای معیاری آنتروپی دیگر،عبارتبه است. پیام

 که است موردی از بیشتر توزیع، بودن پخش صورت در اطمینان عدم این کهطوریبه است، (Piگسسته )

  ذیل صورتبه معیاره چند گیریتصمیم مدل یک در اطمینان عدم این باشد. تیزتر فراوانی توزیع
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 شود.می تشریح

 که اطلاعاتی است حاوی شاخصه چند گیریتصمیم مدل یک به مربوط گیریتصمیم ماتریس یک

 هایگزینه هاiAگیری ماتریس تصمیم این رود. در کار به آن ارزیابی برای معیاری عنوانبه تواندمیآنتروپی

𝑥𝑖𝑗و مختلف معیارهای ها iX مختلف , 𝑗 𝜖 𝐽 = {1,2,… , 𝑛}, 𝑖 𝜖 𝐼 = {1,2,… ,𝑚} ماتریس مقادیر 

 نرمالیزه صورتبه را ماتریس این در موجود اطلاعاتی محتوای زیر فرمول از با استفاده ابتدا .هستند تصمیم

 کنیم. ( محاسبهijPشده )

𝑃𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖,𝑗
𝑚
𝑖=1

, ∀𝑖, 𝑗 

 داشت: خواهیم مشخصه هر ازای به ijPمجموعه  از jEبرای  و

𝐸𝑗 = −𝐾 ∑[𝑝𝑖,𝑗. 𝐿𝑁𝑃𝑖𝑗],

𝑚

𝑖=1

∀𝑖, 𝑗 

𝐾 =
1

𝐿𝑁(𝑚)
 

0شرط  تأمین برای که است مثبت ثابت یک Kکه طوریبه ≤ 𝐸 ≤  شود.اعمال می 1

 به jهر شاخص  به ( مربوطjWوزن ) و ایجادشده اطلاعات ( ازjDانحراف ) درجه یا اطمینان عدم

 از: است عبارت ترتیب

𝑑𝑗 = 1 − 𝐸𝑗 , ∀𝑗 

𝑊𝑗 =
𝑑𝑗

∑ 𝑑𝑗
𝑛
𝑗=1

 , ∀𝑗 

 روی بر عملکردها تعریف به توجه با و است صعودی یکنوای تابع یک طبیعی لگاریتم تابع ازآنجاکه 

 است. شدهاستفاده خاصیت این از jEمحاسبه  برای خاکستری، اعداد

 پژوهش روش

یک پژوهش توصیفی  هادادهگردآوری  ازنظرکاربردی و  هایپژوهشهدف از نوع  ازنظرپژوهش حاضر 

ندمعیاره( چ گیریتصمیمیس فازی )ستاپ گیریتصمیماز نوع بررسی موردی است. در این پژوهش تکنیک 

قرار گرفت. به دلیل وجود چند معیار برای  مورداستفادهپتروشیمی  هایشرکت بندیرتبهتعیین  باهدف

به روش عادی ممکن نبود. چراکه  بندیرتبهدر خصوص مدیریت ریسک،  گذارانسرمایه گیریتصمیم

یکی از  عنوانبه. لذا از روش تاپسیس شدمیدر نظر گرفته  هاآنباید همه معیارها بر اساس اهمیت 
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استفاده شد و برای بالا بردن دقت این روش از تاپسیس با رویکرد پرکاربرد در این خصوص  هایروش

 سایتوبدر  منتشرشدهاطلاعات و تعیین وزن معیارها از اطلاعات  آوریجمعفازی بهره گرفته شد. برای 

 20 ارزیابی برای ابزارهای مدیریت ریسک از معیار 4 این راستا دربورس اوراق بهادار تهران استفاده شد. 

 روش از استفاده با و انتخاب 2931تا  2930ها سال طی در بورس اوراق بهادار تهران شدهذیرفتهپ شرکت

 .شد گرفته کار به هاآن بندیرتبه برای معیاره چند گیریتصمیم مدل رابطه خاکستری، تحلیل

 :است زیر شرح به مطالعه تحت هایشرکت ارزیابی برای پیشنهادی الگوریتم

 شود.می تشکیل موجود هایداده برای زیر شکل به تصمیم نگاره الف(

                                  X1            X2             …            X3 

                      A1              P* x11           P* x12             . . .              P* x1n 

                        A2             P* x21            P* x22                 .               P* x33 

                        .                .                   .                .                     . 

                        .                .                   .                .                     . 

                        .                .                   .                .                     .  

                        Am                P* xm1              P* xm2          .               P* xmn 

شود می فوق استخراج جدول از ها(شاخص از هریک )وزن jWمقادیر  شانون آنتروپی از استفاده با (ب

 شود:می تنظیم زیر صورتبه وزنی بردار و

�̅� = [�̅�1, �̅�2, �̅�3, … , �̅�𝑛] 

  .شودمی تشکیل زیر صورتبه خاکستری تصمیم ماتریس تصمیم، نگاره از استفاده با (ج

𝐷 =

[
 
 
 
 
 

𝑥11, 𝑥12, … , 𝑥1𝑚

𝑥21, 𝑥22, … , 𝑥2𝑛

.

.

.
𝑥𝑚1, 𝑥𝑚2, … , 𝑥𝑚𝑛]

 
 
 
 
 

 

 شود.نامیده می Rماتریس  حاصل ماتریس و کرده نرمالیز زیر روش مطابق را Dماتریس  سپس د(

 

𝐷 =

[
 
 
 
 
 
𝑟11, 𝑟12, … , 𝑟1𝑚

𝑟21, 𝑟22, … , 𝑟2𝑛

.

.

.
𝑟𝑚1, 𝑟𝑚2, … , 𝑟𝑚𝑛]
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  .شوداستفاده می (1) رابطه از صورت آن در باشد) بهتر-بیشتر (معیار عملکرد نوع از مربوط معیار اگر

 ( 2رابطه )

𝑟𝑖𝑗 = [
𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑗
𝑚𝑎𝑥 ,

�̅�𝑖𝑗

𝑥𝑗
𝑚𝑎𝑥] 

 

𝑥𝑗
𝑚𝑎𝑥 = 𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑚{�̅�𝑖𝑗} 

 .شودمی استفاده (2) رابطه از باشد) بهتر -کمتر (عملکرد معیار نوع از مربوط معیار چنانچه و

 (0رابطه )

𝑟𝑖𝑗 = [
𝑥𝑗

𝑚𝑖𝑛

�̅�𝑖𝑗
,
𝑥𝑗

𝑚𝑖𝑛

𝑥𝑖𝑗
] 

 

𝑥𝑗
𝑚𝑖𝑛 = 𝑚𝑖𝑛1≤𝑖≤𝑚{�̅�𝑖𝑗} 

 قرار بگیرند. [0,1]فاصله  در شده نرمالیز خاکستری عددهای تا شودمی باعث فوق کردن نرمالیز روش

𝑅 = [𝑟𝑖𝑗]𝑚×𝑛 

 𝑅𝑤موزون   نرمالیز ماتریس تا شودمی ضرب معیار آن به مربوط ستون در معیارها از یک هر وزن) ه

 هایگزینه به مربوط رابطه خاکستری درجه سازیمرتب هنگام تا شودمی باعث عمل این شود. حاصل

  .شود اجتناب خاکستری اعداد سازیمرتب از مختلف

 :شودمی تعریف زیر صورتبه ∗𝐴مثبت(  ایدئال )جواب مبنا سری حال و(

𝐴∗ = [𝑟01, 𝑟02, … , 𝑟0𝑛] 

 شود:می محاسبه ایمقایسه هایگزینه سایر و) مبنا سری (مطلوب گزینه بین فاصله سپس ز(

∆𝑖𝑗= (𝑟01 − 𝑟𝑖𝑗), 𝑖 = 1,2,… ,𝑚,   𝑗 = 1,2, … , 𝑛 

 شود:( حاصل میH)  هاگزینه فاصله ماتریس ترتیب بدین

𝐻 = [∆𝑖𝑗]𝑚×𝑛 

 :شودمی استفاده زیر رابطه از خاکستری رابطه ضریب آوردن دست به برای) ح

𝛾(𝑟0𝑗, 𝑟𝑖𝑗) =
𝑚𝑖𝑛𝑖 𝑚𝑖𝑛𝑗 ∆𝑖𝑗 + 𝜁𝑚𝑎𝑥𝑖 𝑚𝑎𝑥𝑗 Δ𝑖𝑗

Δ𝑖𝑗 + 𝜁𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑎𝑥𝑗 Δ𝑖𝑗

 

 :شد خواهد محاسبه زیر رابطه از خاکستری رابطه درجه بعد مرحله در ( ط
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Γ0𝑖 = ∑𝛾(𝑟0𝑗 , 𝑟𝑖𝑗)

𝑛

𝑗=1

 

 ام است. iگزینه  به مربوط نهایی ارزیابی مقدار Γ0𝑖که 

 :شودمی انجام زیر شکل به هاگزینه بندیاولویت درنهایت (ی

,𝑝های گزینه برای 𝑞 𝜖 𝐼 = {1,2,… ,𝑚} :خواهیم داشت 

Γ𝑝اگر  > Γ𝑞  گزینه  مطلوبیت که گیریممی نتیجه آنگاهباشدp مطلوبیت گزینه  از بیشترq است 

 هاداده تحلیل

 معیارهای ارزیابی اوزان شانون آنتروپی از استفاده با ابتدا بخش این در پیشنهادی الگوریتم اساس بر

وتحلیل ها توسط رابطه خاکستری مورد تجزیهعملکرد شرکتسپس،  شود.می محاسبه مدیریت ریسک،

( 0) جدولاین کار در  نتیجهشده است. انجام متلبافزار نرم محیط در محاسبات گیرد. اینقرار می

 شده است.خلاصه

 یافته(شده با استفاده از آنتروپی شانون )تعمیم: اوزان معیارها، محاسبه 2جدول 

C4 C3 C2 C1 سال 

238/2 218/2 213/2 281/2 1392 

221/2 231/2 282/2 239/2 1393 

218/2 211/2 231/2 220/2 1394 

209/2 232/2 234/2 233/2 1395 

248/2 208/2 291/2 211/2 1396 

233/2 200/2 222/2 219/2 1397 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 بودن ایبازه به توجه با که هستند خاکستری اعداد صورتبه اوزان این شودمی مشاهده که گونههمان

 امکان درجه از استفاده با اعداد خاکستری این کهدرصورتی است. واضح امری تصمیم، ماتریس مقادیر

مطابق با جدول فوق،  شود.می مشاهده شود.می معیارها مشخص اهمیت ترتیب شوند، مرتب خاکستری

ها مورد بررسی قرار گرفته است و اوزان هر معیار در هر سال محاسبه هر یک از معیارها در هر یک از سال

 .است شدهمشخص 2که در جدول شماره  2Cشده است. به طور نمونه، مدیریت ریسک عملیاتی با 

 ( به شرح زیر است:9)جدول ها در لیست شرکتچک
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 هالیست شرکتچک:  3جدول 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 (4) جدول در کار این نتیجه شود.می تعیین یک هر رتبه و هاگزینه از یک هر خاکستری رابطه درجه

 است. شدهخلاصه

 ها بندی شرکت: درجه و رتبه 0 جدول

 های پژوهشگرمنبع: یافته

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 
شرکت صنایع 

پتروشیمی 

 فارسخلیج

شرکت پالایش 

 نفت اصفهان

شرکت پالایش نفت 

 بندرعباس

شرکت پالایش 

 نفت تهران

شرکت 

 مخابرات ایران

شرکت فولاد 

 مبارکه اصفهان

شرکت 

پتروشیمی 

 نوری

شرکت 

پالایش نفت 

 تبریز

شرکت 

پتروشیمی 

 پارس

ملی  شرکت

صنایع مس 

 ایران

A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 

شرکت فولاد 

 خوزستان

شرکت 

پتروشیمی 

 مارون

شرکت پتروشیمی 

 بندر امام

شرکت 

پتروشیمی 

 جم

شرکت پالایش 

 نفت لاوان

آهن شرکت ذوب

 اصفهان

شرکت 

پالایش نفت 

 شیراز

شرکت 

پتروشیمی 

 شازند

شرکت 

پتروشیمی 

 زاگرس

شرکت 

پتروشیمی 

 امیرکبیر

  A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 

 02 23 28 21 21 23 24 29 20 22 22 3 8 1 1 3 2 9 0 4 2931رتبه 

 شدت تأثیر

21221
 21228
 21224
 21222
 21233
 21033
 21121
 21210
 21480
 21181
 21130
 21138
 21433
 21183
 21330
 21304
 21938
 21938
 21284
 21422
 

 02 23 21 23 21 24 28 29 22 22 20 3 1 8 1 9 9 2 0 4 2931 رتبه

 شدت تأثیر

21810
 21931
 21980
 21210
 21311
 21840
 21940
 21233
 21219
 21213
 21234
 21019
 21201
 21293
 21241
 21238
 21830
 21302
 21019
 21233
 

 02 23 28 21 21 23 24 29 20 22 22 3 8 1 1 2 3 0 4 9 2933رتبه 

 تأثیرشدت 

21232
 21201
 21228
 21223
 21228
 21218
 21291
 21243
 21201
 21283
 21213
 21291
 21204
 21238
 21223
 21238
 21013
 21018
 21402
 21320
 

 02 23 21 21 28 23 24 29 20 22 22 3 8 1 1 0 9 2 4 3 2934رتبه 

 شدت تأثیر

21212
 21239
 21221
 21213
 21238
 21243
 21203
 21240
 21282
 21214
 21233
 21214
 21212
 21903
 21232
 21210
 21232
 21211
 21240
 21222
 

 02 21 21 23 28 23 24 29 22 20 22 7 8 3 4 1 3 9 0 2 2939رتبه 

 شدت تأثیر

21218
 21223
 21220
 21223
 21023
 21223
 21408
 21203
 21231
 21294
 21228
 21221
 21320
 21420
 21902
 21213
 21480
 21302
 21218
 21209
 

 02 21 21 23 28 23 24 29 22 20 22 1 8 3 0 1 9 4 2 3 2930رتبه 

 شدت تأثیر

21940
 21980
 21302
 21013
 21230
 21283
 21121
 21138
 21304
 21284
 21241
 21238
 21302
 21201
 21223
 21018
 21238
 21228
 21212
 21291
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دهد. نشان می را مطلوب گزینه و گزینه هر بین خاکستری رابطه ضرایب مقادیر از بخشی (4)جدول 

مورد معیارهای  در است. شدهتشکیل هاگزینه تمام به مربوط عناصر بهترین از مطلوب گزینه

 حداقل انتخاب مقادیر" بهتر کمتر"عملکرد معیارهای مورد در و حداکثر مقادیر "بهتر بیشتر"عملکرد

هر یک از بندی در این جدول، درجه و رتبه است. 02× 20 ماتریس یک از بخشی نگاره این شود.می

در این روش چندین گزینه بر اساس چندین معیار است.  شدهمشخصاز طریق رابطه خاکستری  هاشرکت

ش بر پایه استدلالات ریاضی، بهترین رو هایگزینهمقایسه شده و بهترین گزینه یا ترتیب  باهممختلف 

تعیین  اهآن بندیاولویتموجود با  هایگزینهرا از بین  گیریتصمیم. در این روش گزینه شوندمیانتخاب 

ه خود ت، فاصلی ضعیف صنعهاشرکتتا  شودمیدر این بازار سرمایه سبب  هاشرکت بندیرتبه .کندمی

ر با ی برتهاشرکترا تدوین کنند و  هاآنتشخیص داده و راهبرد مناسب برای رسیدن به  هابدترینرا با 

از  آمدهدستبهکنند. لذا مطابق با نتیجه  ترمستحکمو راهبردهای مناسب برتری خود را  هابرنامهتعریف 

هان و اصف آهنذوبس، شازند، نفت شیراز، ی پتروشیمی امیرکبیر، پتروشیمی زاگرهاشرکتجدول فوق، 

شدن در بازار  ترمستحکمیی هستند که بایستی جهت رشد و هاشرکت ازجمله 2931نفت لاوان در سال 

 مناسبی تدوین نمایند.  هایبرنامهسرمایه به راهبردی و 

 گیری و پیشنهادهای پژوهشنتیجه

. به کندمینامطمئن تعریف  ایآیندهاقتصادی را مصرف منابع موجود برای  هایفعالیتپیتر دراکر 

هر  روزهام. رودمیبشمار  گذاریسرمایهجزء لاینفک  "ریسک"عبارتی در دنیای صنعتی و تولید رقابتی 

آن به میزان  هایموقعیتو  کندمیگوناگونی را تجربه  هایریسکسازمان بسته به ماهیت کار خود، 

جاری ت بر واحد هاآناثر  هاریسکبستگی دارد. با شناسایی و مدیریت  هاریسکه شیوه مدیریت زیادی ب

 از انتظارات هاواقعیتنسبت به آینده و امکان انحراف  اطمینانی نا. ریسک به مفهوم رسدمیبه حداقل 

دی نامطلوب، ریسک مستقل از شناخت و ذهنیت انسان وجود دارد و با پیامدهای اقتصاشود. میتلقی 

، دهگیرنتصمیمکه در آن  کندمی. در نظریه اقتصادی، خطر به شرایطی اشاره کندمیسازمان را تهدید 

 هاریسککاهش شدت انواع اختصاص دهد.  تواندمیاحتمالات را به نتایج و عملکردهای ممکن مختلفی 

 در پژوهش اقتصادی است. بنابراین هایبنگاهجامع در سطح  ایبرنامه، نیازمند تدوین هاآنو پیامدهای 

زن گیری چندمعیاره خاکستری با وکاربرد تصمیمها با استفاده از ریت ریسک شرکتحاضر به ارزیابی مدی

پرداخته است. در پژوهش حاضر، آنتروپی روشی برای شناسایی وزن  2931-2930آنتروپی طی دوره 

ده شها استفادهعملکرد مدیریت ریسک شرکتگیری وزن نسبی کردن اندازه هدف است که برای پیدا

حلیل رابطه وتون، با استفاده از تجزیهنوتحلیل آنتروپی شااست. سپس، با توجه به نتایج حاصل از تجزیه
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دهد است. این نتیجه نشان می شدهپرداختهها بندی عملکرد مدیریت ریسک شرکتخاکستری به رتبه

 نسبت به مدیریت ریسک دارند.  های عملکرد بهتریکه بسیاری از شرکت

 و عوامل بین روابط بررسی بر علاوه معیاره چند گیریتصمیم برای خاکستری رابطه تحلیل روش

 موجود اطمینان عدم هم درواقع که نمایدمی لحاظ ایبازه اعداد صورتبه را هاورودی مختلف، هایگزینه

 گذارد؛می نمایش به را گیریتصمیم سیستم هایورودی در موجود اطمینان عدم هم و سیستم ساختار در

 این در دهد.می پوشش زمانهم صورتبه را فوق هایروش که است کاربردی و ساده مدل یک ضمن در

 خاکستری اعداد مفهوم از استفاده با خاکستری تئوری و نیست دقیق اطلاعات وجود به الزامی اولاً  روش

 متعدد معیارهای روش این در است. ثانیاً، کرده فراهم را نامطمئن اطلاعات کارگیریبه و پذیرش قابلیت

 به مربوط اطلاعات ثالثاً  شود.می اعمال مدل در نیز هاآن بین روابط و شودمی لحاظ زمانهم طوربه

 شودمی مقایسه یکدیگر با و مدل یک در هاشرکت سایر مالی اطلاعات کنار در شرکت یک متوالی هایسال

گیرد. مطابق با نتایج برمی در را عمودی( و )افقی مالی هایارزیابی مرسوم روش دو از ترکیبی درواقع که

رتبه اول و  2939دهنده آن است که در سال فارس نشانآمده، شرکت صنایع پتروشیمی خلیجدستبه

پالایش نفت بندرعباس را به خود اختصاص داده است. همچنین شرکت  4مرورزمان رتبه به 2931در سال 

یافته است. با توجه به اینکه این دست 2باشد که در دو سال مختلف به رتبه عنوان تنها شرکتی میبه

پژوهش تنها به چهار دسته از ابزارهای مدیریت ریسک را شناسایی، تحلیل و ارزیابی کرده است، این 

ین شده را تدوهای شناساییمدیریت ریسکتوانند پس از آزمون راهبردهای مختلف، سیاست ها میشرکت

ساله و بالاتر، مراحل شناسایی، های زمانی یکهای موردمطالعه در بازهشود در شرکتکنند. پیشنهاد می

 هایهای پیش روی شرکت دوباره انجام شود تا از وارد شدن یا نشدن ریسکارزیابی و تحلیل ریسک

 جدید اطمینان حاصل شود.
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