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از رویکرد با استفاده  تولید در زنجیره تامین ناب هاي هزینهارائه مدل ارزیابی کارایی 

  )خودرو ایرانشرکت : مورد مطالعه(ساختاري تفسیري 

  1بهزاد لطیفیان

  2مهرداد قنبري

  3بابک جمشیدي نوید

  چکیده

با محوریت  خودرو ایرانتولید شرکت  هاي هزینههدف پژوهش حاضر ارائه مدلی براي ارزیابی کارایی 

کمی بوده که  - ، کیفینظر موردروش  .و با استفاده از رویکرد ساختاري تفسیري است زنجیره تامین ناب

 سازي مدلمتغیر استخراج و در بخش کمی براي  17در بخش کیفی با انجام مصاحبه با خبرگان تعداد 

بهره گرفته و سپس مشخص شدن ماهیت معیارهاي ) ISM(ساختاري تفسیري  سازي مدلاز روش 

این پژوهش  هاي تهیاف .مک انجام گرفت مدل از نظر تاثیرپذیري و تاثیرگذاري به کمک تحلیل میک

بدست آوردن مدلی پنج سطحی بود که تاثیرگذارترین و تنهاترین متغیر این مدل در سطح پنجم 

تغییرات تکنولوژي و تاثیرپذیرترین متغیرهاي این مدل در سطح اول سودآوري، درآمد ناخالص تولید و 

 نوع از تغییرات تکنولوژي مک معیار تحلیل میک اساس بر. شاخص پایه کارایی هزینه تولید بودند

 و شده تمام بهايکاهش  ، معیارباشد  می بالا هدایت و کم وابستگی داراي است که مستقل متغیرهاي

 روي کمی تاثیرگذاري و بالا تاثیرپذیري اصولا متغیرها این است، وابسته درآمد ناخالص تولید از نوع

اتوجه به مدل این پژوهش تغییرات تکنولوژي ب .هستند رابط نوع از معیارها دارند؛ مابقی سیستم

 گیري بهرهتکنولوژي بهتر یعنی دانش روز، . میتواند بیشترین تاثیر را در کارایی هزینه تولید داشته باشد

سایر . کاهش دهد خودرو ایراناستهلاك را در خط تولید شرکت  هاي هزینه تواند میاز دانش روز 

ورودي  هاي هزینهافزایش کیفیت تولید، بهینگی : تولید عبارتند از هاي هزینهراهکارهاي بهبود کارایی 
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  مقدمه

 نتیجه حداکثر آوردن دست به جز چیزي اقتصاد که شود می اقتصاد گفته علم از تعریفیک  در

 علم اهمیت و باشند می اقتصاد علم توام مقوله دو کارآیی و کمیابی اصولاً. هزینه نیست حداقل با ممکن

عسگري (است کارآیی به رسیدن اقتصاد هدف واقع در. است کارآیی و کمیابی دلیل همین به نیز اقتصاد

کارشناسان بر  از برخی. کارایی هزینه یکی از معیارهاي قضاوت است نامناسب حد). 1395و خدارحمی،

 اي آن و تاثیرات بودجه سطح کارایی و بین رابطه تولید به تعیین  پذیري این عقیده هستند که امکان

 مسائلی ترین مهم از یکی. )2019، 1جیمز و لوماس(عمل وابسته است در آن از همچنین میزان استفاده

 فنون کارگیريب با مدیران. است کارایی موضوع قراردارد عمومی و خصوصی هاي ازمانس  هتوج مورد که

 گیري تصمیم مهم عناصر از یکی تردید بی. هستند خود هاي سازمان افزایش کارایی دنبال به نو مدیریت

 اقتصادي طریق از اهداف این به نیل منظور به آنها کارایی سازمانی، اهداف تعریف از پس ها سازمان در

 یکسان نتیجه سازمان اهداف به نیل براي متفاوت شیوه دو اگر که داشت  اظهار توان می باره دراین .است

 و خدادحسینی(گیرد قرار استفاده مورد باید دارد کمتري هزینه که روشی آنها میان از دارند دربر

 کننده فراهم تولید هاي هزینه کارایی که است این تولید هزینه کارایی حیاتی اهمیت ).1392، همکاران

 کند، ردیابی را سازمان در کارآیی منابع آن از استفاده با تواند می مدیریت که است ارزشی با اطلاعات

بخشد،  بهبود را رقابتی بازارهاي در بقاء احتمال تا کند می کمک مدیریت به تحلیلی و تجزیه چنین

 بهتر  عبارت به یا و تولید هاي هزینه حداقل با خدمات و کالاها تولید مستلزم ودس هب یابی دست همچنین

 فضاي به توجه طرفی با ؛ از)1395 همکاران، و مقدم غیوري( است تولید هاي هزینه کارایی حداکثر با

است،  برخوردار سزایی به اهمیت از گیرندگان تصمیم و براي مدیران تامین زنجیره امروز مدیریت رقابتی

جهانی (هستند عملکرد بهبود و افزایش فروش هزینه، کاهش دنبال  به اقتصادي هاي بنگاه واقع در

  .)1396صیادنویري و همکاران، 

وري را در  کارشناسان اعتقاد دارند که مردم در ایران مجبور هستند بهاي پایین بودن کارایی و بهره

تولید با  هاي هزینهبنابراین ارزیابی کارایی ). 1395دادفر،(کنند  پرداخت صنعت خودروسازي کشور 

کشور  خودروسازي زنجیره تامین صنعت فاقد ارزش افزوده در هاي هزینهگرفتن کاهش یا حذف  نظردر

کشور ایران تحقیقی در خصوص ارزیابی کارایی  با توجه به اینکه تاکنون در. بسیار ضروري است

تولید و تاثیر آن در زنجیره تامین ناب مخصوصا در صنعت خودرو سازي صورت نگرفته لذا  هاي هزینه

تولید در زنجیره تامین ناب با استفاده از  هاي هزینههدف این پژوهش ارائه مدلی براي ارزیابی کارایی 

نوآوري این پژوهش در این زمینه استفاده از پژوهشی . سازي ساختاري تفسیري است روش مدل
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ترکیبی است که شناخت و درك متغیرهاي آن صرفاً از روش کیفی در شرایطی انجام گرفته که نگرش 

در  ها پژوهشنظر گرفته و همانند اکثر  خبرگان در شرایط صنعت خودروسازي و اقتصاد ایران را در

  .  کمی کلی اکتفاء نشده است هاي شاخصرابطه با کارایی تنها به 

  وهش مبانی نظري و پیشینۀ پژ

  کارایی هزینه تولید

 و استفاده حداکثر امکانات کمترین با که است بوده آن به معطوف همواره اقتصادي هاي کوشش

 دستیابی معنی به تمایلی چنین. نمود درك اقتصاد علم در توان می را مفهوم این. آورد بدست را نتیجه

 علم در بشر دانش و تکامل تعامل پی در وري بهره و کارایی مفاهیم. است بالاتر وري بهره و کارایی به

 شدن کمرنگ با امروزه. است بوده اقتصادي نظریات مبناي بر آن گیري اندازه و یافته تکامل اقتصاد

 نهادهاي براي هزینه کارایی گیري اندازه جهانی، صحنه در رقابت یافتن شدت و اقتصادي مرزهاي

 شناسایی جهت غیره و مدارس ،ها بیمارستان ها، کتابخانه ،ها بانک مختلف، صنایع همچون مختلفی

 بین در. شود می تلقی پیشرفته کشورهاي در رایج و ضروري کاملاً امري وري بهره بر موثر عوامل

 نیروي جمله از تولید عوامل بکارگیري لحاظ به که هستند نهادهایی جمله از صنایع مختلف، نهادهاي

 اقتصادي منابع بیشتر اتلاف باعث نمایند، فعالیت ها هزینه کارایی پایین سطح در چنانچه سرمایه، و کار

 هاي هزینه تحمیل و ناقص اشتغال به منجر دهند ادامه خود فعالیت به شرایط همین در چنانچه و گشته

 را تولید تولید، هاي هزینه کارایی افزایش با صنایع که است لازم بنابراین. شوند می جامعه به بالاتري

 مشخص و گیري اندازه صنایع در تولید هاي هزینه کارایی ابتدا که دارد مسلماً ضرورت. کنند بیشتر

بالاتر،  تولید هاي هزینه کارایی داراي صنایع در مختلف عوامل بکارگیري به توجه با سپس شوند،

کارایی حداکثر بدست . )1393فریور،(شود ارائه تولید هاي هزینه کارآیی بهبود جهت مناسبی راهکارهاي

 نهیهز دستیابی به کارایی که یحال دراست؛ ) منابع(ها  با حداقل ورودي) تولیدات(آوردن خروجی 

 نهیهز نیکمترنحوي است که   به  شرکت هاي و ورودي ها یخروج مدیریت به مند توجه ویژهازینمطلوب 

 واحد هر براي تولید منظور از هزینه ).2،2016خضري مطلق و صالح(بر داشته باشد را براي شرکت در

در . شود میاست که بر تعداد واحدهاي تولید شده تقسیم  تولید با مرتبط هاي هزینهمحصول، کل 

بنابراین کارایی . قیمت ارتباط دارد با مستقیم طور به هزینه تولید ، کننده محصول تولید هاي شرکت

 به دستیابی که باورند این بر صنایع کارشناسان ).2018، 3فرانک(تولید بسیار مهم است هاي هزینه

 مورد در گیري تصمیم براي. است غیرممکن کاري هزینه کارایی ارزیابی بدون سازمان کارایی

 صنعتی هاي سازمان تواند می ها هزینه کارایی ارزیابی نتایج تحلیل نبود صنایع در مختلف هاي تخصیص
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 در گیري تصمیم براي امروزه دنیا صنعتی هاي شرکت از بسیاري حتی کند، مواجه جدي مشکلاتی با را

 آنها آوردند؛ می روي تولید هاي هزینه کارایی ارزیابی به خود نیاز مورد هاي تکنولوژي از استفاده مورد

 دهد، قرار تاثیر تحت را سازمان کل کارایی تواند می سازمان یک در تولید هاي هزینه کارایی که معتقدند

 نظیر دیگر موارد در تواند می تولید هاي هزینه در ها ورودي به ها خروجی وضعیت تحلیل که معنا این به

 هاي ازمانس  هامروز. کند ایفا را مهمی نقش سازمان در گذاري سرمایه و استراتژیک هاي ریزي برنامه

 کاهش در تواند می آن نتایج از استفاده و تولید هاي هزینه کارایی ارزیابی که دانند می جهان در تولیدي

 ارزیابی نتایج تحلیل و تجزیه با تا دارند سعی آنها است، مهم بسیار بهبود ويس هب حرکت و ها هزینه

 افزایش چگونگی همچنین و ها ورودي میزان تخصیص مورد در گیري تصمیم امر در ها هزینه کارایی

 رقابتی بازارهاي در بتوانند و یافته دست بهینگی به کنند گیري تصمیم دقیق و درستی به ها خروجی

 تولید هاي هزینه جویی صرفه در صنایع موفقیت هاي راه از یکی). 4،2018سیسارونی(کنند رقابت جهان

 به ها ورودي کاهش تاثیر میزان تعیین واقع در. است هزینه کارایی از استفاده آنها آوردن پایین و

 کارایی. باشد تولیدي هاي سازمان کل هاي هزینه کاهش راستاي در مهم گامی تواند می ها خروجی

 با که معتقدند پژوهشگران. سازد هموار نیز ها هزینه اثربخشی به را صنایع دستیابی راه تواند می هزینه

 عملکرد بهبود همچون مهمی عوامل به ها ازمانس  هک گفت توان می تولید هاي هزینه کارایی به دستیابی

اهمیت کارایی هزینه  .)5،2018برنچ و ولتا(اند یافته دست سازمان کارایی بهبود و جویی صرفه مالی،

هاي تولیدي  تولید به حدي است که بسیاري از کارشناسان کارایی هزینه تولید را معادل کارایی سازمان

 افتهدر بسیاري از کشورهاي توسعه ی. دانند و راهی مطمئن براي کاهش بهاي تمام شده محصولات می

بهبود و افزایش آن از  يزیر برنامههاي تولید از جمله عوامل کلیدي توسعه است و  بهبود کارایی هزینه

  ).6،2018ورما و همکاران(هاي بخش دولتی و خصوصی است اولویت

  زنجیره تامین ناب

اطلاعات اي که از طریق مدیریت اثربخش جریان مواد،  عنوان زنجیره ي تامین را می توان به زنجیره

آگراوال و (کنندگان سازمان دارد، توصیف کرد و پول سعی در ایجاد ارتباط موثر میان مشتریان و تامین

 هاي سلیقه و نیازها تغییرات به توجه با که اند یافتهدر ها شرکت و ها ازمانس  هامروز ).2006همکاران، 

 وضعیت بهبود و تولیدات تنوع جهت در تلاش و نبوده آنها نیازهاي برآوردن به قادر تنهایی به مشتریان،

 از گیري بهره متس هب ها شرکت و ها سازمان گیري جهت. نیست کافی هدف این به نیل براي سازمان

 منسجم و کارآمد تامینی زنجیره صورت به مشتریان نیازهاي تامین هدف با دیگر امکانات و ها تخصص

 اینکه جاي به ها سازمان رویکرد این در. شد حاصل اطلاعات فناوري رشد نتیجه در که بود راهکاري
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 سایر محوري هاي توانایی از ندتوان می باشند داشته را عملکرد بهترین ها زمینه تمامی در باشند مجبور

 مندي رضایت سطح و گرفته بهره یکدیگر اثربخشی افزایش و ها قابیلت سازي بهینه منظور به ها سازمان

 هاي زنجیره بین رقابت بلکه نیست کننده تولید بین رقابت دیگر زیرا دهند، افزایش را خود مشتریان

مهد ظهور این شیوه صنعت . در پی تولید فشاري، تولید ناب بوجود آمد).1392تبریز، عالم(است تامین

 بزرگ هاي شرکت درنیز  حاضر حال در ناب رویکرد). 1392سالاري و همکاران،(اتومبیل بوده است

 بالاي تغییرات با که خودروسازي صنعت در بودن ناب و اجراست حال در تویوتا جمله خودروسازي از

 که است مهم بسیار کنندگان مصرف و مشتریان براي. است انکارناپذیر ضرورت است یک رو به رو محیطی

 سوي از. کنند  تهیه متناسب هزینه و مطلوب کیفیت با و مناسب زمان در را نیاز مورد يلا کا بتوانند

 مشتري نظر با را محصولات بتوانند رقابتی، بازار حفظ براي که دارد اهمیت هم ها شرکت براي دیگر

 اصلاح به بتواند داخلی محصولات که است مهم کشور گذاران سیاست براي طور همین. کنند عرضه

 در اساسی بازنگري به نسبت باید فوق دلایل به بنا کشور خودروسازي صنعت. کند کمک مصرف الگوي

 اقدام خودروسازان با رقابت امکان ایجاد و کیفیت افزایش ،ها هزینه کاهش جهت در خود هاي روش

   ).1391فقیه، و امیرخانی(است اشباع حال در کشور خودروسازي صنعت اینکه خصوص به کند،

 که نحوي به گیرد می کار به را مستمر بهبود براي هایی تلاش که است اي زنجیره ناب تامین زنجیره

 کارایی. باشند متمرکز تامین زنجیره طول در افزوده ارزش فاقد مراحل یا ضایعات حذف بر ها تلاش این

 سودآوري هزینه، کاهش کوچک، مقادیر در اقتصادي تولید براي اندازي راه زمان کاهش و داخلی تولید

 کاهش بر مبتنی استراتژي یک ناب تامین زنجیره). 7،2016واندرمبس(است تولید پذیري انعطاف و

 فاقد عملیات( ها اتلاف همه حذف یا کاهش طریق از فرایندها بهبود بر  که است پذیري انعطاف و هزینه

 از و محصول فروش تا طراحی از محصول زندگی چرخه مراحل تمام و دارد تمرکز) افزوده ارزش

ناب، رویکردي  ).8،2012آزودو و همکاران(گیرد می بر در را تحویل تا مشتري درخواست و سفارش

وسیله  از طریق بهبود مستمر و به) افزوده هاي غیر ارزش فعالیت(مند براي شناسایی و حذف اتلاف  نظام

هاي خودروساز دنیا  شرکت. جریان محصول در کشیدن آن توسط مشتري براي رسیدن به کمال است

بینی صنعتی، شاهد دستاوردهاي شگرفی باشند و تعداد عیوب  اناند با تجهیز خود به این جه توانسته

درصد  90ها را  کیفی و ضایعات ناشی از فرایند تولید خود را به نصف تقلیل داده، میزان موجودي

درصد تنزل داده، فضا، نیرو و حجم سرمایه موردنیاز 50کاهش داده، زمان بازاریابی محصولات جدید را 

وري خود را تا دوبرابر افزایش دهند و باز در پی بهبودهاي بیشتر  ده و بهرهخود را بسیار کوچک کر

وري را به دوبرابر افزایش دهند و وارد  ها بوده و زمان تحویل را نصف کرده و بهره ها و عیب موجودي
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 ناب ويس هب باید نیز داخلی خودروسازان بنابراین .)1387لو،  اسمعیل(پایان شوند فضایی از بهبود بی

    .است ناب تامین زنجیره به رسیدن حرکت این گام ترین مهم که کنند، حرکت شدن

  پیشینه پژوهش

. گرفت انجام 1975 سال در فارل نام به محققی توسط ابتدا در کارایی گیري اندازه براي روشی ارائه

 مورد صنعت در موجود هاي بنگاه بهترین عملکرد به بنگاه یک عملکرد که است بهتر نمود پیشنهاد او

. شود اختهس هبنگا یک کارایی عدم تعیین براي مقایسه ملاك عنوان به شاخصی گیرد، یعنی قرار مقایسه

 کوپمانس و) 1951(دمبرو شده انجام کارهاي اساس بر کارایی گیري اندازه در را نظریاتش نیز فارل

 کار، نیروي وري بهره قبیل از جزئی وري بهره هاي شاخص نارسایی به توجه با فارل. نمود آغاز) 1951(

 پیشنهاد او نمود، تاکید تولید عوامل کل وري بهره شاخص گیري اندازه روي  بر که بود انرژي و سرمایه

 مرزي کارایی تابع )1978(چاو و اینگرو. شود زده تخمین ها بنگاه اطلاعات وسیله به مرزي تابع نمود

 ارزیابی توابع سپس زدند، تخمین را بنگاه اي نمونه آمار از استفاده با داگلاس کاپ شکل به پارامتریک،

 و باتیس ،)1990(بائور ،)1977(اشمیت و لاول همچون مختلفی افراد توسط ها هزینه کارایی

  ). 1391رجبی، و رنجبر(یافت بهبود و توسعه) 1995(کوئلی

 بر مالکیت طور همین و شرکتی حاکمیت و کنترل اندازه، اثر بررسی با )2002(9حسن و آیسیک

 یافتند دست نتیجه این به تصادفی مرز روش از استفاده با ترکیه هاي بانک سود کارایی و هزینه کارایی

 بالا هزینه کارایی مستلزم بالا سود کارایی و ندارد وجود سود و هزینه کارایی بین چندانی ارتباط که

  .یابد می کاهش اندازه افزایش با یکنواخت و سیستماتیک طور به هزینه و سود کارایی متوسط و نیست

 هاي شرکت در تولید هاي هزینه کارایی تحلیل و تجزیه به پژوهشی در )2003( 10پاستور و مودوس 

 کارایی با مقایسه در سود کارایی تر پایین سطوح وجود دهنده نشان حاصل نتایج .پرداختند اسپانیا

  .بود استاندارد سود کارایی با مقایسه در تر پایین جایگزین سود کارایی طور همین و تولید هزینه

 کوچک، تجاري هاي شرکتتولید  هاي هزینه کارایی مقایسه با )2005(11نالتی مک و آخیگ 

 تناسب به سود کارایی که دادند نشان طبقه هر براي سود کارایی منابع بررسی و بزرگ و متوسط

  . یابد می تولید افزایش هاي هزینه کارایی افزایش

 با هندوستان تجاري هاي شرکت در سود تولید و هزینه کارایی مقایسه با )2010(12گوش و داس

 تر پایین سطوح تولید و هزینه در کارایی بالاي سطوح شاهد ها، داده پوششی تحلیل روش از استفاده

  .بودند سود در کارایی
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 هزینه کارایی گیري اندازه و مقایسه و تصادفی فرامرزي چارچوب از استفاده با )2015(فو و هوانگ 

 مرز کل در تایوانی هاي بانک که دادند نشان تایوان و چین در بانکداري صنعت بین هزینه مرز شکاف و

  ).1393همکاران، و نمازي(دارند کمتري عملیاتی هزینه کارایی اما دارند، برابري تولید هزینه

 پزشکی هاي هزینه کارایی بهبود منظور به که پژوهشی در )2016(13همکارانش و چن همچنین 

 چین در درمانی مراکز و ها بیمارستان که رسیدند نتیجه این به شد انجام چینبزرگ بیمارستان 31در

  .دهند بهبود مجدد مهندسی از استفاده با را ها هزینه این اگر برسند بیشتري ودآوريس  هب ندتوان می

 دادند انجام انگلستان در برق فروش و تولید بازارهاي روي بر اي مطالعه) 2017(همکارانش و آجاي 

 همچنین و شود منجر بیشتر فروش به تواند میتولید  هزینه کارایی از استفاده که رسیدند نتیجه این به

 حتی و تحلیل بازار این در را ها هزینه رفتار توان می تولید هاي هزینه کارایی ارزیابی از استفاده با

  .کرد بینی پیش

 بازارهاي توسعه و گسترش بین رابطه به آمریکا مالی بازارهاي در پژوهشی در نیز) 2018(14یامگا

 و رشد که بود آن از حاکی پژوهش این نتایج .پرداخت آن تولید بر هزینه کارایی اثرات و آمریکا مالی

 افزایش تولید هاي هزینه کارایی هرچه ، دارد بستگی تولید هاي هزینه کارایی به مالی بازارهاي توسعه

   .یابند می توسعه و کنند می رشد  نیز  مالی بازارهاي مقابل در یابد

 که است رسیده انجام مختلف به هاي بخشدر  هایی با کارایی هزینه پژوهش رابطه در نیز ایران در

   .شود می اشاره آنها ترین مهمبرخی از  به اینجا در

 مؤثر عوامل تشخیص و ایران در بانکداري صنعت کارایی برآورد دنبال به) 1386(سوري و حسینی

 آنها، شدن تخصصی با ها بانک فنی کارایی که دادند نشان پارامتري روش از استفاده آنها با .بودند  آن بر

  .دارد منفی رابطه بانک اندازه با و مثبت ارتباط و زمان، شعب تعداد

 هاي روش از استفاده با ها بانک هاي هزینه فنی صرفاً کارایی بررسی به )1389(همکاران و باصري 

 پوششی تحلیل روش مبناي بر فنی کارایی شاخص مطالعه، این در. پرداختند ناپارامتري یا پارامتري

  .ندارد وجود چندانی رابطه آنها هزینه کارایی و شعب اندازه بین که دریافتند و شد محاسبه ها داده

 ایران بانکداري صنعت در ها هزینه کارایی ارزیابی به تحقیق یک در) 1391(وحاجیانخدادادکاشی

 بررسی مورد 1386 تا 1380سال از ایران بانکداري درصنعت ها هزینه کارایی تحقیق این در .پرداختند

 در% 37 میزان به 1380 سال در% 22 از اي هزینه ناکارایی متوسط که داد نشان ها بررسی و گرفت قرار

  .است دولتی هاي بانک از کمتر خصوصی هاي بانک ناکارایی مقدار و است یافته افزایش 1386 سال
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 با سازمان سود و درآمد هزینه، کارایی ارزیابی به پژوهش یک در )1393(سهرائی و صدقیانی 

 هم و هاي ورودي هم اینکه به توجه با نتایج نشان داد که. پرداختند ها داده پوششی تحلیل از استفاده

 با مواجهه منظور به شد و پیشنهاد سود کارایی بنابراین مدل باشد، است ناهمگن ممکن ها خروجی

  .گردید ارائه نیز دار جهت هاي مدل منفی يها داده

 به. در پژوهشی به بررسی کارایی هزینه تولید در زراعت ایران پرداختند) 1394(مرادي و همکاران 

 و هکتار در عملکرد ها، قیمت نهاده به مربوط اطلاعات تولید، هزینه کارایی همگرایی بررسی منظور

 مرزي روش تابلویی،. گردآوري شد آبی گندم براي هکتار 28ساله و  10یک دوره  در تولید هزینه

 زده تخمین مدل هالتون) صحیح تصادفی اثرات(سازي شبیه روش از استفاده با و گردید تصادفی انتخاب

 کارایی روي  بر سیگما و بتا همگرایی آزمون گردید، سپس محاسبه استان هر براي هزینه کارایی و شد

قیمت  تغییرات و تأثیر بیشترین زمین) قیمت( اجاره تغییرات دهد می نتایج نشان .شد انجام هزینه

 نسبت رشد همگرایی(بتا  همگرایی و دارد هکتار در تولید هزینه بر تأثیر کمترین شیمیایی کود

 در مختلف ينها استا  بین) زمان طول در پراکندگی کارایی همگرایی( سیگما و) کارایی اولیه طوحس هب

  .دارد وجود تولید گندم هزینه کارایی ارتقاي

 ارائه و تامین زنجیره بودن ناب میزان تحلیل و پژوهشی با عنوان ارزیابی) 1393(مجیدي

 در ناب فلسفه هاي ویژگی و عوامل معرفی ضمن پژوهش این در. کارایی انجام دادندبهبود  راهکارهاي

 سلسله تحلیل روش از استفاده با که است شده سعی غذایی، تامین صنایع زنجیره متفاوت هاي بخش

 و نماید قیاس ناب، فلسفه ايه یویژگ و معیارها با را غذایی صنایع سازگاري فرآیند میزان فازي مراتبی

 براي راهکارهایی نهایت در و بپردازد صنایع این تامین زنجیره ناب بودن میزان تحلیل و ارزیابی به

  .گردد ناب تامین زنجیره هاي مزیت به دستیابی موجب تا شود ارائه سازمان کارایی در بهبود

 حلقه تامین زنجیره زینهه  یکارای میزان بررسی به اي مقاله در) 1396(همکارانش و صیادنویري

 که است این از حاکی مقاله این نتایج پرداختند که نامطلوب و مطلوب نقشی دو عوامل حضور در بسته

 هاي سیستم در پذیر برگشت و نامطلوب عوامل گرفتن نظر در همچنین و ها عامل نقش درست تشخیص

 کل تامین زنجیره و ها مولفه از یک هر در زینهه  یکارای درست محاسبه در مهمی نقش تامین زنجیره

  .دارد

زنجیره تامین ناب و سبز با هدف ایجاد کارایی  سازي مدلدر پژوهشی به ) 1396(مظفري و بهینا

ریاضی انجام شد و نتایج  هاي مدلاین پژوهش صرفاً با استفاده از . سازگار با محیط زیست پرداختند
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 پی در را اقتصادي منافع بالاترین که دبپردازن اقداماتی به می بایست نشان داد که مدیران ها مدلاین 

  .باشد در حالی که کمترین ضرر را به محیط زیست برساند داشته

و همچنین ارزیابی این  تولید هاي هزینه  کارایی ارزیابی با رابطه در شود می ملاحظه که طور همان 

   .است نرسیده انجام به تحقیقی کشور در کارایی در زنجیره تامین ناب تاکنون

  روش پژوهش 

تولید با محوریت زنجیره تامین  هاي هزینه  کاراییارزیابی  براي مدلی طراحی دنبال به پژوهش این

 درك، منظور به. است) ISM(15ساختاري تفسیري سازي مدلخودرو با رویکرد  ناب در شرکت ایران

 براي و موضوع پژوهشبا خبرگان مرتبط با  مصاحبه از نظر موردمتغیرهاي مدل  به دستیابی و شناخت

کمی و یا به  -پژوهش کیفی این شده است، ساختاري تفسیري استفاده سازي مدلطراحی مدل از 

 شد، می استفاده ها پژوهش در کمی روش از عموماً نیا از پیش. است عبارتی دیگر پژوهشی ترکیبی

 پژوهش امر به ها آن انجام با گران پژوهش که بود استانداردي و ثابت مراحل شاملکمی  پژوهش ندیفرا

 گرفت، صورت کمی هاي پژوهش انجام به ها افتهی اعتبار عدم نظیر انتقاداتی که نیا از پس. پرداختند می

 در. شود گردآوري عمیق صورت به کمی پژوهش برعکس اطلاعات، تا شدند نیتدو کیفی کردهايیرو

 و کمی پژوهش کردیرو دو هر از بتوان چنانچه معتقدند پژوهش حوزه نظران صاحب اخیر هاي سال

 سود ها آن قوت نقاط از و حذف را کردیرو دو نیا از کدام هر ضعف نقاط توان می نمود استفاده کیفی

 بطور کیفی هم و کمی ابزار و روش ندیفرا از هم پژوهش انجام براي گران پژوهش که معنا نیبد. برد

 اي مجموعه در بخش کیفی شامل پژوهش این آماري جامعه .)1393نجفی اصل،(شوند مند بهره همزمان

تولید در صنعت  هاي هزینه  کاراییو صاحب نظر در رابطه با  آشنا دانشگاهی متخصصان و خبرگان از

انتخاب شدند، بدین شرح  دفمنده  یانتخاب گیري نمونه روش از استفاده با خودروسازي کشور هستند و

 لازم هاي داده سپس و مشخص تحقیق اولیه خبرگان نمونه عنوان به نفر 9 تعداد امر ابتداي که در

 صورت مصاحبه نفر 26 با درمجموع که شدند شناسایی جدیدي افراد مصاحبه طول در. شد آوري جمع

 هاي داده که شد حاصل زمانی پژوهش این در حاصل نظري اشباع. شد حاصل نظري اشباع و پذیرفت

 مصاحبه از پس شده احصاء هاي داده و کرد نمی تحقیق ابعاد کردن مشخص و تکمیل به کمکی اضافی،

 جامعه اعضاء از برخی به مدل ارائه ضمن موضوع این از اطمینان براي. رسیدند نظر می به مشابه ام پانزده

 و دارند اطمینان تحقیق نظري تبیین از شده سؤال افراد که داد نشان بازخوردها کیفی بخش آماري

 پژوهش خبرگان نمونه وضعیت. نداشتند خاصی افراد یا فرد با جدید هاي مصاحبه انجام براي اي توصیه

صنعت  در پژوهشی و علمی رزومه اساتید داراي پژوهش خبرگان نمونه از درصد 37 که دهد می نشان



 نوید جمشیدي و لطیفیان، قنبري.../تامیندرزنجیرههاي تولید کارایی هزینهارائه مدل ارزیابی

 ٣٠٩ 

 در خودرو ایران شرکت در مدیریتی سابقه داراي نیز ها آن درصد 42 و تولید هاي هزینهخودروسازي و 

 سابقه داراي نیز خبرگانی نمونه از درصد 21 فوق دسته دو بر علاوه. هستند مورد مطالعه موضوع

 میانگین. باشند می دانشگاهی عالیه تحصیلات داراي که بوده، خودرو ایرانمشاوره در شرکت  بلندمدت،

 کار سابقه و سال 15 و 13 بین خودرو ایرانشرکت  اجرایی عوامل و دانشگاهی خبرگان کار سابقه

 کامل آشنایی آن دنبال به و خوب تجربه دهنده نشان که باشند می فعالیت سال 13 نیز مشاور خبرگان

. هستند خودرو ایرانزنجیره تامین ناب در شرکت  مختلف سطوح در تولید هزینه  کارایی موضوع ابعاد به

 بردن بالا براي شوندگان  مصاحبه به بازخورد ارائه با کیفی، بخش در پایایی و روایی افزایش منظور به

 نگذارد، تأثیر ها آن پاسخگویی نحوه بر که طوري به تحقیق مسیر جریان در ها آن دادن قرار با و روایی

 تا آمده دست به الگوي مصاحبه هر انجام از پس منظور این به. گردید فراهم داخلی روایی افزایش زمینه

 طرح داشتند الگو به نسبت که را نکاتی شوندگان مصاحبه و شد ارائه شوندگان مصاحبه به مرحله، آن

 و فرض پیش هرگونه از خالی مصاحبه تا شد انجام مصاحبه هر انجام از پس کار این. نمودند موضوع

 فرآیندهاي از استفاده ضمن بخش این پایایی افزایش منظور به  این بر علاوه. شود انجام گیري جهت

 ثبت، براي یافته ساختار فرآیندهاي دهی سازمان تا شد تلاش مگرا،ه  يها مصاحبه از اي ساختاریافته

 تحقیق تیم هاي راهنمایی از برداري بهره همچنین. گردد فراهم نیز شده احصاء هاي داده تفسیر و نوشتن

 این در. گرفت قرار مدنظر تحقیق پایایی ضریب بردن بالا منظور به ها مصاحبه اجراي و ارزیابی براي

سپس در بخش کمی پژوهش براي تعیین  .شد استخراج ها مصاحبه بطن از موردنیاز هاي مقوله تحقیق

 سازي مدل، شده استساختاري تفسیري استفاده  سازي مدلروابط بین معیارها و تعیین نوع آنها از 

کننده مختلف است و زمانی  هاي شرکت اختن ادراکات گروهس هساختاري تفسیري ابزاري براي یکپارچ

که قصد داشته باشیم تفکر منسجم و نظام یافته را درباره یک مبحث پیچیده تحت  شود میاستفاده 

) خبرگان( ها گروهقضاوت  اساس براین روش هم تفسیري است بدین معنا که . کار ببریم مطالعه به

ته باشند و هم ساختاري است؛ بدین که کدام متغیرها، چگونه با هم ارتباط داش شود میتصمیم گرفته 

و هم  کند میارتباطات استخراج  اساس براختار کلی از یک مجموعه پیچیده از متغیرها را س  همعنا ک

است؛ بدین معنا که روابط ویژه متغیرها و همچنین ساختار کلی را در یک مدل  سازي مدلیک تکنیک 

در این مرحله پرسشنامه تعیین روابط روش ). 1393،الفت و شهریاري نیا(گذارد  گرافیکی به نمایش می

 خودرو ایرانساختاري تفسیري که ماتریس خودتعاملی نام دارد توسط خبرگان شرکت  سازي مدل

از بین خبرگان بخش کیفی  واقع دردو دسته از خبرگان این پژوهش در این بخش . تکمیل گردید

 خودرو ایران شرکت در مدیریتی سابقه ستند که دارايه  یاما این خبرگان شامل کسان. اند شدهانتخاب 
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 داراي خودرو ایران شرکت در مشاوره بلندمدت سابقه کسانی که علاوه بر دارا بودن همچنین بوده و

نوع متغیرها نیز تعیین  16مک  در ادامه با استفاده از تحلیل میک .اند نیز بوده دانشگاهی عالیه تحصیلات

 هر) تأثیرپذیري( وابستگی میزان و) تأثیرگذاري( نفوذ قدرت پایه بر مک میک و تحلیل تجزیه . شد

 تحلیل این در. سازد می فراهم را متغیرها از یک هر محدوده بیشتر بررسی امکان و گرفته شکل متغیر

نان و کا(شوند می تقسیم مستقل و) رابط( پیوندي وابسته، خودمختار، گروه چهار به متغیرها

   .)2007هاك،

  پژوهش  هاي یافته

 نظرات شرح کلیه مصاحبه انجام حین. است  بوده مصاحبه ها داده اصلی منبع پژوهش این در

ها  آن برداشت و پژوهشگران مشاهدات همراه به آنان نظرات و شده نگهداري و ضبط شوندگان مصاحبه

 يها داده شوندگان، مصاحبه توسط شده ارائه نظرات در اشباع نقطه به بعداز رسیدن. شد تبدیل متن به

تعداد آنها  گردید که ایجاد اولیه کدهاي افزار نرم این کمک با و شده وارد 17تی افزار اطلس نرم به اولیه

 یا متغیر تبدیل محوري کد 17 تعداد به کدگذاري قاعده اساس بر سپس. گردید مشخص مورد 98

   .بود یکدیگر به اولیه کدهاي معناي و مفهوم قرابت در اقدام این پایه و اساس شدند که

  محوري کدگذاري

 یکدیگر مرتبط با آنها و مشخصات ابعاد به باتوجه را ها زیرمقوله و ها مقوله محوري کدگذاري

 ابزار. شد  استفاده وکوربین استراوس با یکدیگر از ابزار تحلیلی ها مقوله ارتباط نحوه کشف براي. سازد می

 محوري کدگذاري. شود می پیامدها و ها العمل عکس ها، عمل شرایط، شامل تحلیلی ابزار این اصلی

 بین رابطۀ برقراري مرحله این از هدف. است بنیاد داده پردازي نظریه در تحلیل و تجزیه دوم مرحله

 کند می کمک پرداز نظریه به و شود می انجام پارادایم مدل اساس بر کار این. است شده تولید هاي طبقه

 و بسط بر محوري کدگذاري در دهی فرآیند ارتباط اساس. دهد  انجام هولتس  هب را نظریه فرآیند تا

 و سؤال طرح تحلیلی ابزارهاي از محقق محوري، کدگذاري فرایند طی. قراردارد ها طبقهاز یکی گسترش

 اند، شده ظاهر باز کدگذاري در که هایی مشخصه و ها مقوله ها، مفهوم بین نظري و دائمی مقایسه

 پارادایم مدل با متناسب را ها مقوله و داده توسعه را ها مقوله و ها مفهوم بین روابط تا هکرد استفاده

 بین ارتباط از حاکی که شد  ساخته الگویی محوري، و باز هاي کدگذاري انجام با همزمان. دهد شکل

  .بود ها مقوله و ها مفهوم

  ها مقوله و مفاهیم بندي جمع
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 باز، کدهاي به تبدیل باز کدگذاري شیوه اساس بر اسناد، و ها مصاحبه از آمده دست به هاي داده

 یک ره  يبرا موردي درون تفسیري آمده، دست به هاي مقوله اساس بر سپس شدند؛ ها مقوله و فاهیمم

-داده نمایش) 1(جدول در کیفیهاي داده از آمده دست به مفاهیم و ها مقوله ازایی نمونه. شد ارائه

  .است شده

  کیفی هاي داده از آمده دست به  ايه يکدگذار : 1جدول 

 گذاري محوري کد کدگذاري باز ردیف

 اي اولیه در خطوط تولیده يگذار سرمایه 1

 خودرو ایرانتغییرات جریان نقدي خالص طی دوره در شرکت  2 نرخ بازده داخلی

 تغییرات نرخ هاي تنزیل طی دوره هاي مالی مختلف 3

 ثابت تولید در دوره هاي مختلف هاي هزینهنوسانات  4

 متغیر تولید و تغییرات آن در طی دوره هاي هزینه 5 تولید هاي هزینهتغییرات 

 نیمه متغیر تولید که با تغییرات قابل توجهی مواجه هستند هاي هزینه 6

 تعمیر و نگهداري  خطوط تولید هاي هزینهسطح  7

عملیاتی  هاي هزینه

 تولید

 مرتبط با تجهیزات تولید هاي هزینه 8

 هزینه حقوق و دستمزد پرسنل تولید 9

 بازاریابی و فروش محصولات تولید شده هاي هزینه 10

 کارایی عوامل انسانی در تولید 11

 توان تولید
 سطح کارایی ماشین آلات خطوط تولید 12

 مدیریت صحیح زمان تکت قطعات 13

 وضعیت کمی و کیفی ابزارآلات تولیدي و مواد اولیه تولید 14

 کارایی مدیریتی در سیستم تولید 15

 کارایی فنی تولید 16 عوامل تولید وري بهره

 انباشت سرمایه هاي فیزیکی در تولید 17

 تغییرات کیفیت فرایندهاي تولید 18

سطح افزایش کیفیت 

 تولید

 خطوط و فرایندهاي تولیدمیزان خلاقیت و نوآوري در  19

 تغییرات کیفیتی در عملیات اجرایی ساخت 20

 مشخصات فنی و مهندسی اساس برسطح تولید  21

 میزان تغییر در نرم افزارهاي کاربردي در تولید 22

 تولید هاي روشتغییرات ایجاد شده در دانش و  23 تغییرات تکنولوژي تولید

 افزارهاي مورد استفاده در تولیدسطح ایجاد تغییر در سخت  24
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  پژوهش هاي یافته:  منبع

  

شد، که  استخراج مقوله 17 شده فرایند ارائه اساس بر خبرگان با شده انجام هاي مصاحبه تحلیل از

  . اند شدهنشان داده  2در جدول 

  کیفی هاي داده از آمده دست به  متغیرهاي : 2جدول 

 کد متغیر ردیف کد متغیر ردیف

 C10 درآمد ناخالص تولید C1 10 تغییرات تکنولوژي 1

 C11 توان تولید C2 11 هزینه  کاراییشاخص پایه  2

 C12 تولید هاي وروديزینه ه یبهینگ C3 12 نرخ بازده داخلی 3

 C13 افزایش کیفیت تولید C4 13 عملیاتی هاي هزینه  کارایی 4

 C14 بدون ارزش افزوده تولید هاي هزینه C5 14 ها وروديتغییرات قیمت  5

 C15 میزان ایجاد ارزش C6 15 عوامل تولید وري بهره 6

 C16 شده تمام بهايکاهش  C7 16 میزان خروجی تولید 7

 C17 سودآوري C8 17 نرخ بازگشت سرمایه 8

 C9 تولید هاي هزینهمیانگین تغییرات  9
   

  پژوهش هاي یافته:  منبع

متغیرهاي بدست آمده و تعیین  سازي مدلاکنون در این بخش پس از استخراج متغیرها براي 

  . شرح زیر است به ISMروش  هاي یافته. استفاده شده است ISMروابط بین آنها از روش 

  تشکیل ماتریس خودتعاملی

این ماتریس یک ماتریس به ابعاد  ،بدست می آید در گام اول ماتریس خودتعاملی ساختاري پژوهش

آن گاه روابط دو به دوي  ،شوند میمتغیرها است که در سطر و ستون اول آن متغیرها به ترتیب ذکر 

با استفاده از نظر  این ماتریس). 1389،32تیزرو،(شود میمتغیرها توسط نمادهایی مشخص 

بحث و نظرات گروه متخصصان  ساسا برماتریس خودتعاملی . شود میتشکیل  )خبرگان( دهندگان پاسخ

براي تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري ). 2007،39جتیش تاکار و همکاران،(شود میتشکیل 

خبرگان پژهش معیارها را به صورت زوجی با یکدیگر در نظر گرفته و براي تعیین نوع رابطه از نمادهاي 

  :شود میزیر استفاده 

V:  عامل سطرi  باعث محقق شدن عامل ستونj شودمی. 
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A : عامل ستونj  باعث محقق شدن عامل سطرi شودمی. 

X :عامل (شوندسطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر میهر دوعاملi  وj رابطه دوطرفه دارند.( 

O :بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد. 

  .آورده شده است 3 شماره جدولماتریس خودتعاملی در 

  ماتریس خودتعاملی ساختاري : 3جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9  C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

C1  O V V O V V V V V V V V V V V V 

C2   X X A V V V V V V X A V A V A 

C3    A A A X X X V A A A V V V V 

C4     A V A X v V X A V V V V V 

C5      V V O V V V X O V X V V 

C6       X V X V A A V V V V V 

C7        O V V V A O V V V V 

C8         X V O A O O O O V 

C9          V V A O A V V V 

C10           A A O A A A V 

C11            V O V V V V 

C12             O V V V V 

C13              O V O V 

C14               X V V 

C15                V V 

C16                 V 

C17                  

  پژوهش هاي یافته:  منبع

  تشکیل ماتریس دستیابی اولیه

به ماتریس دستیابی  توان میبا تبدیل نمادهاي روابط ماتریس خودتعاملی به اعداد صفر و یک 

در گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاري به  واقع در. رسید

  :شودبراي این کار از قاعده زیر استفاده می. داد صفر و یک تشکیلاعداد 

  اگر نماد خانهij  حرفV  شودو در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می 1باشد در آن خانه عدد. 

  اگر نماد خانهij  حرفA  شودگذاشته می 1باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد. 
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  اگر نماد خانهij  حرفX  شود گذاشته می 1و در خانه قرینه نیز عدد  1باشد در آن خانه عدد. 

  اگر نماد خانهij  حرفO باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه نیز عدد صفر گذاشته می -

 .شود

  .آورده شده است 4ماتریس دستیابی اولیه در جدول شماره      

  ماتریس دستیابی اولیه : 4جدول 

  C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  C9  C10  C11  C12  C13  C14  C15  C16  C17  

C1  0  0  1  1  0  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  

C2  0  0  1  1  0  1  1  1  1  1  1  1  0  1  0  1  0  

C3  0  1  0  0  0  0  1  1  1  1  0  0  0  1  1  1  1  

C4  0  1  1  0  0  1  0  1  1  1  1  0  1  1  1  1  1  

C5  0  1  1  1  0  1  1  0  1  1  1  1  0  1  1  1  1  

C6  0  0  1  0  0  0  1  1  1  1  0  0  1  1  1  1  1  

C7  0  0  1  1  0  1  0  0  1  1  1  0  0  1  1  1  1  

C8  0  0  1  1  0  0  0  0  1  1  0  0  0  0  0  0  1  

C9  0  0  1  0  0  1  0  1  0  1  1  0  0  0  1  1  1  

C10  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  

C11  0  0  1  1  0  1  0  0  0  1  0  1  0  1  1  1  1  

C12  0  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  0  0  1  1  1  1  

C13  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  1  

C14  0  0  0  0  0  0  0  0  1  1  0  0  0  0  1  1  1  

C15  0  1  0  0  1  0  0  0  0  1  0  0  0  1  0  1  1  

C16  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  1  

C17  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

 پژوهش هاي یافته:  منبع

 ازگارس یهاول دستیابی ماتریس تشکیل

در این مرحله . شود برقرار آن درونی سازگاري باید آمد، بدست دستیابی اولیه ماتریس اینکه از پس

باید منجر  i شد آن گاه  kمنجر به  jو  jمنجر به  iاگر . باید حالت ترایایی بین عوامل نیز بررسی شود

 2 متغیر و شود 2 متغیر به منجر 1 متغیر اگر نمونه عنوان به. )2007همکاران، و تاکار جتیش(شود kبه 

 حالت این دسترسی ماتریس در اگر و شود 3 متغیر به منجر نیز 1 متغیر باید شود، 3 متغیر به منجر
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 استفاده با سازگاري این. شوند ایجاد و اصلاح چنینی این روابط و شود اصلاح ماتریس باید نبود، برقرار

 جدول در. شوند می افزوده اولیه دستیابی ماتریس به باشند نداشته وجود است ممکن که ثانویه روابط از

  .اند شده ایجاد شده سازگار ماتریس در که ستنده  یروابط شد داده نشان 1* با که سلول هاي 5

  ازگار شدهس  یهماتریس دستیابی اول. 5جدول شماره 

 
C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  C9  C10  C11  C12  C13  C14  C15  C16  C17  قدرت نفوذ  

C1  1  *1  1  1  *1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  17  

C2  0  1  1  1  *1  1  1  1  1  1  1  1  *1  1  *1  1  *1  16  

C3  0  1  1  *1  *1  *1  1  1  1  1  *1  *1  0  1  1  1  1  15  

C4  0  1  1  1  *1  1  *1  1  1  1  1  *1  1  1  1  1  1  16  

C5  0  1  1  1  1  1  1  *1  1  1  1  1  *1  1  1  1  1  16  

C6  0  *1  1  *1  *1  1  1  1  1  1  *1  0  1  1  1  1  1  15  

C7  0  *1  1  1  *1  1  1  *1  1  1  1  *1  *1  1  1  1  1  16  

C8  0  *1  1  1  0  *1  *1  1  1  1  *1  0  *1  *1  *1  *1  1  14  

C9  0  *1  1  *1  *1  1  *1  1  1  1  1  *1  *1  *1  1  1  1  16  

C10  0  *1  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  1  3  

C11  0  *1  1  1  *1  1  *1  *1  *1  1  1  1  *1  1  1  1  1  16  

C12  0  1  1  1  1  1  1  1  1  1  *1  1  *1  1  1  1  1  16  

C13  0  1  1  *1  *1  *1  *1  *1  *1  *1  *1  *1  1  *1  1  *1  1  16  

C14  0  *1  *1  0  *1  *1  0  *1  1  1  *1  0  0  1  1  1  1  12  

C15  0  1  *1  *1  1  *1  *1  *1  *1  1  *1  *1  0  1  1  1  1  15  

C16  0  *1  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  1  4  

C17  0  1  *1  *1  0  *1  *1  *1  *1  *1  *1  *1  0  *1  0  *1  1  13  

  17  16  14  15  11  12  15  17  15  15  14  15  13  14  15  17  1  میزان وابستگی
  

 پژوهش هاي یافته:  منبع

  تعیین سطوح عوامل

ر متغیر تعیین ه  يبراي تعیین سطح و اولویت متغیرها مجموعه دستیابی و مجموعه پیش نیاز برا

به آنها  توان میکه از طریق این متغیر  شود میر متغیر شامل متغیرهایی ه  یمجموعه دستیاب. شود می

. به این متغیر رسید توان میکه از طریق آنها  شود میرسید و مجموعه پیش نیاز شامل متغیرهایی 

صورت برابر بودن  و در شود میسپس اشتراکات مجموعه دستیابی و پیش نیاز همه عوامل تعیین 
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براي . شود مینظر گرفته  به عنوان سطح بالا در) املعو(مجموعه دستیابی با مجموعه اشتراکات عامل

پس از تعیین سطوح دوباره ماتریس . بدست آوردن سایر سطوح باید سطوح قبلی از ماتریس جدا شوند

 تاکار جتیش(شود میدریافتی را به ترتیب سطوح مرتب کرده، ماتریس جدید ماتریس مخروطی نامیده 

ر ه  يبرا) دستیابی(و خروجی ) نیاز پیش(مجموعه معیارهاي ورودي در این گام . )2007همکاران، و

در این گام معیاري داراي بالاترین . شوندمعیار را محاسبه و سپس عوامل مشترك نیز مشخص می

پس از شناسایی این متغیر . با مجموعه مشترك برابر باشد) دستیابی(سطح است که مجموعه خروجی 

. است  ها از جدول حذف و عملیات دوباره بر روي دیگر معیارها تکرار شدهیا متغیرها، سطر و ستون آن

شود براي این کار، استخراج می) 4جدول ( ازگار شدهس یهاول یابیدستها از ماتریس ها و وروديخروجی

ستند، نتایج در جدول ه  يها در ستون برابر ورود 1ها در هر سطر بیانگر خروجی، و تعداد  1تعداد 

 .آورده شده است 6 شماره

  بندي معیارهاسطح : 6جدول 

 سطح اشتراك ورودي  خروجی نام معیار 

C1 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-

C16-C17 

C1  C1 5 

C2 

C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15-C16-
C17  

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-

C16-C17  

C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-

C16-C17  

1 

C3 
C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C11-C12-

C14-C15-C16-C17  

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-
C13-C14-C15-C17  

C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-

C14-C15-C17  
3 

C4 

C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15-C16-
C17  

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-

C13-C15-C17  

C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-

C13-C15-C17  
4 

C5 

C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15-C16-
C17  

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C9-C11-C12-C13-

C14-C15 -  

C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C9-C11-C12-

C13-C14-C15-  
4 

C6 
C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C11-C13-

C14-C15-C16-C17  

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-
C13-C14-C15-C17  

C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C13-

C14-C15-C17  
3 

C7 
C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15-C16-

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-

C13-C15-C17  

C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-

C13-C15-C17  
4 
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 سطح اشتراك ورودي  خروجی نام معیار 

C17  

C8 
C2-C3-C4-C6-C7-C8-

C9-C10-C11-C13-
C14-C15-C16-C17  

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-
C13-C14-C15-C17  

C2-C3-C4-C6-C7-
C8-C9-C11-C13-

C14-C15-C17  
3 

C9 

C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15-C16-
C17 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-
C13-C14-C15-C17 

C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-
C13-C14-C15-C17 

3 

C10 C2-C10-C17 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-

C16-C17 

C2-C10-C17 1 

C11 

C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15-C16-
C17 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-
C13-C14-C15-C17 

C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-
C13-C14-C15-C17 

3 

C12 

C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15-C16-
C17 

C1-C2-C3-C4-C5-C7-
C9-C11-C12-C13-

C15-C17 

C2-C3-C4-C5-C7-
C9-C11-C12-C13-

C15-C17 
4 

C13 

C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15-C16-
C17 

C1-C2-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C11-C12-

C13- 

C2-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C11-C12-

C13- 
4 

C14 
C2-C3-C5-C6-C8-C9-

C10-C11-C14-C15-
C16-C17 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-
C13-C14-C15-C17 

C2-C3-C5-C6-C8-
C9-C11-C14-C15-

C17 
3 

C15 
C2-C3-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C10-C11-C12-

C14-C15-C16-C17 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-

C13-C14-C15- 

C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-

C14-C15 - 
3 

C16 C2-C10-C16-C17 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C11-C12-
C13-C14-C15-C16-

C17 

C2-C16-C17 2 

C17 
C2-C3-C4-C6-C7-C8-

C9-C10-C11-C12-
C14-C16-C17 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-

C16-C17 

C2-C3-C4-C6-C7-
C8-C9-C10-C11-

C12-C14-C16-C17 
1 

  پژوهش هاي یافته: منبع

 ساختاري تفسیري سازي مدلشبکه تعاملات 
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 سازي مدل، شبکه تعاملات در مرحله قبل در گام پنجم با استفاده از سطوح بدست آمده از معیارها

به وسیله یک پیکان  رابطهرابطه باشد آن  jو  iاگر بین دو متغیر . شودرسم می ساختاري تفسیري

هاي تعدي و نیز با استفاده از دیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالت. شود میداده نشان  دار جهت

  .نشان داده شده است 1 شکلبندي سطوح بدست آمده است در بخش

  

  پژوهش ISMمدل  : 1 شکل

که شاخص تغییرات  پنجم طحس  هباشد کسطح می 5، مدل پژوهش شامل 1با توجه به شکل      

ه شاخص پایه س  ههمچنین سطح اول ک. باشددر آن است به عنوان تاثیرگذارترین سطح می تکنولوژي

ناخالص تولید و سودآوري در آن است به عنوان تاثیرپذیرترین سطح  تولید، درآمد هزینه  کارایی

  . باشد می

  مک میک تحلیل

تغییرات 

 تکنولوژي

 کارایی
 هاي هزینه

  عملیاتی

 تغییرات
 قیمت

 ورودي ها

 میزان
 محصولات
 تولید شده

بهینگی هزینه 

 ورودي هاي تولید

افزایش 

 کیفیت تولید

 نرخ بازده
 داخلی

وري  بهره

عوامل 

 تولید

نرخ 

بازگشت 

 سرمایه

تغییرات 

هاي  هزینه

 تولید 

توان 

 تولید

 بدون هاي هزینه
 افزوده ارزش

 تولید

 میزان
 ایجاد
 ارزش

 شده تمام کاهش بهاي

شاخص پایه کارایی 

 هزینه تولید

درآمد ناخالص 

 تولید
 سودآوري

۵سطح   
 

سطح 
۴ 

٣سطح   

٢سطح   

١سطح   
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. است نیاز متغیر ره  یوابستگ و نفوذ قدرت محاسبه مک  میک تحلیل و تجزیه انجام براي واقع  در

 هر ستون اعداد جمع حاصل با برابر وابستگی قدرت و متغیر هر سطر اعداد جمع حاصل با برابر نفوذ

 این بر. داد نشان 2 شکل صورت به وابستگی و نفوذ قدرت لحاظ از توان می را پژوهش مدل .است متغیر

 و کم وابستگی داراي متغیرها این. است مستقل متغیرهاي نوع از تغییرات تکنولوژي معیار اساس

. است متغیرها این ايه یویژگ از کم تاثیرپذیري و بالا تاثیرگذاري دیگر عبارتی به باشند می بالا هدایت

 قوي وابستگی داراي متغیرها این است وابسته نوع درآمد ناخالص تولید از و شده تمام کاهش بهاي معیار

. دارند سیستم روي کمی تاثیرگذاري و بالا تاثیرپذیري اصولا متغیرها این، هستند ضعیف هدایت و

 به برخوردارند بالا هدایت قدرت و بالا وابستگی از متغیرها این هستند رابط نوع از معیارها مابقی

 متغیرها این روي بر کوچکی تغییر هر و بالاست بسیار معیارها این تاثیرپذیري و تاثیرگذاري عبارتی

   .شود می سیستم در اساسی تغییرات باعث

  

  وابستگی -نفوذ قدرت ماتریس : 2شکل 

   گیري نتیجهبحث و 

 اهمیت بالایی از صنعت هزینه تولید این کارایی ارزیابی ،خورو صنعت استراتژیک اهمیت به توجه با

تولید صنعت خودرو سازي ایران  هاي هزینه  کاراییتحقیقات نشان می دهد که ارزیابی  .است برخوردار

در این صنعت مهم را بسیار افزایش دهد که خود  وري بهره تواند میبا محوریت زنجیره تامین ناب 

خودروسازي کشور  هاي شرکتها و افزایش فروش محصولات در  منجر به کاهش قیمت خودرو تواند می

 روابط ISMگراف  در. در این پژوهش مدلی پنج سطحی بدست آمد شد مشاهده که طور همان. شود

 موجب که است بخوبی نمایان مختلف سطوح معیارهاي ارتباط و بین معیارها تاثیرگذاري و متقابل
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سطح آخر  همان یا پنجم سطح معیارهاي .شود میتولید  هزینه  کاراییارزیابی  فضاي بهتر درك

 دچار سیستم آنها تغییر با و دارند سیستم بر تاثیر را و ارتباط بیشترین) ین قسمت گرافتر پایین(

و تاثیرگذارترین معیار در  ترین مهمدر مدل این پژوهش تغییرات تکنولوژي به عنوان  .شود میتغییر

 تواند میبدون شک بهبود و تغییرات تکنولوژي . تولید نشان داده شده است هزینه  کاراییارزیابی 

شرکت  گیرندگان تصمیمبنابراین، مدیران و . باشد  تولید داشته هزینه  کاراییبیشترین تاثیر را در 

تولید به عنوان  هاي هزینه  کاراییمی بایست همواره بر تغییرات تکنولوژي به منظور بهبود  خودرو ایران

از دانش روز  گیري بهره، چرا که تکنولوژي بهتر یعنی دانش روز ؛کنند یک استراتژي مهم استفاده

یار مستقل بودن مع. دهد  کاهش خودرو ایراناستهلاك را در خط تولید شرکت  هاي هزینه تواند می

در سطح . تکنولوژي و اثرگذاري بسیار زیاد آن نیز توسط  تحلیل میک مک تایید شده است تغییرات

ورودي تولید، میزان  هاي زینهه  یمچون افزایش کیفیت تولید، بهینگه  يچهارم معیارهاي دیگر

 کیفیت بودن پایین. عملیاتی است هاي هزینهو کاهش  ها وروديمحصولات تولید شده، تغییرات قیمت 

صنعت خودرو سازي  مهم هاي چالش و مشکلات از تولید هاي هزینه  کارایی ناتوانی نتیجه در و تولید

در  را تولید بخش در گذاري سرمایه کاهش خود نوبه به امر این و باشد  می خودرو ایرانکشور و شرکت 

 براي را ناپذیري جبران صدمات تولید بخش در گذاري سرمایه کاهش است، شده این صنعت منجر

 تواند می خودرو ایرانبالا بودن سطح کیفیت محصولات شرکت . داشت خواهد بدنبال خودرو ایرانشرکت 

نباید . تولید و همچنین بهبود این هزینه نقش مهم و کلیدي را ایفا کند هاي هزینه  کاراییدر ارزیابی 

 انسانی، نیروي شامل تولید فرآیند هاي روديو. فراموش شود که هرگز نباید کیفیت قربانی کمیت شود

دو عامل مهم در تولید را تحت تاثیر  هاي ورودياین . باشد  می. . .  و ها دستگاه اولیه، مواد تجهیزات،

 هاي وروديهمین دلیل بهینه بودن  تولید، به هاي زینهه  يدهند یکی زمان تولید و دیگر خود قرار می

تولید را در بر  هاي هزینه  کاراییتولید و به دنبال آن افزایش  هاي هزینهکاهش چشمگیر  تواند میتولید 

خط  هاي ورودي سازي بهینه هاي روشند با استفاده از توان می خودرو ایرانمدیران شرکت . داشته باشد

اینکه شرکت بتواند با مصرف منابع . تولید را بهینه کنند و از مزایاي آن حداکثر استفاده را کسب کنند

تولید با  هاي ورودياگر استفاده از . چه میزان تولید داشته باشد معیار مهمی در ارزیابی کارایی است

لید هدر رفته است و همین امر میزان محصولات تولید شده متناسب نباشد منابع مورد استفاده براي تو

تولید و کاهش ناب کردن زنجیره تامین ناب در صنعت خودروسازي  هاي هزینه  کاراییباعث کاهش 

تولید مانند  هاي وروديتولید تغییرات قیمت  هاي هزینه  کارایییکی از مسائل نگران کننده در . شود می

تجهیزات و دستگاه هاي  هاي هزینهقیمت و  مواد اولیه، هاي هزینههزینه دستمزد نیروي انسانی، 
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 هاي هزینه  کاراییند به شدت ارزیابی توان میستند که ه  یهمگی از عوامل... خطوط تولید و  نیاز مورد

استفاده از میزان سفارش اقتصادي در خرید مواد اولیه و یا استفاده از . تولید را تحت تاثیر قرار دهند

نیروي انسانی  وري بهرهمناسب براي خرید ماشین آلات و تجهیزات و همچنین بالابردن  هاي روش

مدل پژوهش . تولید نقش موثري ایفاء کنند هاي وروديند در مدیریت اثربخش تغییرات قیمت توان می

 تولید براي ناب هاي هزینه  کاراییدر سطح چهارم نشان داده است که یکی از معیارهاي مهم ارزیابی 

فروش و بازاریابی، هزینه  هاي هزینه. عملیاتی است  هاي زینهه  يکردن زنجیره تامین صنعت خودروساز

شناسان مالی اعتقاد دارند کار. هستند خودرو ایرانعملیاتی در شرکت  هاي هزینهاز ... تحقیق و توسعه و 

تولید و کاهش  وري بهرهراهی مطمئن در افزایش  تواند میعملیاتی  هاي هزینه  کاراییافزایش 

ژوهش معیارهایی رابطی قرار در سطح سوم مدل این پ. باشند ها شرکتمحصولات  شده تمام بهاي

بدون ارزش افزوده تولید، توان تولید،  هاي هزینهمیزان ایجاد ارزش، کاهش : از که عبارتند اند گرفته

اعمال  هاي هزینه. عوامل تولید و نرخ بازده داخلی وري بهره، ها اتلافتولید، هزینه  هاي هزینهتغییرات 

  کاراییشده در تولید می بایست سطح ارزش ایجاد شده براي مشتریان را افزایش دهند تا به توان به 

در بخش تولید به چه میزان ارزش  ها هزینه، در مقابل متحمل شده واقع در. بود تولید امیدوار هاي هزینه

 اقتصادي توجیه آن، به پاسخ که نیست، چرا اي کلیشه پرسش یک سوال، این؟ شود میآفرینی کسب 

تولید  هاي هزینه  کاراییگفت رابطه میان ارزش آفرینی و  توان می. کند می بیان را شرکت حیات ادامه

خودروسازي  هاي شرکتیک رابطه مستقیم است و ارزش آفرینی براي ناب کردن زنجیره تامین در 

ستند که ارزش ه یهای هزینهیکی از مفاهیم داراي اهمیت در زنجیره تامین ناب . است کشور بسیار مهم

کاهش این این . دهند تولید را نیز تحت تاثیر قرار می هاي هزینه  کاراییو بالطبع  کنند میافزوده ایجاد ن

. خودروسازي بوده است هاي شرکتتولید همواره یکی از اهداف حیاتی و مهم براي  هاي هزینهنوع 

طور  وضعیت توان تولید که به. تولید را افزایش می دهد هاي هزینه  کاراییکاهش و یا حذف این هزینه 

و همه عوامل تولید اعم از سخت افزاري و نرم افزاري را مورد بررسی قرار  شود میکلی توان تولید گفته 

. تولید آورده شده است هاي هزینه  کاراییرزیابی دهد، در مدل این پژوهش به عنوان معیاري براي ا می

پس یکی از راهکارهاي بهبود . تولید را تحت تاثیر قرار دهد هاي هزینه  کارایی تواند میتوان تولید 

تولید و چگونگی  هاي هزینهسطح و میزان تغییرات . تولید افزایش توان تولید است هاي هزینه  کارایی

تولید است نوسانات و ایجاد تغییرات این  هاي هزینه  کاراییروند این تغییرات عاملی مهم در ارزیابی 

. تولید باشد و هم در جهت عکس آن هاي هزینه  کاراییهم در جهت بهبود  تواند میهزینه و ترکیب آنها 

ا رویکردهاي نوین در مدیریت هزینه انجام و تغییرات آن ب ها هزینهبایست مدیریت این  بنابراین، می
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 گذاري در تولید سرمایه بحث در توجه مورد هاي نسبت ترین رایج از نرخ بازگشت سرمایه یکی. شود

 اي سرمایه تجهیزات خرید در عملکرد هاي نرخ ي مقایسه براي نسبت این از توانند می است، مدیران

 به. کنند استفاده) است لازم زیادي ي سرمایه خریدشان براي و هستند در تولید گران که تجهیزاتی(

 این بودن مثبت. کرد قلمداد خوبی بازگشت توان می را مثبتی ي سرمایه بازگشت نرخ ره  یکل طور

 ي سرمایه بازگشت نرخ. است بازگشته سود، مقداري ي علاوه به گذاري سرمایه ي هزینه کل یعنی نسبت،

 بازگشت نرخ که پیداست ناگفته. دهد پوشش را ها هزینه کل که نبوده قدر آن درآمد یعنی منفی

  کاراییبه همین دلیل نرخ بازگشت سرمایه براي ارزیابی  .است بهتر باشد، بالاتر قدر هر سرمایه

تولید و ناب بودن زنجیره تامین خودروسازي به عنوان یک معیار مهم در مدل پژوهش نشان  هاي هزینه

تولید و همچنین تقویت ناب کردن زنجیره تامین  هاي هزینه  کاراییبراي بهبود . داده شده است

ر عوامل تولید معیار دیگري است که د وري بهره. بالابردن نرخ بازگشت سرمایه یک راهکار مناسب است

تولید را  هزینه  کارایی تواند میمدل پژوهش در سطح سوم به آن اشاره شده و افزایش یا کاهش آن 

محاسبه  تولید را نقدي هاي جریان واقعی بازگشت تواند می داخلی، بازده نرخ. تحت تاثیر خود قرار دهد

 حسن یا قوت نقطه این و شود مى گرفته نظر در پول زمانى ارزش داخلی، بازده نرخ محاسبه در. کند

 هاى جریان به توجه با تولید را گذارى رمایهس  هالانس  هبازد نرخ متوسط معیار این با. است معیار این

 بیشتر زیرا است؛ بزرگ آن مزیت درصد، صورت به داخلى بازده نرخ بیان. کنند مى محاسبه نقدى

 تشخیص داخلى بازده نرخ رقم به توجه با را طرح یک بودن مطلوب میزان توانند مى راحتى به مدیران

 هزینه  کاراییاین معیاري است که این پژوهش آن را نشان داده است و عامل مهمی در ارزیابی . دهند

معیاري در جهت ارزیابی  خودرو ایرانمحصولات تولید شده در شرکت  شده تمام بهايکاهش . تولید است

 است محصولاتی جادای  هزینه شده تمام بهاي واقع در. تولید و ناب کردن زنجیره تامین است هزینه  کارایی

 تولید به مستقیم صورت به که شوند می لحاظ هایی هزینه تنها، بنابراین رساند؛ می فروش به شرکت که

 و فروش توزیع، هاي هزینه مثل غیرمستقیم هاي هزینه فرایند، این در و هستند مربوط محصولات

که یکی از معیارهاي مهم براي ناب کردن  کند میمدل پژوهش بیان  .گیرد نمی قرار مدنظر بازاریابی

یکی از  شده تمام بهايطرفی کاهش  محصولات است، از شده تمام بهايزنجیره تامین خودروسازي کاهش 

تاثیرپذیرترین معیارهایی . تولید در ان شرکت نیز هست هاي هزینه  کاراییمعیارهاي مهم براي ارزیابی 

سودآوري، درآمد ناخالص تولید و شاخص : عبارتند از اند شدهکه در این مدل و سطح یک نشان داده 

از سایر  این مدل نشان می دهد که این معیارهاي این سطح مدل واقع در. تولید هزینه  کاراییپایه 

ر شرکت است و سطح آن نیز ه  یدف اصله  يسودآور. شتري دارندپذیري بی معیارهاي مدل تاثیر
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 هاي هزینه  کاراییبالابودن . تولید دارد هاي هزینهبه ویژه  ها زمینهحکایت از کارایی شرکت در همه 

تولید و به دنبال آن افزایش سطح ناب شدن زنجیره تامین افزایش سطح سودآوري را در پی 

یارهاي سطوح دستیابی به افزایش سودآوري می بایست به همه مع پس باید در جهت. داشت خواهد

معیار دیگري که همچون سودآوري تاثیرپذیري بالایی دارد درآمد ناخالص . داشت قبلی مدل نگاهی ویژه

 هاي شاخصبکارگیري . تولید است هزینه  کاراییاین معیار هم معیاري مناسب براي ارزیابی . تولید است

تولید را تحت  هزینه  کاراییچگونگی و کیفیت ارزیابی  تواند میتولید  هزینه  کاراییابی مناسب براي ارزی

نتیجه کارایی را مشخص  ها دادهتولید است که با پردازش  هزینه  کاراییاین شاخص . تاثیر قرار دهد

و با  وخودر ایرانتولید متناسب با شرکت  هزینه  کاراییمیکند و اگر شاخص مناسبی براي ارزیابی 

محوریت ناب سازي زنجیره تامین این صنعت انتخاب نشود بدون شک مدیران شرکت را گمراه کرده و 

می بایست در انتخاب شاخص  خودرو ایرانمدیران شرکت . کند میآنان را با چالش هاي جدي مواجه 

 فواید .تولید به نظر کارشناسان و خبرگان این زمینه اتکاء کنند هاي هزینه  کاراییمناسب براي ارزیابی 

هاي تولید  و ارزیابی کارایی هزینه شوند مى مقایسه آن هاى هزینه باها  در شرکت اى برنامه هر اقتصادى

داشتن تصویري مناسب از . تواند در تحلیل هزینه فایده شرکت ایران خودرو نیز مفید واقع شود می

باید . بخشد هاي مالی را بهبود می هاي تولید کیفیت تخصیص بودجه و برنامه ریزي ایی هزینهارزیابی کار

بدون ارزیابی کارایی  اثربخشى - هزینه تحلیل تجزیه توجه داشت که استفاده از رویکردهایی نظیر

 رویکرد .است و مهم براي صنایع اقتصادى روشى داد برون - داد درون تحلیل. ممکن است ها غیر هزینه

 اجراي این. است لازم داد برون چه به یابى دست براى داد درون چه که دهد مى نشان داد برون و داد درون

درست ارزیابی کند و این مهم جز داشتن  را دادها درون تغییر تأثیر تا سازد مى قادر را شرکت رویکرد

هاي دیگر این  تفاوت بارز این پژوهش با پژوهش .هاي تولید امکان پذیر نیست ارزیابی کارایی هزینه

ها نگریسته شده است، اما این پژوهش با رویکردي  است که تاکنون تنها با رویکرد کمی به کارایی هزینه

آمیخته درکی عمیق و صحیح را از ارتباط بین متغیرهاي مدل ارائه کرده و با ساختاربندي متغیرها 

در حالیکه مطالعات پیشین تنها بر ارتباطات کمی . سی قرار داده استاثرگذاري آنها را نیز مورد برر

اما ساختار مدل کنونی بر نظر خبرگان ایرانی استوار است که نظرات خود را . متمرکز بوده است

اند و این خود کابردي بودن این مدل را با توجه به بومی بودن آن  متناسب با شرایط کشور بیان کرده

  .کندبیشتر تقویت می 
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