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 چکیده

  ها و پیامدها شناسایی نقاط ضعف اجرای کنترل های داخلی در نهادهای آموزشی : ریشه با هدف پژوهش حاضر

با استفاده  در بخش کیفی  در این تحقیق   .باشدمیکمی(  -نو تحقیقات آمیخته)کیفی  از  پژوهشاین   درآمد. اجرا به

گر موثر بر کنترل  ای و  مداخلهنقاط ضعف کنترل های داخلی و عوامل علیّ، زمینه   ییشناسای به  گراندد تئوراز 

پژوهش،    ی با توجه به روش اجراشود.  های ارتقا کنترل های داخلی پرداخته میهای داخلی و راهبردهای و پبامد

که شامل   هایمصاحبه از جامعه آزمودن  کی  یشدند. شش سوال در ط  گردآوری  مصاحبه  از  استفاده  با  اطلاعات

بودند، مطرح   های آموزشیتدریس یا مدیریتی در یکی از نهادسابقه  یکه دارا رشته حسابداری دینفر از اسات 12

  های داده  لیو تحل  هیحاصل از تجز  جیدر ادامه  نتانفر خبره به اشباع نظری رسید.    12که این تحقیق با  .  دیگرد

 ینقاط ضعف کنترل هاگردید که  به سؤالات ارائه    ییجهت پاسخگو  MAXQDبا استفاده از نرم افزار    یفیک

عوامل باشد. همچنین  ی میمال  ینقاط ضعف گزارشگرو   ت ینقاط ضعف رعای،  اتینقاط ضعف عملی شامل  داخل

مکعب    ایکوزو    یکنترل داخل  یساز  ادهیپ،  اطلاعات  ی فناور  رساخت یز  ی شاملداخل  یموثر بر کنترل ها  یعلّ

 ها، الزامات دستورالعملی شامل  داخل  یموثر بر کنترل ها  یا نهیعوامل زمو    ارتباطات سازمانو    کوزو در سازمان

 های  کنترل  بر  موثر  گرعوامل مداخلهو    رانیو و نگرش مد  یتیریمد  یها  ست یایسی و  و حسابرس  ینظام حسابدار

  ی ارتقا کنترل ها  یراهبردها  ی و در نهایت رونیعوامل بی و  موانع قانون،  ادراک مشترک ی،  انسان  یمبنا ی شامل  داخل

نگرش  و    ت یو شفاف  ییپاسخگوی،  و  و صرفه اقتصاد  یو اثر بخش   ییکارا ،  کسب و کار  یهوشمند ی شامل  داخل

که    سطح تهران   ی دانشگاه آزاد اسلام   یکارکنان امور مالنفر از    111همچنین در بخش کمی    .باشدی میستمیس

نمونه آماری ما را تشکیل داده اند مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند تا بر اساس آن رابطه بین متغیرها برای  

مورد تجزیه و    AMOS  بررسی سوالات تحقیق بررسی شود. داده های جمع آوری شده با استفاده از نرم افزار

عوامل  ،  یعوامل علّ  عوامل  ی از نظر مدل ساختاری ازداخل   یها نقاط ضعف کنترلاند. نتایج  تحلیل قرار گرفته

 .گیردتاثیر می  مداخله گر  عواملی و ا نهیزم
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Abstract 
Today, the expansion of the activities of commercial and public units and the complexity of the 

organization have caused that the managers of economic units, according to their responsibility 

and in line with the achievement of the organization's goals, in order to prevent fraud, collusion 

and waste of the organization's resources, and to ensure the optimal allocation of resources from 

control use internal ones. Therefore, the current research was carried out with the aim of 

identifying the weak points of the implementation of internal controls in educational institutions: 

roots and consequences. This research is again a mixed research (qualitative-quantitative). In this 

research, in the qualitative part, using grounded theory, the weak points of internal controls and 

the causal, contextual and intervening factors affecting internal controls and the strategies and 

consequences of improving internal controls are discussed. According to the research 

implementation method, information was collected using interviews. Six questions were asked 

during an interview of the subjects, which included 12 accounting professors who had teaching or 

management experience in one of the educational institutions. This research reached theoretical 

saturation with 12 experts. In the following, the results of qualitative data analysis using MAXQD 

software are presented to answer the questions. Also, in the quantitative section, 111 financial staff 

members of the Islamic Azad University of Tehran, who made up our statistical sample, have been 

analyzed in order to investigate the relationship between the variables to investigate the research 

questions. The collected data have been analyzed using AMOS software. The results of the weak 

points of internal controls are affected by the factors of causal factors, contextual factors and 

intervening factors in terms of the structural model. 
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 مقدمه . 1

با    یاقتصاد  یواحدها  رانی که مد  دهیسبب گرد  یسازمان  یدگیچیو پ  یو عموم  یتجار  یواحدها  ت یگسترش فعال

و اتلاف    یاز تقلب و تبان  یر یبه اهداف سازمان و به منظور جلوگ  یابی دست  یخود و در راستا  ت یتوجه به مسئول

 گر یاز طرف د   ، ندیمنابع از کنترل های داخلی  استفاده نما   نهیبه  ص یاز تخص   نانیحصول اطم  یمنابع سازمان و برا

ضرورت   یکنترل داخل  ستمیاز س  یسازمانها وجود کنترل های داخلی  به عنوان بخش  یدگی چیپ  ش یبا توجه به افزا

بابت   نیو از ا  شودی  در سازمان م  های تقلبها و کلاهبردار  شی و عدم توجه به کنترل های داخلی  منجر به افزا  افتهی

به کنترل های    ازیلذا ن  .( 2020و همکاران،  1)بالسام گردندی  م  یقابل توجه  انیدچار ز  نفعانیذ  ریسهامداران و سا

واحد    یسازمان از سو  یتها یفعال  قتریکنترل دق  یشود برا  یم  احساس  شیاز پ  شیبرهه از زمان ب  نیداخلی  در ا

و   گردندی  ارزش افزوده کنترل های داخلی  م  جادیاسبب  توجه نمود که    یبه عوامل  دیکنترل های داخلی  با 

اثربخش  ییکارا افزا  یو  را  داخلی   های  بددهندیم  شی کنترل  صورت  یهی.  در  ا  یاست  به  توجه    نیکه  عوامل 

ارزش افزوده به   یخدمت دارا  ای  ت یمعتقد است نوع فعال(  2010)  3روث   مزیج    (.2020و همکاران،  2)چن نشود

  تیکفا  یرا بررس  یحسابرس داخل  یاصل  فهیسازمان ها وظ  شتریتاسفانه بمدارد.    یادیز  یو مکان بستگ  ت یموقع

  ی تها یعالکرده اند؛ اما در حال حاضر دامنه ف  نییتع  یمال  یطلاعات صورتهاا  یاتکا  ت یو قابل  یداخل  یکنترلها  ستمیس

ب به مراتب  به بررس  افتهیگسترش    شپی از    شیکنترل های داخلی   آنها   ی اتکا   ت یقابل  ات یعمل  ییکارا  یاست. 

 ات ی و عمل  ندهایکمک به بهبود فرا  ،خل و خارج از کشوردامعاملات کسب و کار    یاثر بخش  ،اطلاعات   یفناور

 .( 2020و همکاران، 4اوبدیا )پردازند یم انیمشتر ت یشرکت و نظارت بر رضا 

  ات ی مربوط به آن، صحت عمل یرمالیو غ یاطلاعات مال  یسازمان و بررس ی ندهایبا کنترل فرا کنترل های داخلی 

  ه ی بپردازد سهامداران و سرما   ت یو هر چه کنترل های داخلی  اثر بخش تر به فعال  د ینمای  م  یسازمان را بررس

عوامل موثر   ییلذا توجه و شناسا  .( 2020و همکاران،  5)لایکنندی  م  دایسازمان پ  ت یبه فعال   یگذاران، اعتماد بشتر

 ی شده برا جادیا یکنترل های داخلی  آموزش حرفه ا یسازمان  گاهیبر ارزش افزوده کنترل های داخلی  مانند جا

ی  به بهبود عملکرد سازمان م  یانید کنترل های داخلی  کمک شاآم کار    طیکارکنان واحد کنترل های داخلی  و مح

را در استقرار واحد کنترل   رانی مد  تواندیکنترل های داخلی  می  ثر بر اثر بخشؤعوامل م  ییشناسا  جهی در نت  ،د ینما

کنترل های   یدر واقع اگرچه نقش سنت(. 1397 ،ییو رضا یدریرساند )پورح  یاریهای داخلی  کارا و اثر بخش 
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به طرز    ن چنا  ریاخ  ی کنترل های داخلی  در سالها  ،دارد  دی تاک  یمال  ت یو رعا   یداخلی  بر نظارت بر کنترل داخل

  ت یریمد  اتیدر عمل  یداخل  مشاورهی  آن به سمت و سو  شرفت یکرده است که ما شاهد پ  دایرشد پ  یریچشمگ

 2کنترل های داخلی    یانجمن حسابرسان داخل  دگاه یاز د  .( 2021  ،1ام یلیو  یالزبان و ج )  می هست  شرکت   سکیر

سازمان    اتیارزش و بهبود عمل  شیافزا  یکه برا  است   طرفانه  یمستقل و ب  یبخش و مشاوره ا  نانیاطم  یتیفعال

دامنه و اهداف    ۶10شماره    رانیا  یاساس استاندارد حسابرس  بر  .  .( 2022و همکاران،  3)کیمشده است   یطراح 

و   یمال  یبه گزارشها   یدگیرس  ی،و کنترل داخل  یحسابدار  یستمهایس  یواحد کنترل های داخلی  شامل »بررس

  ، واحد مزبور   یرمالیغ  یشامل کنترلها  یواحد اقتصاد  اتیعمل  یو اثربخش  ییکارا  ،یصرفه اقتصاد  یبررس  ی،اتیعمل

  الزامات   ریو سا  ت یریمد  یدستورالعملها   استهایو س  یالزامات برون سازمان  ریمقررات و سا  ن،یقوان  ت یرعا  یبررس

 یو نظارت  یتیگذشته کنترل های داخلی  به عنوان عملکرد رعا  در  . ( 2018و همکاران،  4)بارک است   «یسازمان  درون

  ی ها ییو حفاظت از دارا  یاطلاعات حسابدار   یاتکا  ت یاز قابل   نانیآمد که هدف آن کمک به کسب اطم  یبه شمار م

قرار گرفته    یاساس  ریینقش کنترل های داخلی  دچار تحول شده و دستخوش دو تغ  ر، یاخ  یدر سالها  .شرکت بود

در سراسر جهان مورد توجه   یشرکتها، به تازگ  یسو، بحث اصول راهبر  کیاز  (.  201۶  همکاران،  و  5بالسام است )

 نان یاطم  یشده برا  یطراح   یاز سازوکارها  یکیبه عنوان    یدیکنترل های داخلی  از بعد جد  بر  و  قرار گرفته است 

(.  2017  ،۶ج یو پریاسپ  د)راستا هستن  کیدر    نفعانیذ  ریو سا   ت یریدهند که منافع مد  یم  قرار   یمورد بررس  نیاز ا

  ت یریبه مد   ت یرعا  یخود را گسترش داده و علاوه بر حسابرس  اتیدامنه عمل  کنترل های داخلی    گر،ید یاز سو

 کنترل های داخلی   (.201۶و همکاران،    7ی ریلتا)اپردازد    یم  زین  یمهم مانند پروژه ها و فناور  اتیو عمل  سکیر

واحد کنترل های داخلی     ی دارا  یسازمانها  ،سازمان است   اتیعمل  یو راهبر  ت یریدر مد  یاتینقش مهم و ح   یدارا

خود دارند و    یتجار  ستمیو س   ندها یخطرات کسب و کار فرا  یینسبت به شناسا   یبهتر   یابیکارا و اثر بخش ارز 

اقدامات اصلاح  بهبود مستمر مح  یاز  به منظور  از    دیبا   رانی. مدکنندی  م  کسب و کار خود استفاده  طی مناسب 

قسمتها مد  یعملکرد  تحت  سازمان  آگاه   ت یر یمختلف  ن  یخود  تا  در حوزه  یازهای داشته    ی ها  مختلف خود 

  ی از ارکان مهم سازمانها  کنترل های داخلی    .قرار دهند  یابی را مطالبه و قسمتها را مورد ارز  یو اطلاعات  ییاجرا

از واحد کنترل های داخلی  اثربخش   یبرخوردار  ،بروند  شی امروز به پ  یرقابت  طیخواهند در مح  یاست که م  نینو

و  محمد پور  )اهداف است   نیبه ا  یابی به سازمانها در دست  یآن کمک بزرگ  یچند وجه  یبا توجه به کارکردها
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  تیو حاکم  یکنترل  طیمح  ی و از ارکان اساس  یکنترل داخل  یکنترل های داخلی  از اجزا  واحد.  ( 1400،  همکاران

اطم  یداخل  یکنترلها  ستمیس  ییمستمر کارا  یابیارز  ت یمسئول  ،یواحد تجار  یسازمان اجرا  نانیو حصول    ی از 

ثر  ؤم  یافزون بر آن واحد کنترل های داخلی  از بازارها، سازمان را بر عهده دارد  ربطیذ  ریآن توسط دوا  حیصح

  ن یقوان ت یشده و رعا نییتع ینامه ها و دستورالعملها نیی بخشنامه ها، آ  ت یاز رعا نانیحصول اطم یبرا ت یریمد

است که هدف    یمستقل  ی ابی. کنترل های داخلی  عمل ارز( 2019و همکاران،  1)چانگ است   و مقررات موضوعه

 ماتیو سطوح مختلف اجرا کننده تصم  رندگانیگ  میتصم  نیب   یآن کمک به اداره کنندگان ،سازمان ارتباط اصول

  ی در قالب گزارش  جی نتا  انعکاسروشها، کنترلها و    ییثر بودن دستورالعملها کاراؤم  زانی م  یابی ارز  قیاتخاذ شده از طر

 ی همانند حسابرسان مستقل استقلال واقع  یاگرچه حسابرسان داخل  .( 1401  ،و همکاران    یمومن  )  باشدی  مدون م

اما اگر ز  یو ظاهر از    گریعامل باشند نسبت به حالات د  ریمد  ای  رهیمد  ت یأه   یحسابرس  تهینظر کم  ر یندارند 

، 3واترهاوس کوپرز   سیپرا  یسسه حسابرسؤم  قاتیتحق  (.2019  ،و همکاران  2چانگبرخوردارند )  یشتری استقلال ب

واحد کنترل    یدارا  یمورد بررس  یدرصد شرکت ها  88دهد که    ینشان م  ییبزرگ اروپا  یدر خصوص شرکتها 

و   یرا بررس  یحسابرسان داخل  یها  ت یدامنه کارها و فعال  یحسابرس  تهیهای داخلی  بوده و در اکثر موارد کم

به    شیها  ت ؤلیمس ی  فایدر ا  یحسابرس  تهیبه کم  یحسابرسان داخل  .( 2020و همکاران،  4)لوبواست   کرده  ب یتصو

واحد    ،کنند  یکمک م  یداخل  یهای  دگیرس  ریتقلبها و سا  یداخل  یکنترلها  یابیو ارز  یخصوص در حوزه بررس

  ام ی لیو ی)الزبان و ج است   رهیمد  تیأو ه  ت یریمد  یبانی پشت ازمندی ن شتری،ب  یکنترل های داخلی  به منظور اثر بخش

  ی به آن دسترس  یتیمحدود   چگونهیارتباط باز و بدون ه   ی حسابرس  تهیهمواره با کم  دیبا   ی. حسابرسان داخل( 2021،  

د  نموضوع را مد نظر قرار ده   نیا   دیفاقد واحد کنترل های داخلی  با  یدر شرکتها  یحسابرس   تهیداشته باشند. کم

حداقل هر سال    دیکنترل های داخلی  با   ریمد ،ریخ  ایواحد کنترل های داخلی  به نفع شرکت است    جادی ا  ای که آ

برا  تهیبا کم  یبار به صورت خصوص  کی  تهیحضور در جلسات کم  ینشست داشته باشد و در صورت لزوم 

داخلی    یحسابرس  تهیدعوت شود. کم  یحسابرس بر کار کنترل های  نظارت  داخل  ،با  را   یاستقلال حسابرسان 

تر    یو واحد کنترل های داخلی  قو  یحسابرس  تهیکم  وندی. هرچه پ.( 2018)بارک و همکاران،داده است   شیافزا

نت  نیمأاحتمال ت  ،باشد  در   یحسابرسان داخل  یاثربخشی  حسابرس  شیو افزا  ی طرف  یحفظ ب  جهیاستقلال و در 

   (.1401 ،همکارانو  یمرتضوخواهد شد ) شتریب یکنترل های داخلی  و گزارشگر اتیعمل
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 ی لیخدمات تحص  ت یفیانضباط، و بهبود ک  ت،یشفاف  نیتضم  یبرا  یداخل  یوجود کنترلها  ،ی هر نظام آموزش  در

دانشگاه   یضرور آموزشاست.  مؤسسات  عنوان  به  اهم  یها  ن  یاژهیو  ت یاز  و  و    ازمندیبرخوردارند  ساختارها 

  ی کنترل داخل   یاز اصول اساس  یکی  .دها و انتظارات جامعه پاسخ دهنهستند تا به چالش   یقو  یتیر یمد  یهازم یمکان

و   یاستفاده از منابع مال  یاز صحت و کارآمد   نانیبه اطم  ت یشفاف  نیاست. ا  یمال  ت یها، حفظ شفافدر دانشگاه 

 ، یمال  یهات یفعال  نگیتوریمان  قیاز طر  یداخل  یکنترلها  ن،ی. همچنکندیکمک م  یمال  یهاصحت گزارش   دییتأ

کاه  را  فساد و سوءاستفاده  دانشگاه   یداخل  ی کنترلها  .دهندی م  شاحتمال  نقش مهمدر  افزا  یها    ت یفیک  شی در 

ارتقاء فرآ  سیتدر   ی ارها یو مع  های نظرسنج  ها،ی بازرس  ق یاز طر  یابیارز  یهازم یدارند. مکان  یآموزش  یندهایو 

 یداخل  یکنترلها  جادیا  ن،یهمچن  .( 1398،محمدی  )دهندیبهبود و اصلاح را به دانشگاه ارائه م  یرهای مس  ،یآموزش

و   شودی امر باعث اعتماد جامعه به دانشگاه م  نی. اکندیکمک م  یسازمان  ءاتفو ان  ت ی ها به ارتقاء شفافدر دانشگاه 

م به عنوان    کندی به آن کمک  معتبر و مسئول  کیکه  پ  نییتع  ضرورت  .شناخته شود  ریپذت یمؤسسه   شرفت یو 

ها    کنترل   نی. اشودی م  یقو  ی داخل  یکنترلها   ازمندی است که ن  یلیدلا  گریدانشگاه از د  یهای و استراتژ  هااست یس

تدو اجرا  نیبه  مد  یهااست یس  یو  به  ت یریمناسب،  اساس  نهیمنابع  تحولات  انجام  کمک    یو  دردانشگاه 

 (. 1397و همکاران، مومن زاده)کنندیم

  ی و واحدها   د،ی اسات  ان،یاز دانشجو  یادیبا تعداد ز   ینهاد آموزش  کیدر دانشگاه آزاد به عنوان    یداخل  یکنترلها

  ت یرا در جلب رضا  ت یر یها، مدمؤلفه   نیا  نهیو کنترل به  می. ضرورت تنظکندیم  دایپ  یشتریب  ت یمختلف، اهم

  ی داخل  یکنترلها  جادیا  ن،یهمچن.  کندیکمک م  یادار  یندها یو بهبود فرآ  ،یلیتحص  یهاتوسعه برنامه   ان،ی دانشجو

  یی استقلال و پاسخگو  نی کنترلها با تأم  نی. اانجامدیم  یتیریو مد  یادار  یهایدر دانشگاه آزاد به ارتقاء توانمند

  ی کنترل داخل   ر یتداب  ت، ینها  در  .کنندی خدمات، و کاهش احتمال خطاها کمک م  ت یف یک  شی افزا  ت،یر یموثر در مد

اقدامات نه تنها   نیآن کمک کنند. ا  یو معاش یبه ارتقاء سازمان و تحقق اهداف آموزش توانندیدر دانشگاه آزاد م

شناخته    ز یها ندانشگاه  ریسا  یموثر برا   ییبلکه به عنوان الگو  کنندی م  نیدانشگاه را تضم  ت یبهبود اعتبار و موقع

  ی نقاط ضعف اجرا  ییشناسا  یپژوهش در پ  نیگفته ا  شیبا توجه به مطالب پ  .( 2020و همکاران،  1)چن شوندیم

 باشد. می امدهایو پ هاشهیر و یآموزش یدر نهادها  یداخل یکنترل ها

 تحقیق  پیشینهو   چارچوب نظری .2

 ی داخل  یضعف کنترل ها  یگزارش ده   یشدن افشا  ییاجرا  نهیکوشش در زم  نیمهمتر  یآکسل  -  نزیسارب  قانون

قانون باتوجه    نی. ادیرس  ب ی بزرگ به تصو  یمال  یهاییو براثر رسوا  کایدر آمر  یلادیم  2002قانون در سال    نیبود. ا
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مطرح    یداخل  یکنترلها  یاثربخش   ی افشا  ه حسابرس راجع ب  ای   ت یریدر مورد الزام مد  یگونه قانون  چیبه نبود ه 

از شرکت ها به صورت   یتنها تعداد اندک  یآکسل  نزی. اگرچه قبل از قانون سارب ( 201۶و همکاران،  1)لیسیس شد

( 404و    302قانون )بخش    ن یبا ا  مطابق  .کردند   یو گزارش م  یابی را ارز  یداخل  یکنترلها   یداوطلبانه اثر بخش

  ی شرکت در گزارشگر  یداخل  یکنترلها  ت یدر مورد کفا  یحسابرسان مستقل ملزم به ارائه گزارش  نیو همچن  ران یمد

 ی داخل یسالانه کنترلها  یقانون در گزارشها  نیتحت پوشش ا یشرکت ها رانیلازم بود تا مد یعنیاند شده یمال

  یکنترلها  ت یو کفا  یاثر بخش  دیآنها با  نی. همچن( 2014و همکاران،  2)ریکو ندیعمده آن را افشاء نما  یو ضعفها

از   ت یبازار و حما سکیعملکرد شرکت ها کاهش ر بهبودی الزامات در راستا نی. لذا انمودیم دییتأ زیرا ن یداخل

 (. 2019و همکاران، 3)پترویست بود نفعانی ذ ریمنافع سهامداران و سا

به اهداف خود   دنیخود در جهت رس یو روشها  استهای س یاجرا یبرا رانیعوامل و ابزار مد نیتر یاز اصل یکی

کنترلها  شیافزا  یعنی سهامداران  همکاران،  4)دیاست   یداخل  یثروت  ا  .( 2015و  موجب   نیدر  به  راستا 

که در سال    رانیشده در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ا  رفتهیناشران پذ  یداخل   یدستورالعمل کنترل ها

مکلف   رانیشده در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ا  رفتهیپذ  یشرکتها   رهیمد  ئت یه   د،یرس  ب یبه تصو  1391

شرکت    یهدفها  یابیبه منظور دست  یمناسب و اثربخش  یداخل  ی کنترلها  یریشدند نسبت به استقرار و به کارگ

نتا  نانیاطم فرد،    یلیدرج افشا کنند.)وک  یداخل  یگزارش کنترلها  نوانبا ع  یآن را در گزارش  ج ی حاصل کرده و 

139۶) 

با ساز و    لیشود که هر دو دل  یداخل  یموجب ارتقاء کنترلها   تواندیم  ت یریشرکت توسط مد  یکنترل داخل  گزارش

 ن ی. اولا ا( 2015و همکاران،  5)بالتیک را کاهش دهد  یندگینما  یهانهیهز  تواندیاست و م  یکار نظارت قابل بررس

دهد که به نوبه    شیشرکت افزا  یرا نسبت به کنترل داخل  یعال  ت یریمد   یآگاه   تواندیم  یکنترل داخل  یگزارشگر

که گزارش    نیا  ایاناست. ث  یبه صورت کل  یکنترل داخل  ستمیبه س  یعال  ت یریمد  شتریخود موجب جلب توجه ب

شدند   موظف  زیبورس و فرابورس ن  یحسابرسان مستقل شرکتها  شودیبهتر م  یموجب کنترل داخل  یکنترل داخل

اثر    یداخل  یکنترل ها  ستمی س  یریصاحبان سهام در مورد استقرار و به کارگ  یدر گزارش خود به مجمع عموم

  ستم یاز س  یبا اتکاء بر اطلاعات مال  ت یر یمد  ماتیتصم  شتریآنجا که ب   از(.  1398،یبخش اظهارنظر کنند. )محمد 

اخذ    یرا که مبنا  یاطلاعات حسابدار   یاتکا  ت یقابل  یقو  یکنترل داخل  ستمیشود وجود س  یاتخاذ م  یحسابدار
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  ز یحسابرسان ن  یدگیبر نحوه رس  یقو  یداخل  یکنترلها  نیهمچن  دهدی ارائه م  ت یریاست به مد  ماتیتصم  نگونهیا

اندازه کنترلها  یم  رگذاریتاث نت  افتهیکاهش    ت یبا اهم  فی باشند خطر تحر  یقو  یداخل  یباشد. هر  خطر    جتاًی و 

حسابرس   ممکن است درک  یحسابرس از خطر ذات  یابی از استانداردها نشان دهند که ارز   ی. برخابدی  زین   یحسابرس

و   1بدرد)دهند  قرار  ریحسابرس از خطر کنترل را تحت تاث  یابیارز  جهیصاحبکار و در نت  کی از ساختار کنترل  

 . ( 2014 همکاران،

مشخص    یاست که هدف ها  ییاجرا  ت یریمعقول به مد   نانیسازمان ارائه اطم  یداخل  کنترل  ستمیسهدف    نینخست 

 ی اتی عمل  یها  یهستند که ناکارآمد  نیبه دنبال ا  یاند. حسابرسان داخل  یافتنیو برنامه ها دست  اتی عمل  یشده برا

ارز  یو طراح  را  م  یابیکنترلها  مد   ندینما  نییرا تع  یزانیکنند و حدود و  از   ینانیاطم  وانندت  یم  رانیکه  معقول 

 زیگر  یداخل  یکنترل ها  یر یبه اکثر اهداف مهم، بکارگ  ی ابیدست   یسازمان داشته باشند. برا  یها  به هدف  یابیدست

و گزارش عملکرد آنها دائما رو به   یبهتر و برتر کنترل داخل  ستمی س  یجهت تقاضا برا  نیاست. به هم  ریناپذ

از مشکلات   یاریحل بس  یبرا  دیمف  یابزار  یکه کنترل داخل  افت ی در  توانیم  شتریاست. با دقت نظر ،ب   شیافزا

در مورد   دیاست و با  یکنترل داخل یاثر بخش یابیمسئول ارز ت یریمد .( 2017،   و همکاران 2اسپیرا بالقوه است )

کنترل    یموارد ضعفها   شتری کند ) دستور العمل سازمان بورس اوراق در ب  هیگزارش ته  یکنترل داخل  یابیارز  جی نتا

  ن یشود اما ب  یابلاغ م  ت یر یشود و به مد  یآورده م  ت یر یشود، در نامه مد  یکه توسط حسابرس گزارش م  یلداخ

شود   یافشا م یکه در گزارش حسابرس و بازرس قانون ییکه در نامه مدیریت وجود دارد با ضعفها ییضعف ها

داردی  تفاوت اهم   ییضعفها  ،ها  نوع دوم ضعف  ،وجود  داخل  ت یبا  بدل  یکنترل  متن    تشانیاهم  لیهستند که  در 

گزارش موارد    یاست و شکل استاندارد مشخص ندارد ول  یاری اخت  ت یریشوند. نامه مد  یگزارش حسابرس افشا م

شده عمدتا با دو هدف    کراست و علاوه بر موارد ذ   یمنطبق بر استاندارد حسابرس  یساختار کنترل داخل   ت یبا اهم

 : ( 1394،و همکاران های)حاج  شودیم هیته ریز

 . ت یریبهبود روابط با مد 1

 . هستند قادر به ارائه آن یکه موسسات حسابرس یتیریو مد یاتی خدمات مال شنهادیپ 2 

  ن ییکشورها تع  یبرخ  نیگزارش نقاط ضعف را مطابق آنچه قوان  یقانون  گاهیجا  تواندینم  ت یر یرو نامه مد  نیا  از

 ت یبا اهم  ییکنند تا ضعف ها  یمناسب کنترلها حسابرسان تلاش م  یو اجرا  یرغم طراح   ی. علردیکرده اند، بگ

  ی . حسابرسان سع ندیها را کشف نما  کنترل  یعدم اجرا  ایدر مورد اجرا    ییکنترلها و انجام آزمونها  یدر طراح 
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اثر بخش  ت یبا اهم  یدارند ضعفها .انجام    ندیآزمون کنترل برطرف نما  یاجرا  قیکنترلها را از طر  اتیعمل  یدر 

  سک یمدل ر کی نهی،زم نیباشد. در ا نییپا در کشف در سطح یناتوان سکیکه ر میی گو ی م یکاف ی آزمون را وقت

  کند یکنترلها کمک م اتیعمل یاثر بخش زانیم نییتع نهیبه حسابرسان در زم  یکنترل داخل یحسابرس یمناسب برا

بند  .  ( 2018،  و همکاران  1بارک) حسابرس مستقل موظف    ،رانیا  یحسابرس  2۶5هاستاندارد شمار  49بر اساس 

عملکرد    ای  یموجود در طراح   ت یرا از نقاط ضعف با اهم  ت یریاز مد  یفرصت ممکن، رده مناسب  نیاست در اول

از    ینظام کنترل داخل  یکه با آنها برخورد کرده است آگاه کند ضعفها  یو کنترل داخل  یحسابدار  یها   ستمیس

است هر    یو دولت  یکشور اعم از خصوص  یاقتصاد  یبه اتفاق واحدها   ب یقر  ت یجمله مشکلات مبتلا به اکثر 

قابل توجه و    یها  انیمتحمل خسارت و ز  یداخل  یاقتصاد کشور از ضعف کنترلها  ت یواحدها و در نها   نیساله ا

 (. 1398،فرد و همکاران  یلیوک )شودیم ینیسنگ

شامل مدارس،    ینهادها از مراکز مختلف  نیجوامع دارند. ا  شرفت یدر توسعه و پ  ینقش اساس   یآموزش  ینهادها

متخصص، و   یروهاین  ت ینهادها در انتقال دانش، ترب  نیا   ت یاند. اهمشده  لیتشک  یها، و موسسات آموزشدانشگاه 

فراهم   یطیمح  ،یآموزش  ییابتدا  یبه عنوان نهادها   مدارس  .بالاست   اریافراد مسئول و فعال در جامعه بس  جادیا

نهاد با ارتقاء سطح   نی. اپردازندیم یاجتماع اتیها، و اخلاقها، دانش مهارت  یریادگیآموزان به که دانش  کنندیم

اساس  ت،یجمع  لاتیتحص هو  ینقش  توسعه  اجتماع  یفرهنگ  ت یدر  دارد   یو  همکاران،  2)لایافراد   .( 2020و 

  ی بررس  ترقیخود را عم  یهاتا تخصص   دهندیفرصت م  انی بالاتر آموزش، به دانشجو  یبه عنوان مرحله   هادانشگاه 

مشغول هستند و در   زین  قات یعلم و تحق  دینهادها به تول  نیکنند. ا  دایتر دست پ  شرفتهیپ  یهاکرده و به مهارت 

 ، یاحرفه  یفن  یهامانند آموزشگاه   یآموزش  موسسات  .دارند  یمهم  اریو علم کشورها نقش بس  یتوسعه فناور

 یو تخصص  یعمل  یهاتا مهارت  دهندیبه افراد فرصت م  ،یاو مراکز آموزش حرفه  ، یتخصص  یآموزش  یهادوره

 فا یا  ینقش مهم  یکار ماهر و تخصص  یروین  نینهادها در تأم  نی. ا( 2022و همکاران،  3)کیم دهند  شیخود را افزا

. ارتقاء سطح دانش و  شوندی م  ده ید  یتیو جمع  یتوسعه فرد  ی برا  یری به عنوان مس  یآموزش  ینهادها  .کنندیم

  ی گذاره یرو، سرما  نیمنجر شود. از ا  ی و فرهنگ  ،یاجتماع  ،یاقتصاد   طیبه بهبود شرا   تواندی مهارت در جامعه، م

  ی کیهومن    هی نظر  .شودیگرفته م   نظرجوامع در    داریتوسعه پا  یبرا  یاتیح   یاستراتژ  کینهادها به عنوان    نیدر ا

 نیب  یتعامل  ندیآموزش به عنوان فرآ  یده یبر ا  هینظر  نیاست. ا  یریادگیآموزش و    نه یمهم در زم  ینظر  یاز مبان

  ی برا  یداخل  یوجود کنترلها  ،ی هر نظام آموزش  در  .( 1401ی و همکاران،عبد)دارد  د یتأک  یآموزش  طی افراد و مح

 
1 Burke 
2 Lai 
3 Kim 



  ی ها به عنوان مؤسسات آموزش است. دانشگاه   یضرور  یل یخدمات تحص  ت یفیانضباط، و بهبود ک  ت،یشفاف  نیتضم

ها و انتظارات  هستند تا به چالش   یقو  یتیریمد  یهازمی ساختارها و مکان ازمندی برخوردارند و ن  یاژهیو  ت یاز اهم

به    ت یشفاف  نیاست. ا  یمال  ت یها، حفظ شفافدر دانشگاه   یکنترل داخل  یاز اصول اساس  یکی  .د جامعه پاسخ دهن

مال  یاز صحت و کارآمد   نانیاطم منابع  از   ن، ی. همچنکندیکمک م  یمال  یهاصحت گزارش   دییو تأ  یاستفاده 

 ی کنترلها   .دهندیم  شاحتمال فساد و سوءاستفاده را کاه   ،یمال  یهات یفعال  نگیتوری مان  قیاز طر  یداخل  یکنترلها

دانشگاه  یداخل مهمدر  نقش  افزا  یها  فرآ  سیتدر   ت یفیک  شی در  ارتقاء  مکان  یآموزش  یندهایو   ی هازم یدارند. 

طر  یابیارز مع  های نظرسنج  ها، ی بازرس  ق یاز  ارائه    یرهایمس  ،یآموزش  یارهای و  دانشگاه  به  را  اصلاح  و  بهبود 

  ء ا تفو ان  ت یها به ارتقاء شفافدر دانشگاه   یداخل  یکنترلها  جادیا  ن،یهمچن  .( 1398محمدی و همکاران،)دهندیم

  ک یکه به عنوان    کندیو به آن کمک م  شودی امر باعث اعتماد جامعه به دانشگاه م  نی. اکندی کمک م  یسازمان

دانشگاه از   یهای و استراتژ  هااست ی س  شرفت یو پ  نییتع   ضرورت  .شناخته شود  ریپذت یمؤسسه معتبر و مسئول

مناسب،   یهااست یس  یو اجرا  نیها به تدو  کنترل  نی. اشود یم  یقو  یداخل  یکنترلها  ازمندی است که ن  یلیدلا  گرید

 ی کنترلها(.  1397و همکاران،  مومن زاده)کنندیدردانشگاه کمک م  یو انجام تحولات اساس  نهیمنابع به  ت یریمد

مختلف،    یو واحدها  د،یاسات  ان،یاز دانشجو   یادیبا تعداد ز  ینهاد آموزش  کیدر دانشگاه آزاد به عنوان    یداخل

  ان، یدانشجو  ت یرا در جلب رضا  ت یریها، مدمؤلفه   نیا  نه یو کنترل به  می. ضرورت تنظکندیم  دایپ  یشتریب  ت یاهم

در دانشگاه   یداخل  یکنترلها جادیا  ن،یهمچن  .کندیکمک م یادار ی ندهایو بهبود فرآ  ،ی لیتحص یهاتوسعه برنامه 

توانمند ارتقاء  به  مد  یادار  یهای آزاد  اانجامدیم  یتیریو  تأم  نی.  با  پاسخگو  نیکنترلها  و  در   ییاستقلال  موثر 

م  ت یفیک  شیافزا  ت،یریمد احتمال خطاها کمک  کاهش  داخل  ریتداب  ت، ینها   در.  کنندیخدمات، و  در    یکنترل 

اقدامات نه تنها   نیآن کمک کنند. ا  یو معاش  یبه ارتقاء سازمان و تحقق اهداف آموزش  توانندی دانشگاه آزاد م

شناخته    ز یها ندانشگاه  ریسا  یموثر برا   ییبلکه به عنوان الگو  کنندی م  نیدانشگاه را تضم  ت یبهبود اعتبار و موقع

 . ( 2020و همکاران، 1)چن شوندیم

و    یفروش، عموم  یهانه یو رفتار نامتقارن هز  یضعف کنترل داخل(، در تحقیق خود به  2022و همکاران)  2کیم

  قیکمتر احتمال دارد که اطلاعات به موقع و دق  یبا مشکلات ضعف کنترل داخل  ییشرکت های پرداختند.  ادار

  ران یکه مد  دهدی نشان م یواقع یهانه یگز یقرار دهند. تئور رانیمد  اریرا در اخت یمنابع داخل ت یریمد یبرا دیمف

 یکاهش  یهال یاد تعدیمواجه هستند، به احتمال ز  یاطلاعات  ت ی، که با عدم قطع  یضعف کنترل داخل  یهادر شرکت 
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در    ندهیوکار آانداز کسب در مورد چشم  یشتر یکه اطلاعات ب  یصبر کردن تا زمان  یبرا   یانه یمنابع را با اعمال گز

 ی هانهیکه هز  میشویو متوجه م  میکنیما فرض م  ه،ینظر  نی. بر اساس ااندازندیم  قیبه تعو  رد،یدسترس قرار گ

 ی ضعف کنترل داخل  ریغ  یهانسبت به شرکت   یضعف کنترل داخل  یهاشرکت   یبرا   یو ادار  یفروش، عموم

 ی و ادار  یفروش، عموم  یهانهیهز  یچسبندگبر    یضعف کنترل داخلکه اثر    میافتیدر  نیتر است. ما همچنچسبنده

ا   شودینسبت داده م  یدر درجه اول به مشکلات کنترل اطلاعات داخل از  ضعف کنترل ها  شرکت   نکهیو پس 

بر   یضعف کنترل داخل  ریتأث   ن ی. اشودی م  فیضع  یتوجهطور قابل را اصلاح کردند، به   یشده قبلگزارش   یداخل

حذف شده، محاسبه درون   یرهایمتغ  یاحتمال  ریکنترل تأث  یبرا  یو ادار  یفروش، عموم  یهانهیهز  یچسبندگ

است.   یقو  نه،یهز  یخاص شرکت از چسبندگ  اریمع  کی ، و استفاده از    یضعف کنترل داخلبالقوه در حضور    ییزا

ضعف کنترل مرتبط با    فی اطلاعات ضع  ت یفیمطابقت دارد که ک  یواقع  یهانه یگز  ی تئور  ینیبش یما با پ  جی نتا

که   یتا زمان  یو ادار  یفروش، عموم  یهانه یهزمنابع    نییرو به پا  یهالیانداختن تعد  قیرا به تعو  رانیمد  یداخل

 اطلاعات برطرف شود، مطابقت دارد.  ت یعدم قطع

عربستان    یکنترل های داخلی  در بخش عموم یعوامل موثر بر اثر بخش یدر پژوهش( 2021) امیلی و یالزبان و ج 

اندازه واحد کنترل   ،یحسابرسان داخل  ت یاساس پنج عامل شامل صلاح   نیبر ا  ،قرار دادند  یرا مورد بررس  یسعود

کنترل    شرکت از واحد  ت ی ر یمد  یبانی پشت  زانیم  ،و حسابرسان مستقل  یحسابرسان داخل  نیارتباط ب، های داخلی  

 مورد  کنترل های داخلی    یاستقلال واحد کنترل های داخلی  به عنوان عوامل موثر براثر بخش  زانیو م  های داخلی  

 شرکت بخش   79در    یحسابرس داخل  231  و  ریمد  203  پرسشنامه از  قیکنند. دادهها از طر  یآزمون قرار گرفتند م

کنترل   یرا بر اثربخش  ریتاث  ن یشتریب  ت یریمد   یبانینشان داد که پشت  جی نتا  ،شد  یجمع آور  یعربستان سعود  یعموم

کنترل های   استقلال ،کارکنان ت یصلاح  ،اندازه واحد کنترل های داخلی  ب یهای داخلی  دارد و بعد از آن به ترت

 دارند.  ریکنترل های داخلی  تاث یبا حسابرسان مستقل بر اثر بخش یو ارتباط حسابرسان داخل داخلی 

پرداختند.   سهام  مت یسقوط ق  سکیو ر  یداخل  یضعف در کنترل ها(، در تحقیق خود به  2020و همکاران)  1لوبو

2قانون    302افشا شده تحت بخش     یداخل  یهادر کنترل   ت یضعف با اهم  نیما ارتباط ب
SOX    و    2002سال

 ی هابا کنترل  ییهاکه نسبت به شرکت  میکنی . ما استدلال ممیکنی م یرا بررس ندهیسهام در آ مت یسقوط ق سکیر

  ی دارند. دقت کمتر گزارش ده   یترنییپا  یمال  یگردقت گزارش  یداخل  یهاکنترلبا    یهامؤثر، شرکت   یداخل

سرما  نظر  اختلاف  گذار  هی)الف(  ارزش  به  توجه  با  را  افزا   یگذاران  تقارن   یم  شیشرکت  عدم  و )ب(  دهد 
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را  یگذاران خارج  هی و سرما رانیمد نیب یکند که عدم تقارن اطلاعات یم لیرا تسه ران یتوسط مد یاطلاعات منف

دهند.   یم  شیرا افزا  ندهیسهام در آ  مت یاثرات احتمال سقوط ق  نیهر دو ا  که  میکن  یدهد. ما فرض م  یم  شیافزا

که  میکنی ما مستند م ،یاضاف یهال یو تحل هیما سازگار است. در تجز ینیبش یکه با پ میابیی را م یما شواهد تجرب

خاص حساب   یهاضعف  یسقوط عمدتاً توسط سطح شرکت به جا  سکیو ر  یداخل  یهاکنترل  نیارتباط مثبت ب

  ن، ی. علاوه بر ا شودی م  دی تشد  یو در طول بحران مال  ابد یی م  شی افزا  یماد  یهابا تعداد ضعف  شود،ی م  ت یهدا

م افشا  میشویمتوجه  فزا  یداخل  یهاکنترل   یکه وجود و  تأث  سکیبر ر  یاندهیبه طور  و    گذارد،ی م  ریتصادف 

 یمبن  یشواهد ثابت  افتنیما موفق به    ت،یکنند. در نها   یاز اخبار بد خوددار  رانیمد  شودی باعث م  یداخل  یهاکنترل

 . میافشا شده نشد یداخل یهاکنترل نیبر وجود رابطه معنادار ب

 ی ما بررسی پرداختند.  گذار  هی سرما  ییو کارا  یکنترل داخل  ت یفیک(، در تحقیق خود به  2020و همکاران)  1لای 

آ  میکنیم داخل  ت یفیک  ایکه  گزارش  یکنترل  پICOFR)   یمال   یگربر  داخل  ت یفیک  یبرا  ییامدهای(  بر   یکنترل 

. پس از  ریخ  ایدارد    یگذاره ی سرما  یی( و کاراMWs)  تیبا اهم  یهاضعف   نیرابطه ب  یثابت با بررس  یهایی دارا

متوجه    ، یضعف ماد  یبالقوه افشا  ییزادرونو    یشده خارج سود گزارش   ت یفیها و کنترل کحذف مجدد شرکت 

. دهندیناکارآمد انجام م  یهای گذاره ی سرما  ادیبه احتمال ز  فیضع  ICOFRبا    ییهادر شرکت   رانیکه مد  میشویم

و   ساتیتاس  ،ییو دارا  یا  هی خاص به مخارج سرما  یگذار   هیتر است که مگاوات سرما  یقو  یرابطه زمان  نیا

  ی ها یگذاره ی و سرما  یآت  ی نقد  یهاان یجر  نیرا ب  داریمعن   یرابطه منف  کی  نیهمچن  اشود. م  یمربوط م  زاتیتجه

  ز یمتما  یما از مطالعات قبل  یهاافته ی   ،ی. به طور کلمیده ی نشان م  فیضع  ICOFRبا    یی هاشده توسط شرکت انجام 

 ی هادهد که کنترل ی نشان م  فیضع  ICOFRکه    دهدیاست و نشان م  یمال  یگرگزارش  ت یفیمستقل از ک  رایاست ز

 شکست خورده است. زی ثابت ن یهایی بر دارا یداخل

  ی داخل  یمهم در کنترل ها  یچرا حسابرسان در گزارش ضعف ها(،  در تحقیق خود  2020و همکاران)  2اوبادی 

م بررسپرداختند.  خورند    یشکست  گزارش  میکنی م  یما  در  حسابرسان  چرا  ضعف  یکه  در    ت یبااهم  یهااز 

ارائه صورتICMWs)  یداخل  یهاکنترل از  قبل  کوتاه   یحسابرس  یمال  یها(  نادرست،  براکنندیم  یشده    ی . 

( را در مورد PCAOB)  یشرکت عموم  ینظارت بر حسابدار  ئت یه   یاختصاص  یهاسوال، داده   نیپرداختن به ا

( و نقص در دیکمتر شد  یهایو کاست  ت یبا اهم  یها)اعم از ضعف  یحسابرس  انیمشتر  یکنترل داخل  یکمبودها

را با استفاده    ی. ما شواهدمیکنیم  لیو تحل  هیتجز  PCAOBمستند شده توسط بازرسان    یداخل  یهاکنترل  یزیمم

  ن یح قابل توجه و در عیتوض  کی  ص یشکست در تشخ  دهدیکه نشان م  میکنی م  دای و کنترل پ  یزیاز نواقص مم
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که عوامل مرتبط    دهدینشان م  یاضاف  یهال یگزارش نشده است. تحل  یها  ICMW یگرفته شده برا   دهیحال ناد 

ما    جی. در مجموع، نتا دهندی م  حینشده را توضکشف  یکنترل داخل  یهاو تخصص حسابرس، ضعف   هازه یبا انگ

در نظر    یمهم  ل یعنوان دلرا به   ص یتشخ  د یو متخصصان، با  هاکنندهم ی تنظ  نیو همچن  ان، یکه دانشگاه   دهدی نشان م

 . ست ین ICMW یقبل از افشا شدهف یتحر یمال یهاکه چرا صورت  رندیبگ

( در تحقیقی  حسابرسی داخلی بعنوان یک ابزار بهینه  2023لازوس گریگوریس ، کاراگیورگوس الکیویادیس )

سازی برای سازمان های نظارتی آموزشی مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که حسابرسی بصورت حمایتی  

از نیاز به بهینه سازی فرآیند ها قبل از  و نه پیشگیرانه استفاده می شود. یافته جالب در سازماندهی مجدد ناشی  

اجرای حسابرسی است. بنابراین حسابرسی نتنها ابزاری برای بهینه سازی فرآیند ها ، بلکه وسیله ای برای تحریک  

بنابراین علیرغم اهمیت درک شده حسابرسی برای سازمان ها و دولت ها از خواص  در نظر گرفته می شود. 

 فاده نمی شود. درمانی آن بطور کامل است

( در تحقیقی کیفیت حسابرسی داخلی در مؤسسات آموزشی فدرال: 2023گیسلین بورخس ، لئاندر لوئیز کلاین )

 با آنالیز ادراکی اعضای حسابرسی داخلی و مدیریت ارشد مورد بررسی قرار دادند. 

نتایج نشان داد که عملکرد حسابرسی داخلی ، شیوه های بهبود مستمر و ارتباط میان حسابرسان داخلی و خارجی  

بعنوان عوامل تأثیر مثبتی بر متغیر وابسته کیفیت حسابرسی داخلی داشته است. عملکرد حسابرسی داخلی و شیوه  

ی حسابرسی و مدیریت ارشد( تأثیر گذاشت های بهبود مستمر بهنوان عوامل بر هر دو مدل ایجاد شده )اعضا

دیگر حمایت  از سوی  بود.  مربوط  ارشد  مدیریت  به  فقط  داخلی و خارجی  بین حسابرسان  رابطه  ،درحالیکه 

 سازمانی و استقلال حسابرسی داخلی از نظر آماری معنادار نبودند. 

( در تحقیقی کنترل داخلی و تأثیر آن بر بهره وری  2021میتا کاستاندا ، آراسلی آنجلینا و پیلار بئاتریز بالدئون )

 نیروی کار در مؤسسات آموزشی دولتی: بررسی سیستماتیک مورد بررسی قرار دادند.
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 تحقیق شناسی روش .4

تحقیق حاضر از منظر نتیجه اجرای آن یک پژوهش کاربردی، از منظر هدف اجرا یک پژوهش اکتشافی به روش 

از   ،چرا که با توجه به نیاز  باشد  می  ترکیبی،  از نظر فرایند اجرا همچنین این پژوهش     .می باشدی  گراندد تئور

 ی کنترل ها  ینقاط ضعف اجرا  ییشناسادر مرحله اول جهت  است.    شده  ی و کیفی استفادهترکیب دو روش کمّ

با استفاده  صورت گرفت و درمرحله دیگر ی گراندد تئور،  پژوهش کیفی به روش    یآموزش یدر نهادها یداخل

با   یفیکدر بخش  مطالعه    نیدر ا  پرداخته می شود.  مدل ساختاری تحقیقبه بررسی    معادلات ساختاریاز روش  

مصاحبه    کی  یسوال در ط  پنج شدند.    گردآوری  مصاحبه  از  استفاده  با  اطلاعاتپژوهش،    یتوجه به روش اجرا

تدریس یا مدیریتی در یکی از سابقه    یکه دارا  رشته حسابداری  دیاسات  نفر از  12که شامل    هایاز جامعه آزمودن

با  .  دیبودند، مطرح گرد   های آموزشینهاد این تحقیق  به اشباع نظری رسید   12که  با    نفر خبره  این قسمت  در 

  111در بخش کمیّ اطلاعات مربوط به     ها پرداخته شد.به نجزیه و تحلیل داده  MAXQDاستفاده از نرم افزار  

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت  سطح تهران یدانشگاه آزاد اسلام  یکارکنان امور مالنفر از 

  های تحقیق یافته. 5

واکاوی اطلاعات فرایندی چند مرحله ای استت که طی آن پس از گردآوری داده ها و محاستبه مقادیر متغیرهای  

پژوهش، اطلاعات حاصتله مورد آزمون قرار گرفته و بر استاس یافته حاصتل از   بررستی ستوالاتمورد نظر برای  

 اقدام می گردد. به جواب سوالات، نتایج 

 کدامند؟ یداخل ینقاط ضعف کنترل هاسوال اول: بررسی 



 ی)حسابرستت یستته نتتوع حسابرس  نکتتهیبتتا توجتته بتته ا  شتتودیصتتحبت متت   یداخلتت   هایلکه در مورد کنتر  یزمان

ستته نتتوع   نیتت در اایتتن تحقیتتق  لتتذا    میتت ( داریمتتال  هتتایصتتورت  یو حسابرستت   ت یتت رعلا  یحسابرستت   ،یاتیعمل

 یحسابرستت  نکتتهیتوجتته بتته ا. بتتا باشتتد.متتی یداخلتت  ینقتتاط ضتتعف کنتتترل هتتا ییدنبتتال شناستتا یحسابرستت 

 قستتمت نقتتاط ضتتعفستته    نیتت در ا  تتتوانیمتت   استتت، پتتس  یو صرفه اقتصتتاد  ییکارا  ،یدنبال اثربخش  یاتیعمل

بتتر استتاس نظتتر یکتتی از صتتاحبنظران بصتتورت کلتتی در هتتر ستتازمانی بخصتتوص در .  دکنترل داخلتتی ستتنجی

باشتتد. متتیهتتای داخلتتی »نیتتروی انستتانی«  هتتای مهتتم در عتتدم اجتترای کنتتترلنهادهای آموزشی یکی از مستتله

چون اجرای کنترل کنترل داخلی از نیتتروی انستتانی نشتتات میگیتترد)هم متتدیر هتتم کارکنتتان( کتته ایتتن نیتتروی 

انسانی یا تعریف درستی از کنتتترل داخلتتی نتتدارد یتتا سیستتتم مناستتبی جهتتت اجتترای کنتتترل داخلتتی نداشتتته 

باشتتد و یتتا اینکتته شتترح وظتتایفی جهتتت اجتترای کنتتترل داخلتتی وضتتع نشتتده باشتتد. کتته ایتتن تتتاثیر عوامتتل 

داشتتتند   اذعتتان  شتتوندگاناز مصتتاحبه  یکتت تتتوان در بختتش کتتارایی و اثربخشتتی مشتتاهده کتترد. یانسانی را می

کنتتد کتته »اگر بتوان کتتارایی پرستتنل در نهادهتتای آموزشتتی بتتالا بتترد در نتیجتته اثتتر بخشتتی افتتزایش پیتتدا متتی

نظتتر گرفتتته شتتده استتت کتته در جهتتت ایتتن افتتزایش کتتارایی بایتتد   نهایتا صرفه اقتصادی نهاد آموزشی هم در

تتتوان بتته ستتطوح بتتالاتر کتتارایی و اثتتر رضایت شغلی را د نظر گرفت  یعنی بتتا افتتزایش رضتتایت پرستتنل متتی

ی دارد. در قستتمت اتیتت نقتتاط ضتتعف عملبخشی دست یافت«. میتتتوان گفتتت نیتتروی انستتانی نقتتش مهمتتی در  

 هتتا  یختتط مشتت و    هتتا و روش هتتا  استتت یس،  و مقتتررات  نیقتتوانهتتای  تتتوان در بختتشهای رعایتتت متتیآزمون

»بعضتتی از مقتتررات موجتتود : نمتتود عنتتوان شتتوندگان از مصتتاحبه یکتت نقتتاط ضتتعف وجتتود داشتتته باشتتد. ی

هتتای نهادهتتای آموزشتتی بخصتتوص شتتود«. در بستتیاری از قستتمت موجب پیشرفت برنامه کتتاری سیستتتم متتی

الزامتتی استتت کتته بعضتتا موجتتب جلتتوگیری از ادامتته برنامتته در قستتمت اداری متتالی، قتتوانین و مقتتررات 

ی دنبتتال یتتک گتتزارش بتتا کیفیتتت بتترای متتال  هتتایصتتورت  یحسابرستت شتتود. بتتا توجتته بتته اینکتته  سیستم متتی

ی، ریاتکتتا و اتکاپتتذ ت یتت قابلی، متتال یصتتورت هتتا ت یشتتفافهتتای حستتابرس مستتتقل استتت لتتذا در بختتش

تتتوان نقتتاط ضتتعف وجتتود داشتتته باشتتد. یکتتی از ی متتیابیارزشتت و  کامتتل بتتودن، صداقت و وجتتود اطلاعتتات

صتتحبنظران بیتتان نمودنتتد: »کتته در هتتر شتترکتی حتتداقل کنتتترل داخلتتی وجتتود دارد نمیتتتوان گفتتت نهتتادی 

استتت کتته هتتیچ کنتتترل داخلتتی نتتدارد. بتتا ایتتن وجتتود هرچقتتدر کنتتترل داخلتتی در ستتطح پتتاینتری باشتتد 

، صتتداقت و وجتتود اطلاعتتاتی، ریپتتذاتکتتا و اتکا ت یتت قابلحستتابرس داخلتتی مشتتکلات بیشتتتری در اثبتتات 

ی  اطلاعات خواهتتد داشتتت و همتتین امتتر بتته نوبتته ختتود کتتارایی و اثتتر بخشتتی سیستتتم ابیارزشو    کامل بودن

 کند«.تضعیف می

 بررسی سوال دوم: عوامل علّی موثر بر کنترل های داخلی کدامند؟



کند و موجب افزایش  هوشمند و کارا حرکت میبا توجه به دنیایی امروز که به سمت و سوی فناوری اطلاعات  

های شود لذا در مرحله اول باید بررسی کرد که نهادهای آموزشی در چه قسمت دقت و بالا بردن کیفیت خدمات می

در نهاد   یمشکلات نرم افزارکنند. پس  مشکلات نرم افزاری دارد و از چه سیستم اطلاعات و فناوری استفاده می

ساخت ها و ابزار    ریز  جادی او همچنین    تواند باشدی میداخل   یموثر بر کنترل های یکی از عوامل علیّ  آموزش  یها

از   یعدم برخوردارو    درآمد ها  ر یمتمرکز سا  یشفاف ساز  ستمیس ی،  ز یو بودجه ر  یز یکردن برنامه ر  زهیمدرن،  ها

  شوندگان از مصاحبه  یکتواند باشد. یی میداخل  یموثر بر کنترل هااز دیگر عوامل علیّ  هوشمند    یها  ستمیس

کند  شود« همین امر ایجاب میهای داخلی می» ضعف بستر فناوری اطلاعات موجب ضعف کنترل:داشت   اذعان

 های داخلی باشد. یکی از عوامل علیّ موثر بر کنترلاطلاعات  یفناور رساخت یزکه 

اذعان  را   یو حسابرس  ی، کار حسابدارCOSOچارچوب    یاصل   یهامولفه   »:داشت   یکی دیگر از صاحبنظران 

 «  است  جی را اریبر استاندارد کوزو، بس یمبتن یداخل یاست که آموزش حسابدار  لی دل نی. به همکندیتر مراحت 

 زیچ   کیدر    ریحسابرس مستقل انجام شود. هر دو مس  ا ی   یتوسط حسابرس داخل  دی شرکت با  یداخل  یحسابرس

مشکلات،   رادات،یکردن ا  دا یپ  یبرا   یحسابرس  ندیاست. فرا  یبودن انجام حسابرس  یمشترک هستند و آن الزام

 ا ی  COSO  یکنترل داخل  ستم ی. سشودی انجام م  یو حسابدار  ینواقص، انحرافات و تقلب موجود در اسناد مال

کوزو، گزارشات    یبا وجود چارچوب کنترل داخل  به وجود آمده است.  ندیفرآ  نیتر کردن اراحت   یمدل کوزو برا

مورد نظر سازمان    یبه اهداف و چشم اندازها  یابیتر و قابل اتکاتر است. علاوه بر آن دست  سازمان مطمئن  یمال

کنترل    ستمیشود. اصول س  ت یکه اصول آن رعا  شودیمحقق م  یتنها زمان  یتر است. اهداف کنترل داخلهم راحت 

 :است  ریبه شرح ز کوزومدل  ای  COSO یداخل

 سازمان  یاخلاق یهاارزش  ت یرعا ➢

 ی داخل یهاو نظارت بر کنترل  ت یریمد ن،یاستقلال در تدو ت یرعا ➢

 ی داخل یهاکنترل  یمنظم و ساختارمند از روند اجرا یده  گزارش ➢

 به اهداف مورد نظر  دنیرس یمستعد برا یروهایسازمان به جذب و استخدام ن تعهد ➢

 ی داخل یهادر قبال کنترل رهیمد ئت یه  یو اعضا رانیبودن مد پاسخگو ➢

  سازمان یبرا یابی اهداف قابل دست نییتع ➢

 موجود در سازمان  یهاسک یر یابیارز ➢

 یداخل یهاگذار بر کنترل   ریموارد تاث یابی و ارز نظارت ➢

 سکیر یابی ارز ینظر گرفتن تقلب و اشتباه در سازمان برا در ➢

 سک یر ت یریمد یبرا یداخل یهاکنترل  نیتدو ➢



کتته بتته  کنتتدیم جتتادیرا ا یداخلتت  یاز کنتتترل هتتا یستتتمیمکعتتب کتتوزو، س صتتاحبنظر دیگتتری بیتتان نمتتود:»

 COSO  یکنتتترل داخلتت   ستتتمیچتتارچوب و ستتتوان گفتتت  «. متتی  انجامتتدیم  یدرون ستتازمان  ینتتدهایبهبود فرا

 یختتوب اریبستت  یشتتده، راهنمتتا هیتت ته کتتایآمر یو حسابرستت   یحستتابدار  یهتتامدل کتتوزو کتته توستتط انجمن  ای

ایتتن مصتتاحبه شتتونده اظهتتار داشتتتند:»در یتتک نهتتاد  بتته اهتتداف متتورد نظتتر ستتازمان استتت. دنیرستت  یبتترا

آموزشتتی هتتدف حتتداقل کتتردن ریستتک و حتتداکثر کتتردن کیفیتتت آموزشتتی استتت کتته همتتین امتتر موجتتب 

 شود«.گیری کنترل داخلی میشکل

 شتتوندگاناز مصتتاحبه  یکتت استتت. ی  ارتباطتتات ستتازمانهتتای داخلتتی  یکی دیگر از عوامل علیّ موثر بتتر کنتتترل

هتتای آموزشتتی و ارتبتتاط نهتتاد بتتا نهادهتتای آموزشتتی دیگتتر »برای راحتتتی ارتبتتاط درون نهتتاد:داشتتت  اظهتتار

اطلاعتتات  بتتا حفاظتتت انتقتتال درستتت    یمعناارتبتتاط بتتهکنترل داخلی امتتری حیتتاتی استتت«. در ایتتن تحقیتتق  

انستتان را بتته الشتتکال   ازیتت ن  توانتتدیمختلتتف م  طیهتتا و شتتراتبتتادل در مکان  نیتت ا  .افتتراد استتت   نیب  از اطلاعات

 یهتتااعتمتتاد و اعتبتتار در گروه  جتتادیدر ستتازمان، کمتتک بتته ا  ی. کتتارکرد روابتتط عمتتومدیبرطرف نما  یمختلف

کتته در ایتتن راستتتا در نهادهتتای   شتتودیستتازمان م  یو ارتبتتاط بتتا مخاطبتتان آن استتت و باعتتث ارتقتتا  یسازمان

هتتای آموزشی دانشجویان و اساتید به همچتتین ارتبتتاطی نیازمنتتد هستتتند و همتتین امتتر موجتتب حفتتظ دارایتتی

شتتود. لازم بتته ذکتتر استتت کتته ارتقتتا فنتتاوری اطلاعتتات ایتتن نهادهتتا )دانشتتجویان، استتاتید و کارکنتتان( متتی

د داشتتت. بتتا ایتتن هتتای ایتتن نهادهتتا )دانشتتجویان، استتاتید و کارکنتتان( خواهتت کمک شایانی بتته حفتتظ دارایتتی

های داخلی در نهادهتتای آموزشتتی بتته توستتعه ارتبتتاط بتتین انستتانها و ارتقتتای مهتتارت آنهتتا وجود چون کنترل

 شود. کند لذا ضرورت آن بیشتر از هرجایی احساس میکمک می

 کدامند؟ یداخل یموثر بر کنترل ها اینهیعوامل زمبررسی سوال سوم: 

 شتتوندگاناز مصتتاحبه یکتت ای متتوثر بتتر کنتتترل هتتای داخلتتی استتت. یزمینتتهالزامتتات قتتانونی یکتتی از عوامتتل 

هتتای آموزشتتی هتتیچ ستتازمانی جهتتت نظتتارت بتترای اجرایتتی قتتوانین وجتتود نتتدارد« »در نهتتاد:  داشتتت   اظهار

ای متتوثر یکتتی از عوامتتل زمینتته  التتزام  یبتترا  یحرفتته ا  یانجمن هتتا و نهتتاد هتتا  ایعدم  وجود سازمان ها  پس  

شتتوندگان اذعتتان داشتتت: »در ایتتن راستتتا هتتیچ تغییتتر داخلی است. همچنتتین یکتتی از مصتتاحبهبر کنترل های  

-رویکردی جهت عملی کتتردن ایتتن الزامتتات وجتتود نتتدارد همچنتتین اجتترای دقیتتق قتتوانین بتتالا دستتتی متتی

ی و حسابرستت  ینظتتام حستتابداری کمتتک کنتتد«. در نهادهتتای آموزشتتی داخلتت  یکنتتترل هتتا توانتتد بتته بهبتتود

 -1ی یکتتی از صتتاحبنظران بتته ستته متتورد»و حسابرستت   ینظتتام حستتابدارای وجود ندارد. کتته در راستتتای  بهینه

 یفقتتدان نظتتام حسابرستت   -3،  نتتهیعملکتترد به  یفقتتدان نظتتام حسابرستت   -2،  نتتهیبه  یمتتال  یفقدان نظام حسابرس



« اشتتاره نمتتود. بتتا توجتته بتته اینکتته بایتتد ستتنجیده شتتود کتته از نظتتر متتدیریتی در نهادهتتای نتتهیبه ت یتت رعا

 یهتتا استتت یسی بهبتتود میابتتد یکتتی از صتتاحبنظران بیتتان نمودنتتد:» داخلتت  یکنتتترل هتتا آموزشتتی چطتتور

استتت«. در مرحلتته اول  یداخلتت  یمتتوثر بتتر کنتتترل هتتا یانتتهیعوامتتل زمیکتتی از  رانیو نگتترش متتد یتیریمتتد

کنتتد یتتا خیتتر کتته بتتا متتدیریت ستتنتی کتتاملا باید بررسی شود که متتدیر نهتتاد از متتدیریت نتتوین استتتفاده متتی

کنتتد یتتا غیتتر متمرکتتز. لازم متفاوت است. بررسی شود کتته فرهنتتگ ستتازمانی بتته صتتورت متمرکتتز عمتتل متتی

است که روش تتتلاش شتترکت جهتتت رستتیدن بتته اهتتداف مشتتخص شتتود. نتیجتته خروجتتی متتدیر مشتتخص 

کنتتد کتته کنتتد خروجتتی نهتتایی مشتتخص متتیشود. متتدیری کتته چنتتدین ستتال در نهتتاد آموزشتتی فعالیتتت متتی

عملکرد مناستتبی داشتتته استتت یتتا خیتتر.  بتتا توجتته بتته اینکتته نگتترش اینتتده نگتتر یکتتی از خصوصتتیات یتتک 

بلنتتد متتدت و   یزیتت برنامه رمدیر ختتوب استتت لتتذا  در ایتتن راستتتا یکتتی از صتتاحب نظتتران اظهتتار داشتتتند:»

ای متتوثر بتتر استتت کتته یکتتی از عوامتتل زمینتته  رانیو نگتترش متتد  یتیریمتتد  یهتتا  استتت یس   از از ابعتتاد  سالانه

، هتتا  ستتتمیبتتر س  یاصتتلاح نظتتام حستتابداری،  فعلتت   ت یوضتتع  رییتت بتته تغ  رانیاعتقاد مدست«.  های داخلی اکنترل

استتقرار کنتتترل   یدر نظتتر گتترفتن امکانتتات موجتتود بتترای و  داخلتت   یبه استتتقرار کنتتترل هتتا  نانهیگرش واقع بن

 باشد.می رانیو نگرش مد یتیریمد یها است یسی از دیگر ابعاد داخل یها

 گر موثر بر کنترل های داخلی کدامند؟عوامل مداخلهبررسی سوال چهارم: 

توانند مداخله ایجاد کنند. یکی از صاحبنظران ، عواملی وجود دارند که در مسیر بهبود میگر عوامل مداخلهدر بخش  

ی است«. این صاحبنظراعتقاد  داخل  های  کنترل  بر  موثر  گر مداخله  اظهار داشتند:» مبنای انسانی یکی از این عوامل 

  ی ریعدم به کارگی،  انسان  ی رو یعدم توجه به آموزش ن،  مختلف  یکارشناسان در حوضه ها  یعدم همراه دارد که   

ی موثر بر  انسان  ی مبنااز ابعاد    متخصص   ی انسان  یروین   یر یعدم به کارگو    مرتبط  ی در بخش ها  زهیافراد با انگ

گر ادراک مشترک  شوندگان اذعان داشت: »یکی دیگر از عوامل مداخلهمصاحبهی است. یکی از  داخل  یکنترل ها

های مختلف نهاد اموزشی تعامل نداشته باشند که همین امر موجب افت شدید کارایی سیستم  است». یعنی قسمت 

ی آموزش  یمختلف در نهاد ها  یبخش ها  نیفقدان درک مشترک بشود. این صاحنظر ابعاد ادراک مشترک شامل  می

 معرفی کرد.  ربطیز یو واحد ها یآموزش یفقدان درک واحد هاو 

ی  است«.  داخل یگر موثر بر کنترل هاعوامل مداخلهشوندگان عنوان نمود :» عوامل قانونی یکی دیگر از مصاحبه

ها موجود یکی نامهها و بخشبه عبارتی بعضی مواقع نهاد آموزشی برنامه پیشرفتی دارد که ضوابط، دسنورالعمل

 ی بصورت زیر معرفی کردند: عوامل قانونهای عملی نکردن این برنامه است. ابعاد از عامل



  ی ها   نهاد  یداخل  نیو مقررات به وزارت علوم و وزارت بهداشت و قوان  نیاز قوان  یبرخ  رتیتداخل و مغا-1

 و مقررات نیقوان یبرخ رت یرجحان مغا-2ی، آموزش

ی  داخل  یگر موثر بر کنترل هاعوامل مداخلههمچنین یکی از صاحبنظران اذعان داشت: »عوامل بیرونی یکی از  

این صاحب  بیرونی شامل  است«.  اقلیمی و قومیتی، روابط  اقتصاد  طیشرا نظر عوامل  ی، شرایط سیاسی، شرایط 

اقتصادی و روابط اجتماعی معرفی کرد. این صاحبنظر اظهار داشتند:» شرایط سیاسی موجب تغییر نگرش و نهایتا  

 موجب تغییر در شیوه آموزش خواهد شد«. 

 بررسی سوال پنجم: راهبردهای)راهکار( ارتقا کنترل های داخلی کدامند؟

یکی از راهبردهای مهم ارتقا در هر نهادی    کسب و کار  یهوشمند»امروزه  :داشت   اذعان  شوندگاناز مصاحبه  یکی

کسب    یهوشمنداست«. به عبارتی باید فناوری اطلاعات نهاد آموزشی هوشمند شود. این مصاحبه شونده ابعاد  

 جاد ی او  خودمار و به هنگام یثبت ها جادی ا  ت،اطلاعا  یبر فناور یمبتن یگزارشگر  ت یتقو جادیابصورت  و کار

  ی و اثر بخش  ییکاراشوندگان عنوان نمود: »  یکی دیگر از مصاحبه   ی تعریف کردند.سازمان   کپارچهی  یها   ستمیس

ی است«. زمانی که نهادهای آموزشی کارایی و  داخل  یارتقا کنترل ها  ی یکی دیگر از راهبردهایو صرفه اقتصاد

شود. از منابع استفاده  جلوگیری می   یاز دوباره کاراثربخشی داشته باشد و صرفه اقتصادی بسنجد در این صورت  

شود. در نظر گرفتن ی میاثربخش و صرفه اقتصاد   ییشناخت نحوه سنجش کاراموجب    شود.  بهینه انجام می

 ی کباشد. یی میو صرفه اقتصاد  یو اثر بخش  ییکاراو در نهایت ایمنی از ابعاد    ها و منابع محدود  میوجود تحر

یکی از خصوصیات آن است   ت یو شفاف ییپاسخگو» یک سیستم خوب، : داشت  اذعان شوندگاناز مصاحبه دیگر 

و    ییپاسخگوی دانست«. ابعاد  داخل  یارتقا کنترل های  راهبردهایکی از    ت یو شفاف  ییپاسخگوتوان گفت  پس می

 شامل موارد زیر تعریف کرد.  ت یشفاف

 ی طیمح راتیبه تع یآموزش یسرعت واکنش نهاد ها شیافزا-1

 و کاهش فساد  یآموزش ی نهاد ها  ت یفعال ت یشفاف -2

 آزاد اطلاعات انیانتشار جر -3

شونده عنوان نمود: »نگرش سیستمی یکی دیگر از راهکارهای ارتقا کنترل های داخلی یکی دیگر از افراد مصاحبه

  ا ی یاختصاص یها ستمیس  جادی ا ،  کپارچهیجامع  یها ستم یاستفاده از س ،جامع  ستمی س  جادی ااست که شامل ابعاد 

 است«.  به هنگام ستمی نقشه س هی ته و سفارش شده

 بررسی سوال ششم: پیامدهای ارتقا کنترل های داخلی کدامند؟



در پاسخ به سوال آخر مبنی بر اجرایی شدن راهبردهای پیشنهاد شده در راستای ارتقا کنترل داخلی، چه پیامدهایی  

های  ها در برههتواند به دنبال داشته باشد. پیامدها اشاره به نتایج تصمیماتی دارد که هر سازمان و مدیران آنمی

کنند که این پیامدها ممکن است مثبت یا منفی باشند. با توجه  شرایط متفاوت اتخاذ میزمانی مختلف با اقتضای 

مصاحبه نظرات  پیامدها  به  از  مثبت شوندگان  بهمی  پیامدهای  سطح    توان  افزایش  ها،  هزینه  هوشمند  مدیریت 

زضایت ذی نفعان، حذف و ادغام واحد های موازی، ایجاد مشارکت کامل بین واحد های آموزشی، مولد سازی  

های منفی به هزینه زا بودن استقرار این سیستم، مقاومت کارکنان دارایی نهادهای آموزشی اشاره نمود و در پیامد

و مدیران در برابر استقرار آن، امکان وجود خطا و یا عملکرد غیر منطبق با واقعیت بخصوص عدم اثبات اتکاء  

 شاره نمود.پذیری کامل سیستم های مبتنی بر هوش مصنوعی ا

 ی استخراج یمصاحبه و کدها  جینتا  -1جدول 
 ها مقوله  مفاهیم  کد اولیه 

 ی اثربخش

 یاتیعملنقاط ضعف 

  ینقاط ضعف کنترل ها

 یداخل

 ییکارا

 ی صرفه اقتصاد

 و مقررات  نیقوان

 ها و روش ها  استیس ت ینقاط ضعف رعا

 ها  یخط مش

 ی مال یصورت ها  تی شفاف

 یمال یگزارشگر نقاط ضعف

 ی ریاتکا و اتکاپذ  تیقابل 

 صداقت و وجود اطلاعات 

 کامل بودن

 ی اب یارزش

 یآموزش  یدر نهاد ها یمشکلات نرم افزار

 اطلاعات  یفناور رساختیز

موثر بر کنترل  یعوامل علّ

 یداخل یها

 ساخت ها و ابزار ها  ریز جادیا

 یز یو بودجه ر  یزیکردن برنامه ر زهیمدرن

 درآمد ها ریمتمرکز سا یشفاف ساز ستمیس

 هوشمند   یها ستمیاز س  یعدم برخوردار

 یداخل  یها مشخص کردن چارچوب کنترل
 ایکوزو   ی کنترل داخل  یساز ادهیپ

 مکعب کوزو در سازمان 
 سازمان سکیر تیریاستفاده از چارچوب مد

 از وقوع تقلب در سازمان  یر یجلوگ

 ارتباطات درونی سازمان 
 ارتباطات سازمان 

 سازمان یرونیارتباطات ب

 الزام   یبرا یحرفه ا  یانجمن ها و نهاد ها ایعدم  وجود سازمان ها 
 هادستورالعملالزامات 

 ی داخل یبر حسابرس  ینظارت ینهاد ها  کردیررییتغ



 آن  یو نظارت بر اجرا یبالادست هادستورالعمل  ق یدق  یاجرا

موثر بر   یانهیعوامل زم

 ی داخل یکنترل ها

 نه ی به یمال یفقدان نظام حسابرس

 نه یعملکرد به  یفقدان نظام حسابرس یو حسابرس  ینظام حسابدار

 نه یبه  تیرعا یفقدان نظام حسابرس

 نینو تیریاز مد یر یالگوگ

و و  ی تیریمد یها ستیایس

 رانینگرش مد

 ی فرهنگ سازمان

 ها   یدر خروج صیمشاهده آثار تخص 

 بلند مدت و سالانه  یزیبرنامه ر

 ی فعل تی وضع  ری به تغ  رانیاعتقاد مد

 ها   ستمیبر س  یاصلاح نظام حسابدار 

 ی داخل  یبه استقرار کنترل ها  نانهی گرش واقع ب ن

 ی داخل یاسقرار کنترل ها  یدر نظر گرفتن امکانات موجود برا

 مختلف  یکارشناسان در حوضه ها  یعدم همراه

 یانسان  یمبنا

گر موثر بر  عوامل مداخله

 ی داخل یکنترل ها

 ی انسان  یرویعدم توجه به آموزش ن

 مرتبط  یدر بخش ها زهیافراد با انگ یر یعدم به کارگ

 متخصص  یانسان یروین یر یعدم به کارگ

 ی آموزش یمختلف در نهاد ها یبخش ها  نیمشترک ب فقدان درک 
 ادراک مشترک 

 ربط یز یو واحد ها یآموزش یفقدان درک واحد ها 

و مقررات به وزارت علوم و وزارت  نیاز قوان  یبرخ رتیتداخل و مغا

 یموانع قانون های آموزشی نهاد یداخل نیبهداشت و قوان

 رجحان مغایرت برخی قوانین و مقررات 

 شرایط اقتصادی 

 عوامل بیرونی 

 شرایط سیاسی 

 شرایط اقلیمی و قومی

 روابط اقتصادی 

 روابط اجتماعی 

 اطلاعات  یبر فناور  یمبتن  یگزارشگر تیتقو جادیا

 کسب و کار یهوشمند

ارتقا کنترل   یراهبردها

 یداخل یها

 خودمار و به هنگام  یثبت ها  جادیا

 ی سازمان کپارچهی یها ستمیس جادیا

 ی از دوباره کار یر یجلوگ

و صرفه   ی و و اثر بخش یی کارا

 ی اقتصاد 

 ی اثربخش و صرفه اقتصاد ییشناخت نحوه سنجش کارا

 از منابع   نهی استفاده به

 ها و منابع محدود  میوجود تحر

 یمنیا

 ی طی مح راتیبه تع  یآموزش  یسرعت واکنش نهاد ها  شیافزا

 و کاهش فساد یآموزش  ینهاد ها تیفعال  تی شفاف ت یو شفاف یی پاسخگو

 آزاد اطلاعات  انیانتشار جر



 جامع ستمیس جادیا

 ی ستمینگرش س
 کپارچه یجامع   یها  ستمیاستفاده از س

 سفارش شده ای یاختصاص  یها ستمیس جادیا

 به هنگام   ستمینقشه س  هی ته

 نفعانیذ تیسطح رضا شیافزا

 پیامدهای مثبت

ارتقا کنترل  یامدهایپ

 یداخل یها

 ها نه یهوشمند هز تیریمد

 یآموزش یواحد ها نیاجاد مشارکت کامل ب

 ی مواز  یحذف و ادغام واحد ها 

 یآموزش   ینهاد ها یها ییدارا یمولد ساز

 یآموزش یدر نهاد ها یعموم کردیرو تیتقو

 ستمیس نیزا بودن استقرار ا نه یهز

 پیامدهای منفی
 در برابر استقرار آن رانیمقاومت کارکنان و مد

 تیمنطبق با واقع ریعملکرد غ ایوجود خطا و 

 یبر هوش مصنوع ی مبتن یها ستمیکامل س یریعدم اثبات اتکاء پذ

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 ساختاری تحقیق  مدل-6

  150که حجم جامعه تقریبا  . با توجه به این شدبرای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده  در این تحقیق 

نفر پرسشنامه    120نفر می شود که برای    108نفر می باشد و با قرار گرفت در فرمول کوکران حجم جامعه آماری  

منظور از برازش ی استفاده شد. معادلات ساختارنفر پاسخ دریافت شده است که در بخش  111توزیع شده و از 

مدل این است که تا چه حد یک مدل با داده های مربوطه سازگاری و توافق دارد. لذا در این قسمت به ارزیابی  

برازش مدل مفروض پژوهش پرداخته می شود تا از سازگاری آن با داده های پژوهش اطمینان حاصل گردد و در  

استنتاج گر دد. بررسی برازش مدل مفهومی مدل در دو مرحله صورت پذیرفته  نهایت پاسخ سوالات پژوهش 

است. نخست ارزیابی برازش بخش اندازه گیری مدل و دوم ارزیابی برازش بخش ساختاری مدل، که در ادامه به  

 است. تفصیل در مورد آن ها بحث شده



 

 (های پژوهشگرمنبع: یافته) استاندارد مدل ساختاری تحقیق ( ضریب رگرسیونی1مدل )

 

شود که عوامل علیّ بیشترین نقش در تعیین نقاط ضعف  فوق و ضرایب استاندارد مشاهده میبا توجه به مدل 

 کنترلهای داخلی دارد و در مرحله دوم عوامل زمینه ای و در نهایت رتبه سوم عوامل مداخله گر خواهد داشت. 

 فرضیات فرعی پژوهش های برازش مدل شاخص-2دول ج

یمجذور کا شاخص   CMIN/DF CFI NFI RMSRA GFI 

ی مدل مفهوم  52.606 1.031 0.982 .990 0.010 .974 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 



CFI    وNFIها  کند بین داده، شاخص هایی هستند که برازش مدل پیشنهاد شده به مدل مستقل )که فرض می

هستند. با توجه به این که مقادیر    0.990و    0.982سنجد و به ترتیب در مدل برابر  ای وجود ندارد( را می رابطه

 ها نیز نمایانگر برازش قابل قبول مدل هستند.باشند، این اندازهو بالاتر قابل قبول می 0.9

RMSEA  متوستط باقی مانده های بین همبستتگی ک کوواریانس مشتاهده شتده نمونه و مدل مورد انتظار براورد ،

 به معنای برازش خوب می باشد. 0.08شده از جامعه است که بنابر توصیه لوهلین مقدار کمتر از 

GFI  ویژگی  .نیز مقدار نستتبی واریانس ها و کوواریانس ها را به گونه مشتتترک از طریق مدل ارزیابی می کند

این استت که به حجم نمونه بستتگی ندارند. دامنه تغییرات این دو شتاخص بین صتفر و یک   GFIخاص شتاخص  

نمایانگر برازش مطلوب استتت همانطور که در جدول امده استتت    0.90می باشتتد و مقدار برابر یا بزرگ تر از 

 است.مدل ساختاری تحقیق می باشد که نشانگر برازش مطلوب  0.974برابر  GFIمقدار 

 

 مدل  یرهایمتغ داریی و معنیونیب رگرسی ضرا( 3)جدول 

 ضریب  شرح 
خطای  

 استاندارد 
 ناحیه بحرانی 

سطح معنی  

 داری 

ی علّعوامل   0.021 2.303 0.649 1.494 عوامل مداخله گر  → 

ی ا نهیزم عوامل ی عوامل علّ →   1.102 0.174 6.346 0.000 

ی داخل یضعف  کنترل ها نقاط ی ا نهیزم عوامل →   0.299 0.142 2.106 0.035 

های داخلی نقاط ضعف کنترل ی علّ عوامل →   0.423 0.166 2.548 0.013 

ی داخل ی هانقاط ضعف کنترل مداخله گر  عوامل →   0.390 0.183 2.131 0.029 

ی داخل یارتقا  کنترل ها یراهبردها ی داخل یضعف  کنترل ها نقاط →   0.800 0.291 2.755 0.006 

 های پژوهشگرمنبع: یافته باشد.درصد معنی دار می 1*** در سطح 
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کنترل    ینقاط ضعف اجرابعد از شناسایی  ، پرداخته شد.  تئوری داده بنیادانجام    به   در این تحقیق در مرحله اولبه

   .به طراحی مدل ساختاری تحقیق پرداخته شد یآموزش یدر نهادها یداخل یها

( بر  0ک9۶( بر روی عوامل علی و عوامل علی )0ک74براساس مدل ساختاری بدست آمده ، عوامل مداخله گر )

 روی عوامل زمینه ای اثر گذار بوده اند. 

( به ترتیب  0ک35( و عوامل مداخله گر با)0ک51( ، عوامل زمینه ای با )0ک۶2از میان عوامل فوق ، عوامل علی با )

از بیشترین تا کمترین تأثیر را بر روی نقاط ضعف کنترل های داخلی داشته اند و نقاط ضعف کنترل های داخلی  

 ای داخلی داشنه است.  ( میزان اثر گذاری بر روی راهبرد های ارتقا کنترل ه 0ک79)

 

،    0ک423برابر  به ترتیب  ی  داخل  یهانقاط ضعف کنترلبر   مداخله گر عوامل  و  یا  نهیعوامل زم  ،یعوامل علّثیر  تأ

   0ک029و     0ک035،    0ک013برابر    براین ضرایب به ترتیب      tمقدارسطح معنی داری آماره    و  0ک390و     0ک299

ضریب مسیر برآورد شده از نظر آماری در سطح اطمینان    0ک05بودن این مقدار از  د که با توجه به کوچکتر  باشمی

  عوامل   از نظر مدل ساختاری از  یداخل  یهانقاط ضعف کنترل  درصد معنی دار می باشد. به عبارتی دیگر  95

 .گیردتأثیر می  مداخله گر عواملی و ا نهیعوامل زم، ی عوامل علّ

 یارتقا  کنترل ها  یراهبردهای به  داخل  یضعف  کنترل ها  نقاطدهد که با رفع  میعبارتی دیگر نتایج نشان  به  

باشد که بر کارایی و اثر بخشی نهاد  یکی از مباحث مهم در این تحقیق منابع انسانی می  کمک خواهد کرد.  داخل

را از   ی ریادگی فرصت شود که  آموزشی تاثیر ویژهای دارد بر این اساس به مسولین نهادهای آموزشی پیشنهاد می

همچن  یر یادگیفرهنگ    جادیا  قیطر دهند.  بهبود  به    رانیمد  نیدر شرکت  را  به    قیتشو  یریادگیافراد  تا  کنند 

پرورش   یبرا  یتوسعه مشاغل، آموزش  ت یریمد  یبرا  .خود مهارت کسب کنند  یدر حرفه    د،یمطالب جد  یریادگی

مناسب    یتوسعه شغل  ستمی س  یطراح .  شود  یطراح   شانیبرا  گاهیمناسب با آن جا  یکارمندان توانمند و استعدادها 

در    استعداد کارمندان را ارتقاء دهند.  ازها،ی افراد با ن  یمهارت ها، تجربه و آرزوها   ق یکه بتوان با تطب  یبه گونه ا

  ر ییبر اثر تغ  یندگینما  یها  نهینقش هزدر تحقیق خود به    ( 1401)  ی و همکارانعبدراستای نتایج این تحقیق  

و گردش    یمال  ریمد  رییغنتایج نشان داد که ت  ی پرداختند.داخل  یو گردش حسابرس بر ضعف کنترل ها  یمال  ریمد

حسابرس بر    یگردش اجبار  کهی دارد؛ درحال  یاثر معنادار و مثبت  یداخل  یهاضعف کنترل  رحسابرس ب  یاریاخت

و گردش   یمال  ریمد  ریینشان داده که اثر تغ   جینتا  نینداشته است. همچن  یاثر معنادار   یداخل  یهاضعف کنترل

که با نتایج    معنادار است   ،یندگ یبا مشکلات نما  ییهادر شرکت   یداخل  یهاحسابرس بر ضعف کنترل  یاریاخت

نظام    یهاضعف   ییشناسا  در تحقیق خود به  ( 1401)  ی و همکارانمرتضوباشد همچنین  این تحقیق همراستا می



پرداختند. که در سه بخش عوامل علّی، عوامل زمینه ای و عوامل مداخله گر   رانیا  یهابانک   یداخل  یهاکنترل

  ( 1400)  ی و همکارانجانی زاده لار  یولباشد. در همین راستا  اند که همسو با نتایج این تحقیق میشناسایی شده 

 ی کنترل ها  ت یو چرخش حسابرسان مستقل با گزارش نقاط ضعف بااهم  یدوره تصد  یرابطه    در تحقیق خود به

 ت ینقاط ضعف بااهم  ی( و افشاکیحسابرس مستقل )در سطح موسسه و شر  یدوره تصد  نیبی پرداختند.  داخل

نقاط ضعف   یافشا  ن،یوجود دارد. همچن  یداریرابطه مثبت و معن  یمال  یحاکم بر گزارشگر  یداخل  یهاکنترل

  ن یا  و مرتبط است   یسسه حسابرسبا چرخش مؤ  زین  یمال  یحاکم بر گزارشگر  یداخل  یهاکنترل   دیجد  ت یبااهم

  کان یشر   ایکه حسابرسان مستقل    یگرفت که در موارد  جهینت  توانی م  جینتا  نیا  از  .است   داری مثبت و معن  زیرابطه ن 

حاکم بر   یداخل  یهانقاط ضعف کنترل  یاند، افشاچرخش خود داشته   ای  یدر تصد  یراتییتغ  یموسسه حسابرس

محسوب    یداخل  یهاکنترل  ستمی نقطه ضعف در س  کی  تواندیموضوع م  نیبوده و ا  رگذاریتأث  زین  یمال  یگزارشگر

ضعف کنترل  (، در تحقیق خود به  2022و همکاران)  1باشد. همچنین کیم که همسو با نتایج این تحقیق می  شود

هز  یداخل نامتقارن  رفتار  عموم  یهانه یو  ادار  یفروش،  پرداختندو  این    ی  نتایج  با  همسو  میکه    باشد. تحقیق 

رفع    یمجهز برا  ینظر افراد متخصص و در فضاها  ریاطلاعات و ارتباطات ز  یفناوری  آموزش  یدوره ها  یبرگزار

الامکان   یحتهمچنین    ردی مهارت ها صورت گ  نیدر رابطه با ا  در نهادهای آموزشیدر    یانسانی  رو ین  یازهاین

ا  یکسب مهارت ها  یبرا  یلاتیتسه نوین فناوری اطلاعاتانسان  یروین  یحرفه  ابزار  نهادهای  در    ی در مورد 

ن یا   جیاز نتا   نهادهای آموزشیمداوم در    یابیو ارز  یآموزش   یبرنامه ها  نیتدو  . در نهایت فراهم گردد  آموزشی

  شنهاد یسازمان پ  نیو مسئول  رانیمد  یسازمان از سو  یانسان  یروین  یحرفه ا  یازهایبه ن  ییبرنامه ها جهت جوابگو
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