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 چكیده

اهمیت و نیاز به تمکین مالیاتی و شناسایی مؤدیان جدید با توجه به شرایط محیط اقتصادی، بیش از پیش 

برآورده شدن ها در سراسر جهان باید تلاش کنند که به نتیجه مطلوب برای افزایش یافته است و تمام دولت

در  با مالیاتی مؤدیان داوطلبانه تمکین بر دولت به اعتماد میزان درآمد مالیاتی دست یابند. در این مقاله تأثیر

پیمایشی و از  -شود. مقاله حاضر از نوع توصیفیبررسی می مالیاتی عدالت ادراک میانجی نظر گرفتن نقش

های خصوصی بودند که مؤدیان مالیاتی آنها شرکت آماری جامعه .باشدها، همبستگی مینظر روابط بین داده

 33162ها برابر کل امور مالیاتی مرکز تهران مراجعه نموده که تعداد کل آندر بازه زمانی سه ماهه به اداره

 دتعدا برابر 15 و 5 بین ساختاری معادلات تکنیک به توجه از طریق فرمول کوکران و با نمونه حجم اند.هبود

ها، آوری دادهای انجام شده است. ابزار جمعطبقه گیرینمونه نفر با استفاده از روش 240یعنی  هاسنجه

پرسشنامه بوده که پس از تأیید روایی آن با محاسبه ضریب لاوشه و انجام تکنیک تحلیل عاملی تأییدی و 

تحقیق از تکنیک معادلات ساختاری در پایایی آن با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ، جهت بررسی فرضیات 

 مؤدیان داوطلبانه تمکین بر دولت به دهد اعتمادهای تحقیق نشان میافزار لیزرل استفاده شده است. یافتهنرم

داوطلبانه و  تمکین بر دولت به اعتماد .گذاردمی تأثیر مالیاتی عدالت ادراک میانجی نقش به توجه با مالیاتی

 تأثیر مالیاتی مؤدیان داوطلبانه تمکین بر مالیاتی عدالت و نیز ادراک مالیاتی مؤدیان یمالیات عدالت ادراک

  .دارد
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 مقدمه -1

دهند. مدیریت مالی عمومی تأکید بر نظام مدیریت مالی عمومی را شهروندان جامعه تشکیل می ذینفعان

توان مدیریت منابع و مصارف در بخش عمومی است؛ بنابراین مهمترین هدف نظام مدیریت مالی عمومی را می

های ات یکی از جنبه(. امروزه مالی1400)آقامحمد و دیگران،  ارتقای رفاه و رضایت شهروندان قلمداد نمود

آورند، برای ارائه خدمات ضروری و ها از مالیات به دست میهایی که دولتاساسی زندگی مدرن است. بودجه

شود لذا تمایل افراد به پرداخت مالیات، نقش مهمی در ایجاد رفاه اقتصادی و کالاهای عمومی استفاده می

تمکین مالیاتی و شناسایی مؤدیان جدید با توجه به بحران حاکم اجتماعی هر کشوری دارد. اهمیت و نیاز به 

ها( در سراسر جهان باید در محیط اقتصادی، بیش از پیش افزایش یافته است و تمام مقامات دولتی )یا دولت

تلاش کنند که به نتیجه مطلوب برای برآورده شدن میزان درآمد مالیاتی دست یابند. به همین دلیل، محققان 

دهندگان، به بررسی همزمان عوامل اقتصادی و غیراقتصادی اتی به منظور درک نگرش انطباقی مالیاتمالی

شود شهروندان نسبت به ارائه خدمات، توانایی دولت را بهتر درک اند. اعتماد به دولت باعث میتوجه نموده

ها مراجعه نمایند. ی به سازمانآورد که شهروندان با اطمینان بیشترکنند. این اعتماد این امر را پدید می

برند، درک مردم را که مقامات و نهادهای سیاسی مطابق انتظارات مردم فعالیتشان را پیش میارزیابی این

گردد مشکلات کند. پرداخت مالیات و تمکین مالیاتی باعث میهای اتخاذ شده بهتر مینسبت به سیاست

های درونی و جلب جرای درست قانون و ضوابط، افزایش انگیزهاجتماعی و اقتصادی کاهش یابد. علاوه بر ا

باشد که تمکین مالیاتی روشی منطقی در افزایش منابع اقتصادی همکاری و همفکری مؤدیان نیز موردنیاز می

ها توسط دولت از اشخاص حقیقی و حقوقی مطابق قوانین برای و برخورداری از مواهب اجتماعی است. مالیات

شود. به همین دلیل، در حالیکه برخی از آوری میخدمات عمومی به صورت اجباری جمع استفاده در

دهند، برخی دیگر به وظایف خود دهندگان وظایف خود را مطابق با آگاهی شهروندی خود انجام میمالیات

ند، کندهندگانی که به تعهدات خود عمل نمیبرای مالیات(. 2019و همکاران،  1کنند )گوزلعمل نمی

شود لیکن برای دولت کافی نیست که با استفاده از ابزارهای مجازات و بازرسی، های مختلفی اعمال میمجازات

مجازات، میزان مالیات، ضرر مالیاتی را به حداقل برساند. همچنین صرفاً متغیرهای اقتصادی )نظیر؛ میزان 

( و دولت باید متغیرهای غیر 2012و همکاران،  2ممیزان ممیزی و...( بر رعایت وظایف مالیاتی مؤثر نیستند )ال

اقتصادی )نظیر؛ آگاهی مالیاتی، اخلاق مالیاتی، عوامل اجتماعی و جمعیتی، اتخاذ قدرت سیاسی، ادراک عدالت 

های عمومی، داری دولت، وفاداری به دولت، استفاده مؤثر از هزینهمالیاتی، سطح اعتماد، اعتماد به سطح دین

در قوانین مالیاتی و پیچیدگی سیستم، نرخ مالیات، فراوانی عفوهای مالیاتی، عدم وجود  تغییرات مکرر

دهندگان ایجاد نماید )گوزل مستندات و...( را مانند متغیرهای اقتصادی در نظر بگیرد و پلی بین خود و مالیات

 (. 2019و همکاران، 
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و جرایم سنگین به عنوان قدرتمندترین های متعدد و کارآمد در رویکرد اقتصاد کلاسیک، از رسیدگی

شود. فرض بر این است که مؤدیان مالیاتی به طور های مالیاتی نام برده میها برای مبارزه با جرماستراتژی

کنند و در مورد فرار مالیاتی تصمیماتشان برای تمکین وابسته به ریسک شناسایی شدن است منطقی رفتار می

 (. 1320و همکاران،  1)کاستلونگر

-علاوه بر متغیرهای اقتصادی، متغیرهای غیراقتصادی نیز در تمکین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی نقش تعیین

(. بسیاری از مطالعات تجربی از این ادعا نظیر اعتماد 2011و همکاران،  2ای دارند )مولباچرکننده

، 3کنند )وان دیجک و وربوندهندگان به مقامات و مأموران دولتی و ادراک عدالت مالیاتی حمایت میمالیات

شده  (. به طور کلی در ادبیات مربوط به رعایت مالیاتی پذیرفته2011، 4و سعد 2012، الم و همکاران، 2010

دهد و این بر رعایت مالیات دهندگان از عدالت مالیاتی، اعتماد به دولت را افزایش میاست که ادراک مالیات

(. چنانچه تمکین مالیاتی به صورت داوطلبانه و از جانب مؤدیان اعمال 2019گذارد )گوزل و همکاران، تأثیر می

ت. به عبارت دیگر، شکل مطلوب تمکین در سازی مالیاتی نیز قابل ملاحظه اسشود، از لحاظ فرهنگ

های تشخیصی یابد لیکن مفهوم تمکین مالیاتی در برگیرنده پذیرش اولیه مالیاتخوداظهاری مالیاتی تجلی می

 (. 1395باشد )رامشینی و همکاران، از سوی سازمان مالیاتی نیز می

که دولت رفتار است. با توجه به ایناعتماد به دولت از نظر ارزیابی ذهنی مبتنی بر تجربه شهروندان 

های تر برنامهکند، شهروندان راحتصادقانه یا خدمات عمومی با کیفیتی را برای نیازهای شهروندان ارائه می

های دولتی را به (. داشتن اعتماد به دولت، موفقیت برای دولت و سازمان2010، 5کنند )کیمدولت را قبول می

هایش نیاز به همکاری مبنایی برای انسجام اجتماعی است. در واقع دولت برای اجرای برنامههمراه دارد. 

آید که در فرآیند توسعه به کار شهروندان دارد. دریافت مالیات یکی از ابزارهای مهم مالی دولت به حساب می

ی این هزینه برای دولت شود و با توجه به افزایش تعهدات دولت، نیاز به کسب منبع مناسبی براگرفته می

گردد مؤدیان با (. درک عدالت در پرداختن مالیات باعث می2017و همکاران،  6احساس شده است )فیضل

اشتیاق بیشتری به پرداخت و همکاری با اداره مالیات بپردازند. برخورد یکسان با افرادی که درآمد یکسانی 

کند. با این شرایط مؤدیان تمکین مالیاتی را صورت دارند به بهبود وضعیت افراد جامعه کمک زیادی می

دهنده دهند. زمانی که یک سیستم کارا باشد فاصله بین درآمدهای بالفعل و بالقوه مالیاتی کمتر است و نشانمی

 (.2006و همکاران،  7میزان بالایی از تمکین مالیاتی است )کوکس
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ش اصلی است که اعتماد به دولت با نقش میانجی با توجه به مراتب فوق، این مقاله به دنبال این پرس

رو، ابتدا مبانی نظری و پیشینه ادراک عدالت مالیاتی چه تأثیری بر تمکین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی دارد. از این

ها و در نهایت ها و یافتهشناختی، تجزیه و تحلیل دادهپژوهش بررسی و سپس بر اساس چارچوب روش

 شود.  هادهای سیاستی ارائه میگیری و پیشننتیجه

  

 ادبیات نظري و پیشینه پژوهش -2

 اعتماد به دولت -1-2

سازمان،  یاشخص  یک یصخصا یاها یژگیاز و یبا اتکا به برخ یناناطم، »آکسفورد یسیاعتماد در فرهنگ انگل

اتکا به  یا اعتماد یاشواهد و قرائن، باور  یافتو در یسازمان بدون بررس یااعتبار دادن به شخص  یا یرفتنپذ

ی« و وفادار یدرست ،سازمان، صداقت یاسازمان، داشتن انتظارات مطمئن نسبت به فرد  یافرد  یکصداقت 

است  یناناز اطم یدارد اعتماد سطحیم یانب یهان(. ن305: 1393پور و همکاران،  میابراه) تعریف شده است

 ینیبیشو قابل پ یاخلاق ،منصفانه یاز آن برخوردار است و بر اساس آن رفتار ییگرفرد در رابطه با د یک هک

  .(75: 1397و همکاران، نرگسیان ) کندیارائه م

در  یءش یک یافرد  یک یستگیواسلو من، اعتماد عبارت است از اعتقاد راسخ به شا یسونگرتر یدد از 

 یاساس وقت ین(. بر ا1390ین )زاهدی و خانباشی، مع یتموقع یکو معتبر او در  یمنمورد عملکرد مطمئن، ا

است که عامه مردم انتظار دارند مقامات و کارکنان  یمعن ینبد یدآیم یانبه م یسخن از اعتماد عموم

ت از و عدم شناخ ینانعدم اطم یتعامل نوع ینخود در تعامل با عامه که در ا اتبا اقدام یدولت یهاسازمان

 یتیماه یاعتماد عموم ذاها پاسخ دهند. لوجود دارد، به انتظارات آن یدولت یهانحوه انجام امور در سازمان

جامعه رصد کرد. اعتماد  یو فرهنگ یاسیس ی،اقتصاد یهارا در عرصه آنتوان یداشته و م یجامعه شناخت

و تصور آنان از مراتب پاسخ  یاسیتوسعه س یندبر فرآ یآنان در اثر گذار یحاصل باور افراد به توانمند یعموم

 .دولت است یدهو حساب پس ییگو

 سازمانی جدید هایشکل دلیل به تازگی، به است. نادر بسیار اعتماد به عمومی مدیریت با مرتبط مطالعات

 مسئولان بین روزافزونی اطمینان و علاقه بازیگران، این بین هماهنگی هایمکانیزم محدودیت و شده مشاهده

 اعتماد نوع یک شامل این (.2014 ،1هریان) است داشته وجود عمومی وظایف انجام مسئول ذینفعان و دولتی

 سنتی طور به نهادها و اعتماد مورد در تحقیقات حال، این با. کند تقویت را همکاری تواندمی که است طرفه دو

 را آن زیرا است، طرفه یک اعتماد منظر، این از است. بوده محدود شهروندان و سازمان یک بین روابط در

 اعتماد اگر این، بر علاوه. دهدمی سوق عمومی نهادهای سمت به و گرفته نظر در شهروندان طرف از منحصراً

 که شود مطرح است ممکن باشد، شده گرفته نظر در عمومی نهادهای و شهروندان بین رابطه عنوان به عمدتاً
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 تعاملات کننده تأمین مؤسسات از که اصولی به توانندمی شهروندان معنا، این به. است نهادی اعتماد مسئله

 (.2014 و همکاران، 1علی)باشند  داشته اعتماد باشد، برخوردار عدالت به اعتماد مانند اجتماعی

 مسئله همین. دارد بستگی مطالعه در شده گرفته نظر در ابعاد و رابطه نوع بستر، به اعتماد تعریف بنابراین،

 ،(2014فیوات و پاسکوئر ) هایگفته طبق. گیردمی صورت دولت به شهروندان اعتماد میزان گیریاندازه با

 به شهروندان اعتماد گیریاندازه برای تواندمی نیز سازمانی بین اعتماد سازیمفهوم برای شده استفاده ابعاد

 . شود استفاده دولت

 رفاه برای را دولت عملکرد منطقی جمعیت که شد خواهد ایجاد صورتی در مردم توسط دولت اعتماد

 .سازد توانمند را مردم بتواند که کند ریزیبرنامه را هاییفعالیت باید دولت .کنند احساس و ببینند مردم

و همکاران،  2گذاشت )سیان خواهد تأثیر دولت به مردم اعتماد بر مردم به خدمت نحوه و دولتی بخش عملکرد

 اعتماد دولت به باشند، داشته اعتماد دولت به مردم برعکس و باشد داشته اعتماد مردم به دولت اگر .(2016

 طرف از دولت به اعتماد کند، اثبات واضح طور به را خود عملکرد دولت اگر. باشد داشته وجود که کنندمی

 افزایش را کشور اقتصادی وضعیت به رسیدگی در دولت توانایی دولت به عمومی اعتماد آمد. خواهد پدید مردم

 .(2019، 3دهد )بریتوایت و رینهارتمی

با بخش  یو همکار یاتمال یژهکمک به دولت در انجام امور، به و یبرا عامه مشارکت یزانم یاعتماد عموم

 یدشد یوابستگ یکند و منجر به نوعیم یفارا ا یرسمیردهد. اعتماد نقش روابط غیقرار م یررا تحت تأث یعموم

 یهاها و سازمانارتخانهشود. اعتماد شهروندان به وزیم یدشد ییگرامقررات و قانون ی،رسم یهایهرو ین،به قوان

شود یها را فراهم کرده و موجب مشهروندان از آن یبانیتپش یاسی،س ینهادها یگرتابعه و د یخدمات عموم

بدون اعتماد  معتقد است یملجورج ز. ها به صورت معقولانه مطرح کنندخود را از آن یشهروندان تقاضاها

انسجام جامعه  یروهاین ینتراز مهم یکیاعتماد  ینبنابرا .شودیم یهجامعه تجز یکدیگر، هافراد نسبت ب یعموم

منافع  ی،اجتماع یایآورد و علاوه بر مزایم یینرا پا یاضاف یهاکنترل ینههز تدولت و مل یناعتماد ب و است

  (.2011، 4)کوردری و باسکرویل به دنبال دارد یزن یاقتصاد

 

 تمكین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی -2-2 

های مالیاتی در راستای دستیابی به آن تمامی سیستمتمکین کامل مالیاتی از جمله اهداف مهمی است که 

. تمکین مالیاتی در هر کشوری معیار سنجش کارایی سیستم مالیاتی آن کشور است هرج، دهستند و در واقع

تواند در سه است که می یک مفهوم تئوریک و چندجانبه، تمکین مالیاتی( 2003) طبق نظر براون و مازور
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، جابر انصاری و همکاران) بررسی شود دهیو تمکین در گزارش 2تمکین در پرونده ،1بخش تمکین در پرداخت

 و کارآمد مؤثر، مالیات. شودمی مالیاتی انطباق از بالاتری سطح ایجاد باعث مالیاتی امور اداره (. بهبود1395

 نتیجه در کنند، رعایت مالیاتی مقامات با داوطلبانه طور به که کندمی ترغیب را دهندگانمالیات منصفانه،

 (. 2015 پول، المللیبین کند )صندوقمی ایجاد مالیات رعایت و عملکرد برای را ایکننده تقویت اثرات

های مالیاتی های عمومی کاهش مالیات و پناهگاهجویی مالیاتی که از روشاجتناب مالیاتی، به عنوان صرفه

آنها تردید وجود دارد و به منظور کاهش بدهی مالیاتی مورد استفاده قرار که بعضاٌ در مورد قانونی بودن 

سراسر جهان وابسته به  در یاتیمال یهایستمس(. 55، 1400)ستایش و ابراهیمی،  شودگیرد، تعریف میمی

تم یسس یکدر  یاتیمال ینباشند، چرا که هر چه درصد تمکیم یاتیتوسط مؤدیان مال یاتداوطلبانه مال ینتمک

همچون نسبت  یکلان اقتصاد یهاو شاخص یافته یشافزا یاتیبالاتر باشد، به همان نسبت درآمد مال مالیاتی

شده در بودجه و  ینیب یشپ یاتیبه درآمد مال یاتیمال ینسبت درآمد واقع ی،ناخالص داخل یدبه تول یاتمال

 یکمال) یابدیم یشوصول شده، افزا یاتیمال یشده به کل درآمدها ختداوطلبانه پردا یاتیمال ینسبت درآمدها

 یکبه  یفعل ینحفظ نرخ تمک یاو  یاتیمال ینتمک یبه سطح بالا یابیدست در نتیجه،(. 1390 یعی،و شف

 (.2013، 3ولاشده است )عبدالرزاق و آداف یلتبد کشورها یمال گذارانیاستس یبرا یاتیح یارموضوع بس

نوشته  یاتیمال ینخود طبق قوان یاتیاز تعهدات مال یمیبه ن یحت یاتیاز کشورها مؤدیان مال یدر برخ

 یلو تما ینکه امروزه عدم تمک یاگونهه (، ب2013، 4)کورباچاو و همکاران کنندیشده در آن جامعه عمل نم

از محققان را به منظور  یریشده و توجه تعداد کث یلدر اکثر کشورها تبد رایج یدهپد یکبه  یاتیبه فرار مال

حل معضل فرار  بنابراین،(. 2015، 5آن جلب کرده است )ماراندو و همکاران یرو یرگذارعوامل تاث ییشناسا

 یبرا لیاتیمؤدیان ما یریگیمتصم یگذار رویرثأفهم درست عوامل ت یازمندن یاتی،مال ینتمک یجادو ا یاتیمال

 د.باشیم یاتاجتناب از پرداخت مال یا یرشپذ

 یتلق یاتیمال ینعدم تمک یبه نوع یو تعهدات خود عمل نکند رفتار و یفاز وظا یکبه هر  یاگر مؤد

گنجد که هر یم «یاتو »اجتناب از مال «یاتی»فرار مال ی،در دو قالب کل یاتیمال ینعدم تمک اصولاً. خواهد شد

که قانون  یزانیکمتر از م یاتیمال یمؤد یب،ترت ین. بدیرندگیصورت م یاتمال رداختاز پ یزدو به منظور گر

 ینبا هدف عدم تمک یعمد یدر واقع عمل یات. فرار از پرداخت مالیدنمایم یهموظف به پرداخت آن است، تأد

ممکن  یاتیمال یهابا گزارش ینقصور در تمک ین حال،است. با ا یاتیمال یبه منظور کاهش بده یاتیقانون مال

که فرار  یسبب شده باشد. در صورت یانگارا سهلیاست به علت اشتباهات، اطلاعات غلط، سوء تفاهم، و 
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، 1ماچوگو و آمایاست ) یاتیمال یگرفتن بده یدهناد یاجهت اختفاء  یقانون یرغ یباتاتخاذ ترت یبه معنا یاتیمال

 یاتمال یزانبه منظور کاهش م ی،ختلف توسط مؤدم یقانون یهااستفاده از راهبه  الیات،(. اجتناب از م2016

 (.2016 ،2دیجکیگوبنا و وان)یند گومیخود را 

بر  یمبتن یاقتصاد یکردوجود دارد. رو یاتیبحث در خصوص موضوع تمکین مال یمتفاوت برا یکردرو دو

از  یانمؤد یاشوند و یمند پرداخت مبه صورت نظام یاها یاتکه به موجب آن مال 3یانتخاب عموم یهنظر

عوامل  یقاز طر یاتیمال ینکه به موجب آن تمک یروان شناخت یاجتماع یکردروند. رویطفره م یاتپرداخت مال

، 4و واهل چلر)کر شودیم یینتع یاخلاق یصو حس تشخ یاتیهمچون ملاحظات عدالت مال یروان شناخت

2010.) 

 یت)محدود(، که به عنوان عقلان یکبار یکردر رو. داست یکردرو ینوع یاتیمال ینو اللى تمک یمزاز نظر ج

دهد. یو مجازات مورد انتظار را نشان م ییشناسا یسکمورد انتظار از فرار؛ ر یایشود: مزایمطرح م یاقتصاد

 یصتخص ییبه کارا یدگاهد یندهند. ایرا مدنظر قرار م یدهندگان، حداکثر کردن ثروت و درآمد شخصمالیات

شوند. یم یدهد ی،مال یانحساب خودخواهانه سود و زینماش یکدهندگان، به عنوان اشاره دارد. مالیات منابع،

 یاتی،منافع فرار مال یزانکنند و با توجه به میرا حساب م یاتیاز فرار مال یناش یاندگاه، افراد سود و زید یندر ا

( به یتر )رفتارگسترده رویکرد (.2017و همکاران،  5کیوکنند )یرا مشخص م یاتچشم انداز پرداخت مال

 یستند،ن یدهندگان، افراد مستقلاشاره دارد. مالیات یاتی،مال یناز قوان یرویدر پ یانداوطلبانه مؤد یلعنوان تما

که  یبا توجه به هر نوع نگرش، باور و هنجار یاتی،با مقامات مال یدحداکثر رساندن منافع خود، با یبلکه برا

 یدگاه،د یندارد. ا یبستگ ی،همکار یزانبه م یاتیمال یهادر تلاش یتکه موفق یطور هکنند. ب یرند، همکاردا

 تمکین .شوندیم یدهشهروند خوب، د یکدهندگان، به عنوان کند و مالیاتیم یانمسائل مربوط به عدالت، را ب

 یهااز اصل یگرد یکیکند، اشاره دارد. یم وییرپ ینسازمان، از قوان یاکه فرد و  یامعمولا به درجه یاتی،مال

 (.  2016و همکاران،  6یانگ) دهندگان استمالیات یاتیمال ینتمک یاتی،مال یاتدر ادب یدیکل

 

 ادراک عدالت مالیاتی -2-3

های اقتصادی و درآمدی کشورها وصول مالیات است که به عنوان یک ابزار مالی یکی از مهمترین سیاست

های های ضروری دولت و تعدیل در توزیع درآمد و ثروت و هدایت فعالیتتأمین منابع مالی هزینهبرای 

ریزی دولت در ارائه خدمات مورد نیاز رود. ثبات و تداوم مالیات باعث ثبات در برنامهاقتصادی جامعه به کار می
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معیار اصلی سنجش عدالت، (. 132: 1399)خباززاده و جهانشاد،  شودهای گوناگون میشهروندان در زمینه

ادراک افراد است. علت مهم بودن ادراک این اسـت کـه رفتار افراد مبتنی بر ادراک آنان از واقعیت است نه 

رویکرد هنجاری و رویکرد  ز:به طور کلی دو رویکرد نسبت به عدالت هست که عبارت است ا. لزوماً خود واقعیت

های سامانه توصیفی. در رویکرد هنجاری کـه بـا هنجارهای اخلاقی و سامانه فلسفی مرتبط است، قواعد

 ه درکحالی(. در2018و همکاران،  1آراگونزکند که چه چیزی عادلانه است یا نیست )هنجاری مشخص می

ریت است، ادراک عدالت توسط افراد مهم است نه آن توصیفی که رویکرد غالب در علوم اجتماعی از جمله مدی

دهندگان درک کافی نسبت به (. زمانی که مالیات2010، و همکاران 2هامپتونکه عدالت باید باشد ) چیزی

کنند. دولت با هایش با اطمینان بیشتری همراهی میپرداخت مالیات پیدا نمایند، نسبت به دولت و برنامه

ؤدیان را نسبت به پرداخت مالیات افزایش دهد. زمانی که یک سیستم مالیاتی به تواند درک مرفتارش می

دهندگان را نسبت به پرداخت مالیات افزایش خواهد داد. زمانی که خوبی و عادلانه رفتار کند، انطباق مالیات

، 3کند )دالینرک میتر ددهنده به درک بالایی از پرداخت مالیات دست یابد. تغییرات در مالیات را راحتمالیات

2017.) 

معناست که بار  ینبد یباشد. عدالت افقیم یو عدالت عمود یاعم از عدالت افق یاتیمفهوم عدالت مال

و اشخاص  هروندانش ینب یکساننا یطنابرابر در شرا یاو به گونه یکسان یطبرابر در شرا یابه گونه یدبا یاتیمال

 یکسان یطشرا یدبا یاتیمال یبه عدالت افق یابیدست یسبب برا ینشود. به هم( سرشکن یاتیمؤدیان مال یعنی)

از  یفتعر ینشوند. ا یاتبرابر مشمول پرداخت مال ایافراد فراهم کرد تا براساس آن به گونه یو مشابه برا

ه وضع است ک ینا یزن یاز عدالت عمود . مقصوددارد یشهر ،از عدالت یکو کلاس یدر مفهوم سنت یعدالت افق

هستند  یمتفاوت یتدر وضع یاقتصاد یگاهکه از جا یباشد که با شهروندان و اشخاص یابه گونه یدبا هایاتمال

 یاتپرداخت مال ییو عدم توانا ییاست که به توانا یننابرابر برخورد کند. مقصود از برخورد نابرابر ا یابه گونه

توجه نشان داده شود. نرخ  یگرانتر از دمحروم یاقتصاد یتوضع یو شهروندان، دارا شخاصا یتوسط برخ

باشد. از  یتصاعد ،درآمد افراد یشباشد و با توجه به افزا ینرخ متفاوت یدبا یتحقق عدالت عمود یبرا یاتیمال

 یاتبا قدرت پرداخت مال نایی،توا یو واقع یحصح یریگاندازه ی،ستانیاتمال یستم،س ینا یهاچالش ینترمهم

  (.2012، 4)هنری باشدیو افراد متوسط اشخاص 

که  کس هر یهنظر یناساس ا قدرت پرداخت: بر یهنظر دارد. وجود یدگاهسه د یاتیعدالت مال یاجرا یبرا

نفع  یهبپردازد. نظر یشتریب یاتمال یستیداشته باشد، با یاتدر پرداخت انواع مال یشتریتوانایی ب و قدرت

باشد. یمتناسب با منافع حاصله از خدمات دولت م یاتپرداخت انواع مال نظریهین براساس ا حاصله از خدمات:
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 یهافراد است. نظر یر استفاده از خدمات براد یحدرست و صح یریگروش دارد، عدم اندازه این که یمشکل

د از مجدد درآم یعبر توز یبندیاتقدرت مال یهنظر ین: براساس ااجتماعی عدالت یدر راستا یاتیعدالت مال

را بر دوش طبقات ثروتمند جامعه  یاتیبار مال تمام یباًتر اجتماع است و تقرطبقات بالاتر به طبقات پایین

 (.2010، 1صالح) یدنمایم یلتحم

 افزایش باعث دهندگانمالیات سوی از عادلانه عنوان به دولت هایشیوه درک که جاآن از کلی، طور به

 افزایش با هادولت. است ارتباط در دولت به اعتماد با شده ادراک عدالت شود،می دهندگانمالیات اعتماد

 (. 2015 همکاران، چن و)دارند  خود شهروندان اعتماد جلب در سعی محور خدمات و منصفانه رفتارهای

 

 پیشینه تحقیق 4-2

 پیشینه خارجی -1-4-2

عنوان »تأثیر متغیرهای ادراک عدالت مالیاتی و اعتماد به دولت در مورد ( تحقیقی با 2019گوزل و همکاران )

داری دهد که )الف( رابطه مثبت و معنیهای تحقیق نشان میتمکین داوطلبانه در ترکیه« انجام دادند. یافته

وجود  از اعتماد به دولت در مورد پرداخت داوطلبانه مالیات از طریق ادراک عدالت مالیاتی )نقش میانجی(

داری در اعتماد به دولت نسبت به تعهدات مالیاتی وجود دارد و )ج( رابطه دارد، )ب( رابطه مثبت و معنی

داری در اعتماد به دولت نسبت به ادارک عدالت مالیاتی وجود دارد و )د( ادراک عدالت مالیاتی مثبت و معنی

 دارد.بر تمکین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی تأثیر مثبت و معنادار 

دهندگان در کننده رفتار انطباق مالیاتی مالیات( تحقیقی با عنوان »عوامل تعیین2017و همکاران ) 2کیو

دهندگان های تحقیق حاکی از آن است که رفتار داوطلبانه مالیاتی مالیاتشبه جزیره مالزی« انجام دادند. یافته

ها تحت تأثیر حاکمیت است و درک اخلاقی آندهندگان فردی انفرادی تحت تأثیر ادراک اخلاقی مالیات

دهندگان عمومی و شفافیت در عملکرد دولت است. اگر دولت عاقلانه از پول مالیاتی استفاده کند یا وقتی مالیات

دهند، دریافت کنند، های پرداخت شده از نظرکالاهای عمومی و امکانات اجتماعی که ترجیح میاز مالیات

 خواهد بود.  دهندگان بیشترمالیات

( تحقیقی با عنوان »پرداخت داوطلبانه مالیات در یک محیط اجتماعی: تأثیر 2016) 3جیمنز و لیر

ها دهندگان« انجام دادند. یافتههنجارهای اجتماعی، اعتماد به دولت و درک عدالت در رفتار داوطلبانه مالیات

مالیاتی، هنجارهای شخصی پیروی از مالیات  نشان داد با افزایش قدرت هنجارهای اجتماعی به نفع تعهدات

شود. همچنین اعتماد به دولت تأثیر قابل یابد و این منجر به افزایش بعدی اهداف مقررات مینیز افزایش می

 توجهی در عدالت ادراک شده از سیستم مالیاتی و تصمیمات مربوط دارد. 

 
1 Saleh 
2 Kiow 
3 Jimenez & Iyer 
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 پیشینه داخلی -2-4-2

با عنوان »تأثیر اعتماد به دولت و عدالت مالیاتی بر تمکین مالیاتی در ( تحقیقی 1398نیا )فرهادی و دولت

سازمان امور مالیاتی استان گلستان« انجام دادند. نتایج حاصله نشان داده است که اعتماد به دولت و عدالت 

 داری دارد. مالیاتی بر تمکین مالیاتی تأثیر معنی

نگرشی نوین به تمکین مالیاتی؛ ارائه یک چارچوب ( تحقیقی با عنوان »1395رامشینی و همکاران )

شود که تمکین مالیاتی شهروندان جدید« انجام دادند. در این چارچوب که »شیب خزنده« نام دارد، فرض می

نتایج حاکی  .به قدرت مسئولان برای تمکین اجباری و اعتماد به مسئولان و همکاری داوطلبانه وابسته است

باشد و با قدرت مشروع ارتباطی مثبت و به صورت مثبت با تمکین داوطلبانه مرتبط میاز آن است که اعتماد 

 باشد.  با قدرت قهری ارتباطی منفی دارد. قدرت قهری و قدرت مشروع با تمکین اجباری مرتبط می

ادراک شده بررسی رابطه بین دانش مالیاتی، عدالت مالیاتی »( تحقیقی با عنوان 1394نقیبی و امیدی )

همبستگی معنادار بین  حاکی از که نتایج تحقیق دادند انجام  «مؤدیان مالیاتی استان ایلام و تمکین مالیاتی

  .باشدمیدانش مالیاتی و عدالت ادراک شده مالیاتی و تمکین مالیاتی 

 گردد:با توجه به چارچوب نظری، مدل مفهومی به شکل زیر ارائه می

 

 
 مدل مفهومی پژوهش 1-2 شكل

 (2019)منبع: گوزل و همکاران، 

 

 روش شناسی  -5

 همبستگی به شمار نوع از توصیفی متغیرها، بین ارتباط لحاظ به و پیمایشی روش نوع لحاظ از پژوهش این

های خصوصی( هستند که در بازه زمانی سه ماهه به آید. جامعه آماری شامل مؤدیان مالیاتی )شرکتمی

ها برابر با اند که تعداد کل آنکل امور مالیاتی مرکز تهران مراجعه نموده و قصد پرداخت مالیات داشتهاداره

 دولتاعتماد به 

 ادراک عدالت مالیاتی

تمکین داوطلبانه 

 مؤديان مالیاتی
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جه به تکنیک معادلات ساختاری باشند. حجم نمونه از طریق فرمول کوکران با توشخص حقوقی می 33162

های پرسشنامه( در نظر گرفته شد. برابر تعداد گویه 15نفر )  240ها به تعداد برابر تعداد سنجه 15و  5بین 

 ای است. ی نیز طبقهریگنمونهروش 

( با مقیاس طیف لیکرت استفاده شد 2019گوزل و همکاران )در این تحقیق از ابزار پرسشنامه استاندارد 

در ، منصفانه بودن، توزیع منصفانه بار مالیاتی)متغیر میانجی ادراک عدالت مالیاتی شامل:  سنجه 16دارای ه ک

دهندگان، در نظر گرفتن نظر گرفتن درآمدها در بار مالیاتی، داشتن رفتار عادلانه، عادلانه بودن در بین مالیات

داوطلبانه مؤدیان مالیاتی شامل: غیرواقعی نشان درآمد، متناسب بودن با قدرت خرید. متغیر وابسته تمکین 

هایی برای تقلب، کردن راهها، ارائه نکردن فاکتور به مشتری، دنبالآمیز اعلام کردن هزینهها، اغراقدادن هزینه

ارائه نکردن تمام درآمدها، خودداری کردن از پرداخت مالیات. متغیر مستقل اعتماد به دولت شامل: اعتماد 

 . باشدمیشهروندان بودن و تلاش کردن برای منافع شهروندان( نگرانداشتن، 

جهت  مالیاتو خبرگان حوزه  یسازماندرون نظرانصاحبنفر از  دهه ب ،روایی پرسشنامه محاسبهبرای 

 صورتنیبدکه نتایج آن  ند( پرداختCVRاعلام نظر ارسال و اقدام به محاسبه شاخص نسبی روایی محتوا )

(؛. لذا، 70/0) تمکین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی ؛(77/0) ادراک عدالت مالیاتی ؛(85/0)اعتماد به دولت  :بود

 باشد که روایی محتوایی قابل قبولی است.می 70/0برابر با  CVRحداقل مقدار 

نظور یک انجام شد. بدین م SPSSافزار از روش آلفای کرونباخ و با استفاده از نرم پایایی پرسشنامهبرای 

آمده دستهای بهآوری و سپس با استفاده از دادهپرسشنامه از جامعه تحت بررسی جمع 16نمونه اولیه شامل 

که آلفای به دست میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه  SPSSافزار ها و نرماز این پرسشنامه

 باشد.  . می854. و اعتماد به دولت 850مؤدیان مالیاتی .، تمکین داوطلبانه 843آمده برای ادراک عدالت مالیاتی 

 

 هاي تحقیق  یافته -6

 بخش توصیفی  -1-6

های خصوصی در نمونه مورد بررسی قرار گرفت های جمعیت شناختی مدیران شرکتدر بخش توصیفی ویژگی

بیشتر بوده است. بیشترین افراد تحت درصد از حجم نمونه از زنان  75و نتایج نشان داد تعداد مدیران مرد با 

( دارای مدرک تحصیلی دکترا بودند. %6ها )( دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس و کمترین آن%51بررسی )

های ها در پژوهش، شرکتدر جایگاه دوم بودند. در بررسی درآمد شرکت 43افراد دارای مدرک لیسانس نیز با %

، %30میلیون با  60 از های دارای درآمد بالاتر% از نمونه، از شرکت 43میلیون،  60 تا 41 با درآمد بین

میلیون با   20تا  10های دارای درآمد بین و شرکت %22میلیون با  40 تا 21 های دارای درآمد بینشرکت

 اند. از نمونه، بیشتر بوده 5%
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و  2و  1نمونه، نشان از کمینه بین نفر  240آوری شده از های جمعتحلیل توصیفی متغیرها بر اساس داده

های محاسبه شده، همه متغیرها را از دید نمونه آماری و بر اساس داشت و میانگین 4بیشینه کمی بیشتر از 

نظرات ایشان، در سطح متوسطی گزارش داد و با توجه به انحراف استاندارشان، سطح پراکندگی مناسبی 

 داشتند.

 

 بخش استنباطی  -2-6

 که به دست آمده است 05/0در تمامی موارد مقدار معناداری بزرگتر از  6-1نتایج مندرج در جدول اساس  بر

. بنابراین باشدمییک از ابعاد نرمال  های سنجش هردلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد یعنی توزیع داده

 بایستی از نرم افزاز لیزرل استفاده شود. 
 

 هاي پژوهشرنرمال بودن متغیبررسی وضعیت : 6-1 جدول
 معناداري آماره آزمون تعداد مشاهدات متغیرنام 

 976e. 030. 240 ادراک عدالت مالیاتی

 848e. 039. 240 اعتماد به دولت

 973e. 031. 240 تمکین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

شود و در صورتی که مقدار اولکین بررسی می-مییر-کایزردر این پژوهش، کفایت نمونه با استفاده از شاخص 

شود که تعداد نمونه با توجه به تعداد پارامترهای مدل کافی است. برای باشد مشخص می 7/0آماره بیش از 

-و در صورتی که مقدار معنی شودمیاطمینان از مناسب بودن همبستگی مشاهدات از آزمون بارتلت استفاده 

 کمتر باشد، همبستگی مشاهدات مناسب است.  05/0داری آزمون از 

 
 KMOمون بارتلت و شاخص آز: 1-2 جدول
 763/0 (KMOگیري كفایت نمونه )اندازه

سنجش مناسب بودن 

 همبستگی )بارتلت(

 625/482 آماره آزمون

 120 درجه آزادی

 000/0 معنی داری

 های پژوهشگرمنبع: یافته
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و بارتلت در فاصله معیار قرار دارند و لذا پیش فرض تحلیل  KMOدست آمده شاخص ه با توجه به نتایج ب

دهد همبستگی دارد که نشان می 5/0عاملی برقرار است. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از 

اساس  های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهده قابل قبول است. بربین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازه

 t-valueمقدار آماره  %5های مورد استفاده در سطح اطمینان های سنجش هر یک از مقیاسج شاخصنتای

 های مشاهده شده معنادار است.دهد همبستگیباشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از 

 

 
 

 ها دربا توجه به نتایج به دست آمده، همه شاخص که های نیکویی برازش ارائه شده استدر ادامه شاخص

 محدوده مطلوب قرار دارند و لذا مدل از برازش مناسبی برخوردار است. 
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 هاي نیكویی برازششاخص: 6-3 جدول
 مقدار به دست آمده مقدار استاندارد نام شاخص )فارسی( ردیف

 92/0 /.9بالای  شاخص برازش نرمال شده 1
 93/0 /.9بالای  شاخص برازش نسبی 2
 95/0 /.9بالای  شاخص برازش ابزاری 3
 94/0 /.9بالای  ایشاخص برازش مقایسه 4
 91/0 /.9بالای  شاخص نیکویی برازش 5
 90/0 /.8بالای  شاخص نیکویی برازش تعدیل شده 6
 140/0 /.05بالای  داری آزمونمقدار معنی 7
 041/0 /.07زیر  میانگین مربعات خطا 8
 046/0 /.05زیر  ریشه میانگین مربعات خطاهای تخمین 9
 52/1 3زیر  کای دو به درجه آزادی 10

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

یابی معادلات ساختاری های پژوهش، جهت بررسی روابط میان متغیرها از مدلساختار عاملی سازه تأییدبعد از 

 استفاده شده است. 

 هاي پژوهشآزمون فرضیه تیآماره :  6-1 شكل
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در تأثیر متغیر مستقل بر وابسته، معیاری است از رد یا پذیرش تأثیرگذاری متغیر مستقل بر  tمقدار آماره 

دهنده تأثیر معنادار متغیر مستقل بالاتر باشد، نشان 96/1وابسته. اگر قدر مطلق مقدار آماره به دست آمده از 

اف استاندارد ضریب به دست بر متغیر وابسته است. در حقیقت، مقدار آماره از نسبت ضریب مسیر به انحر

آزمون  %95جایی که فرضیات در پژوهش حاضر در سطح اطمینان کند و از آنپیروی می tآید و از توزیع می

است، مقدار آماره به دست آمده از تحلیل  96/1برابر  %95در سطح اطمینان  tشوند و مقدار استاندارد آماره می

بالاتر باشد، دلالت بر این دارد که  96/1در صورتی که این مقدار از  شود ومقایسه می 96/1مسیر با مقدار 

مقدار آماره در ناحیه رد فرض صفر قرار گرفته است و فرض صفر آزمون مبنی بر عدم معناداری ضریب با 

 شود. رد می %95اطمینان 

آماره سوبل صورتی که شود. در میاستفاده  به شکل زیر لاز آماره سوبِ فرضیه میانجیبرای بررسی درستی 

 گری وجود دارد.  نقش میانجیباشد،  96/1یعنی  %5در سطح خطای  zبزرگتر از مقدار بحرانی 

 شود.   بنابراین، درستی فرضیات تحقیق بررسی می

1 H اعتماد به دولت بر تمکین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی با توجه به نقش میانجی ادراک عدالت مالیاتی تأثیر :

 . دارد

استفاده شد. نتایج به دست آمده از آزمون، بیانگر این است که  سوبلبرای بررسی درستی این فرضیه از آماره 

به دست آمده  02/7نیز  سوبلمحاسبه شده است. آماره  68/0مقدار ضریب مسیر رابطه میان دو متغیر  برابر 

 اعتماد %95دهد با اطمینان وده و نشان میب 96/1یعنی  %5در سطح خطای  tاست که بزرگتر از مقدار بحرانی 

  .دارد تأثیر مالیاتی عدالت ادراک میانجی نقش به توجه با مالیاتی مؤدیان داوطلبانه تمکین بر دولت به

a1 H .اعتماد به دولت بر تمکین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی تأثیر دارد : 

استفاده شد. نتایج به دست آمده از آزمون، بیانگر این است که مقدار  tبرای بررسی درستی این فرضیه از آماره 

که  به دست آمده است 63/6نیز  tمحاسبه شده است. آماره  63/0ضریب مسیر رابطه میان دو متغیر  برابر 

 به اعتماد %95دهد با اطمینان بوده و نشان می 96/1یعنی  %5در سطح خطای  t بزرگتر از مقدار بحرانی

  .دارد تأثیر مالیاتی مؤدیان داوطلبانه تمکین بر دولت

b1 H: .اعتماد به دولت بر ادراک عدالت مالیاتی مؤدیان مالیاتی تأثیر دارد 

استفاده شد. نتایج به دست آمده از آزمون، بیانگر این است که مقدار  t برای بررسی درستی این فرضیه از آماره

است که به دست آمده  92/11نیز  tمحاسبه شده است. آماره  78/0ضریب مسیر رابطه میان دو متغیر  برابر 

 به اعتماد %95دهد با اطمینان بوده و نشان می 96/1یعنی  %5در سطح خطای  tبزرگتر از مقدار بحرانی 

  .دارد تأثیر مالیاتی مؤدیان ادراک عدالت مالیاتی بر دولت

c1 H.ادراک عدالت مالیاتی بر تمکین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی تأثیر دارد : 

استفاده شد. نتایج به دست آمده از آزمون، بیانگر این است که مقدار  tبرای بررسی درستی این فرضیه از آماره 

به دست آمده است که  72/8نیز  tمحاسبه شده است. آماره  87/0ضریب مسیر رابطه میان دو متغیر  برابر 
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 عدالت ادراک %95دهد با اطمینان ن میبوده و نشا 96/1یعنی  %5در سطح خطای  tبزرگتر از مقدار بحرانی 

  .دارد تأثیر مالیاتی مؤدیان داوطلبانه تمکین بر مالیاتی

 
 : خلاصه نتایج بررسی روابط بین متغیرها6-4 جدول

شماره 

 فرضیه
 متغیر وابسته متغیر مستقل

متغیر 

 میانجی

ضریب 

 مسیر
 tآماره 

آماره 

 سوبل
 نتیجه

H1 اعتماد به دولت 
داوطلبانه مؤدیان تمکین 

 مالیاتی

ادراک عدالت 

 مالیاتی
 تأیید 02/7 - 68/0

H1a اعتماد به دولت 
تمکین داوطلبانه مؤدیان 

 مالیاتی
- 63/0  تأیید - 63/6 

H1b اعتماد به دولت 
ادراک عدالت مالیاتی 

 مؤدیان مالیاتی
- 78/0  تأیید - 92/11 

H1c 
ادراک عدالت 

 مالیاتی

داوطلبانه مؤدیان تمکین 

 مالیاتی
- 87/0  تأیید - 72/8 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 گیري   بحث و نتیجه -7

 مؤدیان داوطلبانه تمکین بر 68/0مالیاتی با ضریب  عدالت ادراک میانجی نقش به توجه با دولت به اعتماد

همخوانی دارد. زمانی که مؤدیان  (2019) همکاران و دارد. این با نتیجه تحقیق گوزل تأثیر مالیاتی

ها در تلاش هستند تا با هر منبع کننده مالیات به دولت و مسئولین اعتماد داشته باشد و بدانند که آنپرداخت

رسند که سیستم مالیاتی نیز منصفانه مالی، شرایط بهتری برای شهروندان به وجود بیاورند، به این باور می

های مختلف توزیع شده است و در نتیجه ای بین افراد با درآمد و داراییی به طرز عادلانهبوده و فشار مالیات

کند. بنابراین، ها را برای اینکه به صورت داوطلب مالیات خود را پرداخت کنند، بیشتر میمیل و رغبت آن

 شود: پیشنهاد می

-کنند و پیگیری شکایتپرداخت می هایی که مالیات خود رابا ارائه خدمات با کیفیت به تمامی شرکت ▪

ها، اعتماد مدیران را جلب کرده و سپس اطلاعات دقیق درآمدی و دارایی را دریافت نمایند ای آنه

 تا به صورت عادلانه مالیات دریافت کنند و راهی برای تقلب باقی نگذارند.

توانند منابع مالی مربوطه نمیهای آید و ارگانها به وجود میپس از بروز هر مشکلی که برای شرکت ▪

آن را تأمین کنند تا برطرف گردد، بخشی از مالیات کسب شده را به آن اختصاص دهند. به عنوان 

هایی که مالیات را داوطلبانه های آتش سوزی و ... برای شرکتمثال پرداخت کمک هزینه بیمه

 وطلبانه مؤثر است. کنند در جلب اعتماد و ادراک عدالت برای پرداخت داپرداخت می
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 و دارد. این با نتایج تحقیقات جیمنز تأثیر مالیاتی مؤدیان داوطلبانه تمکین بر 63/0دولت با ضریب  به اعتماد

 ( و نقیبی1395همکاران ) و (، رامشینی1398نیا )دولت و (، فرهادی2016دیجک ) وان و (، گوبنا2016لیر )

ها در مؤدیان به این نتیجه رسیده باشند که دولت برای رفاه و آرامش آن( همخوانی دارد. اگر 1394امیدی ) و

ها و درآمدهای دهد، در اعلام داراییتلاش است و منافع شهروندان را در اولویت اصلی کار خودش قرار می

نمایند. کنند و سهم خود را در آبادانی شهرشان پرداخت میخود با سازمان امور مالیاتی نیز صادقانه رفتار می

 شود: بنایراین، پیشنهاد می

با کنترل فساد مالی و گزینش دقیق افراد برای فعالیت در سازمانی درآمد محور، در افزایش اعتماد  ▪

 در راستای پرداخت داوطلبانه بکوشند.

کنند در نظر بگیرند و های خود را داوطلبانه پرداخت میهای واقعی برای مدیرانی که مالیاتتخفیف ▪

 شناس جامعه معرفی کنند.ا را به عنوان افراد مسئولیتهآن

 دارد. این با نتایج تحقیقات گوزل تأثیر مالیاتی مؤدیان مالیاتی عدالت ادراک بر 78/0دولت با ضریب  به اعتماد

( همخوانی دارد. اعتماد یک عامل ضروری برای ادراک عدالت 1394امیدی ) و ( و نقیبی2019) همکاران و

های اجتماعی بیشتر در سیستم مالیاتی است. زمانی که سازوکارهای مربوط به دولت وحدت را در سیستم

ها کند و دولت نهایت همکاری را با شهروندان داشته باشد تا آن ها را به اهدافشان برساند، آنایجاد و حفظ می

میزان مالیات در نظر گرفته شده را مناسب کنند و نیز رفتارهای سیستم مالیاتی را عادلانه و منصفانه درک می

 شود: بینند. بنابراین، پیشنهاد میمی

آزاد، میزان درآمد سالانه و  هایرسانه داشتن سمتبه شدهتضمین و داربرنامه منطقی، با حرکت ▪

ها ها نیز جزئی از آنهای پرداخت شده را به صورت شفاف به شهروندان که مدیران شرکتهزینه

 رائه کنند تا اعتماد بیشتر شود. هستند ا

ها را خواسته و اعتراض صدای فعلی داشته، شرایط از درستی فهم و مدیران اداره مالیات باید درک ▪

ها را تقویت عملکرد شفاف، و به موقع رسانیاطلاع کنار را در مؤدیان با مسئولان ارتباط و بشنوند

 رفع جهت در و کرده احصا را مشکلات حاکمیتی نهادهای که شود ها منتقلآن به حس این کنند تا

 کنند.می تلاش هاآن

بر تمکین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی تأثیر دارد. این با نتایج تحقیقات  87/0با ضریب  ادراک عدالت مالیاتی

(، 2016دیجک ) وان و (، گوبنا2016لیر ) و (، جیمنز2017همکاران ) و (، کیو2019همکاران ) و گوزل

( همخوانی دارد. زمانی که دولت، میزان مالیاتی که برای 1394امیدی ) و ( و نقیبی1398نیا )دولت و فرهادی

هایی که هر کند، بر اساس درآمد واقعی وی محاسبه شده باشد و به تناسب درآمد و داراییهر فرد تعیین می

راجعه به سازمان و پرداخت داوطلبانه بیشتر خواهد فرد دارد، دریافتی را مشخص کند، انگیزه شهروندان برای م

باشد و بار مالیاتی بین مؤدیان مالیاتی به  جامعه افراد خرید قدرت با متناسب کشور در شد. یعنی اگر مالیات
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های خود را انجام داده و به دنبال نسبت درآمدشان در نظر گرفته شده باشد، افراد نیز تا حد ممکن پرداختی

 شود: هایی برای فرار مالیاتی نخواهند بود. بنابراین، پیشنهاد میراه

برای تعیین میزان پرداخت مالیات و روش آن )نقدی، غیرنقدی به صورت چک و یا اقساط(، علاوه بر  ▪

ها و منابع درآمدی، تعداد افراد تحت پوشش در نظر گرفتن حیطه فعالیت و میزان درآمد، سایر دارایی

 و ... را در نظر بگیرند.بیمه در شرکت 

هایی که بازی برای شرکتاز کاهش میزان پرداختی و یا تقسیط آن با استفاده از رانت و پارتی ▪

درآمدهای ماهانه آن ها بالاتر از یک سقف تعیین شده است جلوگیری نموده و در صورت مشاهده، 

 تنبیهی سخت برای فرد خاطی در نظر بگیرند.
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Abstract 
The importance and need for tax compliance and identification of new taxpayers has increased more 

and more according to the conditions of the economic environment, and all governments around 

the world should try to achieve the desired result to meet the amount of tax revenue.In this study, 

the effect of trust in government on voluntary obedience of taxpayers is considered by considering 

the mediating role of tax justice perception. The present paper is descriptive-survey and 

correlational in terms of data relationships. The statistical population was private companies whose 

taxpayers referred to the General Directorate of Tax Affairs of Tehran Center in the winter quarter, 

the total number of which was 33162. The sample size was performed using Cochran's formula and 

according to the technique of structural equations between 5 and 15 times the number of measures, 

ie 240 people, using stratified sampling method. Data collection tool is a questionnaire that after 

confirming its validity by calculating the Lashae coefficient and performing confirmatory factor 

analysis technique and its reliability by calculating Cronbach's alpha coefficient, structural equation 

technique has been used in laser software to investigate research hypotheses. The findings show 

that trust in the government influences the voluntary compliance of taxpayers with regard to the 

mediating role of tax justice perception. Confidence in government influences the voluntary 

obedience and perception of tax justice of taxpayers. The perception of tax justice also affects the 

voluntary obedience of taxpayers.  
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