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 چكيده
گذاران بزرگی در بازارهای مالی هستند،  های بیمه اهمیت زیادی در ثبات و سلامت نظام مالی دارند، زیرا سرمایه شرکت :  هدف 

ها و خانوارها، امنیت و ثبات  های شرکت گران با بیمه کردن ریسک ها وجود دارد و بیمه گران و بانک ارتباط رو به رشدی بین بیمه 
طلاعاتی مناسبی  ها از شفافیت ا کند که این شرکت کنند. این همه کارکرد صنعت بیمه و اهمیت آن در اقتصاد ایجاب می ایجاد می 

گذاران به  های بیمه، سازمان بورس و اوراق بهادار، بیمه مرکزی و حتی بیمه گذاران شرکت برخوردار باشند. با این وجود سرمایه 
های بیمه را دارند. بندهای گزارش  های بیمه انتظار بهبودهای قابل توجه در گزارشگری مالی شرکت عنوان ذینفعان اصلی شرکت 

نامه بیمه مرکزی از موضوعات قابل توجه  ایران و آیین   28ورد ذخایر و عدم انطباق استاندارد حسابداری شماره  حسابرس در م 
دهد نیز مساله  می   17جای خود را به ابگم    2023که از سال    4المللی گزارشگری مالی )ابگم(  باشد. استاندارد بین این صنعت می 

مسائل و    حاضر   پژوهش در   لذا  تواند آمادگی لازم برای پذیرش آن را داشته باشد. مهم دیگری است که صنعت بیمه ایران باید ب 
  ندها ی و فرآ  ها ستم ی س   ت ی نها  در  و   ء، افشا گزارشگری و   ، ی ر ی گ از ابعاد شناخت و اندازه   مه ی در صنعت ب  ی مال   ی مشکلات گزارشگر 

شناسایی با نگاه به وضعیت موجود گزارشگری  هستند. این    ی مال   ی گزارشگر   چارچوب در    ی که سه جزء اصل   شده است   یی شناسا 
 باشد. می   17المللی گزارشگری مالی و به ویژه استاندارد شماره  های بیمه و نیز الزام به پذیرش استانداردهای بین شرکت 
  است. های مورد استفاده از طریق پرسشنامه صورت گرفته  آوری داده روش مورد استفاده در پژوهش پیمایشی بوده و جمع :  روش 

ها تقاضا شده بود فرد یا افراد آگاه به مشکلات  شرکت بیمه و بیمه مرکزی است که از مدیران ارشد آن   30جامعه پژوهش شامل  
  50ها را تکمیل کردند و در مجموع شرکت بیمه  و بیمه مرکزی، پرسشنامه   16ها پرسشنامه را تکمیل کنند.  گزارشگری مالی آن 

 دریافت شد.   پرسشنامه 
های  هایی در گزارشگری مالی روبرو است. چالش صنعت بیمه با چالش   که   دهد ی م   نشان   پژوهش   ج ی نتا :  گیری جه ی نت ها و  یافته 

ی، تفاوت روش ها با  زندگ   ی ها مه ی ب   رشته   در   ی حسابدار   استاندارد   فقدان گیری شامل  شناسایی شده در حوزه شناخت و اندازه 
قراردادهای بیمه در سطح گروه قراردادها    گیری یری برخی اقلام صورتهای مالی، عدم اندازه گ استانداردهای بین المللی در  اندازه 

افشاء    سک ی ر   ل ی تعد   تاریخی، و ضرورت اعمال اطلاعات    ی بر مبنا   مه ی ب درآمد حق    شناخت و   است. در زمینه گزارشگری و 
به حداقل سه گروه    گروه قراردادها   لزوم طبقه بندی ی،  گذار ه ی سرما   ات ی عمل   از   ی ا مه ی ب   ات ی عمل   ک ی تفک   هایی از جمله عدم چالش 

  ی ها سک ی ر   زان ی م   و   ت ی ماه   ی افشا زیان ده، عدم احتمال زیان دهی و سایر که شامل قراردادهای سود ده است، تفاوت در رویکرد  
های حوزه  استفاده از چالش و نرم افزارهای مورد    اطلاعات  ی فناور  ستم ی س  ی کپارچگ ی  عدم وجود دارد.    مه ی ب  های از قرارداد  ی ناش 

 . ها و فرایندها هستند. سیستم 
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 مقدمه   -1
های و خانواره با انتقال ریسک  نقش کلیدی در اقتصاد کشور و ثبات نظام مالی دارد و  شرکت  مهیب  صنعت

  سهیمقا  قابل  ، قابل اتکا، مربوط،  شفاف  یمال  یگزارشگر   نمایند.خود به بیمه گران احساس امنیت و آرامش می
-ذینفعان و استفاده  نیچناست. هم  یاقتصاد  یریگم یتصم  و  ییپاسخگو  مهم  رکن  استاندارد در این صنعت و  

-میتصم  یبرا  کنندگاناستفاده  گرید  وگذاران، نهادهای نظارتی  از جمله سهامداران، بیمه  کنندگان مختلف
های مختلفی برای دسترسی به اطلاعات  اگرچه راهدارند.    ازین  قابل اتکا و شفاف  یبه اطلاعات مال  های خودیریگ

ترین منابع اطلاعاتی هستند و بنابراین ضروری است تا  از مهمها  های مالی شرکتوجود دارد لیکن صورت
 کیفیت مطلوب و مناسبی داشته باشند.  

های  نامهو آیین  28های بیمه بر اساس استاندارد حسابداری شماره  های مالی شرکتدر حال حاضر صورت
های  های حسابرسی شرکتگردد که در مواردی ناسازگار هستند. در گزارشمصوب شورای عالی بیمه تهیه می

های شرکت لحاظ شده با  در حساب 58نامه بیمه هر ساله یک بند در مورد عدم انطباق ذخایر که طبق آیین
المللی گزارشگری مالی )ابگم(  های بیمه استاندارد بیناستانداردهای حسابداری وجود دارد.  از طرفی شرکت

اند. در سطح جهانی، استاندارد  در ایران تاکنون بکار نگرفتهرا به دلیل عدم تصویب این استاندارد    4شماره  
( که بتواند بطور کامل متناسب با ماهیت و نیازهای اطلاعاتی صنعت باشد، تدوین  17حسابداری جامعی )ابگم  

موکول    2023به سال    9های زیاد و اثرات اقتصادی، اجرای آن به همراه ابگم  شده است ولی به دلیل چالش
دهد که گزارشگری مالی در صنعت بیمه در حال تکامل است و در شناخت،  این موضوع نشان می شده است.

 گیری، گزارشگری و افشای برخی از اطلاعات فرصت های بهبود زیادی وجود دارد.  اندازه

بیمه پرداخته است و نتایج آن    در صنعت  یمال  یگزارشگر ها و مشکلات  به شناسایی چالش  پژوهشاین  
به  می بیمه  ینظارت  نهاد  عنوان  بهمرکزی    مهیبتواند  عنوان    و  صنعت  به    استانداردگذار سازمان حسابرسی 

در   ی از شواهد علمیا پشتوانه بینش و پژوهشاین . حسابداری برای اصلاح و بهبود وضعیت فعلی کمک کند
  ابعاد   از  مهیب  صنعت  در  یمال  یگزارشگر   مشکلات  و  مسائلاهم کند.  ها موجود و ارائه راه کارها فرمورد کاستی

  و  هاستمیس  و  ،هستند  یمال  یگزارشگر  چارچوب  در  ی اصل  جزء   سه  که  اتیافشائ  ،یر یگاندازه  و  شناخت
 . اندیی که این سه جزء از طریق آن انجام می شوند، واکاوی شدهندهایفرآ

 
 پژوهش ي و مروري بر پيشينه نظر   مبانی  -2

 ی عموم  مهيب  يهاتيفعال  -28شماره  يحسابدار استاندارد - 1- 2
  مجمع  در   ب ی تصو   از   پس   1385  ماه   ر ی ت   در   های بیمه عمومی فعالیت با عنوان    28استاندارد حسابداری شماره  

  58شماره  نامه  عالی بیمه با تنظیم آیین شورای .  شد   الاجرا   لازم   1386/ 01/ 01  خ ی تار   از   ی حسابرس   سازمان   ی عموم 
،  28به جای استاندارد حسابداری شماره    که  های بیمه را ملزم نمودشرکت ،  1387/ 10/ 20و تصویب آن در تاریخ  

هدف از استاندارد    .د های فنی خود استفاده کنن عالی بیمه جهت محاسبه ذخیره شورای   58نامه شماره  از آیین 
های عمومی  بیمه، خسارات و مخارج تحصیل بیمه هایی جهت حسابداری حق  تجویز روش   ،  28حسابداری شماره  

و موسسات بیمه    ها های مالی شرکت ها در صورت چنین افشای اطلاعات این نوع فعالیت مستقیم و اتکایی و هم 



 71        رانيدر ا مهیدر صنعت ب یمال يمسائل و مشکلات گزارشگر  / و همکاران  یندا رسول 

 

 
 های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش
 1401 زمستان  /56 پیاپی /14 ۀدور

های  های بیمه عمومی و عمر زمانی است و در مورد سایر بیمه ، فعالیت 28حسابداری    دامنه کاربرد استاندارد   . است 
   .گردد ی م   یتلق   مهی ب   صنعت   ی گزارشگر   در   لائی دیگر خ   عنوان   به  موضوع   نی ا   و   د دار زندگی کاربرد ن 

هایی داشتند.  نمودند که ناسازگاری های بیمه مرکزی تبعیت می نامه ها از آیین قبل از این استاندارد، شرکت 
گرفت و  نامه صورت می ها، شناسایی درآمد حق بیمه بر اساس تاریخ صدور بیمه  نامه به عنوان مثال طبق آیین 
روش نقدی است و با استاندارد  نامه  شناسایی درآمد حق بیمه بر اساس تاریخ صدور بیمه دوره پوشش مدنظر نبود.  

ها  نامه در برخی بیمه   . نامه است ، زیرا  تحقق درآمد حق بیمه منوط به سپری شدن دوره پوشش بیمه تفاوت دارد 
های باربری که تحقق درآمد حق بیمه در  ای نبوده یا همانند بیمه بیمه   تاریخ صدور منطبق بر تاریخ آغاز پوشش 

باشد، نهایتا منجر به محاسبه نادرست درآمد دوره  و کاملا وابسته به تاریخ حمل می   یست دوره پوشش یکنواخت ن 
های دوره  های هر دوره از درآمد نتیجه اصل تحقق درآمد و به تبع آن اصل تطابق )وضع هزینه   در   .شود می   جاری 

 .  شد مذکور( نیز به درستی رعایت نشده و نتایج فعالیت هر دوره در همان دوره منعکس نمی 
هایی درخصوص آثار بکارگیری  در صنعت بیمه، پژوهش   28با توجه به اهمیت استاندارد حسابداری شماره  

 در ذیل بررسی شده است:   ها ترین  آن استاندارد مذکور در صنعت بیمه صورت پذیرفته است که برخی از مرتبط
  ی ها شرکت  یمال  یصورتها   بر  28  یحسابدار  استاندارد  یریبکارگ  آثار  به(  1390)همکاران   و  گانهی  حساس

  ی اجرا   از)بعد  1387  سال  یمال  یها صورت  در مورد  مستقل  حسابرسان  گزارش   یبررس  قیطر  از  رانیا  در  مهیب
  گرفتند  جهینت  و  پرداختند(  22  نامه  ن یی)آ  میقد  روش  به  اتیمال  و  سود  مه،یب  حق  رهیذخ  محاسبه  و(  استاندارد 

  . دارد  تاثیر  مهیب  حق  رهیذخ  و  اتیمال  سود،  حیصح  ییشناسا  بر   28  یحسابدار   استاندارد  یر یبکارگ  که
ی شفافیت اطلاعات را افزایش داده و  عموم  مهیب  یها تیفعال  یحسابدار   استاندارد  نشان داد(  1387)یعیشف

   .است  دهیگرد  لذا موجب بهبود و تقویت  کیفیت گزارشگری مالی در این صنعت  
بیان نمودند که عدم شناسایی    28( در خصوص اثر اجرای استاندارد حسابداری  1393جنگی و همکارانش )  

اسایی آن در بخش حقوق صاحبان  حسابداری و شن  28ذخیره فنی تکمیلی به عنوان بدهی تحت استاندارد  
گردد که تاثیری بر حد توانگری  های بیمه میای از منابع و وجوه نقد شرکتسهام باعث خروج سهم عمده 

گونه تصمیمی درخصوص این ذخیره اعمال  های بیمه دارد. هیئت مدیره شرکت عملا قادر نیست هیچشرکت
ای هستند. لذا  عمومی است که عمدتا افرادی غیر بیمه گیری در حیطه اختیارات مجمع  نماید و این تصمیم

مجددا مورد بازنگری و اصلاح قرار گرفته    28نماید که استاندارد حسابداری شماره  پژوهش مذکور پیشنهاد می
و با توجه به استانداردهای حال حاضر کشورهای توسعه یافته همانند حد توانگری دو یا الزامات نهاد خدمات  

های بیمه  های موجود در این مقررات به ترمیم و افزایش حد توانگری شرکتمنظور استفاده از ظرفیتمالی به  
دهند و آن را  اهتمام ورزند. البته هستند افرادی که تعلق این ذخیره به صاحبان سهام را مورد تردید قرار می

برای حفظ توانگری ذخیره آزاد شده  دانند. نظر سازمان حسابرسی نیز این است که  گذاران میمتعلق به بیمه
های بیمه را ملزم به محدودیت در تقسیم سود از طریق  تواند شرکتبه اندوخته منتقل شود و بیمه مرکزی می

 وضع اندوخته نماید. 
گیری مخاطبان نداشته و از  تاثیری بر نوع تصمیم  28حسابداری  نشان داد که استاندارد  (  1396مرادی )

اما در    استتاثیر  بی  های بیمه نیزهای حسابداری در شرکت نواختی در بکارگیری روشطرفی در میزان یک
 .استهای بیمه وضعیت گزارشگری سابق از کارایی بیشتر برخوردار  ارزیابی شرکت
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با ارزیابی    را  28الزامات استاندارد حسابداریت  کفای( طی پژوهشی  1396رحیمی باغ ابریشمی و همکاران )
گران  ع بیمهتوانگری مالی که به ترتیب بیانگر علایق و مناف  تاثیر نحوه محاسبه عناصر مالی بر دو شاخص سود و

  داد . نتایج پژوهش نشان  دادندمورد ارزیابی قرار    را  گذاران به عنوان ذینفعان اصلی صنعت بیمه استو بیمه
گران و  از کفایت لازم برای رعایت و همسوکردن حقوق ذینفعان )بیمه  28که استاندارد حسابداری شماره  

  .گذاران( برخوردار نیست بیمه
 

 مه يب  یعال يشورا  مصوب  يها نامه ن یيآ - 2- 2
موسسات    هیکلکه    نمایدمی  بیتصویی  هانامهنییآ  های بیمه و نظارت،برای قانونمندی فعالیت  مهیب  یعال  یشورا

  پژوهش  مرتبط بامصوب    یها نامهنییآ  نیترمهمها هستند. از جمله  آن  تیرعاملزم به    مهیب  یها شرکتو  
 بیضرانموده و  حیتشررا   مهیبموسسات  یفن ریذخامحاسبات  یچگونگکه   است 58نامه شماره نییآ ،حاضر 

 نموده است.    انیبرا    ره یذخمحاسبه    یها فرمولخسارت و  
به   58نامه شماره  های بیمه بابت محاسبات ذخایر فنی از آئینتکلیف نموده که شرکت  مهیب  یعال  یشورا

های قوی دارد که از جمله به  استفاده کنند. صنعت بیمه برای روش مورد استفاده استدلال  28جای استاندارد  
  یها تفاوت  نیترمهمهای بیمه در بلندمدت مربوط است.  ظرفیت پرداخت خسارت، ثبات و توانگری شرکت

 : باشدیم  ریز  شرح  به  58  نامه  ن یآئ  و  28ی  حسابدار  استاندارد  میان
استاندارد   (1 و خطرات طبیعی: طبق  تکمیلی  فنی  فعلی،   28ذخیره  تعهدات  وجود  عدم  به  توجه  با 

های  شرکت  58نامه  گیری از این بابت صحیح نبوده و با مفاهیم نظری ناسازگار است. طبق آیینذخیره
نظر    بیمه باید بابت تعهدات خسارت در نتیجه حوادث فاجعه آمیز، ذخیره فنی تکمیلی محاسبه و در

 بگیرند.  

مجاز نیست زیرا بابت    مهیبرگشت حق ب   رهیذخ  محاسبه  28ذخیره برگشت حق بیمه: طبق استاندارد   (2
عاید نشده در نظر گرفته شده است و    های منقضی نشده تا پایان سال مالی ذخیره حق بیمهنامهبیمه

با    58نامه  نیطبق آئند.  ها به پایان رسیده نیز مشمول برگشت نیستهایی که زمان آننامهآن بیمه
های صادر شده ممکن است در سال مالی آتی عودت شود، محاسبه  نامهتوجه به اینکه قسمتی از بیمه

 ذخیره برگشت حق بیمه ضروری و اجبار است. 

نامه، هر ساله بند عدم رعایت استاندارد حسابداری در  بابت اختلاف نظرهای اشاره شده میان استاندارد و آیین
های  گردد که اعتراض سهامداران در مجامع شرکتهای بیمه درج میهای حسابرسان مستقل شرکتگزارش

-های بیمه است. پژوهشبیمه را به همراه دارد و علت آن اثرگذاری این موضوع بر سود خالص و مالیات شرکت
صورت گرفته که به برخی    28و استاندارد حسابداری شماره    58نامه  هایی درخصوص وجوه افتراق میان آیین

 نماییم:ها اشاره میاز آن

( با  1392میثم حاجی محمدی  استاندارد  (  آیین   28مقایسه  ارجحیت    58نامه شماره  و  که  داد  نشان 
های بیمه باعث کاهش بااهمیت سود  نامه بر استاندارد و چشم پوشی از الزامات استاندارد توسط شرکتآیین

نماید که معادل ذخیره  شود.  محقق مذکور توصیه میهای بیمه میلیات شرکتخالص، سود قابل تقسیم و ما
ها اندوخته لحاظ گردد و به این ترتیب هم نظر شورای  فنی تکمیلی در حساب حقوق صاحبان سهام شرکت

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1803514&type=0&id=1852707
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1803514&type=0&id=1852707
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1803514&type=0&id=1852707
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1803514&type=0&id=1852707
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1803514&type=0&id=1852707
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نیز وی اظهار    بیمه  ذخیره برگشت حق  خصوصدر  عالی بیمه و هم نظر نهاد استانداردگذار برآورده گردد.  
از سایر کشورهایی که مطالعه شده وجود نداشته و  داشت ه است که محاسبات ذخیره مذکور در هیچکدام 

 شود.  احتساب آن کاهش سود خالص، سود قابل تقسیم و مالیات را سبب می
های  عدم تطابق برخی از اقلام صورت   ، وارد است   58آیین نامه شماره  بر    یکی از ایراداتی  که (  1387) ی ع ی شف از نظر  

به عنوان مثال ذخایر فنی  باشد.  های مالی طبق مفاهیم نظری گزارشگری مالی می مالی با تعاریف عناصر صورت 
 گردد در حالی که با تعریف بدهی سازگار نیست.  بندی می ها طبقه های بیمه تحت بدهی که در شرکت 

 به شرح ذیل پرداختند:   28و استاندارد حسابداری    58ایسه میان آیین نامه  ( نیز به مق1396میکائیلی و همکارانش) 
های بیمه که الگوی توزیع  استاندارد، در مورد آن گروه از فعالیت  2پیوست  9: طبق بندحق بیمه عاید نشده

ای به  ها در طی دوره پوشش بیمهشود حق بیمه خطر یکنواخت در طول دوره پوشش بیمه دارند، فرض می 
توان از الگوی تناسب زمانی استفاده کرد.  شوند. لذا برای شناسایی درآمد مربوطه میل یکنواخت عاید میشک

گر مجاز دانسته و آیین نامه شماره  های فصلی، ماهانه و روزانه را برای برآورد بدهی بیمهاستاندارد بیمه، روش
نیز روش فصلی را تکلیف کرده است که تضا  58 بیمه  ها وجود ندارد ولی مبنای  دی بین آنشورای عالی 

اصلاحی    8ماده    4و تبصره    8نامه تفاوت بااهمیتی با استاندارد دارد. طبق مفاد ماده  محاسبه روش فصلی آیین
درصد حق بیمه صادر شده(، عوارض قانونی قابل پرداخت به  15آیین نامه یاد شده، مخارج تحصیل )معادل  

-بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، نیروی انتظامی و صندوق تامین خسارتحساب خزانه شامل سهم وزارت  
های بدنی از حق بیمه رشته ثالث، به عنوان درآمدهای تحقق یافته در زمان صدور بیمه نامه تلقی شده و از  

شود. این فرمول، باعث انعکاس بخشی از درآمدهای دوره مالی آینده  محاسبه حق بیمه عاید نشده مستثنی می
ها طی  استاندارد بیمه، به دلیل حجم فعالیت متفاوت شرکت 2پیوست  11شود. طبق بند در دوره جاری می

دوره مالی مختلف و اتکاپذیری کمتر نسبت به روش تناسب زمانی، کمیته فنی روش درصد ثابت در شناسایی  
به عنوان درآمد دوره پذیرفتنی  ها درصد از حق بیمه 5درآمد حق بیمه را نپذیرفته است. از این رو، احتساب 

شود، دستورالعمل در این مورد با استاندارد بیمه در تضاد است، چرا که مخارج  نیست. همانطور که مشاهده می 
 تحصیل و عوارض قانونی یاد شده، ارتباطی با الگوی پوشش خطر و تناسب زمانی ندارد. 

های عاید نشده  اگر حق بیمه  28بداری  : طبق استاندارد حساهای منقضی نشدهذخیره تکمیلی ریسک
های منقضی نشده در تاریخ ترازنامه کافی نبود، باید ذخیره  نامهبرای پوشش خسارت مورد انتظار مرتبط با بیمه

ها ثبت شود. علت این موضوع اینگونه توصیف شده است که اگر هزینه  تکمیلی بابت آن شناسایی و در حساب
ز حق بیمه عاید نشده باشد شرکت بیمه تعهد فعلی برای انتقال منافع در آینده  خسارت مورد انتظار بیشتر ا

نامه  ها ثبت نماید. طبق آیینخواهد داشت و ضروری است که از این بابت ذخبره تکمیلی شناسایی و در حساب
درصد    85های منقضی نشده )ذخیره تکمیلی(، بر مبنای  شورای عالی بیمه، محاسبه ذخیره ریسک  58شماره  

ها پس از کسر مبالغ قانونی یاد شده، به بیش از  هایی است که ضریب خسارت آنمبلغ ذخیره لازم برای رشته
هایی که هزینه خسارت به بیش از حق بیمه  درصد فزونی یابد. در این خصوص، مازاد ذخیره برای رشته85

 صادر شده فزونی نیافته، انعکاس یافته است. 
درخصوص ذخیره تکمیلی خطرها    28و استاندارد حسابداری    58نامه  یرت میان آییندر مقاله مذکور به مغا

تر توضیح داده شد نیز اشاره شده است و در انتها پیشنهاد  و حوادث طبیعی و برگشت حق بیمه که پیش
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ی  ای طبق استانداردهای حسابدارهای بیمه های حسابداری مورد عمل شرکتها و رویهنامهگردیده که آیین
المللی  های احتمالی و با لحاظ استانداردهای بینهای احتمالی و داراییهای بیمه عمومی، ذخایر، بدهیفعالیت

 گزارشگری مالی اصلاح و مورد اجرا قرار گیرد. 
با آیین نامه شماره    28( نیز طی پژوهشی به مقایسه استاندارد حسابداری شماره  1392دارابی و همکاران )

های موجود بر سود خالص، سود قابل تخصیص و مالیات  دار بودن تفاوتعالی بیمه و بررسی معنیشورای    58
 های پژوهش را مورد تایید قرار داد. های بیمه پرداختند و نتایج بدست آمده فرضیهعملکرد شرکت

 
 گزارشگري و افشا  - 3- 2

تواند وظیفه  اطلاعات مالی صحیح واحد نظارتی می( تنها در صورت افشای  2010از نظر چانگ و همکارانش)
های اقتصادی  های حسابداری در همه بخشترین روشخود را پوشش دهد. حسابداری بیمه یکی از پیچیده

 شود.  ای میاست، دلیل آن هم این است که در هر دو طرف ترازنامه از برآوردها استفاده گسترده
مصوب شورای عالی بیمه،    "رشگری و افشای اطلاعات موسسات بیمهگزا"تحت عنوان    88نامه شماره  آیین

گوی نیاز این  باشد که به تنهایی پاسخهای بیمه میدر حال حاضر تنها مستند الزام افشای اطلاعات شرکت
 باشد.  صنعت نمی

ین تر( طی پژوهشی نشان دادند که افشای صحیح خسارات معوق یکی از مهم1398نعمت الهی و همکاران )
 باشد.  عوامل مالی موثر بر شفافیت اطلاعات مالی در صنعت بیمه می

های  های بیمهشورای عالی بیمه تفکیک حساب  68دارد طبق آئین نامه شماره  ( بیان می1395بنویدی)
ها را به صورت یکجا نگهداری  های بیمه حسابزندگی و غیر زندگی ضرورت دارد، ولی در حال حاضر شرکت

-های مالی، حساب سرمایههای صورتهای بیمه بر اساس یکی از یادداشتصرفا در بعضی از شرکتکنند و  می
های مالی  کنندگان صورتگیری استفادهگردد که این افشاء برای تصمیمگذاری از محل ذخایر ریاضی افشاء می

اتکا نیست. حسابداری بیمه ها ایجاد  نامهتوسعه این بیمههای زندگی دارای خصوصیاتی بوده که برای  قابل 
انداز آتی ارائه اطلاعات و گزارشگری  های حسابداری مستقل ضروری است. از طرفی دیگر امروزه چشم سیستم

های جاری است. ارزشیابی بر مبنای ارزش جاری موجب بهبود ویژگی  گیری بر اساس ارزشحسابداری، اندازه
و گزارشگری می اطلاعات  افزایش کیفیت    شود. در حالکیفی  برای  پیشرفته  از کشورهای  بسیاری  حاضر، 

های  های جاری تعهدات آتی در حسابداری بیمههای زندگی سعی در استفاده از ارزشگزارشگری مالی بیمه
های عمر و نقش ابزارهای مالی که برای  گذاری در گسترش بیمهعمر دارند. با توجه به اهمیت بالای سرمایه

گیرد، نظام حسابداری مناسب برای ثبت و گزارشگری و افشای مناسب  رد استفاده قرار می گذاری موسرمایه
 شرایط اساس بر که باید زندگی هایبیمه ذخایر از حاصل گذاریسرمایه این موارد طراحی شده است. منابع

 متعلق منابع جمله از شرکت منابع دیگر با گردد، شریک آن سود در گذاربیمه  و گذارینامه سرمایهبیمه نوع این

 گذاریسرمایه بیمه شرکت گذاریسرمایه  مختلف ابزارهای در فنی ذخایر سایر از شده  حاصل سهامداران و به

سرفصل   است لازم آنکه حال گردد،می گزارش و بندیطبقه هادارائی عنوان به ترازنامه راست در سمت و شده
برای   هاآن ریسک و منافع و شده ثبت جداگانه صورت به زندگی گذارانبیمه به متعلق منابع گذاریسرمایه

 گردد.  توزیع  ایبیمه قرارداد  اساس بر ایشان بین و  افشاء  گروه این  گذاربیمه



 75        رانيدر ا مهیدر صنعت ب یمال يمسائل و مشکلات گزارشگر  / و همکاران  یندا رسول 

 

 
 های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش
 1401 زمستان  /56 پیاپی /14 ۀدور

( همکاران  و  کردستانی  پژوهش  می1398طبق  اطلاعات  افشای  کیفیت  اطلاعات  (،  به  دستیابی  تواند 
شرکت هرچه  دهد.  کاهش  را  باکیفیتها  محرمانه  تقارن  اطلاعات  عدم  کاهش  طریق  از  نمایند  افشاء  تری 

 گردد. گذاران تسهیل میشود و دسترسی به منابع مالی سرمایهها بیشتر میاطلاعاتی، نقدشوندگی سهام آن
 

 ها و فرایندها سيستم -2-4
ثبت، ذخیره، بازیابی و    ها و فرآیندهای مختلف، انجام،ای از طریق سیستمهای مختلف بیمهرویدادها و فعالیت

  های اطلاعاتی را به پنج دسته مشارکت( عوامل موفقیت در استقرار سیستم1996شوند. چوی )گزارش می
های  کاربران، خصوصیات سیستم  تحصیلات   و  آموزش  ارشد،  مدیریت  پشتیبانی   سیستم،  ایجاد  در  کاربران

کند. طبق نظر چوی، نبود هریک  وظایف تقسیم میهای  اطلاعاتی و خصوصیات سازمانی نظیر اندازه و ویژگی
 شود.  از این عوامل موجب عدم اجرای موفق سیستم اطلاعاتی مدیریت می

-های بیمه با هدف تصمیمهای اطلاعاتی مدیریت شرکتنیازمندی که  داشت  اظهار(  1387)زاده  میابراه
ها  ( موضوع سیستم1375آسوده )  شود.میها برآورده نیری از طریق سیستم اطلاعاتی و حسابداری این شرکتگ

و اطلاعات در صنعت بیمه را در سه مقوله شامل شرکت بیمه بصورت سیستم کل، باز و گسترده، حساسیت  
 های اطلاعاتی و تکنولوژی اطلاعات به شرح ذیل مورد بحث قرار داده است. صنعت بیمه به اطلاعات و سیستم

و گس باز  بیمه بصورت سیستم کل،  مالی،    ترده:شرکت  منابع  برای عرضه کالای خویش،  بیمه  شرکت 
کند و به مشتریان  گیرد، به خدمات گوناگون تبدیل میفیزیکی، انسانی و اطلاعات مورد نیاز را از بیرون می

دهد. در سیستمی همانند یک شرکت بیمه، عنصر ضروری آن نیروی انسانی است. سیستم باز است  تحویل می
در ارتباط و داد و ستد متقابل است و پیوندی دوگانه با محیط بیرون دارد. اول تامین  چون با محیط خود  

ای که این وابستگی به محیط بیرون، شرکت را در معرض  منابع و دوم نیاز به بازار برای عرضه خدمات بیمه
شور به صورت  دهد. سیستم گسترده است چون در داخل و خارج از کها، خطرها و تهدیداتی قرار میموقعیت

های مختلفی مانند  کند. و در نهایت سیستم کل است و از سیستمهای مختلف فعالیت میشعب و نمایندگی
گذاری، مالی، اداری، پرسنلی، حقوقی، اطلاعاتی و  های مستقیم، اتکایی، شبکه فروش، سرمایهسیستم بیمه

بر این، هر  سیستم افزون  به زیر سیستمهای دیگری تشکیل شده است.  شود و  ها تقسیم میسیستم خود 
بندی ساده  های مستقیم در یک تقسیمبیمه  هاست. برای مثال سیستمعملکردش هم متاثر از این زیر سیستم

های مختلف یک ها و زیر سیستم شود. ایجاد همسویی در سیستمبه دو قسمت صدور و خسارت تفکیک می
شود. اگر  مدیریت است که بدون در اختیار داشتن اطلاعات میسر نمیمجموعه از وظایف اساسی و پراهمیت  

شود و شرکت همسو نخواهد بود. مدیران  ها درست عمل نکند کل سیستم دچار اختلال میهریک از سیستم
های مختلف همسویی ایجاد نمایند و از دیگر شرکت از یکسو باید منابع را بطور موثر بکار گیرند و در سیستم

با   باید تعادل و  هایی که در مقابل گروهتوجه به مسئولیتسو  های مختلف صاحب منافع در شرکت دارند 
 هاست. ها و تعادلها را برقرار سازند. اطلاعات حلقه اصلی هماهنگیهماهنگی این گروه

صنعت بیمه حساس به اطلاعات است زیرا برای کلیه امور از برآورد    حساسیت صنعت بیمه به اطلاعات:
سارات گرفته تا تعیین حق بیمه تماما بر برآوردها متکی است که این برآوردها با تکیه بر اطلاعات شکل  خ

ها و مشتریان نیز یکی دیگر از دلایل حساسیت صنعت بیمه به اطلاعات است.  گیرند.  تنوع زیاد رشتهمی
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های محاسباتی از  و تنوع روش  گذاریهای سرمایهطولانی بودن دوره تحقق تعهدات، ترکیب بودن با فعالیت
 دیگر دلایل این موضوع است. 

های بیمه را از  های اطلاعاتی در شرکتپژوهشگر فوق سیستم  های اطلاعاتی و تکنولوژی اطلاعات:سیستم
 طریق شکل ذیل به تصویر کشیده است:

 

 
  مهيب شركت در یاطلاعات ستميس -1لشك  

 های بیمه های اطلاعاتی در مدیریت شرکتمنبع: آسوده، نقش اطلاعات و سیستم
 

ای، یک برنامه مالی و یک  های بیمه یک برنامه بیمهشرکت   دارد که در حال حاضر( بیان می1394پیکارجو)
افزار  ها از نرمدنیا شرکت  ها مشکلات خود را دارد. درحالی که در برنامه بازاریابی دارند که ادغام هریک از آن

 .های جدید سرویس دهندنامه توانند درمواقع ورود بیمهکنند که بسیار چابکند و می یکپارچه استفاده می 
  در   آموزش  مطلوب وضع و موجود  وضع  که   نمودند  ان یب  یق یتحق  ی ط(  2021)  همکاران  و  روزبختیپ  حاج  

.  ستین  یتکنولوژ   رشد  با  متناسب  کارکنان   دانش  و  تخصص  رشد  سرعت  و  دارد  فاصله  هم  از   مهیب  صنعت
  سخت  و ابزارآلات کردن روز به کنار در یانسان یروین دانش یارتقا  در ی گذار هیسرما گفت توانیم نیبنابرا

 یارتقا  نقش به  توجه با.  است یسازمان یها یگذار هیسرما نیتربازده پر و ن یتریمنطق  از یکی یسازمان ی افزارها
 یفرد  توسعه یارتقا  و آموزش  کشور، اقتصاد و دی تول رونق و یگذارهیسرما بازده شیافزا در یانسان  یرو ین

 .  باشد اثرگذار   اریبس عملکرد  بهبود شی افزا در تواند یم مهیب صنعت کارکنان
 به 1394 – 1381 دوره  ی ط  مه ی ب  صنعت    کنند ی م   ان ی ب   ی گر ی د   پژوهش   در (  2021)   همکارانش   و   بخت   روز ی پ   حاج 

 رگذار ی تاث  ابعاد  پژوهش   ن ی ا   طبق  . است  کرده  ی ط  را  ی نزول  روند  عموما  کار  ی رو ی ن  ی ور بهره   و  صنعت  ی ور بهره  رشد  لحاظ 

 شرفته ی پ  و  ه ی پا  آموزش   شفاف،  بازخورد  ستم ی س  ، ی آموزش  ی ندها ی فرآ  ت ی ف ی ک   ی ارتقا  شامل  مه ی ب  صنعت  در  آموزش   بر 

 و  ت ی شفاف  ، ی روانشناس  دانش  ی ارتقا  ، ی ر ی ادگ ی  فرهنگ  مدون،  ی شغل  یی راهنما   و  ی زش ی انگ  توسعه  پژوهش،  و  ق ی تحق 
     .باشد   ی م   مطلوب  خدمات  ارائه  و  ی برندساز  ی توانمند  و   فناورانه  توسعه  ، یی اجرا  ند ی فرآ  یی کارآ 

 نیازهای و دانشی نگرشی سپس نیازهای  نیازهای  را  بیمه  صنعت یادگیری  ( بیان نمود نیازهای1395زاد )ترک

 دهند. می تشکیل  مهارتی
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 مقتضیات با  شاغل مهارتی هماهنگی در را ضعف مسئله ترینمهم (1391) همکاران   و  واجارگاه  طرفی فتحی از

  کنند. می عنوان بیمه صنعت در وری پایینبهره  و آموزشی شکاف وجود اصلی عامل را لازم فقدان سواد و شغل
  عوامل   که  ستین  ید یتردبرشمرد. وی بیان نمود    گرانمهیب  مهم  سکیر  ی را انسان  یرو ین  فقر(  1400نامداری )

  موقع   به  پرداخت  و  فروش  سک،یر  ییشناسا  و  تیریمد  ،یگرمهیب  اتیعمل   در  یاکننده   نییتع  نقش  یانسان
  ی تیریمد  تجارب  داشتن  است،  یتخصص  و  یفن  یتیفعال  که   آن  لیدل  به  مهیب  صنعت  گرید  یسو   از.  دارد  خسارت

  ی هایی جابجا  به  ینگاه  با  .است  مهم  اریبس  هاشرکت  نیا  رهیمد  اتیه  در  حاضر  افراد  یبرا   یشناخت  مهارت  و
  رقابت   و  یانسان  یرو ین  بخش  در  صنعت  نیا  کمبود  متوجه  توانیم  مهیب  صنعت   خرد  و  کلان  درسطح  یتیریمد

   .شد گرید  یهاشرکت  یرو ین  جذب  در  مهیب  یهاشرکت 

گری  پردازیم، چون در بسیاری از فرآیِندها و فعالیت های بیمهسنجی میدر ادامه به موضوع اکچوئری یا بیم
های بیمه  المللی اکچوئری، نقش اکچوئر در شرکتهای سالیانه انجمن بین حائز اهمیت است. مطابق گزارش

گذاری، محاسبه تعهدات، بررسی  های ذیل تقسیم شده است: ارزیابی ریسک، طراحی محصول، قیمتبه گروه
بینی سود و زیان، محاسبه توانگری، ارزیابی  ها، مدیریت دارایی و بدهی، تحلیل تجربی، پیشیکفایت دارای

-های مدیریت ریسک، اجرای مدیریت ریسک شرکتی، تجزیه و تحلیل ریسکریسک پرتفوی، استفاده از اهرم 
 های سیستماتیک، و آزمون استرس. 

 
 

 
 اكچوئرها  مختلف يكار يهاطه يح  -2كلش

 المللی اکچوئری انجمن بینمنبع: 
 

سرمایه

ریسكها

طراحی

قيمت گذاري

مدیریت دارایی 
و بدهی

سود

توانگري
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مطرح شده    "آیین نامه اکچوئر رسمی بیمه"مصوبات شورای عالی بیمه که تحت عنوان    78نامه شماره  آیین
 وظایف اکچوئری را به شش دسته به شرح ذیل تقسیم نموده است: 

  محاسبه ،  (58  شماره  نامه  نیی)آیریگرهیذخ،  (81  شماره  نامه  نآیی) ی  امهی ب  یهارشته  انواع  در  یگذارنرخ  یمبان
،  (69 و 1/55 شماره نامه نیی)آ سکیر ینگهدار  و رشیپذ نحوه، (69 شماره نامه نیی)آ یمال یتوانگر  نسبت

 . (68  شماره  نامه  نیی)آ  گذارانمهیب  منافع  در  مشارکت  عیتوز  و  محاسبه  نحوه،  سکیر  تیریمد  هز حو

 وظایفی محوری در موسسات بیمه دارند.ها نقش و  شود اکچوئر همانگونه که مشاهده می
های بیمه  را برقرار کرده است مبنی بر اینکه شرکت   78نامه  سال است که الزام آیین   2بیمه مرکزی حدود  

اند اکچوئر رسمی داشته باشند تا گزارش اکچوئری تهیه کنند و در مجمع عمومی شرکت ارائه دهند تا  موظف 
 .یر فنی، توانگری و تعهدات شرکت بیمه قرار گیرندسهامداران در کم و کیف کفایت ذخا

نامه  برگزار گردیده اشاره شده است که در اجرای آیین   1401در میزگردی که با موضوع اکچوئری در سال  
ترین دغدغه درخصوص اکچوئران،  پروانه اکچوئر رسمی صادر شده است. و مهم  20تا به امروز    78شماره  

های  چنین یکی دیگر از دغدغه ها پس از ارائه گزارش اکچوئران رسمی به شرکت مه  .است  های غیر زندگیبیمه
با چه دانش و تخصصی در سال  این است که در واقع چه اشخاصی  ناظر  نهاد  آغازین فعالیت  بیمه و  های 

 کنند؟ آزمایی و اعتبارسنجی میها را راستی های غیر زندگی این گزارش اکچوئری در بیمه
علاوه بر اینکه نظر   ها اظهارنظر کنندتکلیف کرده است که اکچوئران رسمی در مورد نرخ   78نامه  آیین

هایش قابل دفاع باشد؛ بیمه  اکچوئر مهم است و باید پشتوانه علمی و محاسباتی درستی داشته باشد و مدل 
های مستلزم وجود   انجام این وظایف و مسئولیت .مرکزی هم باید اظهارنظر اکچوئر رسمی را تایید یا رد کند

 سیستم ها و فرآیندهای روزآمد و کارامد در شرکت های بیمه است.  
 

 المللی گزارشگري مالی مقایسه گزارشگري مالی صنعت بيمه با استانداردهاي بين - 2-5
نظام حسابداری در شرکت(  1380)  زاده  فهیحن مقایسه  المللی  با  بین  استانداردهای  و  ایران  بیمه در  های 

های  با توجه به عدم رعایت مفاهیم کیفی گزارشگری مالی در گزارش  کهنمود    انیبی مالی )ابگم(  گزارشگر 
های مورد استفاده در صنعت نامههای بیمه، استفاده از استاندارد حسابداری مناسب و اصلاح آیینمالی شرکت

است.   نامه  با  کایآمر  و  انگلستان  در  بیمه  یاستانداردها   سهیمقا  از(  1375)مدانلو  کردبیمه لازم  های  آیین 
ایران ا  کاربردی در صنعت بیمه در  انگلستان و آمریکا و روش مورد  که    دیرس  جه ینت  نیبه  میان استاندارد 

تغییرات استانداردها با  ( طی پژوهشی نشان داد که  1393فرد )استفاده در ایران اختلاف وجود دارد. وکیلی
سازی  یاده ( طی پژوهشی بیان نمودند که پ1399. موفق و همکاران )ستافزایش کیفیت سود همراه بوده ا

های گزارشگری  های سازمان از جمله سیستمتقریباً بر تمامی جنبه المللی گزارشگری مالیاستانداردهای بین 
.  گذاردهای داخلی، مالیات، نظام پاداش مدیریت، مدیریت نقدینگی و شفافیت اطلاعاتی تاثیر می مالی، کنترل 

های  یافته  .پرداختند  در صنعت بیمه موثر باشد ابگم   موفق تواند بر اجرای  بررسی عواملی که میها به  آن
های بیمه به ترتیب اولویت عبارتند  در شرکت  ابگم موفق  اجرای  در  گذاراثر   عوامل  مجموعه پژوهش نشان داد  

تکنیکی حسابداری، عوامل زیرساختی، عوامل نهادی )سازمانی(،  الکترونیکی، موضوعات فنی و    و  از: آمادگی فنی
به   مربوط  عوامل  و  انگیزشی  عوامل  اقتصادی،  عوامل  آموزشی،  عوامل  مدیریتی،  عوامل  انسانی،  عوامل 
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وجه تمایز پژوهش حاضر با پژوهش صورت گرفته توسط موفق و همکاران    .استانداردهای خاص صنعت بیمه 
این است که در1399) های بیمه در سه طبقه های گزارشگری مالی در شرکتپژوهش حاضر به چالش  ( 

ها و فرایندها پرداخته شده لذا انگیزه پژوهش حاضر و  شناخت و اندازه گیری، گزارشگری و افشائات، سیستم
وق است  گیری و گزارشگری و افشائیات کاملا متفاوت از مقاله فهای آن به ویژه در بخش شناخت و اندازهیافته

 و در ادامه همان طرح و نقشه پژوهشی است و تکمیل کننده آن از بعد دیگری است.  
( همکاران  و  که  1400اسکافی  نمودند  بیان  گسترده(  بین تصویب  گزارشگری  استانداردهای  المللی 

شناسایی  پژوهش مذکور  دف اصلی  ه   .یکی از مهمترین تحولات در تاریخ حسابداری است صنعت بیمه در  مالی
(  17المللی گزارشگری مالی شماره )در اجرای استاندارد بین صنعت بیمه های عمومی و خاص پیش روی چالش

  داد نتایج نشان بود.  (17رائه مدل مناسب برای پیاده سازی استاندارد بین المللی گزارشگری مالی شماره )و ا
؛ تطابق  صنعت بیمه هایی به مانند بازار رقابتی/انحصاری؛ سیاست های بیمه مرکزی؛ کشش قیمتی درکه مقوله

ها  المللی؛ مدلها؛ روابط بین؛ تحریمصنعت بیمه قوانین جاری با نیازهای بازار؛ پیشگام بودن قوانین؛ نظارت بر 
نقش با اهمیت در   و ...؛ کیفیت  صنعت بیمه گذاری درها و تنظیمات ورودی؛ سیاست سرمایهو پیش فرض

 .دارد بیمهصنعت   ( در17شماره ) استانداردهای بین المللی گزارشگری مالی پیاده سازی
مزیت اصلی در بکارگیری استاندارد    7ای مشترک  ( طی مطالعه2019موسسات مودیز و ارنست اند یانگ )

ها کنونی آن  در صنعت بیمه را برشمردند که این صنعت را از چالش  17بین المللی گزارشگری مالی شماره  
 دور خواهد کرد: 

های پشتوانه  گذاری قراردادهای بیمه هم با داراییبا تطبیق ارزشها به ارزش بازار:  هیارزشیابی بد (1
های انجام شده در صنایع دیگر، طراحی بهتر محصول و شفافیت بیشتر را آغاز  ها و هم با ارزیابیآن
توضیح   1حسابداری المللی  کند. همان طور که هانس هوگرورست، رئیس هیئت استانداردهای بینمی
  - حسابداری مناسب، خطراتی را که ممکن است در غیر این صورت مورد توجه قرار نگیرند  "دهد:  می

شرکت خود  توسط  سرمایههم  توسط  هم  و  میها  روشن  استاندارد    "کند. گذاران،  این  بنابراین، 
 کند.طول زمان تقویت می کند و ترازنامه را در  گذاری بهتر قراردادهای بیمه را تشویق میقیمت

گران محصولاتی را برای به حداکثر رساندن  های قضایی، بیمهدر برخی از حوزهتر سود:  انعکاس صحیح   (2
ساله را با حق بیمه   10گر یک قرارداد بیمه اند. به عنوان مثال، اگر یک بیمه سود اولیه طراحی کرده

های جزئی  کند و پس از آن زیانی ایجاد میپرداختی برای یک سال بفروشد، در سال اول سود کلان
کند و آن  گیری می شده اندازه کند. در مقابل، استاندارد جدید سود را مطابق با خدمات انجام ایجاد می 

بینش بیشتری در    -کند  تر توزیع میهای نقدی کوچک را در طول مدت قرارداد در یک سری جریان 
ارائه می را از محاسبات    2کند. این استاندارد همچنین بخش سپرده مورد نحوه ایجاد و ظهور سود 

و باز هم  -گذارد تأثیر می بیمه زندگیکند، که به ویژه بر حسابداری قراردادهای درآمد مستثنی می
 کند.به انعکاس بهتر واقعیت کمک می

 
1 International Accounting  Standards Board 

2 deposit 
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یک استاندارد حسابداری ثابت و با کیفیت برای همه قراردادهای بیمه در  یکپارچگی جهانی: برقراری   (3
دهد و مقایسه واحدهای  های بلندمدت انطباق را کاهش میهزینه   کشورها، کار درستی است.اکثر  

 کند.  تر میهای مالی را آسان آوری نتایج و صورت تجاری و جمع 

کنند و هم حسابداران از منافع ذینفعان مراقبت میهمکاری بین اکچوئرها و حسابداران: هم اکچوئرها   (4
ها، اینها هنوز  کنند. اما در بسیاری از سازمان گر کمک میهای بیمهو به مدیریت امورمالی و ریسک

  17های یکدیگر دارند. استاندارد  ای هستند که تعامل یا درک کمی از فعالیت کارکردهای محو شده 
دهد، که به معنای خبر خوبی برای  ترام و همکاری متقابل سوق میها را به همکاری و ایجاد احآن

 سهامداران و بهبود روش مدیریت شرکت در آینده است. 

های اکچوئری بدون کنترل  گران به استفاده از سیستمهای اکچوئری: برخی از بیمه حاکمیت بهتر سیستم (5
بهبود استانداردهای حاکمیتی نه تنها به دستیابی  دهند.  و خودکار مورد نیاز استاندارد جدید ادامه می 

انطباق کمک می  بلکه هزینه به  رساند و  دهد، خطاهای دستی را به حداقل می ها را کاهش می کند، 
 شود.وکار منجر می کند، که همه به مدیریت بهتر کسب تر می دسترسی به بینش ریسک را آسان 

د به تقویت ترازنامه شرکت بیمه کمک خواهد کرد و در حمایت بیشتر از بیمه شدگان: استاندارد جدی (6
 دهد. گذاران ارائه مینتیجه حمایت بیشتری از بیمه

گذاران بینش مناسبی در  های فوق در استاندارد حسابداری به سرمایه گذار: تمام پیشرفت اعتماد سرمایه  (7
ا شرکت دیگر به طور مداوم  دهد تا یک شرکت را ب ها اجازه می دهد و به آن های بیمه می مورد شرکت 

 گذاران را بهبود بخشد.ها از بیمه گذاران و درک آنتواند اعتماد سرمایه مقایسه کنند. این فقط می
ها در حوزه مسائل و مشکلات گزارشگری مالی  های ارائه شده مشخص است، پژوهشهمان طور که از پیشینه

 پژوهش حاضر، جمع آوری شواهد علمی در این حوزه است. در صنعت بیمه در ایران محدود است و نوآوری  
 دهد: ای از پیشینه ارائه شده را نمایش میجدول ذیل خلاصه 

 
 پيشينه پژوهش  -1جدول

تقسيم بندي بر  
حسب  

موضوعات 
 پژوهش حاضر 

 سال پژوهشگران  نتایج

چالش 
شناخت و 
 اندازه گيري 

ای با لحاظ  شرکتهای بیمههای حسابداری مورد عمل ها و رویهنامهآیین
 استانداردهای بین المللی گزارشگری مالی اصلاح و مورد اجرا قرار گیرد.

 1396 میکائیلی و همکاران 

از کفایت لازم برای رعایت و همسوکردن   28استاندارد حسابداری شماره 
 ت. گذاران( برخوردار نیسگران و بیمهحقوق ذینفعان )بیمه

رحیمی باغ  
 ابریشمی و همکاران 

1396 

گیری مخاطبان نداشته و از طرفی در  تاثیری بر نوع تصمیم 28استاندارد 
های بیمه  های حسابداری در شرکتمیزان یکنواختی در بکارگیری روش

 است، تاثیر بی نیز

 1396 مرادی
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  28عدم شناسایی ذخیره فنی تکمیلی به عنوان بدهی تحت استاندارد 
حسابداری و شناسایی آن در بخش حقوق صاحبان سهام باعث خروج  

 گردد.های بیمه میای از منابع و وجوه نقد شرکتسهم عمده

 1393 جنگی و همکاران 

توسط شرکتهای بیمه،   28کارگیری استاندارد حسابداری شماره عدم به
مالیات  موجب کاهش قابل ملاحظه سود خالص، سود قابل تخصیص و 

 .عملکرد شرکتهای مزبور گردیده است

 1392 حاجی محمدی 

  و  اتی مال سود،  حی صح  ییشناسا  بر   28 یحسابدار استاندارد ی ریبکارگ
 . دارد تاثیر مه یب   حق رهیذخ

  و گانهی  حساس
 همکاران 

1390 

ی شفافیت اطلاعات را  عموم مهیب  ی هاتیفعال  یحسابدار استاندارد 
افزایش داده و لذا موجب بهبود و تقویت کیفیت گزارشگری مالی در این  

 . است  دهی گرد صنعت  

 1387 یعیشف

با تعاریف عناصر    شرکتهای بیمه  های مالیاز اقلام صورت  میان برخی
عدم تطابق وجود  های مالی طبق مفاهیم نظری گزارشگری مالی صورت

 دارد.

 1387 یعیشف

صنعت   در المللی گزارشگری مالیاستانداردهای بین  تصویب گسترده
هدف اصلی   .یکی از مهمترین تحولات در تاریخ حسابداری است بیمه

صنعت   های عمومی و خاص پیش رویشناسایی چالشپژوهش مذکور  
( و ارائه  17المللی گزارشگری مالی شماره )در اجرای استاندارد بین بیمه

مدل مناسب برای پیاده سازی استاندارد بین المللی گزارشگری مالی  
 ود. ب   (17شماره )

 1400 اسکافی و همکاران 

تقریباً بر تمامی   المللی گزارشگری مالیسازی استانداردهای بینیادهپ
های  های گزارشگری مالی، کنترلهای سازمان از جمله سیستمجنبه

داخلی، مالیات، نظام پاداش مدیریت، مدیریت نقدینگی و شفافیت  
 .گذارداطلاعاتی تاثیر می

 1399 همکاران موفق و 

افشای صحیح خسارات معوق یکی از مهمترین عوامل مالی موثر بر  
 شفافیت اطلاعات مالی در صنعت بیمه است.

نعمت الهی و  
 همکاران 

1398 

تواند دستیابی به اطلاعات محرمانه را کاهش  کیفیت افشای اطلاعات می
 دهد.

کردستانی و  
 همکاران 

1398 

 صورت به زندگی گذارانبیمه به متعلق منابع گذاریسرمایهسرفصل  باید

 و افشاء گروه این گذاربرای بیمه آنها ریسک و منافع و شده ثبت جداگانه
 گردد.  توزیع  ایبیمه قرارداد اساس بر ایشان بین

 1395 بنویدی 

 1393 وکیلی فرد  .تغییرات استانداردها با افزایش کیفیت سود همراه بوده است
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های  با توجه به عدم رعایت مفاهیم کیفی گزارشگری مالی در گزارش
مالی شرکتهای بیمه، استفاده از استاندارد حسابداری مناسب و اصلاح  

 های مورد استفاده لازم است.نامهآیین
 1380 زاده فهیحن

اختلاف  میان استاندارد انگلستان و آمریکا و روش مورد استفاده در ایران 
 وجوددارد.

 1375 مدانلو  کرد

سيستم 
اطلاعاتی و  

 فرایندها

  و صنعت یوربهره رشد لحاظ به1394 تا 1381 دوره یط مهیب  صنعت
 .است کرده یط  را ینزول روند عموما کار یروین  یوربهره

 1400 بخت   روزیپ حاج

 1400 نامداری  برشمرد. گرانمهیب   مهم سک یر  ی را انسان  یروین   فقر
 و دانشی نگرشی سپس نیازهای نیازهای را بیمه صنعت یادگیری نیازهای

 دهند.می  تشکیل مهارتی نیازهای
 1395 ترک زاد 

ای، یک برنامه مالی و  های بیمه یک برنامه بیمهشرکت  در حال حاضر
یک برنامه بازاریابی دارند که ادغام هریک از آنها مشکلات خود را دارد.  

 ای وجود دارد. های بیمههای شرکتدر سیستم مشکل عدم یکپارچگی 
 1394 پیکارجو 

 لازم، فقدان سواد و شغل مقتضیات با شاغل مهارتی هماهنگی در ضعف

 است.  بیمه صنعت در بهره وری پایین و آموزشی شکاف وجود اصلی عامل
 و واجارگاه فتحی

 همکاران 
1391 

  جهت را لازم اطلاعات  مهیب  یهاشرکت یحسابدار یاطلاعات یهاستمیس
  از حاصل  اطلاعات از  زین   رانیمد د، ینما ینم  فراهم رانیمد  یریگم یتصم

  استفاده   مهیب   صنعت در ی حسابدار اطلاعات ستمیس  یهایخروج
 .ندینما ینم

 1387 ابراهیم زاده 

 
 

 سوالات پژوهش   -3

 حسابداری،  سوالات پژوهش به شرح زیر است: های انجام شده و مبانی نظری  با توجه به پیشینه و بررسی
 گیری در گزارشگری مالی در صنعت بیمه چیست؟های شناخت و اندازهچالش (1

 های ارائه و افشا در گزارشگری مالی در صنعت بیمه چیست؟ چالش (2

 ها و فرایندهای مرتبط با گزارشگری مالی در صنعت بیمه چیست؟های سیستمچالش (3

 
 شناسی روش -4

باشد. از آنجایی که سوالات از نوع  و ابزار مورد استفاده پرسشنامه می  است   یشیمایپ  نوع  از  حاضر  پژوهش
ها در قالب  های زیادی استخراج شده است، لذا از بیان و تکرار آنچیستی است و برای هر یک از سوالات گزاره

 فرضیه خودداری شده است. 
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های  باشند. در دهه هشتاد تاسیس شرکتو بیمه مرکزی می  های بیمهجامعه آماری پژوهش حاضر شرکت
شرکت بیمه در ایران مشغول فعالیت هستند. پرسشنامه برای کلیه   30بیمه رشد قابل توجهی یافت و تا کنون  

-شرکت بیمه ارسال شده است و از چند گروه در هر شرکت شامل مدیران ارشد، مالی، اکچوئری و سرمایه  30
تقاضای تکمیل پرسشنامه شده است. طی نامه رسمی از طریق بیمه مرکزی به عنوان نهاد ناظر  ذاری و ..  گ

ها تقاضای همکاری در تکمیل و ارائه پرسشنامه گردید. با این وجود نرخ برگشت  صنعت بیمه نیز از کلیه شرکت
ه( و نیز تعدادی از  های بیمشرکت بیمه )بیش از نیمی از شرکت16درصد است یعنی تعداد  52ها پرسشنامه

اند. بطور میانگین از هر شرکت نیز سه نفر  افراد فعال در بیمه مرکزی پرسشنامه را تکمیل و مشارکت نموده
تواند باشد  متخصص در این حوزه مشارکت داشتند. جمع آوری تعداد بیشتر پرسشنامه البته یک نکته قوت می

رده است و روش های پارامتریک و ناپارمتریک با توجه به  ولی محدودیت تعداد شرکت ها این امر را میسر نک 
ن با توجه به این چنیها وجود دارد که از اعتبار آماری اطمینان دهد. همها و از جمله تعداد دادهویژگی داده
های  اند تنوع فعالیت کافی دارند یعنی از همه حوزه بیمهای که پرسشنامه را تکمیل کردههای بیمه که شرکت

ومی، درمان، عمر و زندگی و اتکایی در نمونه هستند، لذا تعمیم نتایج به کل جامعه که به خصوص در یک عم
 کنند قابل تسری است. صنعت فعالیت می

  برگزار   یمجاز  بصورت  مه یب  صنعت  کارشناساننفر از    3  حضور  با  یاجلسه  پرسشنامه  ییروا  از  نانیاطم  یبرا 
 نظرات در پرسشنامه اعمال گردید   و  شد  ینظرخواه  و  مطرح  هاپرسش  کیکای  و  دیگرد

های  از روش میانگین، انحراف معیار و  های آماری توصیفی شامل فراوانی،ها از روش برای تجزیه و تحلیل داده  
 آمار استنباطی، آزمون تی تک نمونه ای استفاده شده است. 

نظرخواه  یتخصص  یهاسوال حوزهپرسشنامه  سه  در    ات، یافشائ  ،ی ریگاندازه  و  شناختدرخصوص    ی 
های صنعت  که پس از مطالعه مقالات و متون منتشر شده درخصوص چالش  است بوده  ندهایو فرآ  هاستمیس

های بیمه، مدنظر قراردادن نظرات کارشناسان ناظر بر صنعت بیمه در  های مالی شرکتبیمه، بررسی صورت
های گزارشگری در صنعت بیمه و بروز مشکلات در مجامع  درخصوص چالشسازمان بورس و اوراق بهادار  

های مالی استخراج گردیدند. در نهایت با متخصصین  های بیمه با موضوع مشکلات گزارشگری صورتشرکت
و    است  0.965  پرسشنامهکرونباخ    ی آلفا   بی. ضرصنعت بیمه فعال در بیمه مرکزی روایی پرسشنامه تایید شد 

 . دیگرد  دییتا  زیابزار ن  ییایپا  نیبنابرا
 

 پژوهش يهاافتهتجزیه و تحليل ی -5

 كنندگان در پيمایش  آمار توصيفی مشاركت - 5-1
 . است  شده  ارائه  2  جدول  در  پژوهش  شناسینتایج جمعیت

-پاسخدرصد    72  حدود.  کنندگان آقایان بودندمشارکتدرصد    86  حدود  2جدول  در  ارائه شده  جینتا  اساس  بر
  سال   20  از  شتریب  یکار  سابقه  کنندگانمشارکت  ازدرصد    40.  داشتند  ارشد  یکارشناس  مدرکان   هندگد

  کنندگان مشارکت  درصد  90  از  شیب  و  بوده  یحسابدار   کنندگانمشارکت  ازدرصد    50  ی لیتحص  رشته  و  داشتند
 . باشندیم  مسئول   کارشناس  از  بالاتر  یهارده  در
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 كنندگان مشاركت سیشناتيجمع نتایج -2جدول 
 ی فراوان درصد ی فراوان طبقه یژگیو

 تیجنس
 %14 7 زن 

 %86 43 مرد

 لات یتحص

 %2 1 پلم ید فوق

 %6 3 ی کارشناس

 %72 36 ارشد  یکارشناس

 %20 10 یدکتر

 یکار سابقه 

 %8 4 سال5از  کمتر

 %12 6 سال 10تا5

 %20 10 سال 15تا10

 %20 10 سال 20تا15

 %40 20 سال 20از   شتریب 

 ی لیتحصرشته

 %16 8 ی مال

 %50 25 ی حسابدار

 %8 4 اقتصاد

 %26 13 مه یب /ت یر یمد

 سمت 

 %10 5 مسئول  کارشناسو  کارشناس

 %18 9 س یرئ 

 %32 16 ر یمد

 %18 9 معاون 

 %22 11 ر ی سا

 % 100 50 جمع 

 های پژوهش منبع: یافته
 

 ي ري گاندازه و  شناخت - 5-2
  پرداخته   هاآن  آزمون  جینتا  و  مهیب  ی هاشرکت  در  یر یگشناخت و اندازه چالش  یها هیگو  یبررس  به  3  جدول
 . است

 99ی در سطح اطمینان  ر یگاندازهشناخت و    با  مرتبط  یها چالش  و  موضوعات  ه یکل  که  دهدینشان م  3جدول  
  گروه  سه به را گیریشناخت و اندازههای عنوان شده در حوزه چالش توانیم یبطور کل .اندشده دییتا درصد
-المللی اندازههای متداول بینعدم استفاده از روش  ،یزندگ  یهارشته  یبرا   یحسابدار   استاندارد  فقدان  شامل

  محصولات   یگذارنرخ  و  ریذخا  جمله  از  شده  هیته  اطلاعات  در  ینواقص  وجود  احتمال  وگیری قراردادهای بیمه  
 . نمود  میتقس
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 مهيب يهاشركت  در يريگ اندازه  و شناخت مشكلات درخصوص  كنندگانمشاركت  دگاهی د -3 جدول

 t هآمار ن يانگيم هیگو
 سطح
 ي معنادار

  یهانامهن ییآ به  اکتفا  و یزندگ  یهامهیب   رشته در  یحسابدار استاندارد  فقدان
 ی مرکز مهیب  موجود

3.840 21.423 0.000 

 0.000 21.244 3.500 ی زمان  عمر  مهیب  و ی عموم یهامهیب   بر  صرفا  28شماره  یحسابدار استاندارد  تمرکز
های متداول اندازه گیری قراردادهای بیمه در سطح بین المللی  عدم کاربرد روش

 های بیمه در ایران در شرکت
3.820 23.384 0.000 

ایران با های بیمه در متفاوت بودن استاندارد مبنای تهیه صورتهای مالی در شرکت
 شرکتهای مورد رتبه بندی صنعت در سطح بین المللی 

3.820 23.750 0.000 

مختلف   ی هادر رشته رهیذخ تی کفا زانیدرخصوص م ناکافی بودن استانداردها 
 ی رزندگیغ ی هابخصوص رشته

3.620 21.450 0.000 

گرفتن بدون در نظر  28شماره ی طبق استاندارد حسابدار مه یب درآمد حق   شناخت 
  تغییرات بعدی در شرایط محیطی و اقتصادی در گذر زمان و ناکافی بودن

در زمان   بازار   ریسک از  یناش  لاتی تعد ا یو   سکیر  لیاز جمله تعد   لاتی تعد
 گزارش 

3.660 23.154 0.000 

)استاندارد  مشخص منبع فقدان  به توجه بامحصولات   حیصح ینرخ گذار عدم
  درخصوص  قیدق لیتحل عدم و  قرارداد  هر  سکیر برآورد درخصوص ( ی حسابدار

 قراردادها  به   مربوط سک یر
3.840 22.602 0.000 

  و( خسارت  ب ی)ضر خسارت  نرخ  و  مهیب   حق یهانرخبودن   ی دستور عمدتا
 متحمل شده  سکیبا ر  نامتناسب

3.560 21.013 0.000 

 های پژوهش منبع: یافته

 
  تمرکز ی و  مرکز   مهیب  موجود  یها نامهنییآ  به  اکتفا  و  یزندگ  یهامهیب  رشته  در  یحسابدار  استاندارد  فقدان
-های مورد تایید پاسخی از چالشزمان  عمر  مهیب  و  یعموم  یهامهیب  بر  صرفا  28شماره  یحسابدار   استاندارد

و  های بیمه  های مالی شرکتهای بیمه است. بر اساس صورتگیری شرکتهندگان در حوزه شناخت و اندازهد
دهند درصد از کل پرتفوی صنعت بیمه را تشکیل می10های زندگی در حدود  آمارهای ارائه شده، رشته بیمه

عمده صنعت   یهااز چالش  یزندگ ی هامهیدر ب ی روز فقدان استانداردها و به گفته کارشناسان صنعت بیمه، 
را منتشر نموده که به مباحث حائز    13های زندگی، بیمه مرکزی آیین نامه شماره  نامهدر خصوص بیمه  .است 

های  تحت عنوان بیمه  68نامه شماره  چنین آیینهای زندگی پرداخته است. هماهمیت درخصوص انواع بیمه
  اساس   بر  را  مستمری  و  عمر  زندگی  هایهای بیمه را ملزم نموده است تا رشتهزندگی عمر و مستمری شرکت

   .نمایند  صادر  مذکور  نامهآیین
در    مهیب  یهاشرکت  در  یالمللنیب  سطح  در  مهیب  یقراردادها   یریگ اندازه  متداول  یها روش  ردکارب   عدم

  مورد   یهاشرکت  با  رانیا  در  مهیب  ی ها شرکت  در  یمال  یهاصورت  هیته  ی مبنا   استاندارد  بودن  متفاوت  و  رانیا
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گرفت. در این خصوص رئیس کل  دهندگان قرار  نیز مورد تایید پاسخ  یالمللنیب  سطح  در  صنعت  یبندرتبه
لمللی گزارشگری مالی در صنعت بیمه بیان اسازی استانداردهای بین( در همایش پیاده1396بیمه مرکزی )

 تجارب که انبوه استانداردهایى یا  هاهاست. حداقلحداقل شناسایى مسیر در  راهکارى نمودند که استانداردسازی

 هر به ورود  براى  خارجى کنندگانمشارکت که دهد مى نشان المللىبین ملاتتعا  .دارند همراه را به شده  انباشته 

نیازمند  را  ترینمناسب آن براساس که هستند اطلاعاتى دنبال به و  ها قابلیت شناخت  بازار   بگیرند. تصمیم 

 همسان المللیبین  و ساختارهاى الگوها  با که است  پذیرامکان زمانى گیرىتصمیم این  هاى مقیاس و هاملاک

 تیشفاف و تیفیک سه،یمقا تیقابل ش یافزا که است طبیعى  .کند مهیا  جهانى بازار به ورود براى  را  راه  و  باشد
-اجتناب امرى  المللى نیب سطوح در تعاملات ن یطرف اطلاعاتى فاصله رفع و  آگاهانه  میتصم اخذ  براى اطلاعات 

 کرد  انتخاب یعیصنا از یکی عنوان  به را  مهیب  صنعت 95سال  در یحسابرس سازمان لیدل ن یهم به  .است  ریاپذن

 .  کند تیرعا را  یجهان  استاندارد د یبا اول  مرحله در که
ی  صورت در و  شوندمى  افشا و ثبت خىیتار  ارزش به عمدتا هابدهى و هاىیدارا یفعل ملى استانداردهاى طبق

 خود گزارش در بازرس و حسابرس نشود، افشا اگر ای  و شودمى   افشا شرکت توسط افتی کاهش ىیدارا ارزش که

 به ایی بیمهها بدهى و هاىیدارا همه که است نیا المللىن یب یحسابدار   استاندارد  هدف کنیل.  کندمى اشاره

نیازهای  ها و  خواسته  اساس ر ، بحسابدارى استانداردهاى از جدا مرکزى  مهیب طرفى . ازشوند  ارائه منصفانه ارزش 
 شماره  توانگرى نامهنییآ حاضر حال در نموده که نامه توانگری ارائهتحت عنوان آیین  را اىنامهنییآ ای، بیمه

 به مربوط هاىسکیر ریتاث با را مالى  هاىصورت نوعى به شودمى اجرا مهیب هاىشرکت در 90 سال از که 69

-نیب حسابدارى  استانداردهاى  با و فقط لازم است تا  کندمى  کینزد المللىن یب استانداردهاى  به  مهیب شرکت 
 تیری مد  به مربوط عملکردهاى  تا دی نمامى کمکالمللی  استاندارد بین   به انتقال  و این  شوند داده قیتطب لمللىا
 نسبت  حىیصح اقتصادى منظر به هاشرکت   تا کندمی کمکیابد. استاندارد حسابداری بین المللی   بهبود سکیر

 چنین. همشودمى  ختم و کار  کسب افتهیبهبود تیری مد به و این موضوع  برسند خود کار و کسب پرتفوى به

 ت،ینها درد.  بخشن  بهبود   اى عمده  طور به  را خود  داخلى کنترل  تا   آورد مى فراهم  ها  شرکت  براى  را  فرصتى

 خواهد شد.   تیری مد عملکردهاى  براى رىیپذ تیمسئول سطح ش یافزا سبب  شتریب تیشفاف
  یگذار نرخ  و  ریذخا  جمله  از  شده  هیته  اطلاعات  در  ینواقص  وجود  احتمالهای مرتبط با  درخصوص گویه

های  ترین تعهدات و بدهیبه توضیحاتی درخصوص بدهی )ذخیره( خسارت معوق که یکی از مهم  محصولات
 پردازیم.صنعت بیمه است می

ای که  ای است که پرداخت نشده و خسارت واقع شده واقع شده های  خسارت معوق به طور عمده شامل خسارت 
های ریاضی برای هر رشته را مجاز  های بیمه، استفاده از روش است. استاندارد حسابداری فعالیت   1گزارش نشده 

های برآورد خسارت در صنعت بیمه در سر تا  ترین روش به عنوان یکی از دقیق   دانسته و در حال حاضر روش مثلثی 
نامه  دنیا پذیرفته شده است. در این روش بر اساس هزینه خسارت ثبت شده در هر سال، پس از صدور بیمه   سر 

های  یابد. در حال حاضر، شرکت شود و به تاریخ ترازنامه تعمیم می نسبت معقولی از روند ثبت خسارت کسب می 
کارشناسان در خصوص خسارت برآوردی    های در جریان رسیدگی و نظر ای کشور بطور عمومی بر اساس پرونده بیمه 

 
1 IBNR 
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درصد    10تا    3های گزارش شده را برآورد و  هر پرونده یا میانگین خسارت هر پرونده در سال گذشته، ذخیره خسارت 
کنند که این  های واقع شده و گزارش نشده، شناسایی می مبلغ بدهی خسارتهای گزارش شده را به عنوان خسارت 

 گردد. اقصی در اطلاعات تهیه شده می روش احتمالا موجب بروز نو 
نهایت می اندازه  مهیب صنعت یوقت کهتوان گفت  در  و   در گیری در گزارشگری مالیدر حوزه شناخت 

-استیس و نفعانیذ و رانی مد برای را رییگمیتصم  کلان و خرد هایگذاری استی س در باشد، یشفاف تیوضع
های  گذاری، توسعه رشتهدر قیمت مطمئن،  و  اتکا قابل اطلاعات  اساس برها  ی آنعنی.  کندیم ترآگاهانه  ذارانگ

 . کنندگیری میای، تامین و تجهیز منابع، بیمه اتکایی و روابط کارگزاری تصمیمبیمه
  و   یابیمه  هایرشته   انواع  بیمه  حق  تعیین  مقررات  موضوع  با  94  شماره  نامه  نییآ  که  است  ح یتوض  به  لازم

  و   ییشناسا  عنوان  با  101  شماره  نامه  نییآ  و  مهیب  موسسات  یفن  ریذخا   موضوع  با  58  شماره  نامه  نییآ
های بیمه در نیز در جهت کمک به شرکت  هاآن  ریذخا  محاسبه  نحوه  و  مهیب  تموسسا  مطالبات  یبندطبقه

 اند. گیری و شناخت به تصویب شورای عالی بیمه رسیدهکاهش مشکلات اندازه

 ء افشاگزارشگري و   - 5-3
 . است  پرداخته  هاآن  آزمون  جینتا  و  مهیب  یها در شرکت  اتیافشائ  موضوع  یها هیگو  یبررس  به  4  جدول

 
 مهيب يهادر شركت  افشاكنندگان درخصوص موضوعات مشاركت دگاهید  -4 جدول

 t آمار ن يانگيم هیگو
 سطح
 ي معنادار

  لیدل به   یگذارهی سرما   اتیعمل از یامهیب   اتیعمل کیتفک نبودن  صیتشخ قابل 
  درآمد یی شناسا  بخش  در ی گذارهیو سرما  یامهیب  ات یعمل تفکیک و افشای  عدم

 مه یب  یهاشرکت یفعل یمال یصورتها در نهیهز و
2.920 16.192 

0.000 
 

با استاندارد    مطابقده بودن گروه قراردادها  انیز  ای سود ده  صیدر تشخ مشکل
 مه یب   یشرکتها یفعل  یمال یو صورتها 28شماره  ی حسابدار

3.320 20.402 
0.000 

 
انعکاس   ناشی از عدم  مهیب   یقراردادهاگروه اطلاعات   لیو تحل هی امکان تجز عدم

 مه یب  ی شرکتها یفعل یمال ی صورتها در 
3.700 20.670 

0.000 
 

که   خسارات   و مهیب  حق  یدرآمدها فقدان اطلاعات تفصیلی و طبقه بندی شده
 شوند ی م گزارش رشته  کیتفک به   و یکل شکل به   صرفادر حال حاضر  

3.880 21.846 
0.000 

 
در صورتهای مالی   مهیاز قرارداد ب  ی ناش  یهاسکیر  زانیم و ت یماه نعکاسا  عدم

 های بیمه شرکت
3.760 21.193 

0.000 
 

  از یکی ر، یاخ ی هاو دولت در سال نیقوان  ق یاز طر   اتی مال و  عوارض وضع
  در  که یو عوارض اتیاست. )بطور مثال مال مه یب   یدر شرکت ها ی مال یهاچالش

  ی هاتی( و بر فعالشود  یم مصوب دولت  یاز سو  ای  و کشور کل  سالانه بودجه 
گزارش و انعکاس این عوارض و   .است رگذاریشرکت ها تاث یو سودآور یگرمهیب 

 مالیات در صورتهای مالی به نحو مناسبی صورت نمی گیرد. 

4.180 24.153 
0.000 

 

 های پژوهش منبع: یافته
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  د ییتا  های مالیء در صورتافشاگزارشگری و    با  مرتبط  یها چالش  و  موضوعات  هیکل  که  دهدینشان م  4جدول  
در صنعت   اتیافشائدر حوزه    ی تیاهم  زو موضوعات حائ   هاچالش  دهندگانپاسخ  و  نظرانصاحب  نظر  از  و  اندشده 

   وجود دارد.  مهیب
  ی ا مهیب  یها بخش پوشش  یکیدو جزء    از  مهیب  یجهان  یزارها در با  ج یرا  یزندگ  مهیب  یها قرارداد  زا   یبرخ

  ی صورت  نیشده است که در چن  لیتشک   یمال  یهاابزار  ا ی  زپس اندا  ز اعم ا  ی ذار گهیبخش خدمات سرما  یگر یو د
  ی گر ید  یا مهیبریغ  یحسابدار  یهاتحت شمول استاندارد  یذار گهیخدمات سرما  یعنیبخش دوم    یطی تحت شرا

جمله    از  مهیاجزا در قرارداد ب  یز تحت عنوان جدا سا  بحث  نیا.  ردیگیقرار م  یمال  یهاجمله استاندارد ابزار  از
  یمختلف  طیشرا  آن  یط  و  شده  آورده  یا مهیب  یها قرارداد  17شماره    یمال  یزارشگر گ  یالملل  نیدر استاندارد ب

مطلب    نیشده است. ا  حیباشد تشری م  رمجازیغ  ای  لازم  ای  زمجا  ء اجزا  یز، جداسایزندگ  مهیب  یقراردادها   در  که
  ی مال  یزارشگرگ  یالمللنیب  یهابعد الزامات استاندارد  زدر کشور ا  جیبلندمدت را  یزندگ  مهیب  یها که قرارداد

، قرار  رمجاز یغ  یزجدا سا  ای  لازم  یز جدا سا  ای  زمجا  یز جداسا  یعن یمذکور    طیشرا  زا  کی در محدوده کدام
 . است  بوده  مهیب  صنعت  سطح  در  ری چند سال اخ  ی حسابدار  یها ثبح  از  یکی  رندیگیم

ا  قرارداده نیا یند ولهدیذار را پوشش مگمهیب اتیح سکیر یزندگبلندمدت  مهیب یا هر چند قرارداده
  ا ی  زبه صورت پس اندا  یذار گهیو محصول سرما  یامهیمحصول ب  از  یبیترک   و  دارند  یمال  یزیر  برنامه  تیهما

که بخش   یاونهگاند به  شده  لیتشک  یذار گهیو سرما  یامهیانه بگدو جزء جدا  زاه اگباشند و  یم  یابزار مال
م  یذار گ  هیسرما را  ابزارگدر    توانیآن  سرما  یمال  یاه روه  ابزار    کی  تینمود. خاص  یبندطبقه  یذار گهیو 
دل  یذار گهیسرما بامحصولا  نوع  نی ا  دیخر  یاصل  لیو  در  سرمازت    از   حاصل  یمال  جینتا  و  یآور سود   ه،یار 
  ی با حسابدار   ندینمایم  هیکه ارا  یخدمات  تیهما  ل یبه دل  مهیب  یها شرکت  یحسابدار   اصولا.  است  یذار گهیسرما

  ی ها شرکت  یحسابدار  یبرا  ی و مل  یالمللنیبدر سطح    ل یدل  نیمهمتفاوت بوده و به    هاموسسات و شرکت  ریسا
  ی قراردادها  یحسابدار  یبرا   یاژه یو  یهاهیرو  استانداردها،  در آن  که  شودی م  هیانه تهگجدا  یا استاندارده  مهیب
-نیشده است. کوشش تمام تدو  ین یبشیشود پیرا شامل م  یزندگ  یها مهیبلندمدت که عمدتا انواع ب  مهیب

  های مالی گزارشبودن    ، قابل اتکایزندگ  مهیب  یقراردادها   یللالمنیو ب  یمل  یحسابدار   یها ن استانداردگاکنند
و سهامداران به منظور توسعه    ینظارت  یهاذاران، نهادگمهیشامل ب  یاصل  نفعانیذ  هیکل  یآن برا   جینتا  تیو شفاف

 . شودیم  منجر  مهیب  کار  و  کسب  تیاست که به رشد و تقو  یز اعتمادسا
  تا   شودیم  کیتفک  یامهیب  یهارشته  گرید   از  یزندگ  و  عمر  مه یب  از  حاصل  منابع  یگذار هیواقع سرما  در
  بلندمدت   تعهد  قتیحق  در  یزندگ  مهیرشته ب  .داشت  یبهتر   نظارت  مهی ب  یها شرکت  تعهدات  یفا یا  بر  بتوان

  ن یب  کسالهی  دوره  کی  یبرا  یامهیب  یهارشته  گریکه د  یدر حال  است  گذاران مهیب  قبال  در  مهیب  یها شرکت
 . شوندیم  منعقد  گذارمهیب  و  گرمهیب

  نظارت  مه یب  صنعت  بر  ناظر  نهاد  عنوان  به  ی نیزمرکز  مهیب  ،گذاری ای و سرمایههای بیمهفعالیت  کیتفک  با
 خواهد داشت.   هاشرکت  عملکرد  بر  یترقیعم  و  ترجامع

  افشای   و  گزارشگری  عنوان  تحت  88  شماره  نامه  آیین  طبق  مهیب  یها شرکت  اتیافشائ  حاضر  حال  در
 هر تفکیک  به بیمه مؤسسه مستقیم گریبیمه عملکرد آن طبق  که ردیپذیم صورت بیمه مؤسسات اطلاعات

  و   نرخ  همراه  به  ایبیمه  مختلف  هایرشته  در  پرداختی  هایخسارت  از  یک  هر  و  صادره  هاینامهبیمه  از  یک
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  ی المللنیب  یحسابدار   استاندارد  الزامات  از  متفاوت  که   ردیپذیم  صورت  هاآن  از  یک   هر  در  عمل  مورد  شرایط
  لیتحل  و  هیتجز  افشا،  از  شکل  نیا  ندگانهدپاسخ  نظر  طبق  لذا   و  باشدیم   قراردادها  ی بندگروه  شکل  به  مهیب

  مذکور   نامهنییآ  طبق  نیچنهم  .است  نموده  مواجه  چالش  با  را  هاآن  بودن  دهانیز  ای  سودده  و  مهیب  یقراردادها
  ن یچنهم  و  آن  محاسبه  نحوه   و  زندگی  های بیمه  گذارانبیمه  از  یک  هر  منافع  در  مشارکت  حساب  صورت

  ها، گذاریسرمایه  ترکیب  گذاری،سرمایه  قابل  منابع  بر   مشتمل  بیمه  مؤسسه  هایگذاریسرمایه  عملکرد
  گردد   افشا  و  ارائه  باید  یغیرزندگ  و  زندگی  هایبیمه  تفکیک  به  هاگذاریسرمایه  انواع  بازده  و  هاهزینه  درآمدها،

  یالمللنیب  یحسابدار   استاندارد  طبق  افشا  و  ارائه  الزامات  تا  یادیز  فاصله  موضوع،  نیا  وجود  با  البته  که
 .دارد  وجود  مهیب  یمال  یگزارشگر 
 

 ندها یفرا  و ها ستميس -5-4
  آزمون  ج ینتا  و  مهیب  یهاشرکت  در  ها و فرایندهاسیستم  هایو چالش  موضوع   یهاهیگو  یبررس  به  5  جدول

 . است  پرداخته  هاآن
 

 مه يب يهادر شركت ندهایفرا و هاستميسكنندگان درخصوص موضوعات مشاركت  دگاهی د -5 جدول

 t آمار ن يانگيم هیگو
 سطح
 ي معنادار

شرکت های بیمه ظرفیت     ی گذارهیسرما   تیر یمد  و ی دار خزانه ، یمال ی ندهایفرآ
لازم برای تولید و تهیه اطلاعات لازم برای اندازه گیری و افشا در صورتهای مالی  

 طبق استانداردهای بین المللی را ندارد. 
3.900 24.036 

0.000 
 

و   یگذار هی سرما   ،یمال یحسابدار  کارکنان یآموز مهارت و کافی آموزش  عدم
  متناسب صنعت  خاص طیشرا  بر آنهاکافی  تسلطعدم  و  مهیب   یشرکتها  یاکچوئر

مانع بهبود سیستم ها و فرآیندها   مه یب  صنعت  یتخصص مباحث  و هایدگیچیپ با
 بوده است. 

4.000 23.664 
0.000 

 

-شرکت و نرم افزارهای مورد استفاده در    اطلاعات  یفناور ستمیس ی کپارچگی عدم
 صورتهای مالی را با مشکل مواجه کرده است.اندازه گیری و افشا و تهیه   مهیب  یها

4.180 25.989 
0.000 

 
  لیدل به   محاسبات و برآوردها  انجام   در اشتباهات  و خطا بروز احتمال   شیافزا 

 کپارچه ی یاطلاعات ستمیس فقدان
3.940 22.546 

0.000 
 

 21.171 3.660 مه یب   یشرکتها ی مال ستمیسو  یاکچوئر  ستمیس انیم مناسب ارتباط  عدم
0.000 

 
که  حسابرسان  حسابداران، ها، ستیاکچوئر  دانش و ها مهارتو بهبود  تی به تقو  ازین 

 مستقیم درگیر اندازه گیری و افشا می باشند 
4.200 25.589 

0.000 
 

 های پژوهش منبع: یافته
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-صاحب   نظر   از   و   اند شده   د یی تا   ندها ی فرا   و   ها ستم ی س   با   مرتبط   ی ها چالش   و   موضوعات   ه ی کل   که   دهد ی نشان م   5جدول  
 وجود دارد.   ها و فرایندها در صنعت بیمه ی در حوزه سیستم ت ی اهم   ز و موضوعات حائ   ها چالش   دهندگان پاسخ   و   ظران ن 

  با   مهیب  یها شرکت  یاطلاعات  ی ها ستمیس  و  اطلاعات  یفناور  حاضر  حال   در  دهندگان،پاسخ  نظر  طبق
  شدن   برزمان  موجب  مهیب  یهاشرکت  اطلاعات  یفناور   ستمیس  یکپارچگی  عدم.  باشدیم  مواجه  ییهاچالش

  و   برآوردها  انجام  در  اشتباهات  و  خطا  بروز  احتمال  شیافزاشد و    خواهد  مهیب  یهاشرکت  در  یگزارشگر   ندیفرا
  برای   که  هاییمصاحبه  اساس  بر  خواهد داشت. یرا در پ  کپارچهی  یاطلاعات  ستمیس  فقدان  لیدل  به  محاسبات

-پایه در شرکت  محاسبات  از  زیادی  بخش  کنندمی  اذعان  بیمه  هایشرکت  از  برخی  شد،  هایافته  اعتبارسنجی
  توسط   استفاده  مورد  اطلاعاتی  هایسیستم   بر  علاوه  که  است  توضیح  به  لازم.  شودمی  انجام  اکسل  در  های بیمه

 مهیب ی عنی ینظارت نهاد توسط( سنهاب) بیمه الکترونیکی هدایت و نظارت سامانه بیمه، هایشرکت از هریک
  مؤسسات   مرکزی،  بیمه  بین  اطلاعات  الکترونیکی  تبادل  بستر  که  گرفته   قرار  استفاده  مورد  و  یزی رطرح  یمرکز 
 .سازدمی  فراهم  را  ذیربط  مراجع  سایر  و  بیمه

لازم برای  های  های بیمه است و ضرورت آموزش و تخصصهای شرکتسرمایه  تریننیروی انسانی از اصلی
  ی انسان یروین  ها تایید شد.  صنعت بیمه یک صنعتها با توجه به خاص بودن صنعت بیمه نیز طبق یافته آن

تشکیل   مهیب  صنعت  یا حرفه  انجمندر این راستا    .دارد  یاساس  نقش  آن  ییایپو  در  یانسان  یرو ین  که  است  محور
  که  مهیب  صنعت  در  گرید  مهم  مسئله.  است  بودهدر پرورش نیروی انسانی    اما ناکافی  موثر  یگام  گردیده که

 .  است  یو بهبود مهارت اکچوئر   تیبه بهبود دارد مسئله تقو  ازین  کنندگانتطبق نظر مشارک
گذاری در صنعت  های سرمایهای و تعیین خط مشیقابل توجهی در طراحی محصولات بیمه  سهم  اکچوئر

  ن ی ا  رند،یگیم  عهده  به  را  ینیسنگ  تعهدات  خود،  شماریب  انیاز مشتر  مهیحق ب  افتیبا در  گرانمهیب.  بیمه دارد
  تناسب  به و شود منعکس صورت وضعیت مالیو در  مهیشرکت ب یهاحساب در و  شده محاسبه  دیبا تعهدات

   ی اکچوئر  علم  در  که  دارد  یقواعد  و  اصول  زین  محاسبات  نیا.  گردد  ینگهدار(  یفن  ریذخا)انواع    لازم  ریذخا  هاآن
 مهیب صنعت در مسئول افراد تخصص و هامهارتو بهبود  تیبه تقو ازین ضورتفوق  حاتی. توضشودیم بحث

  یرسم  اکچوئر  نامهنییآ  عنوان  تحت  78  شماره  نامه نییآ ضمن  در.  سازدی م انیرا نما  هاستیاکچوئر جمله  از
 . دارد  اختصاص  صنعت  نیا  در  یاکچوئر   موضوعات  به  مهیب

 
 بحث و  يري گجهينت -6

  گذاران هیسرما  یبرا   دیبا  دهندیم  ل یتشک  را  یمال  اطلاعات  منابع  یاصل  هسته  که  یتجار  واحد  یمال  یهاصورت
  بهبود   است،  مواجه  نیتخم  و  برآوردها  با  عمدتا  که   مهیب  صنعت  چون  ی صنعت  در  ژهیو  به  و  باشد  درک  قابل

مهم،    نیبه ا  دنیرس  یها ها ر  از  یکی   رسدیم  بنظر  و  است  برخوردار  یا ژهی و  تیاهم  از  یمال  یگزارشگر  تیفیک
های مالی  های اخیر تلاش شده است تا صورتدر سال. باشدالمللی گزارشگری استانداردهای بین یریکارگبه

چه در دنیا وجود دارد برای بهبود گزارشگری مالی صنعت بیمه تهیه و های بیمه منطبق با آن نمونه شرکت
 اجرا شود که این موضوع بنظر اقدامی لازم است ولی کافی نمی باشد.  

  پژوهش  ،است  برخوردار  ییبسزا  تیاهم  ازبیمه    صنعت  مطلوب  یمال  یگزارشگر   و  اطلاعاتاز آن جایی که  
 رسد. امری ضروری به نظر می  مهیدر صنعت ب  یمال  ی گزارشگر   یکنون  تیوضع  درخصوص
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لذا در پژوهش حاضر به بررسی مسائل و مشکلات گزارشگری مالی در صنعت بیمه در سه حوزه شناخت  
اندازه سیستمو  افشاء،  و  گزارشگری  پرداختیم.  گیری،  فرایندها  و  یعنی    جینتاها  پرسشنامه  اول  بخش  در 

اندازه  و  با شناخت  و    با  مرتبط  یها چالش  و  موضوعات  ه یکل  که  دادنشان    گیریموضوعات مرتبط  شناخت 
  28  شماره  یحسابدار   استاندارد  تمرکز. این موضوعات شامل  اندشده  دییتا  ی توسط پاسخ دهندگانر یگاندازه
 به  اکتفا   و  یزندگ  یهامهیب   رشته  در  یحسابدار   استاندارد  فقدانی،  زمان  عمر  مه یب  و  یعموم  یهامهیب  بر  صرفا

-گیری قراردادهای بیمه در سطح بینهای متداول اندازهی، عدم کاربرد روشمرکز   مهیب  موجود  یها نامهنییآ
  ی هادر رشته  رهیذخ  تیکفا  زانیدرخصوص م  مشخص  استاندارد  فقدانهای بیمه در ایران،  المللی در شرکت

ب ،  مهیب  یقراردادها  یبرا  ریمحاسبات ذخا  یمبنا   صحتدر    ابهامو    یرزندگیغ  یهاخصوص رشتهه  مختلف 
حق    شناخت حسابدار   مهیبدرآمد  استاندارد  مبنا   28  شماره  یطبق  بر  انجام    یتنها  زمان  در  اطلاعات 

در    ریسک بازاراز    یناش  لاتیتعد  ا یو    سکیر  لیاز جمله تعد  لاتیتعد  گرفتن   دهی ناد  و(  یخیتار  یمعامله)بها 
گزارش گذار  عدم،  زمان  (  یحسابدار )استاندارد  مشخص  منبع  فقدان  به  توجه  بامحصولات    حیصح   ینرخ 

 بودند.   قراردادها  به  مربوط  سکیر  درخصوص  قیدق  لیتحل  عدم  و  قرارداد  هر  سکیر  برآورد  درخصوص
های بیمه بر اساس استاندارد حسابداری  های مالی شرکتگیری اقلام صورتدر حال حاضر شناخت و اندازه

گیرد که همانگونه که در بخش پیشینه بیان عالی بیمه صورت میهای مصوب شورای  نامهو آیین  28شماره  
چنین عدم جامعیت استاندارد حسابداری بیمه شد وجوه افتراق میان استاندارد حسابداری و آیین نامه و هم

رسد بکارگیری  های بیمه شده است. لذا بنظر میموجب بروز مشکلات متعدد در امر گزارشگری مالی شرکت
های  سازی این مشکلات، با همسو نمودن روشالمللی بیمه علاوه بر کمک به مرتفعسابداری بیناستاندارد ح 

گیری قراردادهای بیمه در سطح بین  های متداول اندازهروشهای بیمه در ایران با  مورد استفاده در شرکت
 های بیمه نیز کمک نماید.  های بین المللی شرکتالمللی به گسترده شدن فعالیت

های بیمه،  گیری در شرکتایج حاصل از پژوهش حاضر در خصوص مسائل مرتبط با شناخت و اندازهنت
پژوهشیافته از  حاصل  آیینهای  ارجحیت  جمله  از  پیشین  و چشمهای  استاندارد  بر  الزامات  نامه  از  پوشی 

  های مالی عدم تطابق برخی از اقلام صورت (،  1392های بیمه )میثم حاجی محمدی،استاندارد توسط شرکت
)شفیعی،  های مالی طبق مفاهیم نظری گزارشگری مالیبا تعاریف عناصر صورت   های بیمه مرکزینامهدر آیین
ای با  های بیمههای حسابداری مورد عمل شرکتها و رویهو آیین نامه  28(، ضرورت اصلاح استاندارد  1387

 نماید. ( را تایید می1396المللی گزارشگری مالی)میکائیلی و همکارانش،  لحاظ استانداردهای بین 
-مختلف بخصوص رشته  یهادر رشته  رهیذخ  تیکفا  زانیدرخصوص م  مشخص  استاندارد  فقدانچنین  هم

تایید پاسخ دهندگان  نیز مورد    مهیب   یقراردادها   یبرا   ریمحاسبات ذخا  یمبنا   صحتدر    ابهامو    یرزندگی غ  یها
 ( تطابق دارد. 1396میکائیلی و همکارانش )  قرار گرفت که با یافته پژوهش

  موضوعات   هیکل  که  دادنشان    در بخش دوم پرسشنامه یعنی موضوعات مرتبط با گزارشگری و افشاء   جینتا
  از  یا مهیب  اتیعمل  نبودن  صیتشخ  قابل   .اندشده   دییتا  دهندگانافشا نیز توسط پاسخ  با  مرتبط  یها چالش  و

  بخش در یگذار هیو سرما یامهیب ات یاز عمل یعملکرد ناش انیم کیتفک عدم لیدل به یگذار هیسرما اتیعمل
ده  انیز  ایسودده    صیدر تشخ  مشکل،  مهیب  یها شرکت  یفعل  یمال  یهاصورت  در  نهیهز  و  درآمد  ییشناسا

  عدم ،  مهیب  یهاشرکت  یفعل  یمال  ی و صورتها   28شماره    یبا استاندارد حسابدار   مطابقبودن گروه قراردادها  
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  ی افشا   عدمو    مهیب  یهاشرکت  یفعل  یمال  یها صورت  با  مطابق  مهیب  یاطلاعات قراردادها  لیو تحل  هیامکان تجز
ها در  ترین چالش، مهم28  شماره  یحسابدار   استاندارد  طبق  مهیاز قرارداد ب  یناش  یها سکیر  زانیم  و  تیماه

 این خصوص هستند.  
تواند  ( تنها در صورت افشای اطلاعات مالی صحیح واحد نظارتی می2010از نظر چانگ و همکارانش)

از پیچیده های  های حسابداری در همه بخشترین روشوظیفه خود را پوشش دهد. حسابداری بیمه یکی 
ترازنامه از برآوردها استفاده گسترده ای می شود.  اقتصادی است، دلیل آن هم این است که در هر دو طرف  

  اطلاعات   افشای  و  گزارشگری  عنوان  تحت  88  شماره  نامه  آیین  طبق  مهیب  یها شرکت  اتیافشائ  حاضر  حال  در
 از  یک  هر  تفکیک  به  بیمه  مؤسسه  مستقیم  گریبیمه  عملکرد  آن  طبق  که  ردیپذیم  صورت  بیمه  مؤسسات

  شرایط   و   نرخ  همراه  به  ایبیمه  مختلف  های رشته  در  پرداختی  های خسارت  از  یک  هر   و  صادره  هاینامهبیمه
 به مهیب یالمللنیب یحسابدار  استاندارد الزامات از متفاوت که ردیپذیم صورت هاآن از یک هر در عمل مورد
  ی قراردادها   ل یتحل  و  ه یتجز  ،ء افشا  از  شکل  نیا  ندگانهدپاسخ  نظر  طبق  لذا  و  باشدیم  قراردادها  یبندگروه  شکل

های  چنین با توجه به عدم تفکیک فعالیتهم   .است  نموده  مواجه  چالش  با  را  ها  آن  بودن  دهانیز  ای  سودده  و  مهیب
  ات یعمل  نبودن  صیتشخ  قابلهای بیمه،  های مالی فعلی شرکتگذاری طبق صورتهای سرمایهبیمه و فعالیت

های فعال  های موجود در حوزه گزارشگری مالی شرکتدیگر از چالشی یکی  گذارهیسرما  اتیعمل  از  یامهیب
بیمه جداسازی کامل   المللی گزارشگری مالی صنعت  بین  استاندارد  الزامات  از  است. یکی  بیمه  در صنعت 

های پژوهش حاضر نتایج حاصل از تحقیقات در خصوص  گذاری است. یافتهگری از عملیات سرمایهعملیات بیمه
 نماید. ( را تایید می1395های زندگی )بنویدی،  استاندارد مجزا برای بیمه  ضرورت تدوین

سیستم  جینتا با  مرتبط  موضوعات  یعنی  پرسشنامه  پایانی  بخش  فرایندهادر  و   هیکل  که  دادنشان    ها 
مطلوب نبودن   .اندشده  دییتا دهندگانها و فرایندها نیز توسط پاسخسیستم با مرتبط یهاچالش و  موضوعات

  آموزش   عدم  ی،گذار هیسرما  تیریمد  و  یدار خزانه  ی ومال  یندهایفرآ  نهی زم  در  مهیب  یها شرکت  یساز تیظرف
 کافی  تسلطعدم    و  مهیب  یشرکتها   یاکچوئر و    یگذار  هیسرما  ،یمال  یحسابدار  کارکنان  یآموز  مهارت  و  کافی

 ستمیس  یکپارچگی  عدم،  مهیب  صنعت  یتخصص  مباحث  و  ها یدگیچیپ  با  متناسب  صنعت  خاص  طیشرا  بر  هاآن
  در  یگزارشگر   ندیفرا  شدن  برزمان  نیبنابرا  و  مهیب  یها شرکت(  افزار  نرم   و  افزار)سخت    اطلاعات  یفناور

 ستم یس  فقدان  لیدل  به  محاسبات  و  برآوردها  انجام  در  اشتباهات  و  خطا  بروز  احتمال  شیافزا،  مهیب  یها شرکت
 تیبه تقو  ازین،  مهیب  یها شرکت  یمال  ستمیسو    یاکچوئر  ستمیس  انیم  مناسب  ارتباط  عدم،  کپارچهی  یاطلاعات

بهبود     حسابرسان   حسابداران،  ها،ستیاکچوئر  جمله  از  مهیب  صنعت  در  مسئول  افراد  تخصص  و  هامهارتو 
 ها و فرایندها هستند. های شناسایی شده در حوزه سیستمچالش

اصلی شامل سیستم اطلاعاتی و    ها و فرایندها در سه حوزهسیستمهای شناسایی شده در بخش  چالش
های  فناوری اطلاعات، آموزش و مهارت نیروی انسانی و دانش و تخصص اکچوئری شناسایی گردیدند. یافته

های  ها در خصوص ناکارآمدی سیستم اطلاعاتی شرکتحاصل از پژوهش حاضر نتایج حاصل از سایر پژوهش
های بیمه متناسب با نیازهای اطلاعاتی )ابراهیم  (، ناکافی بودن سیستم اطلاعاتی شرکت1394بیمه )پیکارجو،  

-، ترک2021(، فاصله داشتن یادگیری و آموزش در صنعت بیمه از وضع مطلوب )حاج پیروزبخت  1387زاده  
 نماید.  ( را تایید می1391و فتحی    1395اده  ز
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گزارشگری مالی در صنعت بیمه تکامل نیافته است و در برخی ابعاد  دهد که های پژوهش نشان مییافته
گردد در تحقیقات آتی های بیان شده پیشنهاد میهایی وجود دارد. با توجه به چالشگزارشگری مالی ضعف

المللی گزارشگری  ها و نقش بکارگیری استاندارد بینها، راهکارهای حل چالشبه بررسی شناسایی سایر چالش
 های گزارشگری در صنعت بیمه پرداخته شود. در مرتفع نمودن چالش  17شماره  مالی  

اند تنوع فعالیت کافی دارند ای که پرسشنامه را تکمیل کردههای بیمهدر نهایت با توجه به این که شرکت
ج به کل  های عمومی، درمان، عمر و زندگی و اتکایی در نمونه هستند، لذا تعمیم نتاییعنی از همه حوزه بیمه

کنند قابل تسری است. با این وجود تعداد نمونه به عنوان یک  جامعه که به خصوص در یک صنعت فعالیت می 
تواند راهکاری  های آتی و مشارکت تعداد بیشتری از افراد میگردد و انجام پژوهشمحدودیت پژوهش تلقی می

 برای رفع این محدودیت باشد. 
 سپاسگزاري 

  های بیمه شرکت   ن ی مسئول   و   کارشناسان م بیمه مرکزی و به ویژه رئیس آن و همچنین کلیه  از همکاری کمیته ابگ   
  ارشد   کارشناسان   سک، ی ر   ، ی داخل   ی حسابرس   ران ی مد   ، ی مال   ان ر ی مد   عامل،   ئت ی ه   و   ره ی مد   ئت ی ه   ی مال   ی اعضا   جمله   از 

یاری نمودند، تشکر و قدردانی می   مذکور   ی ها حوزه  فرایند پژوهش حاضر  از    گردد. که ما را در  این مقاله یکی 
 های پژوهشی است که با حمایت مادی و معنوی پژوهشکده بیمه در دانشگاه الزهرا)س( انجام شده است.   خروجی 
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Abstract 
Objective: Due to the nature and importance of the insurance industry, optimal financial information and 
reporting is very important in this industry. Nevertheless, the investors of insurance companies, the stock 

exchange organization, central insurance and even the policyholders as the main beneficiaries of insurance 

companies expect significant improvements in the financial reporting of insurance companies. The clauses of 
the auditor's report on reserves and non-compliance with Iran's Accounting Standard No. 28 and the Central 

Insurance Regulations are other noteworthy issues. The International Financial Reporting Standard 4, which 
will be replaced by IFRS 17 in 2023, is another important issue that Iran's insurance industry must be able to 

prepare to accept. Therefore, in the current research, the issues and problems of financial reporting in the 

insurance industry have been identified from the dimensions of recognition and measurement, reporting and 
disclosure, and finally systems and processes, which are the three main components in the framework of 

financial reporting. 

Method: The method used in the research is a survey and the data collection was done through a questionnaire. 
Finally, 50 questionnaires from 16 insurance companies were received and analyzed. 

Findings and conclusions: The research results show that the insurance industry is facing challenges in financial 

reporting. The identified challenges in the field of recognition and measurement include the lack of accounting 
standards in the field of life insurance, lack of application of common measurement methods at the international 

level, lack of insurance measurements at the group level, Contracts and recognition of insurance premium 

income are based only on historical information and ignoring adjustments including risk adjustment. In the field 
of reporting and disclosure, there are challenges such as the inability to distinguish between insurance operations 

and investment operations, the problem of distinguishing whether a group of contracts is profitable or 

unprofitable, and the nature and amount of risks arising from insurance contracts are not disclosed. . Finally, 
the lack of sufficient training of employees and the lack of integration of the information technology system 

and the software used are challenges in the field of systems and processes. 
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