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چکیدٍ 

گؾاؿی مٓبو ٔ کیفیت ْبی لیًتيؼل ْبی مٕػ ٔؿاثغّ ثیٍ عَیَّ ،ػؿ ايٍ يمبنّ

ْبی پؾيـفتّ ىؼِ ػؿ ثٕؿك أؿاق ثٓبػاؿ تٓـاٌ يٕؿػ ثـؿمی لـاؿ مٕػ ىـکت

 ،يم پبيؼاؿی مٕػْبی مٕػ يٕؿػ يغبنؼّ ػؿ ايٍ تضمیك ىبعَیَّ .گـفتّ امت

ىـکت  430صزى ربيؼّ آيبؿی  .ثیُی مٕػ ٔ پؼيؼۀ ًْٕاؿمبفی مٕػ امتلبثهیت پیو

 ،ْبی تضمیكثبىؼ کّ ثب تٕرّ ثّ يضؼٔػيتػضٕ ثٕؿك أؿاق ثٓبػاؿ تٓـاٌ يی

  .اَتغبة ىؼِ امت 1387تب  1378ىـکت ػؿ عی ػٔؿِ فيبَی  98تؼؼاػ 

-ثیٍ يؼل ،عی ػٔؿِ يٕؿػ يغبنؼّ ػْؼ کَّتبيذ صبٍم اف ايٍ تضمیك َيبٌ يی
ثیُی پبيؼاؿی مٕػ ٔ لبثهیت پیو)ْبی مٕػ عَیَّ کیفیت مٕػ ٔ ،گؾاؿیْبی لیًت

-ْبی لیًتکیفیت مٕػ ٔ يؼل ،ؿاثغّ يخجت ٔ يؼُبػاؿ ٔ ثیٍ ًْٕاؿمبفی مٕػ( مٕػ
ْبيی رٓت ًْچُیٍ ػؿ ايٍ تضمیك يؼل .گؾاؿی ؿاثغّ يُفی ٔ يؼُبػاؿی ٔرٕػ ػاؿػ

ْبی پؾيـفتّ ىؼِ ػؿ ثٕؿك أؿق ٔ تؼییٍ اؿفه ؽاتی مٓبو  ىـکتثیُی پیو

  .ثٓبػاؿ تٓـاٌ تؼییٍ ىؼِ امت
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  هقدهَ -1

 ػؿ ٔؿنؼکبو ٔ اَـٌَٔظیـ  ْبيیىـکت ممٕط ٔ صنبثؼاؿیْبی مٕايیؿ

 يٕؿػ ػؿ ؿا رؼی ْبیَگـاَی ،امتـانیب ٔاٌ ػؿتم ىـکت ٔ آيـيکب

 کّ کنبَی اعلالی لیينب ٔ ىؼِ گقاؿه مٕػ اف امتفبػِ ،مٕػ يؼيـيت

مبفيبٌ  .امتآٔؿػِ  ٔرٕػ ثّ ،کُُؼيی صنبثـمی ٔ تٓیّ ؿا گقاؿه ايٍ

 ٔ ْبىـکت ىکنت ثّ امتـانیب ٔ آيـيکب کيٕؿْبی ػؿ گؾاؿلبٌَٕ ْبی

گفتُؼ  پبمظ ىـکت ؿاْجـی إٍل ثٓجٕػ عـيك اف ْبافيبی تمهت

 .(25 :1383 ،کُٓنبل)
آٌ  ْؼايت ٔ يـػو ْبیمـيبيّ رؾة يٕرت مٕ يک اف صنبثؼاؿی تٕمؼّ

-رٓت ثّ ثب تٕرّ ،ػيگـ مٕیاف  ٔ ىؼِ التَبػی يٕنؼ ْبیثغو ثّ ْب
 ثّ ْبگؾاؿیمـيبيّ ،(ٔ ثبفػِ ؿينک ثـ يجتُی)گؾاؿاٌ مـيبيّ گیـی

 کًتـی ؿينک يب ثیيتـ مٕػ اف کّ ىؼ عٕاْؼ ْؼايت ٍُبيؼی مًت

 ،ػاػِ ؿط ايـٔف رٓبٌ ػؿ کّ ْبيیتضٕل ثّ تٕرّ ثب .امت ثـعٕؿػاؿ

 ایػؼيؼِ تٓؼيؼْبی ثب کّ تٕمؼّ صبل ػؿ کيٕؿْبی ٔيژِ ثّ ،کيٕؿْب

 يبفتٍ يُؼَیبف عٕػ التَبػی ْبیييکم صم رٓت ،ْنتُؼ ؿٔؿٔثّ

 ػؿ ْبیحـٔت ٔ ايکبَبت اف ثٓتـ امتفبػِ ثـای يُبمجی ؿاْکبؿْبی

 ٔ ثنظ ،يٓى کبؿْبیؿاِ اف  يکی ؿامتب ايٍ ػؿ. عٕػ ْنتُؼ ػمتـك

 .امت گؾاؿیمـيبيّ تٕمؼّ
-يی يضنٕة اعلاػبتی رًهّ اف آٌ ثّ يـثٕط ارقای ٔ صنبثؼاؿی مٕػ
 .ىٕػيی گـفتّ َظـ ػؿ افـاػ تٕمظ گیـیتًَیى ػؿ ُْگبو کّ ىٕػ

 امبك ثـ .ىٕػيی ٔ ىُبمبيی يضبمجّ تؼٓؼی اؿلبو يجُبی ثـ ؿلى ايٍ

 مٕػ تٕاٌيی ْبْقيُّ ٔلٕع ٔ ػؿآيؼْب تضمك ٍٕؿت ػؿ تؼٓؼی ؿٔيکـػ

 ىُبمبيی نقٔيباً  تؼٓؼی يجُبی ػؿ کّ آٌ رب اف .کـػ گقاؿه ؿا

 ٔ َینت َمؼٔرّ  پـػاعت ٔ ػؿيبفت ثب ًْـاِ ْبْقيُّ ٔ ػؿآيؼْب

 اف ،ىٕػيی امتفبػِ ْبثـآٔؿػ ٔ ْبثیُیپیو اف َیق مٕػ يضبمجّ ػؿ

 ؿلى ايٍ ثّ ىٕػيی يیقاٌ چّ تب کّ ىٕػيی يغـس پـمو ايٍ ؛ؿٔ ايٍ

 رٓت آٌ اف پـمو ايٍ ثّ پبمظ .کـػ اعًیُبٌ گیـیتًَیى ُْگبو ػؿ

 ٔ َبکبفی اعلاػبت مجت ثّ َبػؿمت تًَیى اعؾ کّ کُؼيی پیؼا اًْیت

ىٕػ  اَزبو َبػبػلاَّ ٍٕؿت ثّ يُبثغ تنٓیى کّ ىٕػيی يٕرت َبٍضیش

 اعتیبؿ ػؿ کّ اعلاػبتی ثُبثـايٍ .(34 :1385 ،يمؼو ٔ آفاػ عبنمی)

 يؼمٕنی اتکبیلبثهیت اف ثبيؼ ،گیـػيی لـاؿ کُُؼگبٌامتفبػِ ايٍ

مٕػ يغـس  کیفیت يفٕٓيی ثب ػُٕاٌ ػؿ ايٍ ؿامتب کّ ثبىؼ ثـعٕؿػاؿ

 ثـای يتغیـی ػُٕاٌ ثّ مٕػ کیفیت ػيگـ ػجبؿت ثّ .گـػيؼِ امت

 ،اف ايٍ يُظـ .ىٕػتهمی يی مٕػ ْبیعَیَّ ثٕػٌيـثٕط  اؿفيبثی

ػُْؼِ ايٍ امت کّ َيبٌ ،اگـ ىـکتی ػاؿای کیفیت مٕػ ثبلايی ثبىؼ

مٕػ يضبمجّ ىؼِ ٔ اؿايّ ىؼِ اف لبثهیت اتکبی فيبػی ثـعٕؿػاؿ 

تٕاَُؼ اف مٕػ يیگیـی گؾاؿاٌ ثّ يُظٕؿ تًَیىامت ٔ مـيبيّ

اتکب امتفبػِ ٔ ثبفػِ يٕؿػ يضبمجّ ىؼِ ثّ ػُٕاٌ يک لهى لبثم

 ثّ اثتؼا ،تضمیك ايٍ ػؿثُبثـايٍ  .اَتظبؿىبٌ ؿا کنت کُُؼ

 گؾاؿیْبی لیًتٔ يؼل مٕػ يغتهف ْبیعَیَّ ؿٔاثظ تضهیم ٔ تزقيّ

-يی مٕػ ٔ کیفیت مٕػ یْبثیٍ عَیَّؿاثغّ  ثـؿمی ثّ مپل ٔ پـػاعتّ
ػؿ َٓبيت يیقاٌ تأحیـ مغٕس يغتهف کیفیت مٕػ ثـ ؿٔی  .پـػافيى

. ىٕػگؾاؿی ثـؿمی يیْبی لیًتْبی مٕػ ٔ يؼلاحـات عَیَّ
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کُُؼ کّ ايـٔفِ صنبثؼاؿي َمو يًٓي ؿا ػؿ ػُٕاٌ يی يُتيـ کـػَؼ

-ىـكت ،گیـي ػلیك اف ربَت اىغبًتًَیى .كُؼػي ايفب ييَظبو التَب
ػٔنت ٔ غیـِ ثـاي تٕفيغ يُبمت ٔ كبؿآي يُبثغ يبني ايـي  ،ْب

-گَّٕ تًَیىامبمي امت ٔ ػمتـمی ثّ اعلاػبت لبثم اتکب ثـاي ايٍ
ْبی التَبػي َیبف ثّ اعلاػبتي ثـاي تًَیى .ضـٔؿت ػاؿػ ،ْبگیـي

ثتٕاٌ يُبثغ يٕرٕػ ؿا ثّ ثٓتـيٍ  امت كّ ثب امتفبػِ اف آٌ ْب

ْبي ٍٕؿت ،ْبي ػمتیبثي ثّ ايٍ اعلاػبتيكي اف ؿاِ .َضٕ تغَیٌ ػاػ

. يبني مبلاَّ ىـكت ْب امت

 ،ْبی ٔالؼیْب اػى اف أؿاق ثٓبػاؿ ٔ ػاؿايیگؾاؿی ػاؿايیاؿفه

گؾاؿی إٍنی اؿفه .گؾاؿی امتْبی مـيبيّيکی اف اؿکبٌ اٍهی تًَیى

ىٕػ ٔ ای يیْب ثبػج تغَیٌ ثٓیُّ يُبثغ مـيبيّیٔ ٍضیش ػاؿای

مقايی ػؿ ؿىؼ ٔ تٕمؼّ التَبػی َمو ثَّیق تغَیٌ ثٓیُّ مـيبيّ 

-گؾاؿی يکی اف يجبصج اٍهی ػؿ يؼيـيت مـيبيّاؿفه ،چُیٍْى .ػاؿػ
 :گؾاؿی ػاؿای ػٔؿکٍ اٍهی امتيؼيـيت مـيبيّ .گؾاؿی امت

  .ٔ يؼيـيت پـتفٕی اؿفيبثی ٔ تزقيّ ٔ تضهیم أؿاق ثٓبػاؿ
ْبی َبيُبمت ٔ غیـػًهی ػؿ گؾاؿی َبػؿمت ٔ امتفبػِ اف ؿٔهاؿفه

ْب ثبػج تغَیٌ غیـ ثٓیُّ مـيبيّ ٔ ثّ ْؼؿ تؼییٍ اؿفه ػاؿايی

( 17 :2007 ،نیٕ ٔ گیهیبٌ ،نیی)ىٕػ ای يیؿفتٍ يُبثغ مـيبيّ
2. 

 ثٓبػاؿ ثبيؼ ػٕايم يغتهفی ؿا ػؿگؾاؿی ػؿمت أؿاق ؿای اؿفهة

ْبی مٕػ يکی اف ايٍ ػٕايم تؼییٍ يیقاٌ تأحیـ عَیَّ .َظـ گـفت

 .ىٕػػُْؼِ اصتًبل ػمتکبؿی مٕػ تٕمظ يؼيـاٌ تهمی يیامت کّ َيبٌ

گؾاؿاٌ ػؿ آگبْی اف کّ ثّ مـيبيّ ثـ آٌ امتػؿ ايٍ تضمیك مؼی 

ىؼِ تٕمظ يؼيـاٌ ٔ نضبػ ًَٕػٌ ايٍ اصتًبل ػمتکبؿی مٕػِ گقاؿه

 ،ػؿ ايٍ ؿامتب .ْبی التَبػی آَبٌ کًک ًَبيیىػؿ اؿفيبثی ،يٓى

ثؼيٍ ٍٕؿت کّ ْـ چّ  ،اف يفٕٓو کیفیت مٕػ امتفبػِ عٕاْؼ ىؼ

ػُْؼِ فقَٔی اصتًبل َيبٌ ،ثبىؼ کیفیت مٕػ يضبمجّ ىؼِ کًتـ

ىؼِ ػمتکبؿی مٕػ تٕمظ يؼيـيت ٔ کبْو لبثهیت اتکبی مٕػِ گقاؿه

و پـػاعت کّ لبثهیت ْبيی عٕاْیثّ ثـؿمی ؿٔه ،ػؿ ايٍ يمبنّ .امت

ْبی التَبػی گؾاؿاٌ ؿا ػؿ تًَیىاتکبی اعلاػبت يٕؿػ َیبف مـيبيّ

گؾاؿی ٔ افقايو اف عـيك کبْو ؿينک مـيبيّ ،افقٌٔ مبعتّ ،اييبٌ

ًْچُیٍ  .ًَبيؼثّ آَبٌ کًک يی ،اصتًبل کنت ثبفػِ يٕؿػ اَتظبؿ

ؽاؿاٌ گىٕػ تب مـيبيّمّ يؼل ثـای تؼییٍ اؿفه ؽاتی مٓبو يغـس يی

 .لبػؿ ثبىُؼ اؿفه ؽاتی ؿا ثب اعًیُبٌ ثیيتـی تؼییٍ کُُؼ
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ْبی يبنی امت کّ ًْٕاؿِ يٕؿػ تـيٍ ػُبٍـ ٍٕؿتٔػ يکی اف امبمیك

ػُٕاٌ ثٕػِ ٔ اف آٌ ثّ  اعلاػبتکُُؼگبٌ اف  تٕرّ اکخـ امتفبػِ

 ،ػًهکـػ ٔاصؼ تزبؿیاؿفيبثی  ،يؼیبؿی ثـای اؿفيبثی تؼأو فؼبنیت

ْبی آتی ٔاصؼ تزبؿی ثیُی فؼبنیت مُزو تٕاٌ مٕػآٔؿی ٔ پیو 

اعتیبؿ ػًم يؼيـاٌ ػؿ امتفبػِ اف إٍل پؾيـفتّ  .ىٕػامتفبػِ يی

                                                 
1. Francies , La Fond , Olsson and Schipper 
2. Lee , Lev and Gillian  



ىؼِ صنبثؼاؿی َظیـ اٍم تغبثك ٔ صبکى ثٕػٌ يجُبی تؼٓؼی ثـ َضٕۀ 

اف رًهّ ػٕايهی امت کّ کیفیت  ،ػًم صنبثؼاؿی ٔ َمو اللاو ثـآٔؿػی

 .ػْؼيؼ يؼيـاٌ لـاؿ يیػؿ يجبَی گقاؿىگـی ٔ ٍلاسمٕػ ؿا تضت تأحی

 ،گـاٌ يبنی تؼییٍ کُُؼىٕػ کّ تضهیمثضج کیفیت مٕػ فيبَی يغـس يی

يُؼکل کُُؼِ مٕػ ٔالؼی التَبػی  ،تب چّ يیقاٌ مٕػ عبنٌ گقاؿه ىؼِ

ثیُی مٕػ ٔ لبثهیت پیو ،ْبی مٕػ َظیـ پبيؼاؿی مٕػعَیَّ .امت

ػ تأحیـ ػاؿػ ٔ اگـ يؼيـاٌ مؼی ػؿ ًْٕاؿمبفی مٕػ ثـ کیفیت مٕ

 ،گیـی کیفیت مٕػتٕاٌ ثب اَؼافِيی ،اؿايّ َبػؿمت مٕػ ػاىتّ ثبىُؼ

 .ثؼاٌ پی ثـػ ٔ مبف ٔ کبؿْبيی ثـای کُتـل ايٍ يٓى اَؼييیؼ
ثّ ثـؿمی ايٍ يٕضٕع ثپـػافيى کّ  ،ػؿ ايٍ تضمیك مؼی ػاؿيى

اعلاػبت افيب ىؼِ ػؿ اؿفيبثی يـثٕط ثٕػٌ ػبيهی يؤحـ  ،کیفیت مٕػ

ای اف اگـ عَیَّ ،ثّ ػجبؿت ػيگـ .امتْبی مٕػ ػؿ ؿاثغّ ثب عَیَّ

ْبی تأحیـ آٌ ثـ ؿٔی يؼل ،يٕرؼ کیفیت مٕػ ثبلاتـی ثبىؼ ،مٕػ

-مـيبيّ ،ثیيتـ عٕاْؼ ثٕػ ٔ ثب اتکبی ثـ آٌ مٓبوگؾاؿی لیًت
اتکبی ثیيتـی لیًت مٓبو گؾاؿاٌ لبػؿ عٕاُْؼ ثٕػ ثب لبثهیت 

ٔرٕػ آيؼٌ کیفیت ای ثبػج ثَّظـ ؿا تؼییٍ کُُؼ ٔ اگـ عَیَّيٕؿػ 

گؾاؿی تأحیـ کًتـی عٕاْؼ ْبی لیًتثـ ؿٔی يؼل ،مٕػ کًتـی ىٕػ

گؾاؿی ػاؿای ؿينک لیًت ،گـػػ کّ ثّ تجغ آٌػاىت يب صتی صؾف يی

.ثبلا ٔ ثبفػِ کى عٕاْؼ ثٕػ
 

  
ْنتیى کّ ػؿ يغبنؼّ صبضـ ػؿ ٍؼػ ثـؿمی ايٍ يٕضٕع  ،عٕؿ کهیثّ 

گؾاؿی ثب ْبی يبنی ثـای ايٍ کّ مـيبيّکُُؼگبٌ اف ٍٕؿتامتفبػِ

ْبی ثبيؼ اثتؼا احـ عَیَّ ،ؿينک پبيیٍ ٔ ثبفػِ ثبلا ػاىتّ ثبىُؼ

يغًئٍ ىَٕؼ کّ مٕػ  ،گیـی کـػِمٕػ ؿا ثـ کیفیت مٕػ اَؼافِ

اؿفه  ،گؾاؿی مٓبوْبی لیًتثّ کًک يؼل ،مپل .ػمتکبؿی َيؼِ امت

-ثب اعًیُبٌ ثیيتـی الؼاو ثّ مـيبيّ ،گیـی ًَٕػِاَؼافِؽاتی ؿا 
گؾاؿاٌ کًک يی ًْچُیٍ َتبيذ ايٍ تضمیك ثّ مـيبيّ .گؾاؿی ًَبيُؼ

 ،کُؼ کّ اگـ يؼيـاٌ ثّ ْـ ػنیهی مٕػ ىـکت ؿا ػمتکبؿی ًَٕػَؼ

يتٕرّ ىَٕؼ ٔ الؼايبت لافو ؿا رٓت نضبػ ًَٕػٌ ايٍ يٓى ػؿ 

. ْبی عٕػ اَزبو ػُْؼاؿفيبثی

پیطیٌَ پژُّص  -4

 .ثّ عٕؿ ينتمیى تضمیمی ثؼيٍ ىکم ٍٕؿت َگـفتّ امت ،ػؿ ايـاٌ

يضممیٍ ايـاَی ؿاثغّ ثیٍ ًْٕاؿمبفی مٕػ ثب کیفیت مٕػ ؿا ثـ 

حمفی ٔ  ،ثّ ػُٕاٌ يخبل .اَؼؿٔی ػٕايم يغتهف ػيگـی ثـؿمی ًَٕػِ

ثّ ثـؿمی ؿاثغّ ثیٍ کیفیت مٕػ ٔ ٔاکُو ثبفاؿ ( 1383)کـػمتبَی 

اَؼ ٔ َيبٌ ػاػَؼ کّ ْـ چّ کیفیت يـات مٕػ َمؼی پـػاعتّثّ تغی

تغییـ ػؿ مٕػ ثـ ؿٔی ثبفاؿ تأحیـ گؾاىتّ ٔ  ،مٕػ ثبلاتـ ثبىؼ

َیق ( 1384)عٕارٕی ٔ َبظًی  .کُؼتغییـات ؿا ثّ ٔضٕس يُؼکل يی

ؿاثغّ ثیٍ کیفیت مٕػ ٔ ثبفػِ مٓبو ؿا ثب تأکیؼ ثـ اللاو تؼٓؼی 

ػاؿی ثیٍ ايٍ ػٔ يتغیـ ِ اؿتجبط يؼُیثـؿمی کـػِ ٔ َيبٌ ػاػَؼ ک

َتبيذ صبٍم اف تضمیمی کّ تٕمظ ييبيغی ٔ ًْکبؿاٌ  .ٔرٕػ ػاؿػ

-ْب کبْو ٔرّ اَزبو ىؼ َيبٌ ػُْؼِ ايٍ امت کّ ٔلتی ىـکت( 1384)
َمؼ صبٍم اف ػًهیبت کّ ثیبَگـ ػًهکـػ ضؼیف ٔاصؼ تزبؿی امت ؿا 

او ثّ افقايو مٕػ الؼ ،ثّ يُظٕؿ رجـاٌ ايٍ کبْو ،کُُؼتزـثّ يی

-پٕؿصیؼؿی ٔ ؿصیًی .ًَبيُؼاف عـيك اللاو تؼٓؼی اعتیبؿی يی



ثـؿمی ؿاثغّ ثیٍ پبيؼاؿی مٕػ ٔ ضـيت  َیق ثّ( 1384)ىٓنٕاؿی 

 ،لیًت ثّ مٕػ پـػاعتّ ٔ ػؿيبفتُؼ کّ ْـچّ مٕػ پبيؼاؿتـ ثبىؼ

. يبثؼضـيت لیًت ثّ مٕػ افقايو يی

 فبٌ ٔ انیتٌٕ ،ثبؿث
3

أنیٍ تضمیك تزـثی ؿا ( 1999)ػؿ مبل  

انگٕی مٕػْبی )ػؿثبؿِ اؿتجبط ثیٍ لیًت مٓبو ٔ عَیَّ مٕػ 

ثبفاؿ  آٌ ْب ثّ ثـؿمی پبػاه .يٕؿػ آفيٌٕ لـاؿ ػاػَؼ( افقاييی

ْبی ػاؿای انگٕی مٕػْبی افقاييی پـػاعتُؼ ٔ ايٍ لجیم ثـای ىـکت

ْب  آٌ .ْبی افقاييی يمبينّ کـػَؼْبی فبلؼ مٕػْب ؿا ثب ىـکتىـکت

ضـيت لیًت ثّ مٕػ  ،ْبيی ثب افقايو ػؿ مٕػػؿيبفتُؼ کّ ىـکت

 .ػاؿَؼ( ْبی ػيگـَنجت ثّ ىـکت)ثبلاتـی ثؼؼ اف کُتـل ؿىؼ ٔ ؿينک 

آٌ ْب يتغیـ ؿىؼ ؿا ثـ امبك افقايو ػؿ اؿفه ػفتـی صمٕق ٍبصجبٌ 

گـاٌ کُتـل ًَٕػَؼ ثیُی ؿىؼ مٕػ تٕمظ تضهیممٓبو ٔ افقايو ػؿ پیو

مبل اعیـ ؿا  ىؤاؿيبَل تغییـات مٕػْبی  ،ؿ کُتـل ؿينکٔ ثّ يُظٕ

ثّ ايٍ يٕضٕع پـػاعتُؼ کّ ( 1999)ثبؿث ٔ ػيگـاٌ  .ثّ کبؿ ثـػَؼ

اؿفه ؽاتی  ،اگـ افقايو مٕػ اف عـيك يؼيـيت مٕػ ايزبػ ىؼِ ثبىؼ

 .عٕاْؼ ثٕػلیًت مٓبو  يتفبٔت اف ،مٓبو ىـکت

اَزبو ىؼِ ( 2002)ػؿ يغبنؼّ ػيگـی کّ تٕمظ ىیپـ ٔ ٔيُنُت 

کبؿ ْبی لجهی ثّيؼیبؿْبی اؿفيبثی کیفیت مٕػ کّ ػؿ يغبنؼّ ،امت

گیـی ٔ تؼـيف ؿفتّ ثٕػ ٔ اؿتجبط آٌ ْب ثب مٕػيُؼی ػؿ تًَیى

آٌ ْب ثّ  .لـاؿ گـفت يٕؿػ اؿفيبثی ،التَبػی مٕػ تأيیؼ ىؼِ ثٕػ

ثّ  ،ايٍ َتیزّ ؿمیؼَؼ کّ کیفیت مٕػ ػلأِ ثـ يؼیبؿْبی يتؼأل

ع ٔ يیقاٌ لـاؿػاػْبی يُؼمؼِ ثـ يجُبی اعلاػبت صنبثؼاؿی َیق َٕ

 .ثنتگی ػاؿػ

َیکٕنق يک ٔ کبمیُک 
4

ْبيٍ ٔ گیٕنی ،ثبؿتٕ ٔ (2002) 
5

 (2002) 

 تٕرّ يٕؿػ ؿا اٌگـتضهیم ْبیثیُیپیو  اف ثبفاؿ تأحیـ پؾيـی

 فـاتـ يب گـاٌتضهیم ْبیثـآٔؿػ تضمك کّ ػاػَؼ ٔ ػؿيبفتُؼ لـاؿ

مٕػ ثّ لیًت ضـيت ثب آٌ اف ؿفتٍ
6

 لیًت ثّ ؿا مٕػ کّ ثبلاتـی 

 گَّٕ ايٍ ؿا آيؼِ ػمت ثّ َتبيذ آٌ ْب .امت ًْـاِ ،کُؼيی يـتجظ

 يب يبثؼيی تضمك گـاٌتضهیم اَتظبؿات کّ فيبَی»  :ًَٕػَؼ تفنیـ

 ثّ لیًت ضـيت ؿٔ ايٍ اف ،امت کًتـ ؿينک يؼُبی ثّ ،ؿٔػيی فـاتـ

ؿا  يٕضٕع ػٔ چّ ايٍ تفنیـ اگـ .«ػاىت  عٕاْؼ ٔرٕػ ثبلاتـی مٕػ

-مـيبيّ چـا کّايٍ ثـؿمی ثّ ألااً  کّ يی کُؼ عٕؿ ٍـيش يغـسثّ 
-يی يـتجظ گـاٌتضهیم ثـآٔؿػْبی ثب تضمك ؿا کى تـی ؿينک گؾاؿاٌ

 عٕػ يب مٕػ اف اَتظبؿْب ػمتکبؿی َمو حبَیباً  .پـػافَؼًَی ،کُُؼ

 ٔ تزقيّ کّٔ ػؿ ػیٍ صبل، اػتمبػ ػاؿَؼ  کُُؼًَی ثـؿمی ؿا مٕػ

آٌ  .افکُؼيی پـتٕ ينأنّ ايٍ ثـ ،ْبی اَزبو ىؼِ تٕمظ آَبٌتضهیم

-يی ْبيیىـکت گؾاؿی ػؿمـيبيّ ثّ گؾاؿاٌمـيبيّ کّکـػَؼ  فـُ ْب
کى ػمت يب ٔ ؿَٔؼيی فـاتـ گـتضهیم مٕػ اَتظبؿات اف پـػافَؼ کّ

 .ْنتُؼ ثبلا مٕػ کیفیت ػاؿای ٔ کُُؼيی ثـآٔؿػِ ؿا آٌ

 ٔ کبمیُک اف يتفبٔت تضمیمبتی عـس يک( 2002)ػيگـاٌ  ٔ ثبؿتٕ

 ؿا ثبلاتـ يبّْ مّ غیـػبػی ثبفػِآٌ ْب  .ثـػَؼ کبؿ ثّ َیکٕنق يک

                                                 
3. Barth, Ellitt and Finn 
4. Kasnik and McNichols 
5. Bartov, Givoly and Hayn 
6. Higher Price- Earning Multiples 



 آٌ اف يب مبفػيی يضمك ؿا گـاٌتضهیم ثـآٔؿػْبی ْبىـکت کّ ربيی

 گَّٕايٍ ؿا يبفتّ ايٍ آٌ ْب .کُُؼيی گقاؿه ،ؿَٔؼيی فـاتـ

 ثبفػِ اف فيبػی صؼ تب مٕػْب ثبفػِ کّ ٔلتی ػٌکٍيی تفنیـ

اَتظبؿْبی  ػُٕاٌ ثّ)گـاٌ تضهیم ثیُیپیو ػؿ يٕرٕػ تغییـات

 .ؿٔػيی فـاتـ (يُغمی يؼيـاٌ
 ،امت يـتجظ يب ْبیتضهیم ثب ينتمیى ٍٕؿت ثّ ثیيتـ کّ يٕضٕػی

 ػؿ ىٕاْؼی ٔلتیکّ ثؼيٍ يؼُی  ،امت( 2002)ػيگـاٌ  ٔ ثبؿتٕ آفيٌٕ

 پبػاه ،َجبىؼ ػمت اَتظبؿات ػؿ يب يؼيـيت مٕػْب يؼيـيت يٕؿػ

آٌ  .امت گـاٌ کًتـتضهیم ثیُیپیو اف ؿفتٍ فـاتـ يب تأيیٍ ثـای

ثـاثـ ىؼِ  ىؼِثیُیمٕػ يٕؿػ اَتظبؿ ثب مٕػ پیو صبنتی کّػؿ  ْب

 ٔ گـاٌيُفی تضهیم ثیُیپیو اعلاػبت تـکیت ٍٕؿت ثّ ؿاآٌ ،ثبىؼ

فيبَی کّ مٕػ يٕؿػ اَتظبؿ  ٔ ًَٕػَؼ تؼـيف ٍفـ ٔ يخجت مٕػْبی

 اللاو تؼٓؼی ٔرٕػ ٍٕؿت ؿا ثّآٌ ،ثیُی ىؼِ ثبىؼثیيتـ اف مٕػ پیو

اللاو  ،ػ کّ ػؿ آٌکـػٌتؼـيف  رَٕق امبك يؼل ثـ غیـ يُتظـِ

 اؿفه کبْو ثّ اضبفّ ػؿ گـػه مـيبيّ افقايو ٍٕؿت ثّ ػبػیی تؼٓؼ

 کّ ؿمیؼَؼ َتیزّ ايٍ ثّ آٌ ْب .گـػػيی تؼـيف ٔ امتٓلاک ػاؿايی

 ثب ًْـاِ ،اتکبلبثم  کبْو ثب مٕػْب يؼيـيت ٔ اَتظبؿات يؼيـيت

-تضهیم اَتظبؿات اف ؿفتٍ فـاتـ يب تأيیٍ رٓت ،ثبفاؿ ٍـفِ  کًی
  .امت يـتجظ گـاٌ

فٔاَگ ٔ تٕيبك
 ْبيیىـکت ثـای ثبلاتـی مٕػ ثّ لیًت ضـيت( 2002) 7

 مٕػْبی حجبتیثی آٌ ْب .کـػِ اَؼ گقاؿه ىؼِ ًْٕاؿمبفی مٕػْبی ثب

 يتغیـ گـاٌ ثب ػؿ َظـ گـفتٍتضهیم مٕػ تٕمظ ْبیثیُیپیو) ػؿَٔی

 يؼيـيتی ْبیيؼاعهّ اؿفيبثی احـاتيؼیبؿی رٓت اؿفيبثی  ؿا( فيبٌ

 ْـ کّ امت آٌ اف صبکی َتبيذ .مٕػ ػؿ َظـ گـفتُؼ مبفیًْٕاؿ رٓت

 ثبلاتـ لیًت ثب مٕػ ًْٕاؿمبفی ،ثبىؼ تـپبيیٍ مٕػ حجبتیثی چّ

 ٔ پبيیٍ ؿينک يیبٌ اؿتجبط ػنیم ثّ صؼالم اؿتجبط ايٍ ٔ امت ًْـاِ

  .مٕػ امتکًتـ  حجبتیثی

يُتيـ ( 2005)ىیپـ  ٔلافٕؿػ ٔ اننٌٕ ٔ میلفـاٌای کّ ػؿ يمبنّ

يٕيـ ٔ ىٕنیٍ ،کـػَؼ
8

ثیبٌ ( 2005)فٔاَگ  ٔ تٕيبك ًْبَُؼ( 2005) 

 .يبثؼيی افقايو مٕػ ًْٕاؿمبفی ثب مٕػ ثّ لیًت ضـيت کُُؼ کّيی

 ٔرّ ثّ مٕػ َنجت اف عـيك ،آٌ ْبتٕمظ  ًْٕاؿمبفی يضبمجّ ؿٔه

 ارقای ثّ ی ؿااللاو تؼٓؼ کّ ػؿ آٌ امت تؼٓؼیاللاو  کم ٔ َمؼ

اعتیبؿی
9

غیـاعتیبؿی ٔ 
10
 ،ػيچف تٕمظ کّ) رَٕق يؼل .ًَٕػَؼ تفکیک 

 ٔ ْبَت ٔ (گـػيؼ اٍلاس کّ چٓبؿ مبل ثؼؼ مٕئیُی ٔ امهٕاٌ

 ػُٕاٌثّ) َمؼ ٔرّ رـيبٌ يؼیبؿ اَضـافکُتـل  اف عـيك ،ػيگـاٌ

 ضـيت افقاييی احـاتفيبَی  ،(َيؼِ ًْٕاؿ مٕػْبی فَُؼِتغًیٍ

 :ػْؼ کّيی لـاؿ اؿفيبثی يٕؿػ ؿا مٕػ ثّ لیًت

 ػؿ غیـاعتیبؿی اللاو تؼٓؼی ػلأِ ثّ ٔرّ َمؼ يؼیبؿ اَضـاف -1

 .ثبىؼ کى َمؼ رـيبٌ ٔرّ يؼیبؿ اَضـاف ثب لیبك

 اَضـاف ثب يمبينّ ػؿ ىؼِ گقاؿه عبنٌ مٕػ يؼیبؿ اَضـاف -2

 .ثبىؼ پبيیٍ غیـاعتیبؿی اللاو تؼٓؼی ػلأِ ثّ َمؼ يؼیبؿ

                                                 
7. Thomas and Zhang 
8. Moyer and Shevlin 
9. Discretionary Components 
10. Nondiscretionary Components 



 غیـاعتیبؿی اللاو تؼٓؼی اف َبىی ًْٕاؿمبفی ٍٕؿت ثّ أل يٕؿػ

 اللاو تؼٓؼی اف َبىی ًْٕاؿمبفی ٍٕؿت ثّ ػٔو يٕؿػ ٔ ىٕػيی تفنیـ

 کّ کُُؼيی گیـیَتیزّ ػيگـاٌ ٔ ْبَت .گـػػيی تؼجیـ اعتیبؿی

-لیًت احـ ثب اعتیبؿی ثیو اف ًْٕاؿمبفی غیـاعتیبؿی ًْٕاؿمبفی
 پبيؼاؿی ثب َیق اعتیبؿی ًْٕاؿمبفی ٔ امت يـتجظ ،يخجت گؾاؿی

  .امت ًْـاِ مٕػ ثبلاتـ

ؿيچبؿػمٌٕ
11
ؿمؼ کّ اعلاػبت اللاو تؼٓؼی ػؿ ثّ ايٍ َتیزّ يی( 2003) 

يخلأ اللاو تؼٓؼی ) فيیُّ کیفیت مٕػ ػؿ يک ثغو عبً اف اللاو تؼٓؼی

. يتًـکق َینت( ربؿی

ژی
12
ػْؼ اللاو تؼٓؼی غیـػبػی َنجت ثّ اللاو َيبٌ يی( 2001) 

ايٍ کّ عٕػ اللاو تؼٓؼی ػبػی  تؼٓؼی ػبػی حجبت کى تـی ػاؿَؼ ٔ

 .ْى َنجت ثّ رـيبٌ ْبی َمؼ ػًهیبتی حجبت کًتـی ػاؿَؼ

ػؿيبفتُؼ کّ ضـيت لیًت ( 2005) ىیپـ اننٌٕ ٔ ،لافٕؿػ ،میلفـاٌ

يبثؼ ٔ ثّ يُظٕؿ ثّ مٕػ ثب افقايو ػؿ کیفیت مٕػ افقايو يی

 ،گؾاؿػکُتـل يتغیـْبی ػيگـ کّ ؿٔی ضـيت لیًت ثّ مٕػ تأحیـ يی

تضت  ،ْبی مٕػعَیَّگؾاؿی اف لیًت پؾيـیپیيُٓبػ کـػَؼ کّ تأحیـ

 .يـػگلـاؿ يیکیفیت مٕػ َیق تأحیـ 

کُُؼ کّ ثیبٌ گـ ىٕاْؼی اؿايّ يی( 2005)فـاَنیل ٔ ًْکبؿاٌ 

. کیفیت مٕػ امت گؾاؿی انگْٕبی مٕػ ٔؿاثغّ يخجت ثیٍ آحبؿ لیًت

رّش تحقیق  -5

ػؿ صٕفِ تضمیمبت احجبتی  ،ايٍ تضمیك اف َٕع تضمیمبت ىجّ تزـثی

ْبی يبنی ٔ ػؿ ايٍ تضمیك اعلاػبت يبنی اف ٍٕؿت .صنبثؼاؿی امت

ْبی يٕؿػ يغبنؼّ ٔ ثب کًک َـو ْبی ًْـاِ يـثٕط ثّ ىـکتيبػػاىت

-صنبثؼاؿی ٔ مبيت مبفيبٌ ثٕؿك أؿاق ثٓبػاؿ تٓـاٌ ثّ افقاؿْبی
اف ؿگـمیٌٕ چُؼيتغیـِ  ،رٓت آفيٌٕ فـضیّ پژْٔوػمت آيؼِ امت ٔ 

 ؿٔه ػؿ ايٍ يغبنؼّ رٓت گـػآٔؿی اعلاػبت اف .امتفبػِ ىؼِ امت

 .اَی امتفبػِ گـػيؼای ٔ يیؼکتبثغبَّ

ًوًَْ آهاری ّ دّرٍ سهاًی تحقیق  -6

 پؾيـفتّ ْبیىـکتىبيم کهیۀ  پژْٔو آيبؿی ربيؼّ ،تضمیك ايٍ ػؿ

 ْبیىـکت اف آيبؿی ًََّٕ .ٌ امتثٓبػاؿ تٓـا أؿاق ثٕؿك ػؿ ىؼِ

تٓـاٌ ثب ػؿ َظـ گـفتٍ  ثٓبػاؿ أؿاق ثٕؿك ػؿ ىؼِپؾيـفتّ

: امتگـػيؼِ  اَتغبة ْبی فيـيضؼٔػيت

 ىؼِ پؾيـفتّ تٓـاٌ ثٓبػاؿ أؿاق ثٕؿك ػؿ 78 مبل اف لجم تب .1

 .ثبىُؼ

 ثّ يُتٓی آَٓب يبنی ػٔؿِ ،يمبينّ لبثهیت افقايو نضبػ ثّ .2

 .ثبىؼ يبِ امفُؼ پبيبٌ
 يبنی مبل تغییـ يب فؼبنیت تغییـ ثـؿمی يٕؿػ ػٔؿِ ػؿ .3

 .ثبىُؼ َؼاىتّ
 .ثبىؼ ػمتـك ػؿ ْبىـکت َظـ يٕؿػ ْبیػاػِ .4

ىـکت ثـای ػٔؿِ  98 اف يتيکم ایًََّٕ يؾکٕؿ ْبیىـکت يیبٌ اف

                                                 
11. Richarson 
12. Xie 



 .گـػيؼ اَتغبة 1387تب  1378فيبَی ثیٍ 



تعزیف عولیاتی هتغیزُای تحقیق  -7

 ُای سْدخصیصَ :هتغیز هستقل -7-1

ثب مّ  ْبی مٕػ امت کّىبيم عَیَّ ،يتغیـ ينتمم ػؿ ايٍ تضمیك

ثـ امبك  ،َضٕۀ يضبمجۀ آٌ ْبىٕػ ٔ گیـی يیيتغیـ ربيگقيٍ اَؼافِ

يغـس ( 2005)ىیپـ  اننٌٕ ٔ ،لافٕؿػ ،میلفـاٌتؼبؿيفی امت کّ تٕمظ 

 :ىؼِ امت

سْدپایداری  -7-1-1
13
:  

ْبی غیـػبػی ٔ غیـيتـلجّ َجبىؼ اف کّ َبىی اف فؼبنیت ،مٕػی

ثّ ػجبؿت ػيگـ لبثهیت ػٔاو ٔ  .پبيؼاؿی ثیيتـی ثـعٕؿػاؿ امت

 گـاٌتضهیم .ىٕػػُٕاٌ پبيؼاؿی مٕػ تؼـيف يیپؾيـی مٕػ ثّ تکـاؿ 

َمؼی آتی ثّ ؿلى مٕػ ْبی گؾاؿاٌ ػؿ تؼییٍ رـيبٌيبنی ٔ مـيبيّ

ثهکّ  ،کُُؼصنبثؼاؿی ثّ ػُٕاٌ تُٓب ىبعٌ تؼییٍ کُُؼِ تٕرّ ًَی

پؾيـ ثٕػٌ مٕػ گقاؿه ىؼِ ثنیبؿ  ثـای آٌ ْب پبيؼاؿی ٔ تکـاؿ

مٕػ ثّ اللاو تيکیم ػُْؼِ آٌ  ْب ثیيتـ اف ؿلى َٓبيیآٌ .يٓى امت

اف ػيؼگبِ آٌ ْب مٕػ صبٍم اف فؼبنیت ْبی ػًهیبتی  .کُُؼتٕرّ يی

يضتٕای اعلاػبتی  ،تکـاؿ پؾيـ افاللاو غیـػبػی ٔ غیـ يتـلجّ مٕػ

فيـا اللاو تکـاؿ پؾيـ مٕػ يؼیبؿ عٕثی ثـای  ،ثیيتـی ػاؿػ

صمیك ثـای ػؿ ايٍ ت .آيؼثـآٔؿػ رـيبٌ ْبی َمؼی آتی ثّ صنبة يی

ْبيی کّ ىـکت افقايو ػؿ مٕػ ؿا تؼؼاػ مبل يضبمجّ پبيؼاؿی مٕػ

ٍٕؿت مـی فيبَی پُذ  کُؼ يُظٕؿ يی ىٕػ کّ ايٍ يتغیـ ثّگقاؿه يی

 .امتمبنّ ػؿ َظـ گـفتّ  ىؼِ 

بیٌی سْدقابلیت پیص -7-1-2
14
: 

 .ىٕػثیُی مٕػ اف عٕػه گفتّ يیثّ تٕاٌ پیو ،ثیُی مٕػلبثهیت پیو

گؾاؿی ىؼِ ٔ اف گـاٌ يبنی اؿفهايٍ ٔيژگی کیفی مٕػ تٕمظ تضهیم

چٕة َظـی ْیأت ؿچب ػؿ .آيؼيی ْبی اؿفىیبثی ثّ صنبةارقای ضـٔؿی يؼل

ثّ ػُٕاٌ ثغيی اف  ،ثیُیامتبَؼاؿػْبی صنبثؼاؿی يبنی لبثهیت پیو

: ٔيژگی يـثٕط ثٕػٌ يغـس ىؼِ ٔ ثّ ىـس فيـ تؼـيف ىؼِ امت

-کُؼ تب اصتًبل پیوکُُؼگبٌ کًک يیکّ ثّ امتفبػِ ،کیفیت اعلاػبت
ػؿ ايٍ تضمیك  .ثیُی ٍضیش َتبيذ گؾىتّ يب صبل ؿا افقايو ػْؼ

ای امت کّ يبّْْبی مّػُْؼِ تؼؼاػ ػٔؿِثیُی مٕػ َيبٌلبثهیت پیو

ثیُی ىؼِ ْـ مٓى تٕمظ مٕػ ٔالؼی ثـاثـ يب ثیيتـ اف مٕػ پیو

ٍٕؿت مـی فيبَی پُذ مبنّ ػؿ َظـ  ايٍ يتغیـ َیق ثّ .يؼيـاٌ ثبىؼ

 .امتگـفتّ ىؼِ 

: ُوْارساسی سْد -7-1-3

تٕاٌ ًْٕاؿمبفی مٕػ ؿا َٕػی الؼاو آگبْبَّ ثب ْؼف عجیؼی يی

عٕاْؼ ثؼيٍ مٕػ ػاَنت کّ يؼيـيت يی( ػبػی مبعتٍ) َيبٌ ػاػٌ

ػؿ مبل  .يٕؿػ َظـ اف مٕػ ػمت يبثؼ ٔمیهّ ثّ يک مغش يغهٕة ٔ

ييبْؼات ْیٕؿث 1953
15
ثّ يُظٕؿ ًْٕاؿمبفی " صکبيت اف آٌ ػاىت کّ  

                                                 
13. Yearsin  
14. Qtrsbearj,t  
15. Heyworth 



ْبی مٕػ يب ْى مغش کـػٌ مٕػ عبنٌ يک ػٔؿِ ٔ اف ثیٍ ثـػٌ َٕمبٌ

کٕىُؼ ْب يیىٕػ ٔ ىـکتْبی گَٕبگٌٕ صنبثؼاؿی امتفبػِ يیاف ؿٔه

ْبی صنبثؼاؿی يتٕانی تغَیٌ ثؼيٍ ٔمیهّ مٕػ عبنٌ ؿا ثّ ػٔؿِ

  ."ػُْؼ 

ػاَق ٔگٕؿػٌ ،ايٍ اػػب يٕمٍثّ ػَجبل 
ْبيی ؿا يجُی ثضج( 2007) 16

ثـ ايٍ کّ اَگیقِ يؼيـاٌ ثـای ًْٕاؿمبفی مٕػ ثـ امبك ايٍ فـُ 

ػْؼ مٕػ ٔ َـط ؿىؼ آٌ ػاؿای َٕػی کّ يؼيـيت تـریش يی ،لـاؿ ػاؿػ

َّ ايٍ کّ رـيبٌ يـثٕط ثّ يیبَگیٍ مٕػ پیٕمتّ  حجبت ثبىُؼ ٔ

يغـس  ،تـثّ ٍٕؿتی ػلیك ،مُگیٍ ثبىؼ افقايو يبثؼ ٔ ىبْؼ َٕمبَبت

 ،کـػَؼ ٔ ػؿ ايٍ تضمیك ثـ يجُبی تؼـيف فـاَنیل اف ًْٕاؿمبفی مٕػ

غیـ  اللاو اف لجم عبنٌ مٕػ يؼیبؿ اَضـافَنجت  يُفی ثّ ٍٕؿت ضـيت

َمؼ  ٔرّ رـيبٌ يؼیبؿ اَضـاف ثّ ػاؿايی کم يتٕمظ ثـ تمنیى يتـلجّ

: (1ؿاثغّ )ىٕػ يی يضبمجّ ػًهیبتی ْبیاف فؼبنیت صبٍم

(1) 

)()( ,,, tjtjtj CFONIBEsmooth 
 

کیفیت سْد : هتغیز ّابستَ -2

اف  ثبىؼ ْٔبی يتفبٔتی يیکیفیت مٕػ يفٕٓيی امت کّ ػاؿای رُجّ

گیـی يتفبٔتی ػؿ ؿاثغّ تؼبؿيف يغتهف ٔ يؼیبؿْبی اَؼافِ ،ايٍ ؿٔ

کیفیت مٕػ ػؿ ايٍ تضمیك ثّ ػٔ ؿٔه يضبمجّ  .اَؼثب آٌ يغـس ىؼِ

: ىٕػيی

رّش اّل   -2-1

ثـ امبك يؼل ػيچٕ ٔ ػيچف امت کّ يؼتمؼَؼ رـيبٌ ٔرّ َمؼ صبٍم 

ؿا  تٕاَُؼ آٌْبی ػًهیبتی لهًی امت کّ يؼيـاٌ ًَیاف فؼبنیت

تـ ػؿ َتیزّ ْـ چّ مٕػ ثّ رـيبٌ ٔرِٕ َمؼ َقػيک .ػمتکبؿی کُُؼ

ثُبثـايٍ کیفیت مٕػ  ،رًغ اللاو تؼٓؼی اعتیبؿی کًتـ امت ،ثبىؼ

ػؿ َتیزّ تفبضم ثیٍ اللاو تؼٓؼی کم ٔ رـيبٌ ٔرِٕ  .ثبلاتـ امت

َمؼ صبٍم اف فؼبنیت ْبی ػًهیبتی َيبٌ ػُْؼِ يیقاٌ کیفیت مٕػ 

. امت

رّش دّم  -2-2

ثـ امبك يؼل رَٕق امت کّ اللاو تؼٓؼی کم ؿا ثّ ػٔ ثغو تمنیى  

تؼٓؼی غیـػبػی  ٔ اللاو( اعتیبؿی)اللاو تؼٓؼی ػبػی  :کُؼيی

يُظٕؿ اف اللاو تؼٓؼی اعتیبؿی اللايی امت کّ تٕمظ  .(غیـاعتیبؿی)

يؼيـاٌ لبثم تغییـ امت ٔ يمؼاؿ آٌ يًکٍ امت تٕمظ يؼيـاٌ 

ايب اللاو تؼٓؼی غیـاعتیبؿی اللايی امت کّ يؼيـاٌ  ،ػمتکبؿی ىٕػ

ثُبثـايٍ  ،تٕاَُؼ يجهغ آٌ ؿا ػمتکبؿی کُُؼثّ ْیچ ٔرّ ًَی

. ػ ثـاثـ ثب يُفی لؼؿ يغهك اللاو تؼٓؼی غیـاعتیبؿی امتکیفیت مٕ

گذاری سِام ُای قیوتهتغیزُای کٌتزلی بزای تعییي هدل -3

(  EPS)سْد ُز سِن  -3-1

                                                 
16. Mousen , Downs and Gordon 



ٍٕؿت تغییـات ػؿ مٕػ عبنٌ لجم اف ػؿ ايٍ تضمیك مٕػ ْـ مٓى ثّ

تؼییٍ گـػيؼِ اللاو غیـيتـلجّ ثّ ؿٔی تؼؼاػ مٓبو ىـکت يٕؿػ َظـ 

. امت

ضزکت  رضد -3-2

ؿىؼ کّ ػؿ ايٍ تضمیك ثـ يجُبی تؼـيف ؿىؼ اف عـف فـاَنیل ٔ 

لافَٕؼ ٔ امچیپـ ٔ اننٌٕ ثیبٌ ىؼِ ثـ امبك تمنیى اؿفه ػفتـی 

صمٕق ٍبصجبٌ مٓبو ػؿ مبل ربؿی ثّ ؿٔی صمٕق ٍبصجبٌ مٓبو ػؿ پُذ 

= BVE)يؼ آيُٓبی يک ثؼمت يی 1.5مبل لجم اف مبل ربؿی ثّ تٕاٌ 

  :(صمٕق ٍبصجبٌ مـيبيّ اؿفه ػفتـی

(2 ) 

 

اُزم هالی  -3-3

 مٓبو ٍبصجبٌ صمٕق ػفتـی اؿفه ثّ کم ثؼْی َنجت امبك ثـ اْـو

 .ىٕػيی يضبمجّ

 ()ریسک سیستواتیک  -3-4

 پـتفٕنیٕ پبؿك افقاؿ َـو ػؿ يٕرٕػ اعلاػبت امبك ثـ يتغیـ ايٍ

. امت ىؼِ ٌتؼیی

ُای تحقیق فزضیَ -8

 :ثّ ىـس فيـ عٕاْیى پـػاعت فـضیّ مّ ثّ ثـؿمی تضمیك ػؿ ايٍ

يخجت ٔ  اؿتجبط مٓبو گؾاؿیلیًت ثب مٕػ ْبیعَیَّ :اّل فزضیَ

 .ػاؿػ یػاؿيؼُی

 .ػاؿػ ػاؿیيؼُی اؿتجبط کیفیت مٕػ مٕػ ثب ْبیعَیَّ :دّم فزضیَ

تبثؼی  ،مٓبو گؾاؿیْبی مٕػ ثـ ؿٔی لیًتتأحیـ عَیَّ :سْم فزضیَ

 .امت مٕػ کیفیت مغٕس يغتهف اف

ًتایج آسهْى فزضیَ اّل 

   :فـضیّ أل ثّ ٍٕؿت فيـ ثیبٌ يی ىٕػ

 Ho:  ٍػاؿیيؼُی ٔ يخجت ؿاثغّ مٓبو گؾاؿیلیًت ٔ مٕػ ْبیعَیَّثی 

 .َؼاؿػ ٔرٕػ

 H1 : ٍػاؿیيؼُی ٔ يخجت ؿاثغّ مٓبو گؾاؿیلیًت ٔ مٕػ ْبیعَیَّثی 

 .ػاؿػ ٔرٕػ

امتفبػِ  3ثـای احجبت ايٍ فـضیّ اف يؼل ؿگـمیَٕی ثّ ىـس ؿاثغّ 

: ىٕػيی

(3 ) 
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P =اؿفه ؽاتی مٓبو ىـکت ػؿ مبل يبنی t 

LOSS = فيبٌ ىـکت ػؿ مبل يبنیt 
FINU =يمؼاؿی ثـاثـ  ،يتغیـ يْٕٕيی کّ اگـ کیفیت مٕػ يخجت ثبىؼ

ٍفـ ػؿ َظـ  ،گیـػ ٔ فيبَی کّ کیفیت مٕػ يُفی امتثب يک يی

 .ىٕػگـفتّ يی

Pattern = ،مّ عَیَّ مٕػ ثّ ىـس ؽکـ ىؼِ ػؿ ثغو تؼـيف يتغیـْب

 .ثیُی مٕػ ٔ ًْٕاؿمبفی مٕػ امتلبثهیت پیو ،ىبيم پبيؼاؿی مٕػ

ْبی يٕؿػ ْبيی ؿا کّ ىـکتتؼؼاػ مبل ،ثـای يضبمجّ پبيؼاؿی مٕػ

-َظـ تغییـی ػؿ مٕػ ْـ مٓى ػؿ پبيبٌ ػٔؿِ ثـای ػٔؿۀ فيبَی پُذ
ػؿ َظـ گـفتّ  ،اَؼمبنّ ػؿ عٕل ػٔؿِ يٕؿػ يغبنؼّ گقاؿه َؼاػِ

گیـی ی اَؼافِثـا .ثیُی مٕػ امتيتغیـ ػيگـ لبثهیت پیو .ىؼِ امت

-ْبی مّ ْب کّ ثـای ػٔؿِای ىـکتْبی يیبٌ ػٔؿِايٍ يتغیـ گقاؿه
يٕؿػ ثـؿمی لـاؿ گـفت ٔ مٕػ ْـ مٓى ايٍ گقاؿه  ،يبّْ تٓیّ ىؼِ

 ،مپل .ثیُی ىؼِ تٕمظ يؼيـاٌ يمبينّ گـػيؼؿا ثب مٕػ ْـ مٓى پیو

-ِْبی يیبٌ ػٔؿْبيی کّ مٕػ ْـ مٓى يٕرٕػ ػؿ گقاؿهتؼؼاػ مّ يبّْ
يؼَظـ لـاؿ  ،ثیُی ىؼِ ثٕػای ثـاثـ يب ثیيتـ اف مٕػ ْـ مٓى پیو

ًْٕاؿمبفی مٕػ ؿا ثّ ٍٕؿت ضـيت يُفی َنجت اَضـاف يؼیبؿ  .گـفت

مٕػ عبنٌ لجم اف اللاو غیـ يتـلجّ تمنیى ثـ يتٕمظ کم ػاؿايی ثّ 

ْبی ػًهیبتی کّ ثـ اَضـاف يؼیبؿ رـيبٌ ٔرّ َمؼ صبٍم اف فؼبنیت

-ىٕػ ٔ ػؿ آٌ اَضـاف يؼیبؿْب ثـای مبليی تمنیى يیيتٕمظ کم ػاؿا

-، ػؿ َظـ گـفت4ّگیـی امت عجك ؿاثغّ اَؼافِلبثم ،4tتب tْبی
ايى
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(4 ) 
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: آٌ ػؿ کّ

tgNIBE   غیـ يتـلجّ اللاو اف لجم عبنٌ مٕػ=  ,

18tjCFO  گـػه ٔرِٕ َمؼ صبٍم اف ػًهیبت= ,

گذاری ْبی مٕػ ٔ لیًتعَیَّ اؿتجبط ثیٍاّل  فزضیَ آسهْى ًتایج -1 جدّل

سِام 

يتغیـْب 
ضـيت 

ًْجنتگی 

مغش 

يؼُبػاؿی 
 2Rَتیزّ 

ْبی مٕػ ٔ  عَیَّ

گؾاؿی مٓبو لیًت
0.372 0.000 

تأيیؼ فـضیّ 

تضمیك 
0.517 

 يبفتّ ْبي پژْٔيگـ : يُجغ* 

 

 مٓبو گؾاؿیلیًت مٕػ ٔ ْبیعَیَّ ؿاثغّ آفيٌٕ ثّ فـُ ايٍ ػؿ

 مغش ٔ ًْجنتگی ضـيت ثّ يـثٕط اعلاػبت ثّ تٕرّ ثب .پـػاعتیى

 ثب ٔ% 5 لجٕل لبثم عغبی مغش ػؿ أل فـضیّ ،يؼل يؼُبػاؿی

 کّ ػاىت اظٓبؿ تٕاٌيی ثُبثـايٍ  .ىٕػيی پؾيـفتّ% 95 اعًیُبٌ

 َٕع اف ػاؿیيؼُی ؿاثغّ ،مٓبو گؾاؿیلیًت ٔ مٕػ ْبیعَیَّ ثیٍ

 تضمیك َتیزّ ثب صبٍهّ َتیزّ كّ .ٔرٕػ ػاؿػ ينتمیى ٔ يخجت

                                                 
 امتفبػِ يٕؿػ ْبی ؿٔهثب گیـی ًْٕاؿمبفی مٕػ يٕؿػ امتفبػِ ثـای اَؼافِ ؿٔه .17

 . امتيکنبٌ ( 2000)ٔ يٕيق ٔىٕنیٍ ( 2003)ْبَت ٔ ًْکبؿاٌ 

18. Cash Flows from Operation 



 ايٍ ثّ .ػاؿػ يغبثمت (2003)امچیپـ  ٔ اننٌٕ ٔ ٔلافٕؿػ فـاَنیل

 ثب ىـکت يک ؽاتی اؿفه ؛ثبىؼ پبيؼاؿتـ مٕػ چّ ْـ کّ ،يؼُی

 لبثهیت مٕػ ْـچّ ًْچُیٍ .ىٕػيی يضبمجّ ثیيتـی اتکبی لبثهیت

کى  يؼيـيت ًْٕاؿمبفی ثب مٕػْب يب ثبىؼ ػاىتّ ثیيتـی پیو ثیُی

 مٓبو ٔالؼی اؿفه ثّ ىٕػيی ثیُیپیو کّ ؽاتی اؿفه ىَٕؼ ثب تـی

-يی ثیيتـی اعًیُبٌ ثب گؾاؿاٌمـيبيّ ثُبثـايٍ .امت تـَقػيک
 ؿا يٕؿػاَتظبؿ عٕػ مٕػ ٔ کُُؼ گؾاؿیمـيبيّ ثّ الؼاو تٕاَُؼ

-پٕؿ تٕمظ کّ تضمیمی َتبيذ ثب َتبيذ ايٍ ًْچُیٍ .ًَبيُؼ کنت

 اؿتجبط ثـؿمی ثّ کّ ،امت ىؼِ اَزبو( 1383)ىٕٓاؿی ؿصیًی ٔ صیؼؿی

 ايٍ ثّ ٔ اَؼپـػاعتّ مٓبو لیًت ثب افقاييی مٕػْبی یعَیَّ ثیٍ

 ْبیمٕػ ْبیعَیَّ ػاؿای ىـکت ْبی کّ اَؼيبفتّ ػمت َتیزّ

 ْبیىـکت ثب يمبينّ ػؿ ثبلاتـ مٕػ ثّ لیًت ضـيت ػاؿای افقاييی

 ايٍ َتبيذ ًْچُیٍ .امت ًْغٕاَی ػاؿػ افقاييی ْبیمٕػ فبلؼ

فیٍ ٔ ثبؿث يغبنؼّ ْبیيبفتّ ثب تضمیك
19
 ػُٕاٌ کّ ٔثبئٕ ثبئٕ ٔ 

 تٕمظ کّ ؽاتی اؿفه ،ثبىؼ ثیيتـ مٕػ ْبیعَیَّ چّ ْـ کّ کـػَؼ

 تـَقػيک  ىـکت ْب مٓبو ٔالؼی اؿفه ثّ ىٕػيی ثـآٔؿػ يؼل ْب

 .ْنتُؼ مبفگبؿ ؛امت

  ًتایج آسهْى فزضیَ دّم

   :ثّ ٍٕؿت فيـ ثیبٌ يی ىٕػ ػٔوفـضیّ 

 Ho :ٍَؼاؿػ ٔرٕػ ػاؿیيؼُی ؿاثغّ مٕػ کیفیتٔ  مٕػ ْبیعَیَّ ثی. 

 H1 :ٍػاؿػ ٔرٕػ ػاؿیيؼُی ؿاثغّ مٕػ کیفیتٔ  مٕػ ْبیعَیَّ ثی. 

امتفبػِ ىؼِ  5ايٍ فـضیّ اف يؼل ؿگـمیَٕی ؿاثغّ ثـای آفيٌٕ 

: امت

(5 ) 
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: ىٕػػؿ يؼل ثـآٔؿػی ثبلا يتغیـْب ثّ ٍٕؿت فيـ تؼـيف يی

cYearsin =ثیٍ مبل  کّ ْبيیپبيؼاؿی مٕػ کّ ثّ ٍٕؿت تؼؼاػ مبل

 ،گقاؿه ىؼِ امت EPSيٕؿػ َظـ ٔ چٓبؿ مبل لجم اف آٌ افقاييی ػؿ

 .ىٕػتؼـيف يی
Smooth = ًْٕاؿمبفی مٕػ کّ اف تمنیى اَضـاف يؼیبؿ مٕػ لجم اف

-اللاو غیـيتـلجّ ثـ ؿٔی اَضـاف يؼیبؿ ٔرّ َمؼ صبٍم اف فؼبنیت
. آيؼػمت يیْبی ػًهیبتی ثّ

Qtrsbeat =ْبی امت کّ ثّ ٍٕؿت يمؼاؿ مّ يبّْثیُی مٕػ لبثهیت پیو

-ثیٍ مبل يٕؿػ ثـؿمی ٔ چٓبؿ مبل لجم اف آٌ کّ مٕػ ْـ مٓى پیو
-تـ يب ثـاثـ ثب مٕػ ْـ مٓى گقاؿه ىؼِ ػؿ گقاؿهثیُی ىؼِ کٕچک
. ای ثبىؼػٔؿِْبی يبنی يیبٌ

LOSS = فيبٌ ىـکت ػؿ مبل يبنیt 
Leverage = ىـکت ػؿ مبل يٕؿػ َظـ يبنی اْـو

quality = ٔ کیفیت مٕػ يضبمجّ ىؼِ ىـکت ثـ يجُبی يؼل ػيچٕ ٔػيچف

آيؼ ػمت يیثب امتفبػِ اف ػٔ ؿٔه يؼبػلات يکنبَی ثّکّ  ،رَٕق يؼل

 .ٔ َتبيذ َنجت ثّ امتفبػِ اف ْـ ػٔ ؿٔه صنبك َینت

                                                 
19. Barth and Finn 



FINU =يمؼاؿ آٌ  ،کیفیت مٕػ يخجت ثبىؼ يتغیـ يْٕٕيی کّ اگـ

يمؼاؿ آٌ ٍفـ ػؿ  ،ثـاثـ ثب يک ٔ فيبَی کّ کیفیت مٕػ يُفی امت

. ىٕػَظـ گـفتّ يی

. اؿايّ ىؼِ امت 2َتبيذ آفيٌٕ فـضیّ ػٔو ػؿ رؼٔل ىًبؿِ 

ًتایج آسهْى فزضیَ دّم   -2جدّل 

ضـيت ًْجنتگی يتغیـْب 
مغش 

يؼُبػاؿی 
 2Rَتیزّ 

پبيؼاؿی  ٔ مٕػ کیفیت

 مٕػ
0.123 000/0 

تأيیؼ 

فـضیّ 

 تضمیك

0.514 

کیفیت مٕػ ٔ لبثهیت  

ثیُی پیو
0.116 001/0 

تأيیؼ 

فـضیّ 

 تضمیك

0.517 

کیفیت مٕػ ٔ يؼيـيت 

مٕػ 
0.292- 0.000 

تأيیؼ 

فـضیّ 

 تضمیك

0.509 

 يبفتّ ْبي پژْٔيگـ : يُجغ* 

 

يؼل ٔ مغش يؼُبػاؿی  ثب تٕرّ ثّ اعلاػبت يـثٕط ثّ ضـيت ًْجنتگی

ثب تٕرّ ثّ ايٍ کّ يمؼاؿ عغبی آفيٌٕ  .فـضیّ ػٔو تأيیؼ يی ىٕػ

ثُبثـايٍ  ،کًتـ امت (0.05)يمؼاؿ عغبی لبثم لجٕل اَزبو ىؼِ اف 

 ؿػ  0H ػؿٍؼ فـُ 95ثب ضـيت اعًیُبٌ 

ػؿ يٕؿػ يؼيـيت مٕػ ثب تٕرّ ثّ اعلاػبت يـثٕط ثّ ضـيت  .ىٕػيی

ثب تٕرّ ثّ ايٍ کّ يمؼاؿ عغبی آفيٌٕ  ،ثنتگی ٔ مغش يؼُبػاؿیْى

فـضیّ  ،کًتـ امت 0.05کّ اف يمؼاؿ عغبی  ،امت 000/0اَزبو ىؼِ 

يمؼاؿی يُفی  ،ايب يمؼاؿ ضـيت يتغیـ .گیـػيٕؿػ تأيیؼ لـاؿ يی

ًْٕاؿمبفی مٕػ ٔ کیفیت مٕػ  ػُْؼِ ؿاثغّ يُفی ثیٍامت کّ َيبٌ

 ثیٍ فٕق تٕضیضبت ٔ 2 ثُبثـايٍ ثب تٕرّ ثّ اعلاػبت رؼٔل .امت

کّ ايٍ  ػاؿػ ٔرٕػ ػاؿیيؼُی  ؿاثغّ ،ْبی مٕػ ٔکیفیت مٕػعَیَّ

اَؼ اَزبو ػاػِ( 2003)َتیزّ ثب تضمیمی کّ امچیپـ ٔ ٔيُنُت 

اَؼ ػؿ تضمیك ؽکـ ىؼِ امچیپـ ٔ ٔيُنُت ػُٕاٌ کـػِ ،يغبثمت ػاؿػ

يیقاٌ  يؼیبؿْبی يتؼأل ثّ َٕع ٔکّ کیفیت مٕػ ػلأِ ثـ 

 .ثـامبك اعلاػبت صنبثؼاؿی َیق ثنتگی ػاؿػ لـاؿػاػْبی يُؼمؼِ

ًْچُیٍ ثب َظـات کـمکٍ ْبيتـ ٔ يهٕيبػ
20
کّ  ،کّ احجبت کـػَؼ 

مٕػ ثب کیفیت ثبلا مٕػی امت کّ ثّ اؿفه ىـکت ػؿ ثهُؼ يؼت َقػيک 

 .گبؿ امتمبف ،تـ ثٕػِ ٔ صبٔی يضتٕای اعلاػبتی ثیيتـی ثبىؼ

ًتایج آسهْى فزضیَ سْم 

: فـضیّ مٕو تضمیك ثّ ٍٕؿت فيـ اؿايّ يی ىٕػ

 Ho :َّمغش اف تبثؼی ،گؾاؿی مٓبولیًت ثـْبی مٕػ تأحیـ عَی 

. امت يضبمجّ ىؼِ ىـكت مٕػ کیفیت

: H1َّکیفیت اف مغش تبثؼی ،گؾاؿی مٓبولیًت ثـْبی مٕػ تأحیـ عَی 

 .َینت يضبمجّ ىؼِ ىـكت مٕػ

ايٍ فـُ ثّ ػَجبل ثـؿمی ايٍ يٕضٕع ْنتیى کّ آيب مغٕس يغتهف ػؿ 

                                                 
20. Kirschenheiter and Melumad 



-ْبي مٕػ ٔ يؼلگیـي ىؼِ ثـ اؿتجبط ثیٍ عَیَّكیفیت مٕػ اَؼافِ
فيبَي  ،گؾاؿي مٓبو تأحیـ ػاؿػ يب َّ ؟ ثّ ػجبؿت ػيگـْبي لیًت

ػؿ لیبك ثب فيبَي كّ  ،كّ كیفیت مٕػ ػؿ مغش پبيیُي لـاؿ ػاؿػ

ْبی آيب تأحیـ عَیَّ ،يب يتٕمظ لـاؿ ػاؿػ كیفیت مٕػ ػؿ مغش ثبلا

ثـاي احجبت ايٍ  .گؾاؿي مٓبو يكنبٌ امتْبي لیًتمٕػ ثـ ؿٔي يؼل

: ثـآٔؿػ ىؼِ امت 6فـضیّ يؼل ؿگـمیَٕي 

(6 ) 
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يتغیـْبی ايٍ 

  :يؼل ثّ ىـس فيـ امت

pattern  =مٕػ ٔ  ثیُیلبثهیت پیو ،مّ عَیَّ مٕػ ىبيم پبيؼاؿی مٕػ

 ،ًْٕاؿ مبفی مٕػ امت کّ ثب ربيگقيُی ْـ کؼاو اف آٌ ْب ػؿ يؼل

 .آيؼػمت يیَتبيذ يکنبَی ثّ

LOSS = فيبٌ ىـکت ػؿ مبل يبنیt 
Leverage = ىـکت ػؿ مبل يٕؿػ َظـ يبنی اْـو

1, low

tjquality
jامت اگـ مٕػ ىـکت    0.3 اف تـپبيیٍ کیفیتیػاؿای   

 .گیـػيی ٍفـ يمؼاؿ ٍٕؿت ايٍ غیـ ػؿ ٔ ثبىؼ

لـاؿ  0.4ٔ 0.3ثیٍ ػٔ ػؼػ  jىـکت مٕػ کیفیت اگـ امت 

 .گیـػػاىتّ ثبىؼ ٔ ػؿ غیـ ايٍ ٍٕؿت يمؼاؿ ٍفـ يی

 ػمت آيؼِ ثـایثّ tکبفی امت کّ آيبؿِ  ،ثـای ثـؿمي ايٍ فـضیّ

ييبْؼِ  3رؼٔل ىًبؿِ عٕؿ کّ ػؿ ًْبٌ .ثب ْى يمبينّ ىٕػ ٔ  

يمؼاؿی  امت ٔ ثـای 3.559يمؼاؿی يؼبػل  ثـای tآيبؿِ  ،ىٕػيی

 .امت 2.918ثـاثـ ثب  

-تٕاٌ امتُتبد كـػ كّ ػؿ ٍٕؿت يؼُييي tاف يمبينّ ػٔ آيبؿِ 
-ْبي مٕػ ثـ يؼل ْبي لیًتْب تأحیـ عَیَّ ػاؿ ثٕػٌ ايٍ تفبٔت

ثیيتـ امت ٔ ْـ  ،گؾاؿي فيبَي كّ كیفیت مٕػ ػؿ مغش يتٕمغي امت

ْبي تبحیـ عَیَّ ،يبثؼتـي تُقل ييچّ كیفیت مٕػ ثّ مغٕس پبيیٍ

يبثؼ ٔ صتي ػؿ ثؼضي يٕالغ ايٍ گؾاؿي كبْو ييْبي لیًتمٕػ ثـ يؼل

ػمت آيؼِ ثـاي ايٍ ايب اػؼاػ ثّ .ؿمؼتأحیـ ثّ يمؼاؿ ٍفـ َیق يي

ػمت آيؼِ ثّ 0.308يؼبػل  p-valueػاؿي َؼاؿػ ٔ أت يؼُيػٔ يتغیـ تف

-مٕػ َیبفي ثّ عجمّ تٕاٌ َتیزّ گـفت كّ كیفیتثُبثـايٍ يي .امت
چّ يمؼاؿي پبيیٍ ػاىتّ ثبىؼ ٔ چّ  ،ثُؼي َؼاؿػ ٔ ػؿ ْـ ٍٕؿت

گؾاؿي يكنبٌ امت ٔ ْبي لیًتثبلا، تأحیـ عَیَّ مٕػ ثـ ؿٔي يؼل

  .گیـػًَیتضت تأحیـ کیفیت مٕػ لـاؿ 

ًتایج آسهْى فزضیَ سْم  -3جدّل 

 p-value 2Rػاؿ مغش يؼُی t-statisticيتغیـْب 
 0.514  0.000 3.559 يتٕمظ مغش ػؿ مٕػ کیفیت

 0.519 0.308 0.004 2.918 ضؼیف مغش ػؿ مٕػ کیفیت
يبفتّ ْبي پژْٔيگـ  : يُجغ* 

 

ثـؿمی ايٍ يٕضٕع امت کّ اگـ ثّ عٕؿ کهی ْؼف اف ثـؿمی ايٍ فـُ 

1, med

tjquality

45

45



کیفیت مٕػ يضبمجّ ىؼِ تٕمظ ىـکت ػؿ مغش پبيیُی لـاؿ ػاىتّ ثبىؼ 

گؾاؿی ثـاثـ ثب فيبَی امت ْبی مٕػ ثـ ؿٔی يؼل ْبی لیًتاحـ عَیَّ

ايٍ  .کّ کیفیت مٕػ ىـکت ػؿ مغش ثبلا يب يتٕمغی لـاؿ ػاىتّ ثبىؼ

 لافٕؿػ ٔ اننٌٕ ٔفـاَنیل ٔ َتبيذ َبمبفگبؿ ثب َتبيزی امت کّ 

آٌ ْب عی تضمیمی کّ اَزبو ػاػَؼ ثّ  .ثؼمت آٔؿػَؼ (2005) امچیپـ

ْبی مٕػ گؾاؿی ثـ عَیَّلیًت ايٍ َتیزّ ػمت يبفتُؼ کّ احـات

يتفبٔت امت ٔ ثّ کیفیت مٕػْبيی ثنتگی ػاؿػ کّ ايٍ انگٕ ؿا صًبيت 

عش کیفیت مٕػ ػؿ ك)ثّ ػجبؿت ػيگـ مغٕس يغتهف کیفیت مٕػ  .کُؼيی

-ْبی مٕػ ٔ يؼل لیًتثـ ؿٔی ؿاثغّ ثیٍ عَیَّ( يتٕمظ ٔ پبيیٍ ،ثبلا
ثؼيٍ يؼُی کّ اگـ کیفیت مٕػ ػؿ مغش ثبلا يب  ،گؾاؿی تبحیـگؾاؿ امت

-ْبی مٕػ ثـ يؼل ْبی لیًتتبحیـ عَیَّ ،يتٕمظ لـاؿ ػاىتّ ثبىؼ
تـی گؾاؿی مٓبو فيبػ امت ايب اگـ مغش کیفیت مٕػ ثّ مغش پبيیٍ

ايٍ تبحیـ کبْو يبفتّ ٔ ػؿ ثؼضی يٕالغ ثّ يمؼاؿی  ،َقٔل کُؼ

تٕاَؼ ثّ ػنیم ايٍ َٕع ػؼو مبفگبؿی يی .ؿمؼيؼبػل ٍفـ َیق يی

گیـی کیفیت امتفبػِ اف ؿٔه ْبی يغتهف يٕؿػ امتفبػِ ثـای اَؼافِ

تٕاَؼ ثّ ػنیم امتفبػِ اف يجُبْبی يغتهف يٕؿػ يب يی .مٕػ ثبىؼ

  .ت مٕػ ثبىؼثُؼی کیفیامتفبػِ ثـای مغٕس 

 گیزیًتیجَ -9

ػٔؿِ يٕؿػ ثـؿمی  عی ،يؼل ؿگـمیَٕی يٕؿػ امتفبػِ ،ثّ عٕؿ کهی

ثب  .امت ثبلا ااً َیق َنجت يؼل ػاؿ ثٕػِ ٔ يیبَگیٍ ضـيت تؼییٍيؼُی

ػؿ  ،ْبی مٕػتٕرّ ثّ ايٍ کّ ضـايت ْـ مّ يتغیـ ربيگقيٍ عَیَّ

ثب ػؿ َظـ گـفتٍ ربيؼّ  ،ػاؿ امتيؼُی ْبی تضمیكآفيٌٕ فـضیّ

 .يٕؿػ تأيیؼ لـاؿ گـفت ْبی أل ٔ ػٔوفـضیّ ،آيبؿی يٕؿػ يغبنؼّ

کُُؼگبٌ ايٍ گؾاؿاٌ يب امتفبػِْب ثّ مـيبيّاحجبت ايٍ فـضیّ

گؾاؿی ثب ثبفػِ ثبلا ٔ مـيبيّ ،ػْؼ کّ ثب آگبْی کبيمايکبٌ ؿا يی

ؿ ثبفاؿ ْبی التَبػی يٕرٕػ ػاف فـٍت ،ؿينک کى ؿا اَزبو ػُْؼ

مـيبيّ ثیيتـيٍ امتفبػِ ؿا کـػِ ٔ لبثهیت اتکبی اعلاػبت مٕػ 

ثّ کًک  ،ثّ ػجبؿت ػيگـ .گقاؿه ىؼِ ؿا يٕؿػ اؿفيبثی لـاؿ ػُْؼ

ْبی گؾاؿاٌ يب ٍبصجبٌ مٓبو فيبَی کّ ٍٕؿتمـيبيّ ،َتبيذ صبٍم

ْبی مٕػ ؿا تٕاَُؼ کیفیت مٕػ ٔ عَیَّيی ،گـػػيبنی يُتيـ يی

ثّ  ،اگـ کیفیت مٕػ ػؿ مغش ثبلايی لـاؿ ػاىتّ ثبىؼثـؿمی کـػِ ٔ 

ثیيتـی  ٔ ثب اعًیُبٌ لبثهیت اتکبی اعلاػبت يؾکٕؿ اػتًبػ ًَبيُؼ

تؼییٍ ( ثب امتفبػِ اف يؼل ْبی اؿايّ ىؼِ)اؿفه ؽاتی مٓبو ؿا 

ثّ اؿفه ٔالؼی  ،ػؿ چُیٍ صبنتی اؿفه ثـآٔؿػی يؾکٕؿ .ًَبيُؼ

فيبَی کّ مٓبو ىـکت يٕؿػ  ،ثؼيٍ تـتیت  .مٓبو َقػيک عٕاْؼ ثٕػ

تٕاَُؼ گؾاؿاٌ يیمـيبيّ ،َظـ ػاؿای اؿفه ثـآٔؿػی ثبلايی ثبىؼ

گؾاؿی ػؿ ىـکت يؾکٕؿ کـػِ ٔ ػؿ پبيبٌ مبل الؼاو ثّ مـيبيّ

َتبيذ آفيٌٕ فـضیّ مٕو َیق  .يٕؿػ اَتظبؿ ؿا کنت کُُؼثبفػِ 

ْبی َيبٌ ػاػ کّ َیبفی ثّ ػؿ َظـ گـفتٍ کیفیت مٕػ ػؿ اؿفيبثی

گؾاؿاٌ اف لیًت مٓبو ىـکت َینت ٔ ْـ مّ مغش کیفیت مٕػ مـيبيّ

گؾاؿی مٓبو ْبی لیًتتأحیـی يکنبٌ ثـ يؼل( يتٕمظ ٔ پبيیٍ ،ثبلا)

يمبينّ َتبيذ صبٍم ثب تضمیمبت ػيگـاٌ صبکی اف آٌ امت  .ػاؿَؼ

ْبی پؾيـفتّ ىؼِ ػؿ کّ َتیزّ صبٍم اف ثـؿمی ربيؼّ آيبؿی ىـکت

ػاؿ تٓـاٌ ػکل َتبيزی امت کّ يضممیُی يبَُؼ ثٕؿك أؿاق ثٓب



ايٍ ىبيؼ  .اَؼًَٕػِ کنت( 2003)ىیپـ اننٌٕ ٔ  ،لافٕؿػ ،فـاَنیل

ايـ ثّ ػنیم يتفبٔت ثٕػٌ ىـايظ يضیغی ربيؼّ يٕؿػ يغبنؼّ ثب 

  .ىـايظ ثبفاؿ کيٕؿْبی ػيگـ ثبىؼ

پیطٌِادُای هبتٌی بز ًتایج تحقیق  -10

تٍٕیّ ثّ يـارغ تؼٔيٍ امتبَؼاؿػْبی صنبثؼاؿی ثّ افيبی   -1

ْبی  ْبی تٕضیضی ٍٕؿتاعتیبؿی اعلاػبت کیفیت مٕػ ػؿ يبػػاىت 

يبنی ٔ تًـکق ايٍ َٓبػْب ثـ ٔضغ يمـؿاتی رٓت ثٓجٕػ کیفیت 

 .اعلاػبت مٕػ گقاؿه ىؼِ تٕمظ ىـکت ْب
ِ ة ،ْبی مٕػ ثـ لیًت مٓبو ثب تٕرّ ثّ اًْیت ٔ َمو عَیَّ  -2

ىٕػ اعلاػبت يـتجظ ثب کیفیت ٔ گـاٌ أؿاق ثٓبػاؿ تٍٕیّ يیتضهیم

ْبی عٕػ يؼ َظـ لـاؿ ْبی مٕػ گقاؿه ىؼِ ؿا ػؿ تضهیمٔيژگی

 .تٕرّ عبً ثؼاٌ يجؾٔل ػاؿَؼ ،ػاػِ

پیطٌِادُا بزای اًجام تحقیقات آتی  -11

 يغتهف ٍُبيغ ػؿ تضمیك يتغیـْبی يمبػيـ امت يًکٍ کّ آٌ رب اف -1

 َیق ٍُبيغ مغش ػؿ تضمیك ايٍ ىٕػيی پیيُٓبػ ،ثبىؼ يتفبٔت

 .ىٕػ ثـؿمی
-گؾاؿی يٕؿػ امتفبػِ رٓت پیولیًت ْبیمبيـ يؼل يٕؿػ ػؿ ثـؿمی -2

 ْبیػمتّ ثّ ْبىـکت کّ ٔيژِ فيبَیثّ ىـکت مٓبو اؿفه ثیُی

-عجمّ ضؼیف ٍُبيغ ٔ يتٕمظ ٍُبيغ ،ثـتـ ٍُبيغ رًهّ اف يغتهفی
 .مٕػيُؼ ثبىؼ تٕاَؼيی ىَٕؼيی ثُؼی

يغبنؼّ پیـايٌٕ آحبؿ ضـيت لیًت ثّ مٕػ ْـ مٓى ثـ اؿفه ؽاتی  -3

 .گـػػمٓبو ٔ کیفیت مٕػ َیق پیيُٓبػ يی
ثـؿمی آحبؿ مبيـ يتغیـْبی تأحیـگؾاؿ َظیـ اَؼافِ ىـکت ثـ  -4

َتبيذ صبٍم ػؿ عًَٕ کیفیت مٕػ ٔ تأحیـ آٌ ثـ ؿٔاثظ ييبْؼِ ىؼِ 

  .گـػػػؿ ايٍ تضمیك تٍٕیّ يی
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