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 چكیده
هایی برای  ها نیاز دارند راه در عصر کنونی و با محوریت یافتن عنصر دانش، تمامی سازمان

استفاده از مدیریت دانش برای های خود پیدا کنند. از این حیث،  استفاده از دانش در کاهش هزینه

امری ضروری و گیری در سازمان  ریزی راهبردی و تصمیم حل مشکلات، برنامهها،  کاهش هزینه

ترین  . سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران نیز به عنوان پرمخاطباجتناب ناپذیر است

، سازماندهی، دستیابی و خلق، دریافتای کشور، نیازمند مدیریت دانش است تا  رسانه سازمان

کاهش یابد. ی این سازمان ها نهیهزاستفاده از دانش در این سازمان، تسهیل شود و از این طریق 

ها در سازمان صدا و سیما  بررسی رابطه بلوغ مدیریت دانش و کاهش هزینههدف مقاله حاضر 

رسانه  کارشناسان ای و مصاحبه با خبرگان، گیری از مطالعه کتابخانه از این رو، ابتدا با بهرهباشد.  می

های بلوغ مدیریت دانش که منجر به کاهش هزینه  نظران عرصه مدیریت دانش، مؤلفه و نیز صاحب

شوند، شناسایی شدند. در گام بعد اولویت اثرگذاری هر یک از این  در سازمان صدا و سیما می

 AHPافزار  رمنفر از داوران در ن 01ی با استفاده از نظرات مراتب سلسه لیتحلگیری از  عوامل با بهره

ی، سازمان یها رساختیزی، عال تیریمد تیحماتعیین شد. بر اساس نتایج به دست آمده 

 یابیارز ی،ساز میت، اطلاعات تکنولوژیی، سازمان یریادگی، یسازمان فرهنگ، کارکنان یتوانمندساز

                                                
  ، ایران.تهرانی، دانشگاه آزاد اسلام واحد تهران مرکزی،، یدولت تیریمد گروه -1
  bazaee.ali@gmail.com  (نویسنده مسئول) ، ایران. تهرانی، دانشگاه آزاد اسلام واحد تهران مرکزی،، گروه مدیریت بازرگانی -2

 13/01/0931تاریخ پذیرش:  10/01/0931تاریخ دریافت: 



  دانش‌تیریبلوغ‌مد‌کردیبا‌رو‌مایدر‌سازمان‌صدا‌و‌س‌ها‌نهیعوامل‌مؤثر‌بر‌کاهش‌هز‌لیو‌تحل‌يبند‌تیاولو      11

 های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش 
 1911بهار / 54شماره   

در پایان مقاله . بر این اساس اند گرفتهی اول تا نهم جای ها رتبهدر  و زبان مشترک اهداف و عملکرد

های سازمان  پیشنهادات مرتبط نیز جهت تسهیل کاربست مدیریت دانش به منظور کاهش هزینه

 .اند صدا و سیما ارائه شده
 

 تیریمد تیحما، AHPکاهش هزینه، مدیریت دانش، تحلیل سلسله مراتبی  هاي كلیدي: واژه

 .کارکنان ی، توانمندسازیسازمان یها رساختیز ،یعال
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 مقدمه -1
کاهش  وهیش نیو انتخاب بهتر نییتع ن،یو همچن هیدر حوزه ساختار سرما یمال ماتیصمت

(. یکی از 01، 0931خالقی مقدم و همکاران، ) هستند ها سازمان یاساس ماتیاز تصم هزینه

مدیریت  حال،گیری از مدیریت دانش است. با این  ها، بهره های رایج کاهش هزینه ترین شیوه مهم

مسائل ناشناخته و  کند دانش به عنوان یک رشته علمی هنوز دوران طفولیت خود را سپری می

ها کم کم به اهمیت مدیریت دانش در بخش دولتی پی  بسیاری در این زمینه وجود دارد. دولت

پیدایش مفاهیم اند اما هنوز راه زیادی برای عملیاتی کردن آن وجود دارد. علیرغم اینکه از  برده

، تنها چند سالی است که این مسائل در ایران و اکثراً هم گذرد یمدیریت دانش بیش از یک دهه م

. به همین دلیل این مباحث اغلب هنوز جنبه شوند یدر جوامع دانشگاهی و سمینارها مطرح م

های کمتری ها، کار ن در سازمانآسازی و عملی کردن  هپیاد یها تئوریک دارند و در مورد روش

طور معمول، مدیریت دانش ابزاری برای کاهش هزینه در سازمان به حساب  صورت گرفته است. به

 های سازمان نیتر مهم. سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران به عنوان یکی از دیآ یم

ازمند خدمات به بخش قابل توجهی از جمعیت کشور، از این قاعده مستثنا نیست و نی دهنده ارائه

گیری  در دستور کار خود قرار دهد تا ضمن بهره دانش رامدیریت  به صورت آگاهانهآن است که 

تا چند سال  ی سازمانی خویش را کاهش دهد.ها نهیهزحداکثری از توان و دانش نیروی انسانی، 

های خدماتی و عمومی  سازمانی در بخش یها تمامی مجموعه نفکیآینده مقوله دانش به جزء لا

های لازم برای  هایی در این زمینه موفق خواهند بود که زیرساخت خواهد شد و سازمانبدل 

 سازی آن را فراهم کرده و چارچوب مناسب آن را طراحی کنند. پیاده

 

 بیان مسئله -2
است که بر اساس قانون  یا رسانه یسازمان ران،یا یاسلام یجمهور یمایسازمان صدا و س

است.  رانیا یاسلام یدر جمهور یونیزیو تلو ییویراد یها پخش برنامه یقانون یتنها متول یاساس

مختلف در  یها ها و رسانه گروه یاز سو ت،یحاکم یایسازمان به عنوان زبان گو نیواضح است که ا

 یگفتمان یفضا نیقرار داشته است اما هم بیاز کشور همواره مورد نقد و گاه تخر رونیدرون و ب

سازمان با  نیدارد. رسالت ا تیحکا رانیآن در جامعه ا گاهیجا تیخود از اهم زینهاد ن نیا رامونیپ

 یها تیفعال تیسو، حساس کیاز  باشد یمتفاوت م رقبا کاملاً ریخاص کشور با سا طیتوجه به شرا

 نیا یها تیفعال اتیمخاطبان از ضرور یلازم برا یبخش یهمراه با آگاه یرسان و اطلاع یخبر

هم در  یسطح جهان یها رسانه رینابرابر با سا یسازمان در رقابت نیا گرید یسازمان است و از سو

 نیا یها تیبودجه فعال نیقرار گرفته است. لذا تأم یو هم در حوزه سرگرم یبخش یحوزه آگاه
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سازمان بوده و هست. عدم التزام  نیا یاز مسائل جد تیو حساسی سطح از گستردگ نیسازمان با ا

بودجه بعضاً باعث تحت فشار قرار  نیسازمان در تأم نیعملکرد مستقل ا لیبه دل ییاجرا نیمسئول

 ارقابت ب گرید یدر دولت و مجلس شده است و از سو یداخل یها جناح یسازمان از سو نیدادن ا

 هیته نیچن و هم رانیرمان ادر جهت حفظ منافع نظام و کشو یخارج یها و رسانه ها انیجر

 ها میروبرو کرده است که تحر یبا مشکلات یخارج یها رقابت با رسانه یسازمان را برا نیملزومات، ا

همواره با مسائل  مایمشکلات افزوده است. از آنجا که سازمان صدا و س نیبر وسعت ا زیکشور ن هیعل

که بودجه  یبه نحو مایدر سازمان صدا و س تیریمد وهیبودجه روبروست، ش نیدر تأم یو مشکلات

 اریبس تیاستفاده را به عمل آورد، از اهم نیبتوان از بودجه محدود بهتر ایشود  نیتأم ازیمورد ن

 دیگرفت و شا دهینقش اطلاعات را ناد توان ینم یکنون یایدر دن؛ چه آنکه برخوردار است ییبالا

 دینما یم فایا یمنابع اقتصاد صیرا در تخص یساسکه امروزه نقش ا ییکالا نیبتوان گفت مهمتر

هایی  یی که سازمانها وهیش(. از این رو، یکی از 101، 0931محمدیان و همکاران، ) اطلاعات است

گیری از مدیریت  توانند برای کاهش هزینه در پیش بگیرند، بهره مانند سازمان صدا و سیما می

دارایی سازمان است. مدیریت مؤثر دانش،  نیتر ممحور، دانش، مه در سازمان دانشدانش است. 

سازمان را قادر خواهد ساخت تا خدمات بهتری را برای مخاطبان فراهم کند. در محیط کنونی که با 

و  ای های رسانه شهروندان و نرخ بالای تغییرات در فناوری ی، هوشمندشدن یهای چون جهان ویژگی

های ملموس همچون  شود، دارایی شهروندان شناخته می یها و خواست ازهایدر ن رییتغ جهیدر نت

شود. لذا  محسوب نمی سازمان صدا و سیماسرمایه، زمین و مواد اولیه باعث ایجاد مزیت پایدار برای 

های فکری  های ناملموس و سرمایه در عصر امروزی باید پایداری خود را بر دارایی سازمان صداوسیما

 .ندیگذاری نما پایه

 یازهاین نیتر از مهم یکتوان دریافت که در شرایط کنونی ی آنچه گفته شد میبر اساس 

میری قهدیرجانی و اربابیان، ) است یاطلاعات یازهایاظهار و برطرف نمودن ن ی، چگونگسازمان

سازمان صدا سازی مدیریت دانش برای رسیدن به کمال مطلوب در  آنجا که پیاده از(. 009، 0931

ها و فرهنگ است، بنابراین  غییرات فراوان و معناداری در فرایندها، زیرساخت، نیازمند تو سیما

غیرمحتمل است که در یک خیز ناگهانی حاصل شود و از این رو بهبود مستمر بر پایه مراحل 

انقلابی؛ از این مراحل تکاملی  یها یو نه بر اساس نوآور ردیگ یشکل م متکاملی و گام به گا

شود و به عبارتی،  ، به بلوغ مدیریت دانش تعبیر میردیگ یلال زمان شکل ممدیریت دانش که در خ

لازم است تا مدیریت دانش به بلوغ رسیده، از یک حالت جمود، به یک کارکرد بینِ بخشی که به 

از اینجا  مقالهمستقر شده است تبدیل شود. مسئله اصلی در این  زمانشکل مستحکمی در سا

، ندهیدر آ یدر تلاش به منظور حصول بهبود مستمر و تعال صدا و سیماسازمان گیرد که  نشأت می
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است و بدون برخورداری از نظام مدیریت دانش، تکرار مدیریت دانش  یریکارگ به ناگزیر از

ی زیادی را بر روی دوش سازمان ها نهیهزاشتباهات، موازی کاری و بسیاری از مسائل دیگر، موانع و 

که بر دانش  تیریمد یها حاضر این است که شاخص مقالهدر  یل اصلسؤا نی؛ بنابراگذارد می

های( مذکور از چه درجه  عوامل )شاخصکدامند؟ دارند  ریتأثکاهش هزینه در سازمان صدا و سیما 

 اولویتی برخوردار هستند؟

 

 پیشینه تحقیق -3

 تحقیقات داخلی -3-1
های  در ایران در مرکز توجه پژوهشگران و گروه مدیریت دانشبیش از یک دهه است که 

ها در حوزه  ای از پژوهش مختلف آکادمیک و غیر آکادمیک قرار گرفته است. هم اینک، مجموعه

های عمومی در ایران صورت پذیرفته  مدیریت دانش با تأکید بر موضوع مدیریت دانش در سازمان

مند به موضوع است با  ه، فردی که علاقهبه علت وجود ناهماهنگی در نتایج کسب شد امااست 

شود، بلکه احیاناً دچار  بر بلوغ مدیریت دانش نمی مؤثرها نه فقط به درک عوامل  مطالعه این بررسی

 سردرگمی نیز خواهد شد.

ی با عنوان توسعه منابع انسانی پایدار: اثرات ا مطالعه( در 0931)سیدعباس زاده و همکاران 

را های آزاد اسلامی هرمزگان  از کارکنان دانشگاه نفر 111عوامل سازمانی، کانال مدیریت دانش و 

 رینتایج نشان دادند که عوامل سازمانی بر فرآیند مدیریت دانش تأثاند.  مورد پرسش قرار داده

مثبت، مستقیم و  ریمثبت، مستقیم و معنادار؛ فرآیند مدیریت دانش بر توسعه منابع انسانی تأث

سازمانی بر توسعه منابع انسانی اثر مثبت، مستقیم و معنادار؛ و عوامل سازمانی به  معنادار؛ عوامل

 .غیر مستقیم، مثبت و معناداری دارد ریواسطه فرآیند مدیریت دانش بر توسعه منابع انسانی تأث

ارزیابی ضرورت توسعه مدیریت »ای با عنوان  ( در مقاله0930تقی زاده بیرامی ) و محمودزاده

که  اند کردهبه این مسئله اشاره  «بخش عمومی و دولتی ایران به مثابه تغییری راهبردی دانش در

عمومی و دولتی و دولتی چندان شناخته  یها در حال حاضر مدیریت دانش برای مدیران دستگاه

آموزش مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی بسیار کم بوده و  یها شده نیست و میزان برنامه

کلی نظام اداری، ابلاغی مقام معظم  یها استیعلیرغم تأکید س -موجود یها یمش همچنین خط

گیری از  سازی و بهره . ضرورت فرهنگکنند یحمایت زیادی از توسعه مدیریت دانش نم -رهبری

عمومی و دولتی و  یها یک الگوی تغییر راهبردی جهت اشاعه و توسعه مدیریت دانش در دستگاه

سته بوده و نقطه تلاقی مدیریت دانش و مدیریت در بخش عمومی و دولتی دولتی نیاز اساسی برج

 .شود یمحسوب م
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 نیحسی مدیریت منابع انسانی دانشگاه امام ها پژوهشی در مجله ا مقاله ( در0913علیدادی )

مانند  مؤلفهریزی مدیریت دانش، برای هر  در موفقیت برنامه تأثیرگذاری ها مؤلفهع(، ضمن بررسی )

ی فرهنگ، ساختار، رهبری، جوامع عمل، پاداش و ... سه سطح طفولیت، رشد و بلوغ را ها مؤلفه

های دولتی فراهم آورد.  مقیاس مناسبی برای تحلیل در سازمان تواند یمکه  دینما یمترسیم 

 (0913)علیدادی، 

 

 تحقیقات خارجی -3-2
 نیکه در ا یقاتیتحق نیاز اول یکی آغاز شد. 0331در غرب نگاه به مدیریت دانش از حدود دهه 

( صورت گرفته است؛ 0331و همکاران ) نگریبال لهیوسه توسط موسسه فرانفر استاگرت و ب نهیزم

 تیریسازی مد موانع پیاده نیدانش را به عنوان مهمتر تیریدرباره مد یکمبود زمان و عدم آگاه

 نموده است. یدانش معرف

های  دانش در سازمان تیریکاربست مد"ا عنوان ب یا مقاله (1103و همکاران ) یجوش

مسئله اشاره  نیاند. محققان به ا به عرصه نگارش درآورده "یبخش نیب یا سهیهندوستان: مقا

تا  برند یدانش بهره م تیریاز مد یو هم بخش عموم یاند که در هندوستان هم بخش خصوص کرده

عموم  نکهیا انیعلاوه محققان، ضمن ب . بهندیخود نما بیرا نص یشتریب یانسازم یها تیموفق

و هم  ی، هم از روش کمباشند یم یدانش در هندوستان کم تیریانجام شده در حوزه مد قاتیتحق

همراه با  ق،یعم یها گیری از مصاحبه اند. بهره خود بهره گرفته قیتحق شبردیپ یبرا یفیاز روش ک

آن مجموعه  شیمایل مورد نظر و پبه مد دنیرس یها برا و فوکوس گروپ ینظر اتیمرور ادب

 نیحاصل از ا جیاند. نتا ها استفاده کرده از آن قیتحق نیبوده است که محققان در ا ییها کیتکن

نسبت به بخش  یدانش، بخش خصوص تیریمد یها رساختیکه در حوزه ز دهد ینشان م یبررس

 نیا ،یاز رهبر ریها به غ شاخص یدر تمام ن،ی. علاوه بر اباشد یدارا م یبهتر تیوضع یعموم

دانش برخوردار  تیریمد یاجرا یبرا یتر مناسب تیهستند که از وضع یهای خصوص سازمان

 .باشند یم

دانش در  تیریسنجش عملکرد مد"با عنوان  ی( در پژوهش1101)ونگ  ویو  یل شنگ

 تیریمد تیموفق زانیم دنیسنج یبرا یتا ابزار اند دهیکوش "های بزرگ، کوچک و متوسط شرکت

استاندارد  یمحققان به دنبال ابزار نیا گر،ید انی. به بندیهای گوناگون ارائه نما دانش در شرکت

های سطوح خرد،  سازمان یدانش را در تمام تیریمد تیاند که به واسطه آن بتوان موفق بوده

مختلف  قاتیکه تحق شده است یمهم از آنجا ناش نیمحققان ا انیکرد. به ب یابیمتوسط و کلان ارز

 نیا ث،یح نیمنجر شده است. از ا یمختلف و گاه متضاد جیدانش به نتا تیریمد تیدر مورد موفق
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 یابیدر ارز لیدخ یندهایعوامل و فرآ یدر مالز یکمپان 01 نیدر ب یشیمایپ یمحققان با اجرا

ابزار ارائه شده  دهد ینشان م یبررس نیحاصل از ا جیاند. نتا قرار داده یدانش را مورد بررس تیریمد

کوچک  یها یدانش را در کمپان تیریمد تیموفق زانیسنجش م ییمحققان توانا نیتوسط ا

 یدر ابزار ابداع یراتییاست تا تغ ازیهای بزرگ و متوسط ن ها و شرکت داراست، اما در مورد سازمان

 .شود جادیا یآنان به تناسب نوع و عملکرد کمپان

به چاپ  یجنوب یقایاطلاعات آفر تیریمد هیکه در نشر یا در مقاله (1101) انو همکار یچت

دانش  کیاستراتژ تیریابتدا مد نیاند. در ا داده شنهادیدانش پ تیریبلوغ مد یرا برا یمدل دیرس

 تیریو چرخه مد یفکر هیسرما تیریشده است و سپس با کمک از مد نییتب یشش فاز اصل یط

 .دیو ارائه گرد حیتشر کیدانش استراتژ تیریبلوغ مد لدانش مد

 

 بندي مطالعات پیشین جمع -3-3
های نظری خود، بر  در داخل یا خارج از کشور( با توجه به دیدگاهمحققان )گرچه هر یک از این 

مختلفی را پیش کشیدند،  مسائلبر مدیریت دانش تأکید کردند و  مؤثرهای خاصی از عوامل  جنبه

یی را از دل این تحقیقات استخراج کرد. برخی از این متغیرها در ها مؤلفهن توا اما در مجموع می

 اند: آورده شده 0جدول 
 بر مدیریت دانش از نظر اندیشمندان این حوزه مؤثرعوامل  -1 جدول

 تحقیقات مؤثرعوامل  ردیف

 تکنولوژی اطلاعات 0
King (1996), Davenport (1998), Skyrme & Amidon(2010),Soliman & 

Spooner(2010), Goh(2012), Ryan & Prybutok(2011),Paiva(2012) Alazmi& 

Zairi(2013) 
 Chase (1997), KPMG (1998), Riege (2015) اهداف و زبان مشترک 1

 سازمانی فرهنگ 9
Trussler(1998), Libowitz(1999),Probst et al, (2000),Gupta & Goindarajan 

(2000), Alavi & Tiwana(2002), Goh(2002), Mathi (2004), Suresh and Egbu 

(2004), Hunget al. (2016), Wong & Aspinwall (2015) 
 Ryan & Prybutok(2011), Probst et al (2010), Moffett et al. (2013), Hung et ی کارکنانتوانمندساز 1

al. (2015) 
 Greengard (1998), Ryan & Prybutok(2001), Moffett et al. (2003) سازی تیم 0

 (Bullinger et al.1997) ,(KPMG, 2018) ,(Probst et al, 2000) یادگیری سازمانی 0

 عالی مدیریت حمایت 1
Davenport and Prusak (1998), Brand (1998), Davenport et al. (1998), 

Libowitz (1999), Soliman & Spooner (2012), Armbrecht et al. (2011), Wong 

& Aspinwall (2015) 

 ارزیابی عملکرد 1
Greengard (1998), Trussler (1998), Cohen and Backer(1999), Moffett et al. 

(2003),Armbrecht et al. (2011), Hung et al. (2015), Wong & 

Aspinwall(2015), 
 & Zack (1999), (probst et al, 2000), Skyrme and Amidon(2000), Soliman های سازمان یرساختز 3

Spooner (2017), (Mehta, 2018), 
 های پژوهشگر منبع: یافته
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 مبانی نظري -4

 تعریف مدیریت دانش -4-1

ارائه شده است به طوری که توافقی بر روی تعریف  یا در ارتباط با مدیریت دانش، تعاریف گسترده

تعاریف  نیتر از معروف ییها نظران وجود ندارد. علیرغم این واقعیت، نمونه آن در میان صاحب

 که عبارتند از: گردد یمدیریت دانش در زیر ارائه م
 ( مدیریت دانش0331فرهنگ اصطلاحات مدیریت دانش ،) انتخاب، فرایند سیستماتیک جستجو، را 

 ای . به طریقی که درک کارکنان در زمینهتعریف کرده استسازماندهی، پالایش و نمایش اطلاعات 

بصیرت و درک بهتری از تجربیات خود کسب کند. فرایندهای  ،خاص بهبود و اصلاح شود و سازمان

افظت دارایی و مح یریگ میاستراتژیکی، تصم یزیر مدیریت دانش در حل مسئله، یادگیری پویا، برنامه

پذیری فزاینده و افزایش هوش  و منجر به انعطاف کند یهوش از فرسودگی و تباهی، به سازمان کمک م

 شود. سازمانی می

  (، مدیریت دانش فرایند سیستماتیک و سازمانی برای کسب، سازماندهی و 0333) 1کانتربه عقیده

 یور و بهره یگران از دانش برای اثربخشانتقال دانش صریح و تلویحی کارکنان است با این هدف که دی

 استفاده کنند.

 ترکیب فرایندهای اداره، کنترل، خلاقیت، کدگذاری، اشاعه و اعمال را (، مدیریت دانش 1119) 2داقفوس

هدف اصلی آن اطمینان از این است که شخص نیازمند به دانش  داند که می قدرت دانش در سازمان

گیری به موقع و  ای که توانایی تصمیم به گونه ،یابد دسترسی می به آن مورد نیاز خود در زمان مقتضی

 شود. درست برای او ممکن می

 استفاده مجدد دانش توسط دیگران برای نیازهای مشابه (0

 حذف دانش به دلیل فقدان اعتبار (1

 تغییر شکل دانش و خلق آن در شکل جدید. (9

  انجام دادن کارها  کارهای درست به جای درست (، مدیریت دانش انجام دادن1119) 9مالهوترابه عقیده

، وجود کارایی بدون اثربخشی به شکست سازمان منتهی 0است نه کارایی 1یاست. تأکید روی اثربخش

شود و در بلندمدت سازمانی موفق است که کار درست بعدی را بفهمد و از قبل برای سوار شدن بر  می

 موج بعدی آماده باشد.
 ( مدیریت دانش عبارت است از بکارگیری گزینشی دانش حاصل از 1111من )از نگاه جنکس و آلف

 های حال و آینده با هدف بهبود اثربخشی سازمان. گیری های گذشته، برای تصمیم گیری تجربیات تصمیم

و  یساز ادهیبا توجه به تعاریف فوق، مدیریت دانش به عنوان یک ابزار مدیریتی، مسئول پ

و خارجی  یست که در نهایت به توسعه سازمان با استفاده از دانش داخلارزیابی هدفمند داش ا

دانشی، تمامی  یها یاستراتژ یساز ادهیو جهت پ شود یم برای افزایش کارایی لازم منجر
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انسانی، سازمانی و تکنولوژیکی مناسب برای بهینه نمودن رقابت و ارتقای استعداد  یها تیظرف

 (.0913)اخوان و باقری،  ردیگ یجمعی در سطح سازمان را به کار م
 

 ها مدیریت دانش و كاهش هزینه سازمان -4-2
 ها و طور مستقیم به دانش آن ها و اشخاص به ها، سازمان در اقتصاد دانایی، ارزش شرکت

گیری و  قدیم، اندازه یحسابدار وهیاست که در ش یدر حال نیهای معنوی مربوط است. ا سرمایه

آلات، تجهیزات و نقدینگی در اختیار سازمان در دستور کار  مالی اعم از ماشین یها هیمدیریت سرما

 کند که در غیر خاصی تولید ارزش می یها . اساساً هر تجارتی به شکل یا شکلگرفت یقرار م

آن  یها ارزش و شاخص فیتعر نجا،یتواند به حیات خود ادامه دهد. مقوله مهم در ا اینصورت نمی

ها  سازمان یو بقا یانبوه شاخص اثربخش دیکه تول یو در جامعه صنعت یسنت یاست. در حسابدار

و به عبارت  زاتیو تجه آلات نیماش ،ینگیرا نقد ییمهم ارزش زا یها ، شاخصشود یمحسوب م

به  دیبا ریهای معاصر ناگز ؛ اما سازماندهند یم لیو ملموس تشک یکیزیف یها هیسرما گرید

. اورندیب یها رو های دانایی، نوآوری مانند زمان، هوش، روابط، دستورالعمل یدتریجد یها شاخص

عنوان سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری سازمانی مثل  از تعامل بین افراد به زش،ار طیشرا نیدر ا

 یها هیبا سرما سهیدر مقا یمعنو یها هیرو، سرما نیشود. از ا ایجاد میتحقیق و توسعه رایندهای ف

که در سازمان مشغول به کار هستند به عنوان  ی؛ و افرادکنند یم دایپ یشتریارزش ب یکیزیف

به  یابیمحصولات و ارائه خدمات خلاقانه و نوآورانه سازمان را در دست دیلکه با تو ییها هیسرما

 .ابندی یالعاده م فوق تیکمک کنند، اهم یرقابت یبرتر

دهه  کیکار  یرویبا ن 10کار قرن  یرویکه ن مینیب یسازمان م یها هینظر خیدر تار یریبا س

رسید، تنها  بیدر بریتانیا به تصو 0311که در سال  یا دارد. در مصوبه یادیاز آن تفاوت ز شیپ

درصد از این شاغلان،  11ای دانشی توصیف شدند. حدود عنوان کاره شمار کمی از مشاغل به

: معدنچی، کارگر فولادسازی، لیو اداری بودند و مابقی نیروی کار در مشاغل یدی از قب یا حرفه

 به دهد، می نشان را این عکس کنونی، وضعیت آنکه، حال. شدند می استخدام …سازی و کشتی

شود و نظام اقتصادی عمدتاً در  ماهر احساس می و نیمهکه نیاز کمتری به نیروی کار غیرماهر طوری 

آموخته تحصیلات  مبتنی بر دانش و دانش یها با توان عالی مدیریتی، فنی و مهارت رادیطلب اف

ماشینی تیلوریستی تحت فشار و کنترل قرار  یها امروزه دیگر کارکنان آدمک باشد. تکمیلی می

دیگر،  یباشند. از سو فرمان و دانشکارانی خلاق میخود ییها ها انسان و اغلب آن رندیگ ینم

خلاق کارآفرین باشند و طیف  دهید از نیروی کار خود کاملاً انتظار دارند که آموزش انکارفرمای

 یابیکه سازمان را در دست یکارکنان گر،یاساسی را دارا باشند؛ به عبارت د یها ای از مهارت گسترده
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ای که تغییرات فناوری را  های رسانه در سازمان قدم جلوتر ببرد. کی ییزا رقابت و ارزش یبه برتر

 کنند نیز این موضوع از اهمیت بالاتری برخوردار است. لمس می ها حوزهبیشتر از سایر 
  

 تحقیق سؤالات -5
 دارند،  ریتأثمتغیرهای مدیریت دانش که بر کاهش هزینه در سازمان صدا و سیما  نیتر مهم

 کدام هستند؟

  ؟باشد یمهر یک از متغیرهای مذکور از چه اولویتی برخوردار 

 

 ها و دادهروش  -6
تحقیق حاضر در سه گام انجام شده است. در گام اول، ادبیات تجربی و نظری موجود بررسی 

 ریتأثی منتشر شده در حوزه ها پژوهششده است. در این گام کوشش شد تا کلیه تحقیقات و 

 در سازمان مورد بررسی قرار بگیرند. ها نهیهزمدیریت دانش بر کاهش 

در گام دوم، پس از مطالعه ادبیات تجربی و نظری موجود، مصاحبه با نخبگان مدیریت دانش در 

عامل اصلی اثرگذار بلوغ مدیریت دانش بر کاهش هزینه در  3دستور کار قرار گرفت و در نهایت، 

حقیق در این مرحله متشکل از کلیه افرادی سازمان صدا و سیما استخراج شدند. جامعه آماری ت

اند؛ لذا با استفاده از  بوده نظر صاحبای  های رسانه بوده که در حوزه مدیریت دانش و سازمان

مصاحبه با این خبرگان انجام شده است. انتخاب این افراد مبتنی بر احراز  91ی هدفمند ریگ نمونه

 آورده شده است: 1 یی بوده است که خلاصه آن در جدولها یستگیشا

 
 انتخاب خبرگان در پژوهش يمورد نظر برا يها یژگوی -2جدول 

 توضیحات ویژگی

 داشتن تحصیلات مرتبط با حوزه مدیریت با گرایش مدیریت مالی یا مدیریت دانش سوابق آموزشی

 سیماداشتن سابقه کاری در زمینه مدیریت دانش و سابقه کاری در سازمان صدا و  سوابق اجرایی

 سابقه پژوهشی در زمینه مدیریت دانش، مشاوره مدیریت دانش سوابق پژوهشی

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

به عنوان  یافراد رایبوده است؛ ز ینظر ایبر هدف  ینوع انتخاب خبرگان در پژوهش حاضر مبتن

درباره  یخاص یها دگاهید ایاند  مورد نظر را مطالعه کرده دهیاند که پد کننده انتخاب شده مشارکت

هر مصاحبه با مشخص  لی. پس از تحلروند یبه شمار م نهیزم نیاصل در ا نیمطلع یعنیآن دارند؛ 

رفع و اصلاح  یبرا ازیبا توجه به تخصص مورد ن یها، نفر بعد ضعف الگو و مقوله ایشدن نقاط مبهم 
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نیز  ها مصاحبهافته بوده و تحلیل به شیوه نیمه ساختاری ها مصاحبه ضعف انتخاب شد. اینقاط ابهام 

 انجام شده است. MAXQDA افزار نرمبا استفاده از 

ی استخراج ها مؤلفهی هر یک از رگذاریتأثدر گام سوم، مرحله دوم و برای دستیابی به اولویت 

در علم استفاده شده است.  AHPافزار  ی چندمعیاره و نرمریگ میتصمشده در گام قبل، از مدل 

راهکارها  یبند تیاولو ایموجود و  یراهکارها نیراهکار از ب کیکه در آن انتخاب  یریگ میتصم

خود را باز  یچندگانه جا یارهایبا مع یریگ میتصم یها است که روش یچند سال  مطرح است،

هدف که گاه با هم  ایشاخص  نیها چند گیری گونه تصمیم نی(. در ا0911 پور، یاند )قدس کرده

 اریچندگانه منظور از مع یارهایبا مع یریگ می. اگر در تصمشوند ینظر گرفته م متضاد هستند در

و اگر منظور از  شناسند یچندگانه م یها با شاخص یریگ متصمی نام بهرا  آن باشد  شاخص

. )مهرگان، ندیبا اهداف چندگانه گو یریگ میچندگانه هدف باشد آن را به نام تصم یارهایمع

 یمراتب سلسله لیچندگانه روش تحل یها با شاخص یریگ میتصم یها روش نیاز نخست یکی( 0919

 قیتحق نیمورد استفاده قرار گرفته است. در ا تیریها در علم مد روش ریاز سا شیکه ب باشد یم

 یریگ میتصم یها حاضر از مدل قیتحق یها شاخص تیاولو نییروابط و تع ییشناسا یبرا

پرسشنامه مرتبط با این عوامل طراحی شده رو،  نیاستفاده شده است. از ا AHPو مدل  ارهیچندمع

گیری در این گام به صورت  افراد این حوزه قرار داده شده است. نمونه نیتر خبرهنفر از  01و در بین 

اند که در حوزه مدیریت دانش و رسانه  هدفمند بوده و جمعیت پاسخگو نیز خبرگانی بوده

افزار  گیری از تحلیل سلسله مراتبی نرم اند. در نهایت با بهره قابل توجه بوده نظر یا تجربه صاحب

AHPاند. بندی شده ، این متغیرها اولویت 

 

 تحلیلی مدل -7
عامل به عنوان  3بندی تحقیقات گذشته و نیز مصاحبه با نخبگان و کارشناسان رسانه  پس از جمع

متغیر در  3متغیرهای تأثیرگذار مدیریت دانش بر کاهش هزینه در سازمان صدا و سیما شناسایی شدند. این 

 :اند شدهبه نمایش گذارده  ترسیم شده است، MAXQDA10افزار  شکل زیر که با استفاده از نرم
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 متغیرهاي تأثیرگذار بلوغ مدیریت دانش بر كاهش هزینه در سازمان صدا و سیما -1 نمودار

 

 هاي پژوهش یافته -8

 AHPتعیین اولویت عناصر مدل با استفاده از تكنیک  -8-1
 اصلی و زیرمعیارهای انتخاب شده است که عبارتند از: های مؤلفهدر گام نخست 

 سازمانیی ها رساختیز 

 حمایت مدیریت عالی 

 توانمندسازی کارکنان 

  مشترک و زباناهداف 

 تکنولوژی اطلاعات 

 فرهنگ سازمانی 

 سازی تیم 

 ارزیابی عملکرد 

 یادگیری سازمانی 

اند تا در جریان تحقیق  ی شدهگذار نامجدول ذیل  صورت بهتحقیق با اندیس عددی  های مؤلفه

های مدل  به سادگی قابل ردیابی و مطالعه باشد. در این پژوهش برای تعیین وزن معیارها و شاخص
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مراتبی مدل با استفاده از تکنیک  مراتبی استفاده شده است. الگوی سلسله از تکنیک تحلیل سلسه

AHP  ترسیم شده است. 1در نمودار 

 
 معیارها و زیرمعیارها -3 جدول

 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 
 مراتبی معیارها و زیرمعیارها نمایش سلسله -2 نمودار

 

 

 هدف اساس برتعیین اولویت معیارهاي اصلی  -7-2

زوجی مقایسه  صورت بهمراتبی نخست معیارهای اصلی بر اساس هدف  برای انجام تحلیل سلسله

های  بندی در این تکنیک بر اساس مقایسه بندی است و رتبه یک تکنیک رتبه AHPاند. تکنیک  شده

گیرد. مقایسه زوجی بسیار ساده است و تمامی عناصر هر خوشه باید به صورت دو  زوجی صورت می

عنصر وجود داشته باشد nبنابراین اگر در یک خوشه ؛ به دو مقایسه شوند
    0 

1
مقایسه صورت  

 های انجام شده برابر است با: خواهد گرفت. چون سه معیار وجود دارد بنابراین تعداد مقایسه
    0 

1
 

3 3  0 

1
 90 

 نماد معیارهاي اصلی

 0C ی سازمانیها رساختیز

 1C حمایت مدیریت عالی

 9C توانمندسازی کارکنان

 1C مشترک و زباناهداف 

 0C اطلاعات تکنولوژی

 0C یسازمانی ریادگی

 1C یسازمان فرهنگ

 1C ارزیابی عملکرد

 3C سازی تیم
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مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام شده است و با استفاده از تکنیک  0بنابراین 

مقایسه زوجی حاصل از تجمیع  میانگین هندسی دیدگاه خبرگان تجمیع گردیده است. ماتریس

 ارائه شده است. 1دیدگاه خبرگان در جدول 

 
 ماتریس مقایسه زوجی معیارهاي اصلی -4 جدول

ت 
سا

قای
م

ی
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2

 

س 
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س 
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4
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5
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6
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ش
ار

ك
7

 

س 
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ك
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ش
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ك

82
س  

نا
ش

ار
ك

9
 

س 
نا

ش
ار

ك

11
 

ن 
گی

یان
م

ی
دس

هن
 

C0-C1 0/0 0/9 0/1 0/0 0 0/1 0/0 0/9 0/1 0/9 0/0 1.10 

C0-C9 1 9 1 0 9 1 1 9 1 1 0 1.10 

C0-C1 0 1 9 0 1 1 1 0 0 0 1 1.91 

C0-C0 1 0 1 9 1 1 0 9 1 0 0 1.31 

C0-C0 0 1 1 1 0 1 0 1 9 1 0 1.19 

C0-C1 0 1 1 1 1 0 9 1 1 9 1 9.13 

C0-C1 1 9 1 0 9 1 1 0 1 9 1 9.03 

C0-C3 1 0 9 1 1 0 1 1 9 1 0 9.00 

C1-C9 1 0 1 9 0 1 9 1 9 1 1 1.10 

C1-C1 0 1 1 0 9 1 1 1 1 1 1 9.10 

C1-C0 1 0 9 1 1 0 1 1 0 9 1 9.00 

C1-C0 9 1 0/0 0 0/1 0/0 0/1 0/0 1 1 9 1.10 

C1-C1 1 9 0/0 0 0/1 0/0 0/1 0/0 0 0 1 1.31 

C1-C1 1 0 1 0 9 1 1 0 0 9 1 9.09 

C1-C3 9 1 1 0 1 9 0 1 0 1 9 9.11 

C9-C1 1 9 0 1 9 1 0 1 1 9 1 9.10 

C9-C0 9 0 1 1 1 0 0 9 0 1 1 1.03 

C9-C0 1 9 1 1 0 9 1 1 9 1 1 1.33 

C9-C1 1 1 0 1 0 1 9 1 1 0 1 1.01 

C9-C1 1 1 1 0 9 1 1 1 1 1 0 9.10 

C9-C3 1 0 9 1 1 0 1 1 0 9 1 9.00 

C1-C0 9 0/1 0/0 0 0/1 0/0 0/1 0/0 1 1 0 1.01 

C1-C0 1 0/1 0/0 0 0/1 0/0 0/1 0/0 0 0 9 1.01 

C1-C1 1 0/1 0/0 0 0/3 0/0 0/9 0/0 9 1 1 1.09 
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C1-C1 1 0/1 0/0 0 0/1 0/0 0/1 0/0 1 9 1 1.01 

C1-C3 0 0/9 0/0 0 0/1 0/0 0/1 0/0 1 1 1 1.01 

C0-C0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 9.10 

C0-C1 1 0/1 0/0 0 0/3 0/0 0/9 0 9 1 0 1.39 

C0-C1 1 0/1 0/0 0 0/1 0/0 0/1 1 1 9 1 1.11 

C0-C3 0 0/9 0/0 0 0/1 0/0 0/1 9 1 0/0 0 1.09 

C0-C1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0/0 0 1.11 

C0-C1 1 0 9 1 1 1 1 1 1 0 9 9.10 

C0-C3 9 1 1 0 1 1 0 9 9 1 1 9.11 

C1-C1 0/0 0 0/1 0/0 0/1 0/0 1 1 0/0 0 0/1 1.11 

C1-C3 0/0 0 0/1 0/0 0/1 0/0 0 0 0/0 0 0/1 1.13 

C1-C3 0/0 0 0/3 0/0 0/9 0/0 9 1 0/0 0 0/3 1.11 

 ی پژوهشگرها افتهمنبع: ی
 

 

 .اند کردهرا مقایسه  گانه نه های مؤلفهکارشناس به صورت زوجی  01 شود یمهمانطور که ملاحظه 

را  0/0عدد  1Cو  0Cدر مقایسه زوجی معیارهای  0کارشناس به عنوان مثال در جدول فوق 

که به نظر کارشناس اول  است نیا 0/0معنای عدد  0انتخاب کرده است. با توجه به شرط معکوس

خیلی مرجح است. پس از گردآوری نظرات کارشناسان، برای تجمیع نظرات  0Cبر معیار  1C مؤلفه

ی اصلی بر ا مؤلفهرای انجام تحلیل سلسله مراتبی، نخست از تکنیک میانگین هندسی استفاده شد. ب

. برای این منظور از نظر گروهی خبرگان استفاده شده اند شدهاساس هدف به صورت زوجی مقایسه 

آمده، بردار ویژه  به دستی مقادیر ساز نرمالاست و با استفاده از تکنیک میانگین هندسی و 

با تقسیم میانگین خبرگان  دگاهید عیحاصل از تجم یزوج سهیمقا سیماترمحاسبه شده است. در 

آید که به آن  هندسی هر سطر بر مجموع میانگین هندسی سطرها مقدار وزن نرمال به دست می

 آمده است: 0شود. خلاصه نتایج در جدول  نیز گفته می ژهیبردار و
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 هاي اصلی ماتریس مقایسه زوجی مؤلفه -5 جدول

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C معیارها
 میانگین

 هندسی

بردار 

 ویژه

0C 0011 1.10 1.10 1.91 1.31 1.19 9.13 9.03 9.00 1.10 1.100 

1C 9.30 0011 1.10 9.10 9.00 1.10 1.31 9.09 9.11 1.90 1.110 

9C 1.90 1.19 0011 9.10 1.03 1.33 1.01 9.10 9.00 0.19 1.011 

1C 1.19 1.10 1.10 0011 1.01 1.01 1.09 1.01 1.01 1.01 1.111 

0C 1090 1011 1011 0001 0011 9010 1.39 1.11 1.09 1.19 1.103 

0C 1011 0091 1099 0011 1013 0.11 1.11 9.10 9.11 0.19 1.131 

1C 1013 0011 1011 0003 0011 1011 0.11 1.11 1.13 1.00 1.101 

1C 1090 1011 1010 0011 0011 1011 1011 0.11 1.11 1.01 1.101 

3C 1011 1010 1011 0.10 0001 1013 1011 1000 0.11 1.10 1.111 

 ی پژوهشگرها افتهمنبع: ی
 

 :خواهد بود W0اصلی به صورت  های مؤلفهبر اساس نتایج جدول فوق بردار ویژه اولویت 

 
 

 بر اساس بردار ویژه به دست آمده:

  در اولویت اول قرار دارد. 110/1حمایت مدیریت عالی با وزن نرمال شده 

 در اولویت دوم قرار دارد. 100/1ی سازمانی با وزن نرمال شده ها رساختیز 

  قرار دارد.سوم  تیدر اولو 011/1شده نرمال  وزنبا توانمندسازی کارکنان 

  قرار دارد.چهارم  تیدر اولو 131/1شده نرمال  با وزنفرهنگ سازمانی 

  قرار دارد.پنجم  تیدر اولو 11/1شده یادگیری سازمانی با وزن نرمال 

1.100 

1.110 

1.011 

1.111 

1.103 

1.131 

1.101 

1.101 

1.111 

W1= 
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  در اولویت ششم قرار دارد. 103/1تکنولوژی اطلاعات با وزن نرمال شده 

 در اولویت هفتم قرار دارد. 101/1نرمال سازی با وزن  تیم 

  در اولویت هشتم قرار دارد. 101/1ارزیابی عملکرد با وزن نرمال 

  در اولویت نهم قرار دارد 111/1اهداف و زبان مشترک با وزن نرمال 

 

 
 نمایش گرافیكی اولویت معیارهاي اصلی -3 نمودار

 

 

 محاسبه نرخ ناسازگاري -7-3
باید آزمون  اند داشتهو خبرگانی که نظرات خود را اعلام  رندگانیگ میتصم AHPدر متد 

ی ا سهیمقاماتریس  1ی سازگاریها نسبتانجام گیرد. این آزمون بر اساس  ها آنسازگاری بر روی 

ی برابر است با نسبت درجه سازگاری آن به مقدار ا سهیمقایک زوج ماتریس  CR. ردیگ یمانجام 

ضرب شود. بردار « وزن نسبی»س مقایسات زوجی را در بردار ستونی . اگر ماتری1تصادفی مربوطه

 .دیآ یممجموع وزنی به دست 
AW0 = (0*1.100) + (1.10 *.110) + (1.10*1.011) + (1.91*1.111) + (1.31*1.103) + 

(1.19*1.131) + (9.13*1.101) + (9.03*1.101) + (9.00*1.111) = 1.019 

AW1 = 1.10  

AW9 = 0.10 

AW1 = 1.11 

AW0 = 1.01 

AW0 = 0.01 

۰.۰۰ 

۰.۰۵ 

۰.1۰ 

۰.1۵ 

۰.۲۰ 

۰.۲۵ ۰.۲۲ ۰.۲1 

۰.1۷ 

۰.1۰ 
۰.۰۷ ۰.۰۷ ۰.۰۶ ۰.۰۶ ۰.۰۵ 
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AW1 = 1.00 

AW1 = 1.01 

AW3 = 1.11 

 3محاسبه بردار سازگاري 
 .میکن یمبرای محاسبه بردار سازگاری، عناصر بردار مجموع وزنی را بر بردار اولویت نسبی تقسیم 

  0   0  01 91 

  1   1  01 10 

  9   9  01 11 

  1   1  1 13 

  0   0  3 31 

  0   0  01 11 

  1   1  00 11 

  1   1  01 13 

  3   3  01 11 

  محاسبهMaxλ 

 .دهد یمرا به دست  Maxλمیانگین عناصر بردار سازگاری 

λ  
 01 91  01 10  01 11  1 13  3 31  01 11  01 11  01 13  01 11 

3
 3 01 

 

 ( محاسبه شاخص سازگاريCI) 

 .شود یمزیر تعریف  صورت بهشاخص سازگاری 

   
        

  0
 

 

   
3 01  3

1
 1 11 

باشد و  می 0/1به دست آمده است که کوچکتر از  11/1های انجام شده  نرخ ناسازگاری مقایسه

عامل که بیشترین رتبه را  0های انجام شده اعتماد کرد. در نهایت  توان به مقایسه بنابراین می
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ی سازمان صدا و ها نهیهزریت دانش در کاهش مدی تأثیرگذارمتغیرهای  نیتر مهمتوان  داشتند می

 سیما دانست. این عوامل عبارتند از:

 ی سازمانیها رساختیز (0

 حمایت مدیریت عالی (1

 توانمندسازی کارکنان (9

 اطلاعات تکنولوژی (1

 یسازمان فرهنگ (0

 یسازمانی ریادگی (0

 

 گیري بحث و نتیجه -8
در  دهد یمختلف نشان م یها در دوره ،ها سازمانو کاهش هزینه در  دانش تیریمد نسبت یبررس

و  یعوامل فن ها دگاهیاز د یواحدی وجود ندارد. بعض دگاهیموضوع، نگرش و د نیخصوص ا

 تیعوامل را در موفق نیاز ا یبیسوم ترک و دسته یو فرهنگ یعوامل انسان گرید یبرخ ،یکیتکنولوژ

تحلیل ادبیات تجربی و نظری موجود  در تحقیق حاضر و با مرور و اند. دانسته یاتیح دانش، تیریمد

مدیریت دانش بر کاهش هزینه در  مؤثرعامل اصلی  3در این حوزه در کنار مصاحبه با خبرگان، 

در  ها نهیهزبیشتری بر کاهش  ریتأثعامل  0سازمان صدا و سیما شناسایی شدند که در این بین، 

 این قرار هستند:تحقیق حاضر از  جینتا نیتر مهسازمان صدا و سیما دارند. 

ترین عامل موفقیت مدیریت دانش و کاهش هزینه در سازمان صدا  حمایت مدیریت عالی مهم (0

( و سولیمان و اسپونر 0331و سیما است. این نتیجه مؤید تحقیق دانپورت و همکاران )

پروژه مدیریت دانش بدون حمایت مدیریت عالی شکست ( است که معتقد بودند 1101)

 مدیر عالی،فراگرد نفوذ اجتماعی است که در آن  در واقع مدیریت عالی، .خواهد خورد

مدیر  .کند میسازمانی طلب  های مشارکت داوطلبانه کارکنان را در تلاش برای کسب هدف

 برای ترغیب مشارکت داوطلبانه کارکنان هرگونه اختیار و قدرتی را که دارند با عالی

از این رو، تاز زمانی که  کنند میماعی تکمیل اجت های مهارتخود و  صیشخ های ویژگی

مدیریت عالی از فرآیند مدیریت دانش حمایت نکند، کارکنان نیز رغبتی به این مسئله نشان 

 نخواهند داد و مدیریت دانش شکست خواهد خورد.

 سازمان صداوسیماچنانچه اند.  های سازمانی نیز در درجه دوم اهمیت قرار گرفته زیرساخت (1

های خود را از این  و هزینه به مدیریت دانش به عنوان یک سرمایه سازمانی بپردازدبخواهد 

لازم جهت استقرار و کاربرد  های زیرساختبسترها و  ،بایستی عوامل طریق کاهش دهد
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سازی این  سیستم نوینی مانند مدیریت دانش از این لحاظ حائز اهمیت است که پیاده

ها، غالباً با شکست و ناکامی مواجه  ضعف آن اط قوت وتوجه به بسترها و نق سیستم بدون

( و سولیمان و اسپونر 1111). این نتیجه با نتایج تحقیقات اسکریم و آمیدون خواهد شد

مدیریت دانش به عنوان ستون  های ( همخوانی دارد. بر اساس این نتایج، زیرساخت1101)

که مدیریت دانش  هایی سازمانباً همه و تقری اند گرفتهفقرات مدیریت دانش مورد توجه قرار 

به نیاز و اهمیت وجود زیرساختی حمایت گر برای استقرار  اند گرفتهرا با موفقیت به کار 

لذا این واقعیت که استقرار مدیریت دانش در  موفق نظام مدیریت دانش به خوبی واقفند،

نتایج این تحقیق در د. شو می تأییدقوی و مناسب است  هایی زیرساختسازمان نیازمند وجود 

مدیریت  های زیرساختبسیاری از ابعاد با نتایج سایر تحقیقات انجام شده در خصوص ارتباط 

 .دانش با فرایند مدیریت دانش هماهنگی و انطباق دارد

های سازمان صدا و سیما،  دیگر متغیر تأثیرگذار بلوغ مدیریت دانش در کاهش هزینه (9

مدیریت عالی باید، نسبت به ایجاد و تسهیم و بکارگیری دانش توانمندسازی کارکنان است. 

( و هیوز و 1100)های رایان و پریبتوک  . این نتیجه با پژوهشدر سازمان متعهد باشد

با ایجاد خودکنترلی توان بر این اساس اظهار داشت که  ( همخوانی دارد. می1100)همکاران 

 های دفترچهمبتنی بر گزارش و استفاده از نظارتی  های سیستمدر کارکنان و استفاده از 

راهنما و برای افزایش میزان حمایت و پشتیبانی کارکنان از یکدیگر باید سرمایه اجتماعی 

 های تخصصبا افزایش آگاهی کارکنان از اهمیت و قابلیت  کارکنان را افزایش داد؛

یکدیگر را افزایش  های ناییتواسازمان به  میزان اعتماد متقابل کارکنان توان میهمکارانشان، 

وظایف خود را به  توانند میشفاف اداری، کارکنان بدون نیاز به وجود سرپرست  های . رویهداد

مهارت  توان میدر کارکنان  گیری تصمیمشغلی و  های مهارتبا آموزش  .درستی انجام دهند

 .ایش دادگیری کارکنان را در مواجهه با مسائل کاری مربوط به کارشان افز تصمیم

تواند نقش مهمی در بلوغ مدیریت دانش و کاهش  علاوه بر این، توجه به فناوری اطلاعات می (1

های سازمان صدا و سیما داشته باشد. این متغیر در تحقیقات پیشین رایان و پریتبوک  هزینه

ا ب( با عناوینی مانند تکنولوژی اطلاعات مورد تصدیق قرار گرفته است. 1101(، پاویا )1100)

، استفاده از آن برای مدیریت ها سازمانتوجه به گسترش روزافزون کاربرد فناوری اطلاعات در 

اینترانت، ، 10سطح محلی های شبکهمانند  هایی فناوریدانش نیز رو به افزایش است. 

در مدیریت دانش ایفا  مؤثریاطلاعاتی سازمان و ... همگی نقش  های پایگاهاینترنت، ایمیل، 

و کاهش  تر پیشرفتهافزارهای  از سوی دیگر، قابلیت دسترسی بیشتر، ارائه نرم .اند کرده

و استقرار تجهیزات رایانه، نقش پشتیبان فناوری اطلاعات برای مدیریت دانش را  ها هزینه
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قابل توجهی در رفتار هوشمندانه و مبتنی بر دانش  های پیشرفتبیش از پیش نموده و 

تفکر »در فناوری اطلاعات مهم است  آنچه .وجود خواهد آورد ها به و افراد آن ها سازمان

 ؛از اطلاعات مفید و موثق تشکیل شده است ای مجموعهیا تفکری است که از « اطلاعات گرا

، فکر انسان خردمند است نه ابزار. فناوری کند میبه عبارت دیگر، آنچه اطلاعات تولید 

 های فعالیتاطلاعات بیشترین سهم را در مدیریت دانش داشته است، به طوری که پشت همه 

مدیریت دانش  مؤلفهاما فناوری اطلاعات تنها  ؛مدیریت دانش، فناوری اطلاعات نهفته است

گیری و ... نیز از دیگر  تصمیمنظیر تحول ساختار سازمانی و فرایند  هایی مؤلفهنیست، بلکه 

بر این است که پیدایش  ها وتحلیل تجزیه. بیشتر روند میاجزای مدیریت دانش به شمار 

مبتنی بر دانش، توزیع دانش و اجرای مدیریت  های سیستممانند اینترنت و  هایی فناوری

در واقع ضد مزبور  های فناوری، اما این نگرش نیز وجود دارد که کنند میدانش را تسهیل 

از این حیث  ؛نه دانش شوند میدانش و مدیریت دانش هستند و فقط موجب انباشت اطلاعات 

های  ای مانند صدا و سیما که با تغییرات هر روزه در عرصه فناوری برای سازمان رسانه

ارتباطی روبروست، برخورداری از نظام روزآمد و کارا در حوزه فناوری اطلاعات که گردش 

 سازمان را تسهیل نماید، از ضرورت بسیار بالایی برخوردار است. دانش در

( و ونگ و اسپینوال 1100)چنان که در تحقیقات مشابه خارجی مانند هانگت و همکاران  (0

های سازمان تأکید شده است، در این  ( بر نقش فرهنگ سازمانی در کاهش هزینه1100)

حاکم بر سازمان، به مدیران را  شناخت نوع فرهنگ سازمانیپژوهش نیز مشخص شد که 

تا از اقدامات مدیریت دانشی استفاده کنند که با فرهنگ سازمان تناسب  دهد میتوانایی 

 مساعی، تشریک مشارکت، اعتماد، مانند هنجارهایی و ها که ارزش سازمانی در .داشته باشند

 تر آسان و مؤثرتر دانش مدیریت اجرای باشد، و ارزشمند فراگیر دانش تسهیم و یادگیری

 جدید، دانش خلق در سازمان توانایی سازمان، یادگیری در حامی فرهنگ وجود .بود خواهد

 گراتر، تیم تر، خلاق کارکنان هرچه .دهد می را افزایش آن کارگیری به و تسهیم و انتقال و حفظ

 خواهد تسهیل دانش مدیریت اقدامات اجرای ها باشند، ایده تسهیم و تشریک به مندتر علاقه

 های جاری کاهش خواهد یافت. شد و به همین نسبت هزینه

یادگیری سازمانی یکی از عناصر مهم در موفقیت مدیریت دانش برای کاهش  در نهایت، (0

( نیز 1111)باشد. دز تحقیقاتی مانند پروبست و همکاران  ها در سازمان صدا و سیما می هزینه

و بهبود  ینوآور یمنبع عمده برا کیبه عنوان  دانشبر این مسئله تأکید شده است که 

و  یفرد یریادگی ی، ارتقاها سازماندانش در  تیریمد یو هدف اصل شود میعملکرد محسوب 

است که در آن افراد دانش خود را توسعه داده و با  یطیمح یو سازمانده جادیو ا یسازمان
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 یآن را به نحو گرانیدانش خود با دانش د بیاز ترک دبع نهایتاًبه اشتراک بگذارند و  گریکدی

در سازمان منجر خواهد شد و  یمطلوب به کار ببندند. کاربرد دانش به نوبه خود به نوآور

حل شدن به  یکه برا یتا مسائل کند می یهستند، سع رندهیادگیکه کارکنان آن  یسازمان

به  یسازمان یریادگینش و دا تیریرو است که مد نیکند. از ا ییدارند را شناسا ازیدانش ن

در سازمان  ینوآور ندیفرا یشناخته شده و از الزامات اساس ینوآور یعنوان مراجع اصل

سازمانی و مدیریت دانش، هر دو نقش اساسی و استراتژیک در  یادگیری شوند میمحسوب 

به  از رقبای خود مؤثرترو  تر سریعتا  سازند میموفقیت سازمان دارند و سازمان را قادر 

خلق مزیت رقابتی پایدار برای  به منجرتحصیل و به کارگیری دانش بپردازند که این مهم 

دانش، دانش انباشته در  تیریمد قیاز طرتواند  سازمان صدا و سیما می. شوند میسازمان 

به  لیدوباره تبد ستم،یشده در س رهیدانش ذخ. همین ذهن کارکنان خود را به دست آورد

 نکهیا جهیسازمان فراهم کند. نت یراب یرقابت تیتواند مز یکه م شود میقابل استفاده  یمنبع

 کی به زمان دارد. ازین ،یریادگیبر  یفرهنگ مبتن کیمثال  یبرا د،یجد یپرورش فرهنگ

 تیافراد و سازمان حما یریادگیو  ها نوآوریاست که از  یفرهنگ یدارا رندهیادگیسازمان 

 .کند می

به نتایج حاصل شده، پیشنهادات زیر برای ارتقا مدیریت دانش بر اساس الگوی استخراج شده با توجه 

 گردد: ارائه می

 تیریمداجرای دقیق  نهیزمجلب حمایت رهبران و مدیران عالی سازمان صدا و سیما در  (0

 دانش

 دانش تیریمد یبرا شگامیپ تهیکم ای گروه کتشکیل ی (1

ت اجرای مدیریت دانش در سازمان صداوسیما به آگاهی بخشی نسبت به اهمیت و ضرور (9

ها و سایر  ها، نشست های مختلف ستادی و تولیدی از طریق جلسات، کنفرانس مدیران حوزه

 های ارتباطی راه

در آن  ها نقش و ها ، هزینهها ریسک منابع، که ها یاستراتژ اساس بر یاتیعمل برنامهتدوین  (1

 مشخص شده باشد.

به تناسب نیازهای  ستادی و تولیدی()های مختلف  حوزه تیریمد یبرا ییها برنامهتدارک  (0

 ها آن

 آگاهی بخشی به کارکنان در مورد ضرورت و مزایای استقرار سیستم مدیریت دانش (0

های  های مدیریت دانش در شهرداری تهران با حضور کارکنان بخش ها و کلاس تشکیل دوره (1

 مختلف
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با  مان صدا و سیما برای سهولت جریان یافتن دانشتدوین زبان رسمی مدیریت دانش در ساز (1

 توجه به مختصات خاص هر بخش اعم از ستادی و تولیدی.

تأمین مالی پروژه مدیریت دانش و تصویب بودجه مجزا برای این پروژه در بودجه سالانه  (3

 سازمان صدا و سیما

 ضعف و اشکالات.ارزیابی دائم وضعیت مدیریت دانش در سازمان صدا و سیما و رفع نقاط  (01

 سازمانی، فرهنگ رهبری، تکنولوژی،ت مهم مانند مقولا رابطه معناداری اثبات به توجه با (00

 مدیریت با دانش مدیریت سازمانی فرایند و مکانیسم سازمانی ساختار سازمانی، انسانی منابع

 و اهداف پیش از بیش گسترش و سازی پیاده جهت در شود می پیشنهاد سازمان صدا و سیما

مانند اصلاح ساختاری، تقویت  جدی اقدامات سازمان در دانش مدیریت مفاهیم

با جدیت  راهای ارتباطی و تأکید بر توانمندسازی کارکنان سازمان صدا و سیما  زیرساخت

مدت و بلندمدت سازمان صدا و سیما  های کوتاه و این اهداف را در زمره رسالت نمود اتخاذ

 قرار داد.

 استقبال گرفتن نظر در با شود می پیشنهاد مطالعه مورد متغیرهای معناداری اثبات به توجه با

 کرده، تحصیل آگاه، افراد انتخاب با سازمان صدا و سیما بدنه در دانش مدیریت اجرای در مدیران

 سازمان در دانش مدیریت اجرای مسیر تسهیل جهت در مدیریتی های پست در توانمند و شایسته

 .ودش شتلا
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