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 چكیده

  ر یشده است که نقش آن انکارناپذ  لیو اثربخش تبد  یدیابزار کل  ک یبه    یحسابرس   ایاقتصاد دن   یکنون  یدر فضا

. پژوهش  میبود  یالملل  نیدر سطح ب  یحسابدار   گاهیو جا  تیشاهد تنزل موقع  ری دو دهه اخ  یاست. اما در ط

الگو  با هدف  حاضر  این   درآمد. اجرا به   اخلاقی به روش دیمتل فازی  رفتار  کننده  تعیین  عواملعلیّ    یارائه 

نفر از خبرگان و    15در این تحقیق اطلاعات مربوط به    .باشدتوصیفی می نوع از  محتوا  و  ماهیت  نظر از  پژوهش

. نتایج این تحقیق  نشان  داد که چهار  است که نمونه آماری را تشکیل شرکت های دولتی حسابداران ارشد 

اخلاقی،   ایدئولوژی های  اخلاقی،  جو  اصلی  و    عامل  ای  حرفه  اخلاقی  تعهد  های    اخلاقی رفتار  بر    ارزش 

  740/18با میانگین تاثیرگذاری تعهد حرفه ای تاثیر دارد همچنین روش دیمتل نشان داد  عامل  حسابرسان

   742/8با میانگین تاثیرگذاری    جو اخلاقیعامل  و     497/9با میانگین تاثیرگذاری    ارزش های اخلاقی   عامل،  

به    975/14  ریپذتأثیربا میانگین    ایدئولوژی های اخلاقی در شمار عوامل تاثیرگذار قرار دارند . از طرفی عامل  

 باشند. می   ریپذتأثیرعنوان عامل  

 ارزش های اخلاقی   تعهد حرفه ای ،    جو اخلاقی، ایدئولوژی های اخلاقی،    اخلاقی ،  رفتار  هاي کلیدي:واژه 
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 مقدمه   -1

امروزه موضوع اخلاق به دلیل نقش مهم و پرمعنای رفتار اخلاقی در حفظ و بقای یک جامعه مدنی و وجود  

کرده   معطوف  خود  به  جامعه  سراسر  در  را  زیادی  توجه  اخلاقی،  ضد  رفتار  های  نمونه  از  پرشمار  تعداد 

نقش مهمی در اطمینان    1حسابرسان بخش دولتی با ارائه ممیزی با کیفیت،(.  1398است)احمدی و همکاران،  

های  کیفری مرتبط فعالیت    (. پرونده 2011،  2از اعتبار عملکرد مالی و غیرمالی اشخاص دولتی دارند)بیونگ 

های غیر اخلاقی مانند کلاهبرداری و فساد در بخش های عمومی در سراسر کشورهای توسعه یافته مانند  

این    .( مورد توجه حسابرسان بخش دولتی قرار گرفته است2005انگلستان و ایالات متحده است )سیمپکینز ،  

به عنوان مثال، داده های اخیر انجمن    مسئله)معضل( در برخی از مناطق قاره آسیا حادتر به نظر می رسد.

از حسابرسان داخلی دولت نمی توانند تقلب و فساد   ٪94نشان می دهد که   حسابرس داخلی دولت اندونزی 

واضح است که چنین عملکردهای غیر اخلاقی حسابرسان بخش دولتی    3(.2013را تشخیص دهند)اشاری،  

بنابراین، موضوع اخلاق برای حسابرسان     می تواند اعتماد عمومی به دولت و خدمات عمومی را از بین ببرد.

بخش دولتی  بسیار مهم است. از این رو ، بررسی عوامل مؤثر بر انجام کار اخلاقی در حسابرسی بخش دولتی  

. از عواملی که می تواند رفتار اخلاقی حسابرسان را تحت شعاع قرار دهد، جو اخلاقی، تعهد  حائز اهمیت است

جو اخلاقی به ادراک جمعی اعضای یک سازمان در مورد   حرفه ای و ایدئولوژی اخلاقی حسابرسان می باشد.

انتظار می رود چنین ادراکی بر   اصول اخلاقی که در درون سازمان الگوسازی و تشویق می شوند، اشاره دارد.

انواع مختلف جو اخلاقی    4.(1988تصمیم گیری و رفتار اخلاقی اعضای سازمان تأثیر بگذارد )ویکتور و کالن ،  

پیش    6(. 2008،  5؛ شافر 2006می تواند بر تصمیمات یا رفتارهای اخلاقی متفاوت تأثیر بگذارند)مارتین و کولن،  

بینی شده است جو ابزاری باعث ایجاد پتانسیل بیشتری برای رفتار غیر اخلاقی شود زیرا هر فرد بیش از هر  

چیز از منافع شخصی خود محافظت می کند به احتمال زیاد او راحت تر برای تحقق منافع شخصی خود، رفتار  

ز یک  رابطه معکوس بین جو اخلاقی  (. نتایج تحقیقات پیشین حاکی ا1988غیراخلاقی مرتکب شود)کالن ، 

(  2014ابزاری  و رفتار غیر اخلاقی حسابداران در بخش های خصوصی و دولتی استرالیا )دیدن و همکاران ،  

  ، اندونزی )آورانیانی و همکاران  باشد.2015و  بر رفتار اخلاقی    ( می  تعهد حرفه ای دیگر عامل تاثیرگذار 

انتظار می رود حسابدارانی که سطح بالایی از تعهد خود را نسبت به حرفه خود دارند،  حسابرس می باشد.  

تمایل داشته باشند مطابق با استانداردهای حرفه ای عمل کنند و نسبت به افرادی که سطح پایینی از تعهد  

ست  از آنجا که رفتار اخلاقی جزئی جدایی ناپذیر در حرفه حسابداری ا  .حرفه ای دارند ، اخلاقی تر رفتار کنند

 
 ارائه ممیزی با کیفیت باعث افزایش سطح پاسخگویی و صداقت دولت به عموم مردم می شود  - 1

2 -Buang 
3 -Ashari 
4 -Victor and Cullen 
5 Shafer 
6 - Martin and Cullen, 
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، انتظار می رود که یک حسابدار متعهد نسبت به یک همتای کم متعهد رفتار اخلاقی تری داشته باشد )مارتین  

(. نتایج تحقیقات پیشین نشان داده اند که یک رابطه معناداری مثبتی بین تعهد حرفه ای و  2006و کالن ،  

،   (2015،    3و همکاران  )واوُ ( ، اندونزی2016،    2، هردا و مارتین   2006،    1رفتار اخلاقی  در آمریکا )الیاس 

(  2016)شفر و همکاران ،  ( و چین 2015( ، نیوزلند )کلیتون و استاتن ، 2015،  4استرالیا )کلیتون و استاتن 

مراعات نکات اخلاق حرفه ای برای حسابداران چندان آسان نیست. عوامل مختلفی بر نحوه تصمیم   وجود دارد.

( به  2009)6( و کیم و همکاران2004)5گذارد. پژوهشگرانی از قبیل بوچنگیری حسابداران رسمی تاثیر می  

عوامل مختلفی در شیوه  تصمیم گیری حسابداری رسمی اشاره می کنند. از جمله این عوامل می توان به  

باورهای مذهبی، ویژگی های شخصیتی، حسابدار و جامعه و نوع حرفه اشاره  کرد. عوامل موثر بر اخلاق حرفه  

رفه حسابرسی( ، سازه های محیطی)شرایط  ای حسابرسی را می توان به سازه های رفتاری)روابط انسانی در ح

محیط بیرونی حسابرس(، سازه های وظیفه ای)ابعاد و ماهیت کار حسابرسی( و سازه اقتصادی)شرایط اقتصاد  

و مالی حسابرسان( تفکیک نمود. در راستای اینکه تاکنون پژوهشی جامع در زمینه  اخلاق حرفه ای حسابداران  

کشور که اقدام به  شناسایی و مدل سازی سازه های موثر بر رفتار اخلاقی    و حسابرسان در داخل و خارج از

کرده  باشد، یافت نشده است و با توجه به  نقش سازه های موثر بر اخلاق حرفه ای حسابداران و حسابرسان،  

  پژوهش حاضر به دنبال به این پرسش می باشد که  سازه های موثر بر  رفتار اخلاقی حسابداری حرفه ای 

  کدامند؟  و براساس آنها به مدلسازی و ارائه  الگویی از عوامل تعیین کننده رفتار اخلاقی حسابداران بپردازد.  

در فوق،  به تشریح  عوامل تاثیرگذار و تعیین کننده رفتار اخلاقی در بخش حسابداری و حسابرسی پرداخته   

های اخلاقی حسابداری حرفه ای مورد بحث قرار می گیرد که بدیعی است که این ارزش  شد در ادامه، ارزش 

ها بطور قابل توجهی منجر به کاهش رفتارهای غیراخلاقی حسابداران می گردد. لذا تجزیه و تحلیل ارزش 

 های اخلاقی حسابداری نیز از اهمیت فراوانی برخودار است. 

اعتماد به    Satyamو    Tyco، ورد کام ،    Global crossingهای شرکت بزرگ مانند انرون ،  برخی از رسوایی

نفس سرمایه گذار را در شرکت ها متزلزل کرده است. تعداد زیادی از افراد بدلیل این رسوایی ها پولی را که  

ها مستقیم یا غیر مستقیم به حسابداری  ی این رسواییبه سختی بدست آورده بودند را از دست دادند. اگر همه 

. برای سالها، سرمایه گذاران در مورد موقعیت های واقعی  شودمی  نادرست ، گمراه کننده ، یا کذب مربوط  

بطور عمد، شرکتها درآمد خود را برای نشان دادن سود متورم و وضعیت مالی کنترل    .شرکت در ابهام بودند

ی دستکاری درآمد و وضعیت مالی شرکت برای انعکاس آنچه که در واقع وجود  می کردند. ابزارهای مختلف برا

 
1 Elias 
2 Herda and Martin 
3 Wow et al 
44 Clayton and Staten 
5 Buchen 
6 Kim et al 
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بر نقش حسابداری حرفه ای که موفق به گزارش   این یک علامت سوال  استفاده قرار گرفتند.  ندارد، مورد 

دستکاری مطالب در نتایج مالی شرکت نمی شود، قرار می دهد. اگرچه صورتهای مالی به عهده مدیریت است  

به اطلاعات مالی افشا شده از  ، سهامداران حسابرسان را به حفاظت از منافع خود و برای اضافه کردن اعتبار  

برای    سوی شرکت منصوب می کنند. افشای چنین دستکاری نشوند اگر  ممکن است حسابرسان موفق به 

ها را  ارزیابی بی نظمی گزارش مالی تخصص نداشته باشند. همچنین ممکن است حسابرسان عمدا بی نظمی

اگر حسابداران و تحلیل گران مالی موفق  "( می گوید  2005)  1برای بکارگیری منافع خود دور بزنند. استبوس 

به ارائه اطلاعات قابل اعتمادی که مربوط به تصمیمات تخصیص سرمایه میباشد برای سرمایه گذاران نباشند  

،  2) به نقل از : رودز  "، سرمایه گذاران و همه شهروندان با علاقه در موفقیت سیستم اقتصادی رنج می برند 

ترکیبی از ارزشهای اخلاقی مدیران فردی در یک سازمان و قوانین رسمی   ارزش های اخلاقی شرکت  ( .2010

می تواند با شکل دادن به نگرش های فردی مطابق خواسته   و غیررسمی رفتار است. ارزش های اخلاقی شرکت

سازمانها، بر رفتار اخلاقی تأثیر بگذارد  که در عوض منجر به کارکنان می شود که طبق قوانین و مقررات  

،    5؛ شاه و امجد 2017،    4اولحق و همکاران -؛ اسکار  1989،  3سازمان رفتار اخلاقی کنند )هانت و همکاران

سازمان تأثیر منفی بر رفتار غیر اخلاقی حسابداران داشته   ارزشهای اخلاقی (. بنابراین، درک مثبت از2017

باشد. دو نوع اصلی از ایدئولوژی های اخلاقی  که مبنای شکل گیری تصمیمات اخلاقی فرد می باشد، عباتند  

آرمان گرایی تصور می کند که حقایق جهانی تغییر ناپذیری وجود دارد که   از: آرمان گرایی و نسبیت گرایی.

تصمیم گیری اخلاقی فرد را شکل دهد، در حالی که نسبیت گرایی استدلال می کند که هیچ حقیقت جهانی  

وجود ندارد و آن چیزی که اخلاقی است وابسته به فرهنگ ، جامعه یا بافت تاریخی است)راماسامی و همکاران،  

افراد بسیار آرمان گرا معتقدند در صورت انجام عمل صحیح اخلاقی می توان از صدمه زدن به دیگران    6(.0132

جدی تر(عمل و رفتار می  -جلوگیری کرد. این چنین افراد در مورد مسائل غیر اخلاقی محکم تر )قاطع تر

؛   2015؛ هاروی ،   2007؛ کلر و همکاران،    1995؛ داگلاس ،    1985و    1981،    1980کنند )فورسیث ،  

  ، غزالی  و  ،    2011اسماعیل  و همکاران  نصیر  ،  -؛ فن2014؛  و هوانگ  ؛    2013هوآ  و همکاران  و مصباح 

اما بطور جدی، عوامل  7(. 2016 افراد نسبی گرا، قواعد و قوانین مطلق را کاملاً رد می کنند  در حالی که  

گیری ها و رفتارهای  دهند و تمایل دارند که در تصمیمموقعیتی موثر عملکرد شخص را مورد بررسی قرار می  

؛ کلر  1995؛ داگلاس،  1993؛ ویتل و سیناپاکدی ،  1985و    1981،    1980اخلاقی ملایم تر باشند)فورسیث ،  
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؛ فن هوآ و هوانگ ،  2014؛ نصیر و همکاران ،  2011؛ اسماعیل و غزالی ،  2015؛ هاروی ،  2007و همکاران ،  

علیرغم اینکه موضوع اخلاق در بخش حسابداری و حسابرسی سازمان    1(. 2016و مصباح و همکاران؛    2013

های دولتی و خصوصی در کشور ما دارای اهمیت فوق العاده  می باشد، اما هنوز تحقیقی فراگیر که  بتواند  

همزمان ارزش های اخلاقی  و عوامل موثر بر رفتار اخلاقی در حوزه  حسابداری و حسابرسی را مورد بحث  

اخلاقی به    رفتار  کننده  تعیین  عواملعلیّ    یارائه الگو، انجام نگرفته است  لذا پژوهش حاضر با هدف  قرار دهد

 انجام می گردد.  روش دیمتل فازی

 

 تحقیق و پیشینه چارچوب نظري  . 2

مالی و غیرمالی  حسابرسان بخش دولتی با ارائه ممیزی با کیفیت، نقش مهمی در اطمینان از اعتبار عملکرد  

های  کیفری مرتبط فعالیت های غیر اخلاقی مانند کلاهبرداری    (. پرونده 2011،  2اشخاص دولتی دارند)بیونگ 

است   متحده  ایالات  و  انگلستان  مانند  یافته  توسعه  کشورهای  سراسر  در  عمومی  های  بخش  در  فساد  و 

این مسئله)معضل( در برخی از    .( مورد توجه حسابرسان بخش دولتی قرار گرفته است2005)سیمپکینز ،  

  به عنوان مثال، داده های اخیر انجمن حسابرس داخلی دولت اندونزی  مناطق قاره آسیا حادتر به نظر می رسد.

 3(. 2013از حسابرسان داخلی دولت نمی توانند تقلب و فساد را تشخیص دهند)اشاری،    ٪94نشان می دهد که  

واضح است که چنین عملکردهای غیر اخلاقی حسابرسان بخش دولتی می تواند اعتماد عمومی به دولت و  

بنابراین، موضوع اخلاق برای حسابرسان بخش دولتی  بسیار مهم است. از این     خدمات عمومی را از بین ببرد.

مراعات نکات اخلاق    رو ، بررسی عوامل مؤثر بر انجام کار اخلاقی در حسابرسی بخش دولتی حائز اهمیت است.

حرفه ای برای حسابداران چندان آسان نیست. عوامل مختلفی بر نحوه تصمیم گیری حسابداران رسمی تاثیر  

( به عوامل مختلفی در شیوه  تصمیم 2009( و کیم و همکاران)2004می گذارد. پژوهشگرانی از قبیل بوچن)

عوامل   این  جمله  از  کنند.  می  اشاره  رسمی  حسابداری  های  گیری  ویژگی  مذهبی،  باورهای  به  توان  می 

ه ای حسابرسی را می توان به  شخصیتی، حسابدار و جامعه و نوع حرفه اشاره  کرد. عوامل موثر بر اخلاق حرف

سازه های رفتاری)روابط انسانی در حرفه حسابرسی( ، سازه های محیطی)شرایط محیط بیرونی حسابرس(،  

سازه های وظیفه ای)ابعاد و ماهیت کار حسابرسی( و سازه اقتصادی)شرایط اقتصاد و مالی حسابرسان( تفکیک  

 نمود. 

 
1 - Forsyth, and Vitell and  Singhapakdi, Douglas, Keller et al., Harvey, Ismail and Ghazali,  Nasir et al., Fan-

Hua and Huang,  and Musbah et al 
2 -Buang 
3 -Ashari 
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 ی ها  افتهیکردند.    یبا سطح مهارت حسابرسان را بررس  یرابطه سطح استدلال اخلاق(  2012)  1و همکاران   یل

نسبت به منافع    یکمتر  یر یهستند، سوگ  یاز استدلال اخلاق  ییکه در سطح بالا  یآنان نشان داد حسابرسان

 .کنند  یبه منافع همه افراد توجه م   یدگیصاحب کاران خود دارند و در هنگام رس

آیا ایجاد ارزش مهم است؟ تجزیه و تحلیل ارزش های  ( در پژوهشی با عنوان »  2013)2سینگ و همکاران 

ارتباط بین ارزش های اخلاقی  «  اخلاقی حسابداری حرفه ای و شیوه های گزارش غیراخلاقی در حسابداری

نتایج حاصل از پژوهش    بررسی کردند.حسابداری حرفه ای و انتخاباتشان در مسائل اخلاقی در حرفه خودشان  

که از نظر آماری یک درجه پایین معنی دار همبستگی مثبت بین رتبه بندی ارزیابی ارزش    حاکی از آن است

و معضلات اخلاقی در حالات وجود دارد. به طور مشابه، ضرایب همبستگی محاسبه شده بین رتبه بندی حالت  

دهد که دومی میتواند در جلوگیری از موارد گزارش های غیر اخلاقی حائز  و آموزش اخلاق رسمی نشان می 

 اهمیت باشد. امتیاز ارزش اخلاقی حرفه ای ها روشن تر از آموزش اخلاق رسمی است. 

  ی روانشناس  اتیو ادب  یکه شامل عوامل رفتار  یاز رفتار سازمان  یدر پژوهش (  2014)  3و همکاران   نویپا

رفتار ناکارآمد حسابرسان استفاده کردند.    یبرا   یارائه و آزمون مدل رفتار   یبرا   ییاست، به عنوان مبنا  یصنعت

که رفتار   یاز آن است که حسابرسان یبه دست آمده حاک ریمس ل یمطالعه آنها که با استفاده از فن تحل جینتا

 . دارند  ییبالا  یگردش مال  شیو نما  یرونیمنبع کنترل ب  کیبه داشتن    لیاند، تما  رفتهی را پذ  یاد یناکارآمد ز

  ی معتبر حسابدار  یمقالات منتشر شده در ده مجله  یمحتوا  لیبه تحل  یدر پژوهش(  2015)  4و چاند   مالا

کرده و مطابق با    2010الى    1980  یسال ها  یط  یو حسابرس  یحسابدار  یریگ  میدر مورد قضاوت و تصم

  یطیو مح  یا   فهی(، وظیانفراد  یت یشخص  یرهایمتغ  یمقالات را به سه طبقه کل  نیا(  1990)  5پژوهش بونر 

در طبقه   رهایمتغ  نیا  نیبوده، اما ممکن است که ب  دی هرچند مف  یطبقه بند  نیکردند. آنها اذعان داشته که ا

 .مختلف رابطه متقابل وجود داشته باشد  یها

  ، یاخلاق  یها ی  دئولوژ یا  ،یاخلاق  یریگ  میبر تصم  یاطلاعات مال  ریتاث   یبه بررس(  2017)  6ی و آسر  بانگون

داده ها از روش    یپژوهش جهت جمع آور  نیپرداختند. در ا  یو تعهد حرفه ا  یاخلاق حرفه ا  ،یضوابط اخلاق

شده    ل یتعد  ونیرگرس  ل یساده و تحل  ونیرگرس  ل یداده ها از روش تحل  ل یو تحل  هیو جهت تجز  یشیمایپ

  ی ر یگ میبر هر شش متغیر تصم یل دهد که اطلاعات ما یحاصل از پژوهش نشان م جیاستفاده شده است. نتا

 .موثر است  یو تعهد حرفه ا  یاخلاق حرفه ا   ،یضوابط اخلاق  ،یاخلاق  یها   یدئولوژیا  ،یاخلاق

 
1 Lee et al 
2 Singh et al 
3 Pino et al 
4 Mala and Chand 
5 Buner 
6 Bangun and Asri 
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  ی مالز  یحسابرسان بخش عموم  یعوامل موثر بر رفتار اخلاق  یبه بررس(  2018)  1و یوهانیس   لیاسماع

تعهد    ،یحسابرسان بخش عموم  یموثر بر رفتار اخلاق   یپژوهش چهار حوزه، ضوابط اخلاق  نیپرداختند. در ا

  ی موثر بر رفتار اخلاق  یشرکتی  اخلاق  یارزش ها  ،یحسابرسان بخش عموم  یموثر بر رفتار اخلاق  یحرفه ا

قرار    یمورد بررس  یحسابرسان بخش عموم  یموثر بر رفتار اخلاق  یاخلاق  ی دئولوژیو ا  یحسابرسان بخش عموم

تعهد حرفه   ،یضوابط اخلاق یپرسشنامه متشکل از سازه ها 382فوق  یگرفته است. جهت سنجش حوزه ها 

  ی و جمع آور  عیتوز  یمالز  یحسابرسان بخش عموم  نیب  یاخلاق یدئولوژیشرکت و ا  یاخلاق  یارزش ها   ، یا

متاثر از قانون    یحسابرسان بخش عموم  یاست که رفتار اخلاق  نیا انگریاز پژوهش ب  حاصل  جیشده است. نتا

 .باشد  یم  یاخلاق  یدئولوژیشرکت و ا  یاخلاق  یارزش ها  ،ی تعهد حرفه ا  ،یو ضوابط اخلاق

پرداختند. در    یحسابرسان در مالز   یعوامل موثر بر قضاوت حرفه ا   ییبه شناسا(  2018و همکاران )  میحل

حرفه    تیصلاح  ت،یجنس  لیو عوامل مؤثر بر قضاوت )از قب  یقضاوت حرفه ا  زانیپژوهش جهت سنجش م  نیا

وضع  ، یا نتای)اجتماع  تیسطح  شد.  استفاده  پرسشنامه  از  شرکت(  اندازه  و  تجربه  تحل  جی(،  از    ل یحاصل 

  ی ( و تجربه بر قضاوت حرفه ایاجتماع  تیدهد که سطح وضع  یپژوهش نشان م  نیچندگانه در ا  ونیرگرس

حسابرسان    یو اندازه شرکت بر قضاوت حرفه ا   یحرفه ا  تیصلاح  ت،ی جنس  کنیحسابرسان موثر هستند؛ ل

 .ستندیموثر ن

در ارتباط    نانیاطم  ن یدر تأم  یمشارکت حسابرس داخل  ل یو تحل  هیبه تجز (  2019)  2و همکاران  ی گل  ویکش

و   یجهان یپژوهش با استفاده از داده ها  نیدر سازمان ها پرداختند. در ا یاخلاق حرفه ا یها یساز  ادهیبا پ

عوامل    یمدل معادلات ساختار  نیارائه شده است. در ا   یمدل معادلات ساختار   کی  ینظرات حسابرس داخل

  یاستانداردها ،  4، صداقت حسابرس   3یحسابرس  استیدر شش حوزه مستندات س  یکننده اخلاق حرفه ا   نییتع

 قرار گرفته است.   7یشرکت  تیو حاکم  6ی اخلاق  ی، حسابرس  5یاخلاق

  ی حسابرسان خرج   نیو رفتار غیر اخلاقی را ب  یاز هشدار ده  یمدل مفهمور   ی(، ط2020و همکاران )  نیآل

در قبال    یفرد   تیشامل برداشت حسابرسان از مسول  ،یبر هشدار ده  یکه جو اخلاق   افتندیآنها در  افتند،یدر

عواقب عمل هشدار ده  یهشدار ده از  برداشت حسابرسان  تاث  یو  تقلب  مورد  است    ریدر  برداشت    وگذار 

 .باشد  یگذار نم  ریدر مورد تقلب تاث  یمربوط به هشدار ده  یها  نهیحسابرسان از هز

بر   یسازمان درباره عدالت و تعهد سازمان  یکه درک افراد از جو روان افتیدر یقیتحق ی(، ط2021) انگی

درک   ن یکه هرگاه کارکنان به ا  دینما  یم  دیگذار است. او تائ  رینگرش کارکنان به گزارش رفتار غیر اخلاقی تاث

 
1 Ismail and Johannes 
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کارکنان به   نیا لیدر آن صورت تما ردیگ یقرار م دیبرسند که گزارش رفتار غیر اخلاقی توسط آنها مورد تائ

 . ابدی  یم  شیگزارش رفتار غیر اخلاقی افزا

 

 اخلاق  مفهوم   . 3

اند که به صورت اعمال و رفتاری که از خلقیات  ای از صفات روحی و باطنی انسان تعریف کرده اخلاق را مجموعه 

راه آثارش  شود که اخلاق را از  کند و بدین سبب گفته میشود، بروز ظاهری پیدا میدرونی انسان ناشی می

استمرار یک نوع رفتار خاص، دلیل بر آن است که این رفتار یک ریشه درونی و باطنی در   توان تعریف کرد.می

 . (1391،خواجو) نامندعمق جان و روح فرد یافته است که آن ریشه را خلق و اخلاق می

ای از فلسفه تعریف کرد که ارزش را با توجه به رفتار انسان در ارتباط با  عنوان شاخه توان به اخلاق را می 

در تعریفی  دهد.درستی یا نادرستی اقدامها و نیز خوبی یا بدی نیت و پیامدهای اقدامها مورد توجه قرار می

ای از  شود. هر یک از ما دارای مجموعه ای از اصول یا ارزشهای اخلاقی را شامل میتر، اخلاق مجموعه گسترده 

توجهیم.  طور صحیح به آنها توجه داریم و در برخی موارد نسبت به آنها بیارزشها هستیم که گاهی اوقات به

های مختلف تعریف آل را به شیوه فیلسوفها، نهادهای مذهبی و سایر گروهها اصول و ارزشهای اخلاقی ایده 

شده در سطح اجرایی عبارتند از قوانین و مقررات، تعالیم  ز اصول یا ارزشهای اخلاقی تعییناند. مثالهایی اکرده 

ای  های اخلاق حرفه ای یا صنعتی و آیینهای حرفه مذهبی، مجموعه قوانین اصول اخلاقی در تجارت جهت گروه 

نادرستی یک عبارت دیگر، اخلاق مجموعه به  در سازمانها. یا  از معیارهای اخلاقی جهت بررسی درستی  ای 

 ( 1391،خواجو ) موضوع است

 

 پرسش هاي  پژوهش: 

 اخلاقی کدام ها هستند؟  رفتار  کننده  تعیین  عوامل  -1

 ؟اخلاقی به چه صورت است  رفتار  کننده  تعیین  الگوی علیّ عوامل  -2

 

 تحقیق  آماري  نمونه و جامعه

باشد که بر  میار شد شرکت های دولتی    حسابدارانجامعه آماری این تحقیق شامل شامل کلیه خبرگان و  

 کند. نمونه کفایت مینفر برای حجم    15اساس روش دیمتل فازی  

 

 تحقیق  روش

روش اسنادی  از نظر    ی وکاربرد   نظر هدف  ازو  از نظر شیوه گردآوری وتحلیل اطلاعات، این تحقیق توصیفی  

 شود. از ابزار پرسشنامه مقایسات زوجی استفاده میها  می باشد. جهت جمع آوری داده
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 روش دیمتل فازي 

برای مقابله با ابهامات  .  نظریه مجموعه فازی می تواند با ابهام فکر و بیان بشر در تصمیم گیری مواجهه شود

یک متغیر زبانی متغیری است که ارزش ها  . درگیر در فرایند تصمیم گیری، برآورد زبانی می تواند موثر باشد

متغیرهای زبانی به عنوان متغیرهایی مورد    .را به صورت عبارات و جملات در یک زبان طبیعی بیان می کند

استفاده قرار می گیرند که مقادیر آنها نه اعداد بلکه عبارت زبانی است و می تواند به طور موثر عبارات کمی 

.  روش عبارت زبانی یک راه طبیعی و موثر برای تصمیم گیرندگان جهت بیان ارزیابی خود است.  را توصیف کند

 . ]37[را می توان با اعداد فازی نشان داد و معمولا از اعداد فازی مثلثی استفاده می شوددر عمل، ارزشهای زبانی  

، که مجموعه ای از زوج های مرتب است، می باشد و    Xیک زیر مجموعه از عبارت    �̃�یک مجموعه فازی  

𝝁�̃�(𝒙)نشان دهنده    𝝁�̃�(𝒙)توسط تابع عضویت   ∶ 𝑿 → [𝟎, مقدار    �̃�برای مجموعه فازی    𝝁�̃�(𝒙). مقدار تابع  [𝟏

است. فرض    �̃�یک عنصر از مجموعه فازی    xنامیده می شود، که نمایانگر درجه ای است که    �̃�در    Xعضویت  

𝝁�̃�(𝒙)می شود که   ∶ 𝑿 ∈ [𝟎, 𝝁�̃�(𝒙)، که  [𝟏 = تعلق دارد در حالی که   �̃�کاملا به    xنشان می دهد که    𝟏

𝝁�̃�(𝒙) =  . ]33[تعلق ندارد  �̃�به مجموعه فازی    xنشان می دهد که    𝟎

 

�̃� = {𝑥, 𝜇𝐴(𝑥)},              𝑥 ∈ 𝑋            (1) رابطه  

 

 را نشان می دهد.  xیک مجموعه از عناصر    X={x}تابع عضویت است و    𝝁�̃�(𝒙)که در آن 

تعریف شود به    𝝁�̃�(𝒙)، و تابع عضویت    (l,m,r)می تواند به عنوان یک سه جزئی    �̃�یک عدد فازی مثلثی  

 عنوان: 

 𝜇�̃�(𝑥) = 𝑓(𝑥) = {

0                          ,             𝑥 < 𝑙
(𝑥 − 𝑙)/(𝑚 − 𝑙) ,               𝑙 ≤ 𝑥 < 𝑚

(𝑟 − 𝑥)/(𝑟 − 𝑚),              𝑚 ≤ 𝑥 < 𝑟
0                            ,                      𝑥 ≥ 𝑟

 رابطه (2)                             

 

 l<m<rاعداد واقعی هستند و    r و   l , m که در آن  

�̃�با توجه به ویژگی اعداد مثلثی فازی و اصل گسترش مطرح شده ، قوانین عملیاتی دو عدد فازی مثلثی،  =

(𝑎1, 𝑎2, 𝑎3)    و�̃� = (𝑏1, 𝑏2, 𝑏3)   :به شرح زیر است 

 :⊕جمع دو عدد فازی  
(𝑎1, 𝑎2, 𝑎3) ⊕ (𝑏1, 𝑏2, 𝑏3) = (𝑎1 + 𝑏1, 𝑎2 + 𝑏2, 𝑎3 + 𝑏3)    

 :⊖تفریق دو عدد فازی  

(𝑎1, 𝑎2, 𝑎3) ⊖ (𝑏1, 𝑏2, 𝑏3) = (𝑎1 − 𝑏1, 𝑎2 − 𝑏2, 𝑎3 − 𝑏3)   
 :⊗ضرب دو عدد فازی  

(𝑎1, 𝑎2, 𝑎3) ⊗ (𝑏1, 𝑏2, 𝑏3) ≅ (𝑎1𝑏1, 𝑎2𝑏2, 𝑎3𝑏3)               
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 ضرب هر عدد واقعی و یک عدد فازی:

𝑘 ⊗ (𝑎1, 𝑎2, 𝑎3) = (k𝑎1, 𝑘𝑎2, 𝑘𝑎3) 

 : ⦸فازی تقسیم دو عدد  

(𝑎1, 𝑎2, 𝑎3) ⊘ (𝑏1, 𝑏2, 𝑏3) ≅ (𝑎1/𝑏1, 𝑎2/𝑏2, 𝑎3/𝑏3) 

 

 . برای مقابله با مشکلات تصمیم گیری گروهی در یک محیط فازی، یک روش تجمع فازی موثر موردنیاز است

قضاوت انسان با متغیرهای زبانی فازی اعداد فازی هستند،که یک روش غیرفازی سازی برای تبدیل عناصر  

  (تبدیل داده های فازی به امتیاز کریسپ) روش غیرفازی سازی سیافسی. قطعی به نمرات موردنیاز می باشد

بر روش تعیین نمرات چپ و راست توسط مینیمم فازی و ماکزیمم فازی، و نمره کل تعیین شده به عنوان  

این یک ارزش قطعی مناسب تر زمانی که با . با توجه به توابع عضویت مبتنی می باشدیک میانگین وزن دار 

، جهت تصمیم گیری    DEMATELبرای پیشبرد عملی روش  .روشهای دیگر مقایسه می شود، ارائه می کنند

برای  : طراحی مقیاس زبانی فازی: 1  مرحله:گروهی در محیط فازی، فرآیند به شرح زیر نشان داده شده است

نه، بسیار پایین، پایین، بالا،  }  با پنج اصطلاح زبانی مانند  ''یرتاث  ''  مقابله با ابهامات ارزیابی بشر، متغیر زبانی

نشان داده    همانطور که در جدول(  lij،mij،rij)  استفاده می شود که در اعداد مثبت مثلثی فازی{  بسیار بالا

 . ]42[بیان شده است
 

 اعداد فازي  1جدول 

 اعداد فازي مثلثی اعداد قطعی گزینه هاي زبانی

 (1 ,1 ,0/75) 4 زیاد تاثیر خیلی 

 (1 ,75/.0 ,0/5) 3 تاثیر زیاد 

 (0/75 ,0/5 ,0/25) 2 تاثیر متوسط 

 (0/5 ,0/25 ,00) 1 تاثیر کم

 (0/25 ,0,0) 0 بدون تاثیر

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

بر اساس نظرات کارشناسان با مقیاسهای زبانی از زبان طبیعی  :  محاسبه فازی ماتریس تاثیر مستقیم:  2  مرحله

 را می توان با فرمول زیر بدست آورد:   ~Dو ارتباط میان عناصر ، ماتریس تاثیر مستقیم فازی  
 

�̃� = [�̃�𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

, �̃�𝑖𝑗 که = (𝑑𝑖𝑗
𝑙 , 𝑑𝑖𝑗

𝑚 , 𝑑𝑖𝑗
𝑟  رابطه (3)                             (
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از روابط مستقیم به دست آمده، که مقایسه دو به دو از یک رابطه علت و معلولی آن    Dدر نتیجه ماتریس  

   Dمتغیر است که تحت تاثیر این سیستم وجود دارد؛ ماتریس تاثیرات مستقیم  nفرض کنید . نشان می دهد

 در ماتریس زیر نشان داده شده است:  

[

0 𝑑12

𝑑21 0
⋯ 𝑑1𝑛

⋯ 𝑑2𝑛

⋮ ⋮
𝑑𝑛1 𝑑𝑛2

⋱ ⋮
⋯ 0

] 

 

، می توان ماتریس  �̃�بر اساس ماتریس تاثیر مستقیم فازی  :  نرمال کردن ماتریس تاثیر مستقیم فازی:  3  مرحله

 را با استفاده از فرمول زیر به دست آورد.   �̃�تاثیر مستقیم فازی نرمال شده  

�̃� = �̃�
𝒖⁄  رابطه (𝟒)                                 

 که

𝑢 = max
𝑖,𝑗

{max
𝑖

∑ 𝑑𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 , max

𝑗
∑ 𝑑𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1 }         ,  𝑖, 𝑗 ∈  {1, 2 , … , 𝑛} 

 

�̃� = [�̃�𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

, �̃�𝑖𝑗 = (𝑒𝑖𝑗
𝑙 , 𝑒𝑖𝑗

𝑚, 𝑒𝑖𝑗
𝑟  رابطه (5)                       (

 

 =~N هنگامی که ماتریس تاثیر مستقیم فازی نرمال شده   :به دست آوردن ماتریس تاثیر کل فازی: 4مرحله

(Nl,Nm,Nr)     بدست آمد، کهNl=[elij]n*n    وNm=[emij]n* n    وNr=[erij]n*n  ،  ماتریس تاثیر کل فازیT~  

 یک ماتریس واحد است :  Iاز طریق معادله زیر بدست می آید که  
 

�̃� = [�̃�𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

, �̃�𝑖𝑗 که = (𝑡𝑖𝑗
𝑙 , 𝑡𝑖𝑗

𝑚, 𝑡𝑖𝑗
𝑟      رابطه (6)                             (

 

: دی فازی کردن به مقادیر قطعی: با استفاده از روش سی  اف سی اس که در معادلات نشان داده  5مرحله  

 T=[]n*nبه ارزش های قطعی به ماتریس تاثیرات کل    T~=[]n*nشده، ماتریس تاثیر کل فازی  

 

𝑥 = [�̃�𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

, �̃�𝑖𝑗 که = (𝑡𝑖𝑗
𝑙 , 𝑡𝑖𝑗

𝑚, 𝑡𝑖𝑗
𝑟         رابطه (7)                         (

 : تعیین مقدار آستانه 6مرحله ی  

 .]31[مقدار آستانه از طریق میانگین مقادیر ماتریس دیفازی محاسبه می شود.  

𝑥 = [�̃�𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

𝛼 = (∑ = 1

𝑁

𝐼

∑ = 1[TIJ]

𝑁

J

) /N      (𝟖) رابطه 
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اثر دریافت  )  و مجموع ستونها(  اثر داده شده)  مرحله، مجموع ردیف هادر این  :  تجزیه و تحلیل نتایج:  7  مرحله

تاثیرگذار  (  شده بردار  عنوان  به  جداگانه  طور  𝒅به  = (𝒅𝟏, … , 𝒅𝒊, … , 𝒅𝒏)′  عامل بردار    j (j=1,2,…,n)با  و 

𝒓تاثیرگذار   = (𝒓𝟏, … , 𝒓𝒊, … , 𝒓𝒏)′    با عاملI (i=1,2,…,n)   از رابطه استفاده  بیان می شود  با  سپس،  .  زیر 

تشکیل می    Rبا بردار    Dتوسط جمع کردن بردار  (  d + r)  بردار محور افقی i = j و  i ,jϵ{1,2,…,n}هنگامی

با  (  d-r)  به طور مشابه، بردار محور عمودی.  شود، که مجموع تاثیر مهم هر کدام از معیارها را نشان می دهد

تشکیل می شود، که ممکن است معیار را به یک گروه عامل و یک گروه متاثر جدا    Rاز بردار    Dکسر بردار  

𝒅𝒊به طور کلی، هنگامی که مقدار  .  کند − 𝒓𝒊  در مقابل، اگر مقدار  .  بالاتر است، معیار متعلق به گروه علت است

𝒅𝒊 − 𝒓𝒊  بنابراین، نمودار علت و اثر را می توان با رسم مجموعه  .  پایین تر باشد، معیار متعلق به گروه متاثر است

𝒅𝒊داده های   − 𝒓𝒊)| (𝒅𝒊 + 𝒓𝒊)  ) {i=1,2,…,n} :به دست آورد 

 

𝑻 = [𝒕𝒊𝒋]
𝒏×𝒏

,      𝒊, 𝒋 ∈  {𝟏, 𝟐 , … , 𝒏}                                            (𝟗) رابطه               

 

𝒅 = [∑ 𝒕𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

]

𝒏×𝟏

= [𝒕𝒊]𝒏×𝟏 = [𝒅𝒋]
𝒏×𝟏

 رابطه (𝟏𝟎)                                            

 

𝒓 = [∑ 𝒕𝒊𝒋
𝒏
𝒊=𝟏 ]

𝟏×𝒏

′
= [𝒕𝒋]

𝒏×𝟏
= [𝒓𝒋]

𝒏×𝟏
             رابطه   (𝟏𝟏)                                       

 

𝒅که در آن بردار   = (𝒅𝟏, … , 𝒅𝒊, … , 𝒅𝒏)′    مجموع ردیف ها و بردار𝒅 = (𝒅𝟏, … , 𝒅𝒊, … , 𝒅𝒏)′    مجموع ستون

𝑻ها را بر اساس ماتریس اثرات کل   = [𝒕𝒊𝒋]
𝒏×𝒏

 به ترتیب بیان می کند.   

 

  تحقیق   . نتایج 9

واکاوی اطلاعات فرایندی چند مرحله ای است که طی آن پس از گردآوری داده ها و محاسبه مقادیر متغیرهای  

مورد نظر برای بررسی سوالات پژوهش، اطلاعات حاصله مورد آزمون قرار گرفته و بر اساس یافته حاصل از  

 نتایج ، به جواب سوالات اقدام می گردد.

 

 اخلاقی کدام ها هستند؟ رفتار کننده  تعیین  : عوامل1. سوال 1- 9

در این تحقیق    اخلاقی  رفتار  کننده  تعیین  با توجه به مبانی نظری این تحقیق، چهار عامل اصلی  از عوامل

 باشند. شرح زیر میشناسایی شده است که به  

 جو اخلاقی  -1
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 ایدئولوژی های اخلاقی   -2

 تعهد حرفه ای   -3

 ارزش های اخلاقی   -4

 

 اخلاقی به چه صورت است؟  رفتار  کننده تعیین  : الگوي علّی عوامل 2. سوال 2- 9

؛  بپردازیم  اخلاقی رفتار کننده تعیین بخش درصدد هستیم به تعیین روابط علت و معلولی بین عوامل نیدر ا

 از مراحل دیمتل فازی ارائه می گردد.  کیهر  های حاصل  در ادامه یافتهلذا  

پنج اصطلاح  با    ''تاثیر  ''  برای مقابله با ابهامات ارزیابی بشر، متغیر زبانی:  طراحی مقیاس زبانی فازی:    1  مرحله

مانند بالا}  زبانی  بسیار  بالا،  پایین،  پایین،  بسیار  فازی {  نه،  مثلثی  مثبت  اعداد  در  که  شود  می    استفاده 

(𝐥𝐢𝐣،𝐦𝐢𝐣،𝐫𝐢𝐣  )بیان شده است . 

 
 : مقیاس هاي زبانی فازي2جدول  

 اعداد فازي مثلثی اعداد قطعی گزینه هاي زبانی

 (1 ,1 ,0/75) 4 تاثیر خیلی زیاد 

 (1 ,75/.0 ,0/5) 3 تاثیر زیاد 

 (0/75 ,0/5 ,0/25) 2 تاثیر متوسط 

 (0/5 ,0/25 ,00) 1 تاثیر کم

 (0/25 ,0,0) 0 بدون تاثیر

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

بر اساس نظرات کارشناسان با مقیاسهای زبانی از زبان طبیعی :  محاسبه فازی ماتریس تاثیر مستقیم:    2  مرحله

 را می توان با فرمول زیر بدست آورد   ~D، ماتریس تاثیر مستقیم فازی  2  میان عناصر بر اساس جدولو ارتباط  

 

�̃� = [�̃�𝒊𝒋]
𝒏×𝒏

; �̃�𝒊𝒋 که = (𝒅𝒊𝒋
𝒍 ;  𝒅𝒊𝒋

𝒎;  𝒅𝒊𝒋
𝒓 ) 

 

در جدول زیر ماتریس فازی تاثیر مستقیم منتج شده از نظرات کارشناسان برای چهار عامل اصلی ارائه گردیده  

 است.  
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 . ماتریس فازي تاثیر مستقیم براي چهار عامل اصلی 3جدول 

 ماتریس  جو اخلاقی ایدئولوژي هاي اخلاقی  تعهد حرفه اي  ارزش هاي اخلاقی 
D 

 جو اخلاقی  0.00 0.00 0.25 0.23 0.28 0.73 0.00 0.03 0.28 0.00 0.22 0.47

 ایدئولوژی های اخلاقی  0.03 0.20 0.48 0.00 0.00 0.25 0.03 0.05 0.33 0.00 0.05 0.30

 تعهد حرفه ای  0.72 0.97 1.00 0.70 0.93 0.98 0.00 0.00 0.25 0.68 0.93 0.97

 ارزش های اخلاقی  0.07 0.23 0.55 0.27 0.28 0.77 0.03 0.03 0.32 0.00 0.00 0.25

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

، می توان ماتریس  �̃�بر اساس ماتریس تاثیر مستقیم فازی  :  نرمال کردن ماتریس تاثیر مستقیم فازی:    3  مرحله

 را با استفاده از فرمول زیر به دست آورد.   �̃�تاثیر مستقیم فازی نرمال شده  

 
�̃� = [�̃�𝒊𝒋]

𝒏×𝒏
;  �̃�𝒊𝒋 = (𝒆𝒊𝒋

𝒍 ;  𝒆𝒊𝒋
𝒎;  𝒆𝒊𝒋

𝒓 ) 
 

کارشناسان برای چهار  ( حالت نرمال شده ی ماتریس فازی تاثیر مستقیم منتج شده از نظرات  4در جدول)

 اصلی ارائه گردیده است.  عامل 

 
 : نرمال شده ي ماتریس تاثیر مستقیم فازي براي چهار عامل اصلی4جدول 

 ماتریس  جو اخلاقی ایدئولوژي هاي اخلاقی  تعهد حرفه اي  ارزش هاي اخلاقی 
N 

 اخلاقی جو  0.00 0.00 0.12 0.11 0.13 0.35 0.00 0.02 0.13 0.00 0.10 0.22

 ایدئولوژی های اخلاقی  0.02 0.10 0.23 0.00 0.00 0.12 0.02 0.02 0.16 0.00 0.02 0.14

 تعهد حرفه ای  0.34 0.46 0.48 0.33 0.44 0.47 0.00 0.00 0.12 0.33 0.44 0.46

 ارزش های اخلاقی  0.03 0.11 0.26 0.13 0.13 0.37 0.02 0.02 0.15 0.00 0.00 0.12

 یافته های پژوهشگر منبع: 
 

  N هنگامی که ماتریس تاثیر مستقیم فازی نرمال شده  :به دست آوردن ماتریس تاثیر کل فازی:    4مرحله   

یک ماتریس واحد است   Iاز طریق معادله زیر  بدست می آید که   ~Tبدست آمد، که ماتریس تاثیر کل فازی 

: 
�̃� = 𝑵 ∗ (𝑰 − 𝑵)−𝟏 

 

اصلی ارائه   فازی منتج شده از  ماتریس تاثیر مستقیم فازی برای چهار عاملدر جدول زیر ماتریس تاثیر کل  

 گردیده است.   
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 : ماتریس تاثیر کل فازی برای چهار عامل اصلی 5جدول 

 تعهد حرفه اي  ارزش هاي اخلاقی 
ایدئولوژي هاي 

 اخلاقی
 ماتریس  جو اخلاقی

T 

 جو اخلاقی  0.00 0.04 2.09 0.11 0.17 2.68 0.00 0.02 1.28 0.00 0.12 1.88

 ایدئولوژی های اخلاقی  0.02 0.12 1.90 0.01 0.03 2.14 0.02 0.03 1.13 0.01 0.05 1.58

 تعهد حرفه ای  0.36 0.59 3.92 0.42 0.61 4.63 0.01 0.03 2.15 0.33 0.53 3.38

 اخلاقی ارزش های  0.04 0.14 2.37 0.14 0.17 2.89 0.02 0.02 1.39 0.01 0.03 1.93

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

: دی فازی کردن به مقادیر قطعی: با استفاده از روش سی  اف سی اس ، ماتریس تاثیر کل فازی به ارزش های    5مرحله  

شود. در جدول زیر ماتریس دی فازی شده به مقادیر  قطعی منتج شده قطعی به ماتریس تاثیرات کل دیفازی تبدیل می

 از  ماتریس تاثیر کل فازی و با استفاده از فورمول های زیر برای چهار عامل اصلی ارائه گردیده است.  

 

𝑻𝑫 =
𝑻𝒍 + 𝟐𝑻𝒎 + 𝑻𝒓

𝟒
 

 
 ی( براي چهار عامل اصلی اعداد قطع: ماتریس دیفازي شده )6جدول 

  يارزش ها

 یاخلاق
 ي تعهد حرفه ا

  يدئولوژیا

 یاخلاق يها
  یجو اخلاق

 ی جو اخلاق 2.167 3.127 1.324 2.124

 ی اخلاق یها یدئولوژیا 2.151 2.215 1.196 1.678

 ی حرفه ا تعهد 5.464 6.269 2.225 4.782

 ی اخلاق یها ارزش  2.695 3.364 1.448 1.989

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

 محاسبه ی مقدار آستانه:    6مرحله ی  

 2198/44جمع کل:  

 763/2مقدار آستانه:  

با توجه به مقدار آستانه ی حاصل شده، در روابط بین عوامل جدول دیفازی، ارتباط بین عوامل که مقدار آنها  

 کمتر از حد آستانه است در نظر گرفته نمی شود.  
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 ی خلص( براي چهار عامل اصلی اعداد قطع: ماتریس دیفازي شده خالص )7جدول 

  يارزش ها

 یاخلاق
 ي تعهد حرفه ا

 يها  يدئولوژیا

 یاخلاق
  یجو اخلاق

 ی جو اخلاق 0 1 0 0

 ی اخلاق یها یدئولوژیا 0 0 0 0

 ی حرفه ا تعهد 1 1 0 1

 ی اخلاق یها ارزش  0 1 0 0

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

بر همه عوامل دیگر تاثیر خالص میگذارد ولی تاثیر خالص نمیگیرد  با توجه به جدول فوق عامل رفتار توده ای  

 گیرد ولی تاثیر پذیری خالص ندارد. و از طرفی شخصیت رفتاری از کلیه عوامل تاثیر خالص می

 : تعیین میزان اهمیت و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بین ابعاد   7مرحله ی  

تأثیرگذاری) میزان  زیر  تأثیرپذیری)Dجدول  و   )R  )(عوامل بقیه  با  ارتباط  میزان   ،D-R  اهمیت میزان  و   )

   دهد.بین ابعاد را برای چهار عامل اصلی بصورت جدولی ارائه می (  D+Rعامل)

 
 ی( براي چهار عامل اصلی اعداد قطعگذاري ابعاد )و تأثیر: اهمیت 8جدول 

D+R D-R R D  

 ی جو اخلاق 8.742 12.478 3.736- 21.221

 ی اخلاق یها یدئولوژیا 7.241 14.975 7.734- 22.216

 ی حرفه ا تعهد 18.740 6.194 12.546 24.933

 ی اخلاق یها ارزش  9.497 10.573 1.076- 20.070

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

و بیشترین تاثیر گذاری را بین    18.74برابر    یحرفه ا  تعهدبا توجه به جدول فوق منیزان تاثیر گذاری عامل  

که کمترین تاثیر پذیری را بین عوامل دارد .     6.194عوامل دارد همچنین میزان تاثیر پذیری این عامل برابر  

دارد  و در نهایت میزان    12.546ی در بین همه عوامل  بیشترین ارتباط یعنی ارتباط برابر با  حرفه ا  تعهدعامل  

توان گفت  و میگیرد  است که رتبه اول اهمیت و تاثیر گذاری را به خود می  24.933اهمیت این عامل برابر  

  باید چهار عامل اصلی  اخلاقی  حسابرسان  رفتاریکی از مهمترین عامل ها در این تحقیق است. لذا برای کنترل  

کنترل شود. تا این مرحله این    ارزش های اخلاقی  تعهد حرفه ای و    وژی های اخلاقی،  جو اخلاقی، ایدئول 

توان  را بالا برد  با توجه به تاثیرگذاری این عامل میحسابرسان     یحرفه ا   تعهدتحقیق نشان داد  که اگر بتوان  
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توان رفتار اخلاقی حسابرسان را  عوامل دیگر را نیز ارتقا داد و در نهایت با صرف هزینه و زمان خیلی کمتر می

 ارتقا داد. 

با توجه به تحلیل های صورت گرفته در مورد تاثیر گذاری و تاثیر پذیری بین عوامل این پژوهش ، مدل کلی  

 ارائه گردیده است.   1ارائه گردیده برای ارتباط بین عوامل با یکدیگر به صورت نگاره ی  

 

 
 مدل منتج شده از تجریه و تحلیل داده ها  : 1نگاره 

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

ی  اخلاق   یها   ارزش    عامل،    740/18ی با میانگین تاثیرگذاری  حرفه ا  تعهدبا توجه به یافته های پژوهش، عامل  

در شمار عوامل تاثیرگذار     742/8ی با میانگین تاثیرگذاری  جو اخلاقعامل  و    497/9با میانگین تاثیرگذاری  

  ر یپذتأثیربه عنوان عامل     975/14  ریپذتأثیری با میانگین  اخلاق  یها  ی دئولوژ یاقرار دارند . از طرفی عامل  

بر عامل  ی  جو اخلاقی و  اخلاق  یها  ارزشبر سه عامل دیگر و  ی  حرفه ا  تعهدباشند. به بیان دیگر عامل  می

 هیچ عاملی تاثیرگذار نیست.  ی بر  اخلاق  یها   یدئولوژ ی او عامل    . تاثیرگذار است  یاخلاق  یها   یدئولوژ یا

 

 داخلی  موثر بر بازاریابی عوامل  وابستگی -نفوذ وتحلیلیه تجز. 10

، می توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به چهار قسمت مساوی  عواملبر اساس قدرت وابستگی و نفوذ  

بر پایه قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( و میزان وابستگی )تاثیرپذیری( هر متغیر شکل   نمود. تجزیه و تحلیلتقسیم  
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جمع سطری مقادیر در ماتریس    .سازدگرفته و امکان بررسی بیشتر محدوده هر یک از متغیرها را فراهم می

دستیابی نهایی برای هر عنصر بیانگر میزان نفوذ و جمع ستونی نشانگر میزان وابستگی خواهد بود. عواملی که  

عنوان عوامل هادی و عواملی  تر مدل قرار دارند به دلیل دارا بودن قدرت پیش برندگی بیشتر بهدر سطوح پایین

شوند. بر اساس قدرت نفوذ  که در سطوح بالاتر قرار دارند به دلیل وابستگی به عوامل هادی، پیرو محسوب می

 اند از: شناسایی خواهند بود که عبارت و وابستگی، چهار گروه از عناصر قابل 

عواملی که دارای قدرت نفوذ و وابستگی زیاد هستند. به عبارتی تاثیرگذاری و تاثیرپذیری    متصل)پیوندي(:  

 شود  این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم می

باشند. به عبارتی دیگر تاثیرگذاری بالا و  عواملی که دارای قدرت نفوذ قوی ولی وابستگی ضعیف میمستقل: 

 . های این متغیرها استتاثیرپذیری کم از ویژگی

باشند. این معیارها عموما از سیستم جدا  عواملی که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف می  خودمختار:

شوند زیرا دارای اتصالات ضعیف با سیستم هستند. تغییری در این متغیرها باعث تغییر جدی در سیستم  می

 . شودنمی

باشند. این متغیرها اصولا تاثیرپذیری بالا  عواملی که دارای قدرت نفوذ کم ولی وابستگی شدید می  وابسته: 

دارند روی سیستم  تاثیرگذاری کمی  یافته   درواقع.و  تحلیل  در  روش  قدرت  این  میزان  شناسایی  باهدف  ها 

آمده برای هر شاخص  دست . اعداد بهرودیهای ساختاری به کار موابستگی و نفوذ عناصر سیستم در تحلیل

 اند. ظاهرشده   (4-6)اجزای سیستم ازلحاظ قدرت نفوذ و وابستگی در نمودار    یبندصورت جداگانه در دستهبه

در   وابستگی متغیرها برحسب قدرت نفوذ و وابستگی به چهار دسته تقسیم شدند.  - در تجزیه تحلیل نفوذ

باشند. این متغیرها  متصل)پیوندی( هستند که دارای قدرت نفوذ زیاد و وابستگی زیاد می  یرهای، متغربع اول  

، بازخورد سیستم  یت دهد و درنهاقرار می  یرها، کل سیستم را تحت تأثهستند، زیرا هر نوع تغییر در آن  پویا

 عوامل پیوندی نداریم..   در تحقیق حاضر  تواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد.می    نیز

باشند. این  مستقل هستند که دارای قدرت نفوذ  قوی ولی وابستگی ضعیف می  یرهای، متغدر ربع دوم  

کنند و برای  شروع یک تغییر و تحول اساسی در عملکرد  دسته مانند سنگ بنای ساختاری سیستم عمل می

می گیرند  قرار  ربع دومدر  یحرفه ا تعهد کرد. در تحقیق حاضر  یدها تأکوهله اول روی آنسیستم، باید در 

 بشمار می روند .  مستقل  لذا جزء متغیرهای  
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 تاثیر پذیري  

 موثر بر رفتار اخلاقی عوامل  وابستگی -تحلیل نفوذ (:1نمودار )

 یافته های پژوهشگر منبع: 

 

  یرها باشند. این متغخودمختار هستند که  دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف می  یرهایمتغ،    در ربع سوم

  ی ها   ارزشعامل    ..  باشندینسبتاً غیر متصل به سیستم هستند و دارای ارتباطات کم و ضعیف با سیستم م

 باشد. می  خودمختار  در ربع سوم قرار گرفته است لذا از عوامل  یاخلاق

                 وابستگی شدید  دارای  ولی    ،وابسته سیستم قرار دارند که دارای قدرت نفوذ کم  یرهایمتغ،    در ربع چهارم

در تحقیق    .ها که بالاترین قدرت وابستگی و کمترین قدرت نفوذ را در سیستم برخوردارند  این مؤلفه  باشند.می

  وابستهمی گیرد لذا جزء متغیرهای  قرار  ربع چهارمدر  یاخلاق  ي ها  يدئولوژ یاو  یجو اخلاقعوامل  حاضر 

 بشمار می رود. 
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 . نتیجه گیري  11

کنند، اما رفتارهای فردی وقتی که در سطح جامعه یا نهادهای  میدامنه اخلاق را در حد رفتارهای فردی تلقی  

اش در فرهنگ  شود که ریشه یابد، به نوعی به اخلاق جمعی تبدیل میکند و شیوع میاجتماعی تسری پیدا می 

توان شناخت. امروز در تجزیه و تحلیل  یابد که جامعه را با آن می دواند و خود نوعی وجه غالب می جامعه می

الزامات است. نماد بیرونی سازمان ها را   از  رفتار سازمان ها، پرداختن به اخلاق و ارزش های اخلاقی یکی 

دهد که خود حاصل جمع ارزش های گوناگون اخلاقی است که در آن سازمان  رفتارهای اخلاقی آنها تشکیل می 

 (. 1398و همکاران،    انیصادق)ها، ظهور و بروز یافته است 

در شرایط کنونی رعایت نشدن برخی معیارهای اخلاقی، نگرانی های زیادی را در بخش های دولتی و  

غیردولتی به وجود آورده است. سقوط معیارهای رفتاری در بخش دولتی، پژوهشگران را واداشته تا در جستجو  

ازند. لذا یکی از عمده ترین مبناهای نظری در این رابطه بوده تا بتوانند مسیر مناسب اجرایی آن را فراهم س

دغدغه های مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب بـرای عوامل انسانی شاغل در  

تمام حرفه ها است تا آنها با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسایل در جامعه و حرفه خود به کار بپردازند و  

 (. 1398و همکاران،    انیصادق)رعایت کننداصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه خود را  

است به    بخش حسابرسان اخلاقی رفتار با توجه به ابنکه در این تحقیق تعهد حرفه ای موثرترین عامل بر

  ی تعهد حسابرسان خود در اجرا  تیتقو یکه مراحل لازم را برا شود مدیران موسسات حسابرسی پیشنهاد می

توانند انجام دهند، عبارت    یکه آنها م  ییاز طرح ها  یکنند. برخ  جادیا  یدر حرفه حسابرس  یحرفه ا   نیقوان

توانند اعتبار خود را حفظ کرده و در مورد    یآنها م  کهیحسابرسان، بطور  ی مستمر برا  یآموزش  یاند از دوره ها

اقدامات لازم    دیبا  یحسابرس  یموسسه ها  رانیمد  زین  گرید  ی. از سو ابندیاطلاع    یحسابرس  یندهارو  نیآخر

منظور    نیا  یها و زمانها را انجام دهند. برا  تیدر همه موقع  یرفتار اخلاق  تیحسابرسان به رعا  بیترغ  یبرا 

منظور   نیا یرا برا یوزشآم  یدوره ها ،یکار یجلسات مستمر در حوزه اخلاق  یتوانند، ضمن برگزار یآنها م

 برگزار کنند. 

 

 منابع  فهرست 

  مستقل   حسابرس  انتخاب  و  شرکت  شهرت  رابطه  بررسی  ،1396  ده،  نوجه  کاظمی  معصومه  و  احمد,  عظیمی

  نوین   های  پژوهش  ملی  کنفرانس  اولین  تهران،  بهادار  اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته  های  شرکت  در

 شوشتر،   کاربردی  علمی  دانشگاه  شیراز،  انسانی،  علوم  و  حسابداری  و  اقتصاد  مدیریت،  در  جهان  و  ایران

  استقلال   و  اندازه  با  داخلی  حسابرس  بکارگیری  رابطه  ،1396  جاوید،  داریوش  و  افشاری  حسین  علی؛,  ابوالحسنی

  رویکرد  با اقتصاد و حسابداری،مدیریت همایش اولین حسابرسی، گزارش تاخیر  بر آن تاثیر و شرکت

 ملایر،   واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  ملایر،  ملی،  اقتصاد  پویایی
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  و   شرکتها  توسعه  حسابرس  انتخاب  فرآیند  در  حسابرسی  موسسات  ویژگیهای  ، اهمیت1378،  نوروش، ایرج

  -  تهران  ایرانی، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه  شرکتهای  میان  در  حسابرس  تغییر  های  انگیزه
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Abstract 
In the current climate of the world economy, auditing has become a key and effective tool whose 

role is undeniable. But over the last two decades, we have seen a decline in the position of 

accounting internationally. The aim of this study was to provide a causal model to investigate the 

determinants of moral behavior by fuzzy dimtel method. This research is descriptive in nature and 

content. In this research, information about 15 experts and senior accountants of state-owned 

companies that formed the statistical sample. The results of this study showed that the four main 

factors of ethical climate, ethical ideologies, professional commitment and ethical values affect the 

ethical behavior of auditors. The average effectiveness is 9.497 and the moral climate factor with 

an average effectiveness of 8.742 is among the influential factors. On the other hand, the factor of 

moral ideologies with an average of 14.975 is as a factor of influence. 

key words: Moral Behavior, Moral Atmosphere, Moral Ideologies, Professional Commitment, 

Moral Values 
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