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 چکيده

 ی هاشرکت   یو بهبود عملکرد صادرات  المللن یب  ینی کارآفر  یهایژگی و و  یمجاز  یفضا  یهاتیقابل  نیرابطه ب  یمقاله با هدف بررس  نی ا

شرکت    293پژوهش شامل    نی ا  یانجام شد. جامعه آمار   یاز نوع همبستگ  یفیپژوهش به روش توص  نی انجام گرفته است. ا  انیدانش بن

 یتصادف  یریگبه روش نمونه   ق،یها به عنوان نمونه تحقشرکت   ن ی ا  رانی نفر از مد  166است. تعداد    ی رضو  اندر استان خراس  انیدانش بن

  ی الملل و عملکرد صادرات  نیب  ینی کارآفر  یهایژگی و  ،یمجاز  یفضا  یهاتیاطلاعات سه پرسشنامه قابل  یساده انتخاب شدند. ابزار گرد آور

 دییسازه و اعتبار پرسشنامه ها به تا  ییروا  ،یصور  ییروا  ،ییمحتوا  ییقرار گرفته است. روا  هبود که به صورت محقق ساخته مورد استفاد

رابطه وجود    المللنیب  ینی آفرکار  یهایژگی با و  نترنتیو ا  کیتجارت الکترون  یهاتیقابل   نیحاصل از پژوهش نشان داد که ب  جی . نتادیرس

 دار ی رابطه معن  یبا بهبود عملکرد صادرات  المللنیب  ینی کارآفر  یها  یژگی و و  نترنتی و ا  کیتجارت الکترون  یهاتیقابل  نیب  نیدارد. همچن

  ی الملل بر علکرد صادرات  ن یب  ینی کارآفر  یهایژگی و و  کیو تجارت الکترون  نترنتی ا  یهاتینشان داد که قابل  جی نتا  نیوجود دارد. همچن

 گذار است.  ریتاث انیدانش بن یهاشرکت 

 

 .انیدانش بن یهاشرکت  ،یعملکرد صادرات، الملل  نیب ینی کارآفر یهایژگی و ،یمجاز یفضا تیقابل: یدیکل یهاواژه
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 مقدمه-1

دسترسی، برای  اینترنت  قابلیت  و  و   ظرفیت  سازماندهی 

اط موثرتر،لاانتقال  در یک شیوه  بین   عات  رابطه جدیدی 

که منجر به ظهور    دهدها ارائه میمصرف کنندگان و شرکت 

مدل و  اقتصادی  موسسات  جدید  کار های  انواع  و    کسب 

است  شده  هزینه.  جدید  اینترنت  جمعامروزه  آوری  های 

تعامل  لااط داده و  کاهش  را  به مشتریان  عات و دسترسی 

تر کنندگان و مشتریان خود را سهل الوصول  شرکتها با تامین 

که بتوانند ها را قادر ساخته  نموده است و همچنین شرکت 

به طور کلی   ت را به شکل الکترونیکی انجام دهند.لامعام

الکترونیکی، کار  و  دسترسی    کیفیت،  کسب  و  چابکی 

به مشتریان و بازار را افزایش داده و در مقابل هزینه   ترسریع

و مدت زمان دسترسی به مشتریان و بازار را کاهش داده  

ت در  بودن  پیشرو  که  داشت  اذعان  باید  و  و  است  جارت 

در کسب   به عنوان عامل مهمی  الکترونیکی  کار  کسب و 

است  رقابتی  می  .مزیت  نشان  گسترده  که    دهدتحقیقات 

  یالملل  نیتجارت ب  یابزارها برا  نیاز مهمتر  یکی  نترنت یا

است   یامروز بل بوده  و  ناتون  لون، مک  به:  کنید  ، 1)نگاه 

مصطفی، ویلز و  ؛  2007،  2؛ ماتیوز و هلی 2006؛ لون،  2004

لپترسن؛  2006،  3جونز  ؛ تولستوی و 2002 4،شی ، ولش و 

  نیب یهاشرکت  نترنت ی، ا عنوان مثال  به .(2020،  5همکاران

کارا  یالملل تا  است  قادر ساخته  بازارها  ییرا   یمعاملات 

، 6)گابریلسون و مانک کرپلانیا را بهبود بخشند  یالملل  نیب

همکاران،  2004 و  لون  هلی،  ؛  2004؛  و  ؛  2008ماتیوز 

نیدو  و  رامامورتی  زوچلا2001،  7پراساد،  هاگن   ؛  ، 8و 

که2012 تقو   (.  تجار  ت ی شامل  در یالمللنیب  یروابط  و   ،

توجه  نیع قابل  بهبود  آور  یحال  جمع  تبادل   یدر  و 

بازارها به  ن و  است )پترس  یالملل  ن یب  یاطلاعات مربوط 

در   ی نقش مهم  نترنت ی، ا(. به طور خاص2002،  همکاران

 کوچک و متوسط  یهابه شرکت   دیجد  یهاکارارائه راه

 
1 Loane, McNaughton & Bell 
2 Mathews & Healy 
3 Mostafa, Wheeler & Jones 
4 Petersen, Welch & Liesch 
5 Tolstoy et al 
6 Gabrielsson & Manek Kirpalania 
7 Prasad, Ramamurthy & Naidu 

(SME)    انجام    یبراهای دانش بنیان  به خصوص شرکت

بازار و    عیسر  یدسترس  قیاز طر  یالمللنیب  رتتجا به  تر 

است  داشته  رقبا  هلی،  اطلاعات  و  در (.  2007)ماتیوز 

موارد  یاریبس ااز  این    رایبرا  رقابت    نهیزم  نترنت ی، 

 یبازار خارج  طیبزرگتر خود در مح  انیبا همتا  هاشرکت 

است کرده  واسوداوان 2006)لون،  هموار  و  استندینگ  ، 9؛ 

ا  با(.  2000 از  طرو    نترنت یاستفاده  وب    یها برنامه  قیاز 

شرکت   ها  SME،  ت یسا بنیانو  دانش  اند توانسته  های 

ب  یاتیعمل   یهانهیهز م  یالمللنیتجارت  به  قابل    زانیرا 

دهند  یتوجه بنابراکاهش    یی پاسخگو   ییتوانا  نی ، 

فرصت   ریپذانعطاف  ب  دیجد  یهابه  را    یالملل  نیبازار 

تجارت الکترونیک    (.2007)ماتیوز و هلی،  دهندیم  شیافزا

مبادله   یا  خرید،فروش،انتقال  فرایند  از  است  عبارت 

اط  ت،لامحصو  یا  و  شبکهلاخدمات  طریق  از  های  عات 

، 10هناری و محبوب )باشدکامپیوتری که شامل اینترنت می

بین    2005میزان تجارت الکترونیکی جهان در سال  (.  2008

سال    9/ 2و    6/ 4 در  و  میلیارد  تجارت  2007هزار  سهم 

% بوده است؛ این    3/ 4الکترونیک در خرده فروشی کل دنیا  

یعنی   14/ 1،  2019% و در سال    5/ 1،  2010سهم در سال  

در  تریل  3.5 و  دلار  بوده   16/ 1،  2020یون  درصد 

(. این اقبال گسترده به اینترنت،  2020،  11آمار   است)پورتال

به طور خاص در امور تجاری، دلایل روشن و مهمی داشته  

های کسب و کار را  است. اینترنت به طور اساسی پارادایم 

دهد که منجر به تغییر تمامی حلقه های ارتباطی  تغییر می

می بنگاه  یک  های  زنجیره  و  در  تسهیل  با  اینترنت  شود. 

طلاعات آنی، زنجیره ارزش را در شرکتها و  تسریع تبادل ا

ارتقا   سنتی  غیر  صادراتی  های  بخش  در  صنایع 

بوآتسی و  هینسن  و  2007،  12میبخشد)سورنس،  هوانگ   ،

 (.  2018، 13همکاران

8 Zucchella & Hagen 
9 Standing & Vasudavan 
10 Henari and Mahboob 
11 www.statista.com 
12 Sorensen, Hinson & Buatsi 
13 Huang et al 
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SME  های شگرف  های دانش بنیان با پیشرفت و شرکت   ها

فناوری های ارتباطات و اطلاعات در دنیای اقتصاد و کسب  

با   کار،  یا و  دیجیتالی  اقتصاد  مانند  های جدیدی  پارادایم 

شبکه ای و بازارهای الکترونیکی و شکل گیری شبکه های  

  ح یدر توض  یسع  زیادی  قاتیتحقه رو هستند.  بارزش رو

  یالملل  نیب   موفقیت بر    و تجارت الکترونیک  نترنت یا  ریتأث

و عملکرد صادراتی انها    ی شرکتها در گسترش بازار خارج 

دارد)لو  همکاران، 2006ن،  وجود  و  پیترسون  ؛ 

تحق(.همچنین  2002 الملل    نیب  ی نیکارآفر  ،یقاتیمطالعات 

 نیب  کیتحر  یمهم و بالقوه برا  زوریکاتال  کیرا به عنوان  

  نترنتیا   ها و محصولات آنها از طریقشرکت   ی ساز  یالملل

الکترونیک   تجارت  فرایند  )دیم  یمعرف  و  ،  سیو ی کند 

ن و  و  لون   ؛2006،  لون و بل ؛2000،  1چ ی کووی هاروستون 

 .(2006،  نگرایو د  ی؛ مصطف2006،  لون   ؛  2004،  همکاران

ارت الکترونیک تجو    نترنت یمثبت ا  ریتأث  قاتیتحقعمدتا،  

  ری، اما از تأثکندیبرجسته م  هاشرکت   عملکرد صادراتی  بر  را

الملل    نیب  اننیکارآفرنقش    ای  گانرندیگ میقابل توجه تصم

بهره مجازیاز    یبرداردر  فضای  بهبود    یبرا  بسترهای 

صادارتی مها  شرکت    عملکرد  استثنایغفلت  به    ی کند. 

کم کن   یتعداد  )نگاه  مطالعات  مون   به  دیاز  و  ،  2آسپلوند 

؛ 2006؛ مصطفی و همکاران،  2006؛ لون و همکاران،  2004

  ریدر حوزه تاث  یمطالعات کم  تاکنون(.  2001،  3روبر و فیشر 

الکترون کارآفر  کیتجارت  عملکرد    یالملل  نیب  ی نیو  بر 

  نترنتی . اانجام شده است   انیدانش بن  یشرکت ها  یصادرات

برجسته   ک یمنبع استراتژ  ک یبعنوان  و تجارت الکترونیک  

شرکت  به  است  ممکن  که  است  دستشده  در  به    یابیها 

  یالملل  نیهنگام کار در سطح ب  یاتی و عملکرد عمل  ییکارا

 (. 1999، 4)لی و یی کمک کند

ف و  در2011)  شریروبر  کارآفر  افتندی(  منابع  مانند  ینیکه   ،

مهم    ریمتغ  کی،  تجارت الکترونیک و اینترنت   یها  ت ی قابل

فرصت   زیآم  ت یموفق  یابی دست  یبرا   نیب  یابیبازار  یهابه 

تجارت   یهایژگ یو نی، ارتباط بنیبر ا  علاوهاست.  یالملل
 

1 Davis, Harveston, & Nicovich 
2 Aspelund & Moen 
3 Reuber & Fischer 
4 Li & Ye 

قابلالکترونیک صادراتیو    نترنت یا  یها  ت ی ،    عملکرد 

بنیانشرکت  دانش  خوب  های  به  نشده    یهنوز  درک 

هلی،  است  و  همکاران،  2007)ماتیوز  و  ؛ 2006؛ مصطفی 

 (. 2011روبر و فیشر، 

در حوزه تجارت الکترونیک  تعداد مشاغل  شیرغم افزایعل

راستای  نترنت یا  و صادراتی   بهبود   در  توسط    عملکرد 

در   یتیفعال  نینهفته چن  لی و پتانسهای دانش بنیان،  شرکت 

کارآفرینی بین  اتی، ادبنترنت یا حوزه تجارت الکترونیک و

)روبر و فیشر،  داشته استن  دهیپد  نیبه ا  زیادیتوجه    الملل

 (.2014؛ آبه، 2011

چند تحق  نیاگرچه  م  یتجرب  یقاتیمقاله  تا ی تلاش  کنند 

الملل    از   ینشیب بین  تجاری    طی مح  کیدر  کارآفرینی 

  شرفت یهنوز در حال پ  قی ، حوزه تحقارائه دهند  الکترونیک

به هماست  ب  لیدل  نی، و  کردن    یبرا  شتریاکتشاف  آشکار 

  ماتیبر تصم  المللو موثر کارآفرینی بین  یدیکل   ی هایژگ یو

 های دانش بنیانو شرکت   ها SMEانیدر م  ینترنتیتجارت ا

در  و تجارت الکترونیک   نترنت یا. چون نقش  دشو یانجام م

  ی باق  ابتداییدر مرحله نسبتاً  کارآفرینی بین المللمطالعات 

)آرن است  همکاران   وسیمانده  اعتماد    2006،  5و  و ؛ 

  2006،    گرانیو د  ی ؛ مصطف  2006؛ لون ،    6،2010همکاران

باهل و همکاران2011،    شری؛ روبر و ف    یبرا(.  2020،  7، 

تجارت    یهانهیگذشته را در زم  اتی شکاف ، ادب  نیرفع ا

ا  نیب و  الکترونیک  نترنت یالملل  تجار  م  و  تا   میکن یمرور 

را که  الکترونیک    تو تجار  نترنتیا   یهات ی ها و قابلیژگ یو

م به  یانتظار  مربوط  صادراتیرود  عملکرد  این    بهبود 

با هدف   یقاتیمطالعه تحق  ن ی. امیکن  ییباشد شناسا   هاشرکت 

  و  الکترونیک  تجارت  های قابلیت   تاثیر  زانیم  یبررس

  صادراتی  عملکرد  بهبود  بر   المللبین  کارآفرینیهای  ویژگی

 ن یا  قیتحق  والانجام خواهد شد. س  بنیان  دانش  هایشرکت 

الکترونیک    یها ت یقابل  ایآ است    های ویژگی  وتجارت 

های دانش شرکت   بهبود عملکرد  بر  المللی  بین  کارآفرینی

  ی هات ی ، استفاده از قابلنیگذارد؟ علاوه بر ایم  ریتأث  بنیان

5 Arenius et al 
6 Etemad et al 
7 Bahl et al 
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بهبود بر    نترنت یا  رگذاریتأث  یهایژگ یو  و  تجارت الکترونیک

  شود. بررسی می  های دانش بنیانشرکت   عملکرد صادراتی

 .شده است  میتقس یمقاله به چهار بخش اصل نیا

 کارآفرینی بین الملل  رامونیپ  اتیادب  به  مقاله  نیاول ا  بخش

 SME و تجارت الکترونیک  نترنت یا  یدیکل  یها  ت یو قابل 

لکرد صارداتی  مو نیز ادبیات ع  و شرکتهای دانش بنیان  ها

 پرداخته خواهد شد.  

پژوهش اجرایی  روش  دوم  بخش  شده  در  در    بررسی  و 

انجام    بخش سوم یافته های تحقیق و در نهایت نتیجه گیری

   شود.می

 مبانی نظری تحقیق-2

 اینترنت و تجارت الکترونیک -2-1

اط  فناوری  روزافزون  و  لاپیشرفت  ارتباطات  و  عات 

حرکتی تحت عنوان همگرایی بین این دو فناوری ،تحول و  

ارتباطات را در جوامع بشری  لاانق .از طرف  ایجاد کردب 

مدیریت شرکت دیگر حرکت  در جهت  که  در هایی  و  ها 

مشتری   دیدگاه  کردن  عملیاتی  و  هزینه  کاهش  راستای 

صور انقمحوری  دستاوردهای  کاربرد  گرفت،  ب لات 

ارتباطات در کسب و کار را به امری توجیه پذیر و چه بسا  

تبدیل  االز واجب  و  است م  ظهور  (.  1383فتحی،)کرده 

به   امروزی  دنیای  بر  وب  به  دسترسی  و  همان  اینترنت 

انقشیوه که  گذاشت  تاثیر  جوامع  لاای  روی  صنعتی  ب 

.اینترنت بطور موثری به همه  ه است کشاورزی تاثیر گذاشت

است.پیشرفت  شده  متصل  جهان  سراسر  در  کشورهای  ها 

الکترو تجارت  ظهور  و  اینترنت  رونق  به  مخابرات،  نیک 

سازی بازارهای  توسعه محیطی کمک کرده است که جهانی

می بهبود  و  ارتقا  را  دنیا  همکاران)دهد  سراسر  و   ، 1چفی 

به عنوان یکی   2ین ِ مستقیم با مشتری لات آنلامعام(.  2019

های تکنولوژیکی مهم شناخته شده است که در از نوآوری

  عات می لاهای ارتباطی بازار در عصر اطنالحال تغییر کا

الکترونیک    باشد. اشاعه  تجارت  مثل  زیادی  مزایای 

های جدید، تبلیغات و فروش  یعات، توسعه تکنولوژلااط

 
1 Chaffey et al 
2 Direct-to-customer Online Transaction 

ت و خدمات، و همکاری بین افرادی که در یک  لامحصو 

دارد. همراه  به  را  دارند  قرار  تامین  حال    زنجیره  هر  به 

همانطور که تجارت الکترونیک رشد کرده و ابزار مهمی در  

باید در کشورهای کمتر    ،کشورهای توسعه یافته می باشد

به طور کامل مورد توجه   توسعه یافته و در حال توسعه نیز

 (2019چفی و همکاران، ) قرار گیرد

 نترنت یا یها  ت یقابل-2-1-1

  کامپیوترهای  از  پیچیده  ایشبکه  اینترنت   کلی  حالت   یک  در

.  هاست شبکه  میان  کنسرسیومی  اینترنت .  است   پیوسته  هم  به

های  و شرکت   ها SMEتیدهد که موفقی نشان م  قاتیتحق

  یادیتا حد ز یالملل نیب  یدر بازارها نیکارآفردانش بنیان 

انطباق با تحولات جد  رییتغ  یشرکت برا  ت یبه ظرف  دیو 

قابل  الکترونیک    نترنت یا  ی هات یمانند  تجارت    یبستگو 

؛ مصطفی 2006؛ لون،  2003،  3ویلکینسون  و   )باتریسدارد

عنوان استفاده    هب  نترنت یا   یهات ی قابل(.  2006و همکاران،  

فناور   یالمللنیب  یتجار  یندهایفرآ  یبرا  نترنت یا  ی از 

تعر دانش  :شودیم  فیشرکت  انتقال  کارابهبود   یی ، 

ب بازار  شبکه   یالمللنیمعاملات  روابط  حفظ  و  توسعه  و 

از    ی ریگ ، بهرهنی. بنابراباشدمیهای آن  از ویژگی  یالمللنیب

  ن یمرتبط با تجارت ب ت یهر فعال یبرا نترنتیا  یها ت ی قابل

  ی، ضرورشود  یالملل  نی که قصد دارد ب  یشرکت  ای،  یالملل

،  شرکت ها  نترنت یبودن ا  نهیو کم هز  یاست. رشد انفجار

  است   ساخته  قادر  را  متوسط  و  کوچک  یشرکت ها  ژهیبه و

 و  کنند  برقرار  ارتباط  جهان  سراسر  در  مکانها  و  مردم  با  تا

ب  یالملل  نیب  تجاری  روابط پ  ش یرا  نمایند.    ت یتقو   شیاز 

  نیا  نترنتی ، ا  ب یترت  نی به ا  (.2006،  4؛ رازیر 2006)لون،  

  زان یمعاملات بازار را به م ییرا دارد که نه تنها کارا ییتوانا

توجه بلکه همچندهد  شیافزا  یقابل   ند یفرآتواند  یم  نی، 

  یدسترس  ق یرا از طر  یالملل  نیب   اتی مربوط به عمل  ی ریادگ ی

نفوذ  .  دهد  شیتر به اطلاعات مربوطه افزاو گسترده  عتریسر

توانا ب  لیدر تسه  نترنت یا  ییو  بازار  و    یالملل  نیگسترش 

3 Buttriss & Wilkinson 
4 Ruzzier et al   
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تایید قرار مورد    تحقیقاتاز    یاریبسدر  جارت الکترونیک  ت

 (.2020، 1برند )گرفته است 

دانش بنیان و کوچک   یها شرکت  ی براتجارت الکترونیک 

  ل یبدان دل  نیا.مهم است   اری بس  ییا یخصوصاً از نظر جغراف

  نیب  یهات یالاز فع  یاریبس  کانالبه عنوان    نترنت یاست که ا

م  ی مشتر  ن یب  یالملل عمل  شرکت  )تولستوی،  کندیو 

  یرا برا  یتواند موانع ارتباطیم  نترنت یا  همچنین  (  2020

جغرافشرکت  نظر  از  اساس  ییا یها  طور  دهد  یبه  . کاهش 

طولاننیبنابرا استفاده  ا  ی،  از  ا   نترنتیمدت    جادیضمن 

 انی ، فرصت جرهاشرکت   یدر بازار خارج  عتریسر  ک تحر

ا  اطلاعات را  معاملات  و  کندیم  جادیو  )واکولنکو 

تجارتب ی ترت  این  به   (2019،  2همکاران  عملکرد   ،  و 

تأث  هاشرکت   صادراتی توسعه   یفناور  ریتحت  حال  در 

  (.2003،  3)باتریس و ویلکینسوننترنت قرار گرفته است یا

  نیالملل همچن  نیتجارت ب  یبرا  یابعنوان واسطه  نترنت یا

شناخته    یجهان  یدر استراتژ  شرفت ی پ  عامل  نیبعنوان مهمتر 

. (2002،  5 دی؛ ملاوار و است  2001،   4و بک   نچی)ل  شده است 

تواند  یموارد م  شتریاست که در ب  یابزار قدرتمند  نیهمچن

شرکت   یبرا به  فکمک  موانع  از  عبور  در  و    یکیزیها 

امر   ن یاو   ردیشدن مورد استفاده قرار گ یالملل  نیب یتیریمد

با توجه    های دانش بنیان٬و شرکت  ها  SME  یبرا  ژهیبه و

کارآمد   یابه طور گسترده  یو مال  یسانمنابع ان  ت یبه محدود

 (.2006؛ لون و بل، 2006است)لون، 

  دهیرا ناد  یمل  یمرزها  و دانش بنیان  نیکارآفر  یهاشرکت 

قرار    نترنت یاهای  قابلیت و    یسازیجهان  ریتحت تأث  و  گرفته

  انجام تجارت و تبادل   یرا برا   یدیجد  یهاراهو    رندیگ   یم

قابلیت میها و اطلاعات فراهم  دهیا  ،ارتباط این    هانمایند. 

توسعه بنیان  یهاشرکت   در  طریق  دانش  کانال ایجاد    از 

و بهبود عملکرد صادراتی نمایان   یساز٬ی الملل نی، بفروش

تواند یپردازش اطلاعات م  ت یاز نظر قابل  نترنت یاشود.   می

  ی الملل  نیبهبود دانش بازار و روابط شبکه بها را در  شرکت 

 
1 Brand 
2 Vakulenko et al 
3 Buttriss & Wilkinson 
4 Lynch & Beck 
5 Melawar & Stead 
6 Nieto & Fernandez 

سازد تا اطلاعات   یشرکت ها را قادر م و کند  لیخود تسه

بدست آورند. در  یالملل  نیب یدر مورد بازارها  یارزشمند

خود    جهینت موقع  را شرکت  با    یبرا  یبهتر  ت ی در  انطباق 

م  یازهاین بازار  ؛ 2006،  6فرناندز   و   نیتو   )ابدی  ی خاص 

 (. 2016تولستوی و همکاران، 

 تجارت الکترونیک-2-1-2

برای تجارت الکترونیک تعاریف متعددی ارائه شده است 

 . شودکه در زیر به برخی از آنها اشاره می

ا(  1996)7زواس  عنوان  تجارت  به  را  تسهیم  »لکترونیک 

ت  لاامحفظ روابط تجاری و هدایت مع  عات تجاری،لااط

و   وسایل  توسط  شبکهتجاری  مخابراتیابزارهای   «های 

می استوارت .  کندتعریف  و  تجارت  (  1998)8ترسه 

عنوان   به  را  برای  »الکترونیک  جهانی  اینترنت  از  استفاده 

ها و خدمات، شامل خدمات و حمایت  لاخرید و فروش کا

فروش از  می  «پس  و  .  کنندتعریف  کاالکوتا 

الکترونیک را(  1996)9وینستون عات، لاانتقال اط»  تجارت 

تلفن،  لامحصو  خطوط  طریق  از  پرداخت  یا  ت/خدمات، 

. کنندتعریف می«  های کامپیوتری یا هر وسیله دیگرشبکه

در تعاریف دیگری تجارت الکترونیک به شکل زیر تعریف  

است  فرآیند  .  شده  از  است  عبارت  الکترونیک  تجارت 

  خدمات و یا   ت،لای محصو انتقال یا مبادله  فروش،   خرید،

شبکهلااط طریق  از  به  عات  متصل  کامپیوتر  های 

محبوب )اینترنت  و  الکترونیک  (.  2008  ،10هناری  تجارت 

راه و روش جدید کسب و کار ،به صورت الکترونیکی و  

در این روش فرآیند    ها و اینترنت میباشد.با استفاده از شبکه

محصو تبادل  یا  فروش  و  و    ،(هالاکا)تلاخرید  خدمات 

از  لااط شبکهعات  در  طریق  مخابراتی  و  کامپیوتری  های 

می صورت  همکاران)گیرداینترنت  و  با   (.1389  ،علیزاده 

های  مروری بر متون مرتبط با تجارت الکترونیک از دیدگاه

تجارت از  تعریف  چهار  شده   متفاوت  ارائه  الکترونیک 

 . (2008، 11بوتنگ و دیگران )است 

7 Zwass 
8 Treese and Stewart 
9 Kalakota and Whinton 
10 Henari & Mahboob 
11 Boateng et al 
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ال الکترونیک عبارت است ازانتقتجارت  :  اطیبز دیدگاه ارتا

وط  ت/خدمات یا پرداخت از طریق خطلامحصو   عات،لااط

 ای کامپیوتر یا هر وسیله الکترونیکی دیگر هشبکه تلفن،

فرآیند   دیدگاه  از  (  کارو    کسب):  تجاریاز  عبارت است 

سازی جریان کار و  خودکارکاربرد و اعمال تکنولوژی در  

  .ت تجاریلامعام

خدماتیاز   آن   عبارت :  دیدگاه  توسط  که  ابزاری  است 

ها  لاعین بهبود کیفیت کامشتریان و مدیریت در    ها،شرکت 

هزینه کاهش  به  خدمات  انتقال  سرعت  افزایش  های  و 

پردازند می  برخط  .خدمت  دیدگاه  تجارت  (:  ینلاآن)از 

ت و خدمات لاقابلیت خرید و فروش محصو   الکترونیک،

وسایل دیگر  و  اینترنت  می  در  و  )باشدبرخط  بوتنگ 

به رغم وجود تعاریف مختلف در زمینه .  (2008،همکاران

الکترونیکی، آنها    تجارت  تمامی  در  را  مشترک  مورد  دو 

در همه تعاریف به فرایند خرید و فروش  (1  : توان یافت می

است  شده  توجه  مبادله  ابزار  ( 2،  یا  نوعی  از  استفاده 

 .باشدالکترونیکی در تمامی آنها مدنظر می

 واع تجارت الکترونیک نا-2-1-3

باه(  2001)1همکاارانتورباان و   معاام  بااتوجاه  ت، لانوع 

اند که تعریف  نوع تقساایم کرده 6تجارت الکترونیک را به  

نشاان داده شاده  1-1هر یک از آنها به اختصاار در جدول 

 .است 

  از دیدگاه :طبقه بندی تجارت الکترونیک 1-1جدول 

 تلامعام
 تعریف  نوع 

 معاملات الکترونیکی بین شرکتها شرکت با شرکت  

 معاملات الکترونیکی با خریداران فردی شرکت با مصرف کننده 

مصرف کننده با مصرف  

 کننده 

  مصاارف کنندگان مسااقیما به مصاارف کنندگان می

فروشاااند و از یک شااابکه الکترونیکی برای تبلی  یا 

 .کنند آگهی فروش یا خدمات استفاده می

افراد محصاااولات یا خدمات را از طریق معااملات و  مصرف کننده با شرکت 

 .ارتباطات الکترونیکی به شرکت میفروشند

تجارت الکتروتیک غیر  

 تجاری 

موسااسااات غیر تجاری از شاابکه های الکترونیکی  

هاا و متعادد برای کااهش هزیناه هاا و بهبود فعاالیات

 .کنند خدمات استفاده می

تجارت الکترونیک  

 ن سازمانی درو

نت انجام ترت های سااازمانی داحلی از طریق اینعالیف

 شود.  می

 
1 Turban et aL 
2 Seils and Shobert 

 مراحل تجارت الکترونیک  -2-1-4

هاا تجاارت الکترونیکی را میتوان مجموعاه ای از فعاالیات 

 گیرد. دانسات که بصاورت فرآیندی و متوالی صاورت می

اگر تجاارت الکترونیکی را بصاااورت یاک فرآیناد در نظر  

آن   میتوان  نشااااان دادگرفات  و .  را طی مراحلی  سااالز 

بیان میدارند که تجارت الکترونیکی طی   (1998)2شااوبرت

 :دهدچهار مرحله رخ می

عات: در این مرحله طرفین معامله در مورد  لامرحله اط(1

موضوعات مورد نیاز  ها،نوع،کیفیت و سایر  قیمت   محصول،

 مرحله توافق: در این (2.  کنند  را کسب می  لازم عات  لااط

چانه و  مذاکرات  و    لازمهای  زنیمرحله  خریدار  بین 

شود. در بهترین حالت این مرحله منجر  فروشنده واقع می

در این :مرحله واریز و پرداخت (3.شودبه انعقاد قرارداد می

مرحله قیمت مورد توافق پرداخت شده و معامله صورت  

ارتباطات(4 .گیردمی ایجاد   ؛مرحله  برای  مرحله  این  در 

شرکت از طریق   رابطه بین مشتریان با هم و بین مشتریان با  

تاکید می  الکترونیکی  شود.این مرحله را ایجاد یک جامعه 

می نیز  پشتیبانی  مرحله خدمات مرحله  این  در  زیرا  نامند 

می ارائه  فروش  از  تاکید  پس  مشتریان  حفظ  بر  و  شود 

 .گرددمی

 الکترونیک تجارت در کار و کسب  های مدل-2-1-5

 شاارکت  یک که دهدمی نشااان کار و کسااب  هایمدل

 کسب (شرکت  یک که موقعی. کندمی کسب  درآمد چگونه

 قصاد و گیردمی اینترنت  شابکه در حضاور به تصامیم)کار و

 کار این تواندیم متفاوتی هایروش  به دارد  درآمد کساب 

 و کساب  مدل نوع یازده( 1998)3یال تیمرز.دهد انجام را

 :از عبارتند هامدل این. کندمی مطرح را کار

 معنای به الکترونیکی فروشااگاه:  الکترونیکی فروشااگاه(1

 و الکترونیک فضااای در فروشااگاه و مغازه یک داشااتن

 .باشد می اینترنت 

 الکترونیکی مناقصاه از عبارتسات :  الکترونیکی تدارکات(2

 بزرگ هاایشااارکات   .نیااز مورد خادماات و کاالا تهیاه و

3 Yal Teimers 
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 می مناقصااه به را خود خریدهای دولتی و خصااوصاای

 .پذیرندمی را  پیشنهاد بهترین و گذارند

 باه الکترونیکی حراج یاا مزایاده:  الکترونیکی مزایاده(3

 فضاااای در مزایاده  مکاانیزم الکترونیکی اجرای معناای

 چند افزارهای نرم از مزایده تساهیل برای.باشادمی اینترنتی

 .شودمی  استفاده ای هرسان

 الاکاتارونایاکای خاریااد مارکاز:  الاکاتارونایاکای خاریااد مارکاز(4

 تحت  که اسات  الکترونیکی هایفروشاگاه از ای همجموع

 .دارند قرار چتر یک

 شاده رایج تازه که مدل نوع این در:  ثالث  شاخ  بازار(5

 سااایره ب را خودخرید   و بازاریابی انجام شاارکت  اساات 

 .کندمی واگذار هاشرکت 

 و عضاااویات  حتی مادل نوع این در:  مجاازی جوامع(6

 .باشندمی درآمد منابع تبلیغات

 یک مدل این در: ارزش زنجیره خدمات دهندگان ارائه(7

 توساط ارزش زنجیره از خاصای بخش یا و خاص وظیفه

 .شودمی انجام دیگری شرکت 

 یک و ابزار از ای مجموعه مدل این:  مشاارکتی الگوهای(8

 ارائاه شااارکتهاا بین  همکااری برای را اطلاعااتی محیط

 و طراحی مثال خااصااای وظاایف بر توانادیم و دهادمی

 مشااوران مجازی تیم از پشاتیبانی یا و مشاارکتی مهندسای

 .شود متمرکز

 یکپاارچاه بر مادل این:  ارزش زنجیره کردن یکپاارچاه(9

 یکپاارچاه و ارزش  زنجیره مختلف افراد و مراحال کردن

 ایجااد منظور باه مراحال آن بین اطلاعاات جریاان کردن

 .کنند می تمرکز  بیشتر افزوده ارزش

 اطلاعات ارائه مدل این در: اطلاعاتی گریواساااطه( 10

 یک و گیردیم صاورت  وجه دریافت  ازای در درخواساتی

 .ندک می ایجاد اطلاعات زمینه در گری واسطه نوع

 از خااصااای نوع اعتمااد خادماات:  اعتمااد خادماات(11

 خدمات ارائه مدل این در.باشادمی اطلاعاتی گریواساطه

 درآمد منبع الکترونیکی تجارت در اعتماد ایجاد زمینه در

 
1 Mainela et al 
2 Perényi & Losoncz 

 اساناد تایید و هاهگواهینام صادور.گرددمی  تلقی شارکت 

 از  اعتماد مورد ثالث  طرف وظایف سااایر و الکترونیکی

 .باشدمی ها فعالیت  این جمله

 المللکارآفرینی بین - 2-2

مطرح شد.    1988نی بین المللی اولین بار در  واژه کارآفری 

هایی است که فراتر  فرصت از    تفادهرآفرینی بین المللی اسکا

اند تا  شلاباشد. یعنی افراد کارآفرین در تاز مرزهای ملی  

و کسب وکارهای خود را در کشورها و مکان    فعالیت ها 

دانند را میگسترش دهند زیاز کشور خود نیز    جهای خار

های بین  رقابت   جبا تکیه بر بازارهای داخلی در مقابل مو 

المللی دوامی نخواهند آورد و این خود به خود منجر به  

بود خواهد  رقابت  صحنه  از  ها  آن  رفتن  و )کنار  ماینلا 

ا(.  8201  ،1همکاران بین  کارافرینی  لمللی و  امروزه وجود 

ضروری به  ری  ها جهت بقای آن ها اماجتماعی در سازمان

این  نظر می  دلیل  رقابتی  آرسد.  در محیط  گرفتن  قرار  مار 

کند با استفاده  ه سازمان ها را وادار میی امروز است ک دنیا

د و  ن و شرایط محیطی از این قافله عقب نماننفریناآاز کار

 (.2018، 2پرنی و لوسونچ )نشوند جخاررقابت از گردونه 

با  هاسازمان امروز  رقابت جهانی  پویای  محیط  وجود    در 

های  دستیابی به موفقیت و    تغییرات سریع جهانی، جهت بقا

فزایندهرقا به طور  انجام فعالیت بتی  به  کارآفرینانه  ای  های 

شده از (.  2017،  3اندرسون )  دانمتعهد  کارآفرینی  امروزه 

نوآوری، گسترش  ،  های اشتغال زا، خلقایجاد فعالیت طریق  

رقالاخ محیط  ایجاد  و  نقشیبقیت  توسعه    مهم  تی  در 

کارآفرینی  (.1388همکاران،    عربیون و)دکنیم  اقتصادی ایفا

از ترکیبی  المللی  ریسک   بین  و  فعال  نوآورانه،  رفتارهای 

پی کسب ارزش در  تن از مرزها در  گذش  پذیر است که با

  ی کارآفرینی بین المللی را عرصهمحققان  سازمان ها است.  

وع است: مقایسه  ند که شامل دو موضکنجدیدی معرفی می 

ها و فرهنگ های مختلف و  رفتارهای کارآفرینانه در کشور

ان کشورهای مختلف با عبور  عه یافته میرفتار سازمانی توس

مثبتی بین جستجوی  رسد که رابطه  می  ربه نظ)  از میان مرزها

3 Andersson 
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فرصت  برای  جدید  فعال  پاسخهای  برای یا  نوآورانه    های 

های در حال تغییر و عملکرد صادرات یک شرکت  محیط

  (.2018ماینلا و همکاران، )ود داردوج

 امل موثر بر کارافرینی بین المللعو   -2-2-1

باه درآماد، سااا   الف( انتظاارات و لتوجاه  یقاه و ساااطح 

ی کارافرین در  ن المللی: وقتی فعالیت هایتانداردهای باساا 

های اقتصااادی کشااور طراحی و اجرا شااود چارچوب مرز

گ، درآمد، ساالیقه و سااطح انتظارات توجه به فرهن تنها با

مردم یک کشاور انجام می شاود. در صاورتی که در فعالیت 

خادماات و ی کاارافرینی بین المللی، تولیاد محصاااول و  هاا

چند کشاور ین های اقتصاادی بوش فعالیت نوآوری ها و ر

وح متفاوتی از درآمد اقتصااادی، ساالیقه، فرهنگ، طبا ساا 

ی متفاوت و ... انجام می شاااود. در  قوانین و مقررات دولت

کارافرینی بین المللی ضاروریسات به این تفاوت ها توجه 

 .شود

ا محیط ت و خادماات با لاتوجاه باه انطبااق محصاااو   (ب

ی کاارافریناان  المللی: در کاارافرینی بین المللفرهنگی بین  

باید بین فرهنگ کشورهای مقصد و طرح قعالیت اقتصادی 

د نماایناد. برخی از فرهناگ هاا تاا حادی همااهنگی ایجاا

رای کارافرینان فراهم می کنند. شناخت  فرصت خاصی را ب

ی هادف برای کاارافرینی کاه می گ بومی و کشاااورهاافرهنا 

کشاورهای  طح  خود را در سا ت و خدمات  لاخواهد محصاو 

مختلف و بازارهای بین المللی ارائه دهد، بسایار ضاروری  

مات با فرهنگ ت و خدلامحصااو زگاری  اساات. میزان سااا

ای اسااسای اسات که بایساتی به آن  کشاورهای هدف مساائله

 .ه شودتوج

ورها: کارافرینانی  توجه به محیط سایاسای و حقوقی کشا ج(

و حقوقی    یساا اساایی که توجه به کثرت و تنوع محیط ها

کنناد در کشاااورهاای مختلف و در باازار بین المللی نمی

شاوند. ت بسایاری میلامساائل و مشاکدن  موجب بوجود آم

 کنند، ایجادای کارافرینانی که توجه اسااسای میدر مقابل بر

های قیمت گذاری نمایند. به عنوان مثال تصامیممیت  فرصا 

با تصاامیم  تی دارند  در کشااورهایی که ارزش افزوده مالیا

 
1 Slevin & Terjesen 

نی در کشااوری بدون ارزش افزوده  یهایی که همان کارافر

شاااد. قوانین ااسااات، متفااوت می با ه  ماالیااتی در نظر گرفتا 

از   نیااز در بیش  تمهیادات تجااری  بر  نظاام    151حااکم 

 .وقی مختلف قوانین ملی تفاوت های بسیار داردحق

توجه به ساااختار سااازمانی، تقساایم کارها، اسااتاندارد  (د

ی عوامل مختلفی و کنترل: در ادبیات علم ارتسااازی، نظ

توسااعه کارافرینی بین المللی توصاایه شااده   برای رشااد و

تخصااای    (م آن عباارتناد از: الفاسااات. چهاار عاامال مه

 ( ی خارجی؛ بهامساوولیت بین کشور کارافرین و فعالیات

طراحی، برنامه ریزی، گزارش دهی و سایساتم های   ت ماهی

د ایجاج(ی؛  المللین اساتفاده در تمام عملیات بکنترلی مورد 

سااختار ساازمانی مناساب برای انجام عملیات بین المللی؛ 

ت و لاسااازی و ارتقا کیفیت محصااو تاندارد سااطح اساا  (د

فرینی بین آکاارر  مال موثر باهمچنین از دیگر عو .  خادماات

المللی: شاامل ین توان شاناخت شارایط محیطی بالمللی می

های شناسایی تهدیدها؛ شناخت ضعف ها،شناسایی فرصت 

خود در بازارهای بین المللی؛ و  خود، شااناسااایی قوت ها

د  ت بازار: شاامل اندازه بازار، میزان رشا یاشاناخت خصاوصا 

ول، خصاوصایات رفتاری خریدار ر محصا بازار، چرخه عم

 (.1392 ک،صادق عمل نی)ردرا نام ب

 الملل  نیب  ینیکارآفر شیگرا -2-2-2

 ینقش مهم  ینیکارآفر  یر یجهت گ   این تفکر کهز  دهه ا  سه

تحق توسعه  است  ینیکارآفر  قاتیدر    داشته 

ترجسن گذردمی و  گ  (2011،  1)اسلواین    یریجهت 

فرا  ینیکارآفر که    ییهاشرکت   یاستراتژ  یندهایبه 

کند)اسلواین  می  اشارهدهند  یانجام م  ینیکارآفر  یهات یفعال

ترجس و  2011ن،  و  مصطفی  جهت   (.2001همکاران،  ؛ 

معناداریم  ینیکارآفر   یریگ  طور  به  حوزه  یتواند    در 

  ح یو توض  یبررس  یبرا  یبه عنوان روش کارآفرینی بین الملل  

بقا    یبرا.  ابدیها گسترش  شرکت   یفرامرز  یسازیالملل  نیب

موفق بازارها  ت ی و  در  شرکت یالملل  نیب   یمستمر  به  ه،  ا 

شرکت   ها SME ژهیو کار  و  ب  دیبا  آفرینهای   نیرفتار 

باشند.    یالملل   کی  یالملل  ن یب  ینیکارآفر  شیگراداشته 
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و بهره    ییرا قادر به شناسا  شرکت تواند  یم   (IEO) شرکت 

  ینی کارآفر  شیگرا.  کند  ی الملل  نیب   یهااز فرصت   یبردار

، 1)اسلواین و کوین است   یمفهوم چند بعد  کی یالملل  نیب

 های عکس العملو    یریمنعکس کننده کنش پذ(، که  1991

تعقشرکت   شدتی در  است    یالملل  نیب  یبازارها  بیها 

 شرکت   کی  یالملل  نیب  ینیکارآفر  شیگرا.  (2001،  2تی)نا

بکار مانی و هم ساز یفرد یهم به عنوان سازه ا اتیدر ادب

)نا مفهوم2001،    ت ی رفته است    نیب  ینیکارآفر  شیگرا (. 

  نی. ا(1983،  لریم  است)شامل سه بعد   شرکت   کی  یالملل

  نیب  یشرکت به انجام رفتارها  لیسه بعد نشان دهنده تما

رنوآورانه  یالملل و  فعال  به    یابیدست  یبرا  ریپذ  سکی، 

  . (2001،    ت یشرکت است )نا  یالملل  نیو ب  یاهداف رقابت

نوآوراولاً گرا  یالمللنیب  ی،  برا  شی به  به    یشرکت  ورود 

و دور شدن   دیجد  یالملل  نیب  یها دهیاز ا  ت ی، حماشیآزما

(. 2005،  3)ویکلوند، شپورد اشاره دارد  عمولم  یهاوهیاز ش

ب نوآورانه  توسعه    نیهمچن   یالملل  نیبعد  ارتقا    ایبه 

و خدمات فنون جدمحصولات  مانند  فن    ایو    یادار  دی، 

شرکت اشاره    یالملل  نیب  یبهبود عملکرد سازمان  یهایآور

 ( 2001، ت یدارد )نا

باه موقع  یالملل  نیب  ت یا ، فعاالاًیا ثاان    ی تهااجم  ت یا مربوط 

 یمداوم برا فیبر اجرا و انجام وظا دینسابت به رقبا با تأک 

،  ت یها اسااات )ناشااارکت  یالمللنیاهداف بازار ب  یریگیپ

 ندهیآ"شااده اساات که با نگاه   شاانهادیپ نی(. همچن2001

، در  دارند یشااگامیبه پ  لیفعال تما  یها، شاارکت "نگرانه

 یالملل  نیتجاارت ب  یو فعل  دیا جاد  یهاااز فرصااات   جاهینت

 (2005،   شپوردو   کلوندیکنند )واستفاده  

  لینشان دهنده تما  یالملل  نیب  یریپذ  سکیبه ر  لی، تماثالثاً

د منابع در و تعه  یگذارهیسرما  یبرا  یالملل  نیب  نیکارآفر

  ای سود    یدارا   اینامشخ     ج ینتا  یاست که دارا  ییهاپروژه

ک   ی)لهستند  ادیز  رمعمولیغ  انیز پن  ونگموک ی ،  ، 4  نگیو 

  قاتی، تحقیبه طور کل(.    1996و دس ،    نی؛ لامپک  2001

 
1 Covin & Slevin  ، 
2 Knight 
3 Wiklund & Shepherd 
4 Lee, Kyungmook, & Pennings 
5 Ripolle ́s-Melia ́ et al 

  ی ها  طیدر مح  یدهد که هدف قرار دادن مشترینشان م

دل  نترنت یا  یا یپو   اریبس در   تخریب احتمال    شیافزا   لیبه 

 نیب  یهاشی، مستلزم داشتن گراناشناخته  یرقابت  یها  طیمح

ریپولس ملیا و  )است   ریپذ  سکی، فعال و رنوآورانه  یالملل

 (. 2007، 5همکاران

 عملکرد صادراتی-3

 تولیدی هایبنگاه عمکرد حوزه میلادی  سوم هزاره آغاز با

یافته   جهانی مقیاس در صنایع از  بسیاری در گسترش 

 بازار یک در  ادغام  و تغییر حال  در  محلی بازارهای و است 

 خارجی نقش بازارهای به باشند. ورودمی جهانی فراگیر

 کرده ایفا کشورها اقتصادی توسعه  در مهمی بسیار

برای  (.  2003،  6است)لی  صادرات  کلان،  اقتصاد  منظر  از 

ایجاد کشورها، موقعیت معاملات خارجی فراهم می کند،  

نماید، از طریق منبع یابی در بازارهای بین المللی  شغل می

هایی برای ادغام عمودی میان کسب و کارها فراهم  فرصت 

بهبود می بخشد   استانداردهای زندگی را  نیز  نماید و  می 

آپریکو) و  تعریف(.  2016،  7اربانو    عبارت  صادرات  طبق 

 هدف  با  کشورها  سایر  به  کشور  یک  از  کالا  حمل:  از  است 

  قرار  مورد توجه  قانونی   ملزومات  آن،  در  که   مبادله  یا  فروش

  اهمیت  دارای   مالکیت   مزایای  صادرات  در.  گیردمی

تجربه    شرکت،  ویژه  هایدارایی  مزایا،  این  از  منظور.  باشدمی

  کالاهای  توسعه  یا   هزینه  کاهش   توانائی  و  شرکت   المللی  بین

 (.  1392 ،باشد)مقیمی فردمی ارزش زنجیره در متمایز

  بنگاه   اهداف  که حدی از  اساات   عبارت صااادرات  عملکرد

 صادرات  برای اهداف اقتصادی( و راهبردی اهداف  )شامل

 راهبردهاای  اجرای  و  ریزی  طرح  طریق  از  محصاااول  یاک

، 8زو  و  شااود)کاووسااوگیل  می  محقق  بازاریابی صااادراتی

  ابعاد گوناگونی  دارای  صااادرات  عملکرد (. همچنین1994

  توضایح  را  آن تواندنمی  عامل یک  یا شااخ   یک که  اسات 

 برجساااتاه  را  عملکرد  از  اصااالی بعاد  ساااه  محققین. دهاد

 هایبرنامه  و زمینه محصااول در بخشاای  اثر اول. اندنموده

6 Lee 
7 Urbano & Aparicio 
8 Cavusgil & Zou 
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 فروش رشاد  قبیل از  نشاانگرهایی.  اسات  رقبا  قبال در  بنگاه

 اسات   کارایی بعد دومین. دهد نشاان را تواند اثربخشایمی

  آن  هایبه ورودی  نسابت   کار و  کساب   هایخروجی  بر که

  بعد این  که  است   اصاولی  شااخ   ساودآوری.  اسات   متمرکز

 این به  اسات، انطباق  قابلیت  بعد  ساومین.  دهدمی  نشاان را

 و  شااارایط  تغییرات  باه  کاار  و  کساااب   چطور  کاه  معنی

 خادمی،  و دهد)مشااابکیمی  پاساااخ محیط  هایفرصااات 

هاای اخیر صاااادراتی در دهاه  عملکرد  مطاالعاات(.  1391

 مورد  را بنگاه صادراتی  عملکرد هایمتقابل مؤلفه ارتباطات

این  (. مرور1391 خادمی،  و اند)مشابکی  داده قرار  بررسای

 دو بر  صاادراتی عملکرد مطالعات که دهدمی نشاان  ادبیات

 غیر  و  صاااادرکننادگاان:  انادتقسااایم  عماده قاابال  قسااام

هاای  کاه این بااعاث باه وجود آمادن مادل  صاااادرکننادگاان،

 مختلف در زمینه عملکرد صادراتی شده است.

 های عملکرد صادراتی و عوامل مرتبط با آنهامدل-3-1

 2000در سااال   این مدل  :1مدل بالدوف، کراونس و واگنر

عوامل  در این مدل  شاااد.   ارایهبرای اقتصاااادهای کوچک  

پیرامون نیروهای داخلی و  اثرگذار بر عملکرد صاااادراتی 

،  2خارجی شاارکت سااازماندهی شااده اند )ابی و واسااتلر

توان مدل صاادراتی بالدوف مدلی اسات که می(. 8، 1989

های صاادراتی را یافت.  در آن چکیده نکات مهم اکثر مدل

هاای مشااااباه خود اعتقااد باه تااثیر این مادل ماانناد اکثر مادل

گذاری سااه عامل کلان بر عملکرد صااادراتی دارد. الف( 

( ب  سااایااسااای،  –اجتمااعی    -محیطی شاااامال فرهنگی  

های  ج( اساتراتژی ،مثلاً انگیزه مدیران  ،شارکت   هایویژگی

بازاریابی )مدل پورتو(. در مدل بالدوف سه بعد از عملکرد 

، اثربخشاای صااادراتی(1  صااادراتی منظور شااده اساات:

فروش های صاادراتی. معیار اندازه (3شادت صاادرات  (2

گیری مورد اساتفاده برای اثربخشای صاادراتی ترکیبی اسات 

های تک موردی غلبه کند تا بر انتقادات وارده بر شاااخ 

و ادراکات مدیران درباره تغییرات در نتایج اسااتراتژیک و 

های  مالی را بدسااات آورد. شااادت صاااادراتی و فروش

 
1 Baldauf, Cravens, & Wagner 
2 Aaby & Slater 

عنوان معیارهای  هردند و بگ صاااادراتی به ابعاد مالی بر می

اندازه گیری عینی مورد استفاده هستند. هدف از استفاده از 

 .های متفاوت عملکرد است ابعاد سه گانه غلبه بر جنبه

اعتقاد به   1989ابی و اسالتر نیز در ساال   :مدل ابی و اسالتر

تعریف عامل موثر بر عملکرد صاااادراتی ذیل ساااه عنوان  

( اسااتراتژی دارد. هر چند الف(محیط بازار ب(شاارکت ج

های دیگر عملکرد های مدلاین ساااه عامل مشاااابه مولفه

های آنها متفاوت اسات. آنها صاادراتی اسات، اما زیر مولفه

مطالعه بازاریابی صاادراتی را به منظور ایجاد چارچوب   55

موجود یکجا جمع کرده است. در این چارچوب متغیرهای 

 2اند که این شاادهسااطح کلی تقساایم بندی   2مسااتقل در 

ساطح با محیط که معمولاً فراتر از کنترل شارکت اسات و 

باشاد، مشاخ   ساطح داخلی که تحت کنترل شارکت می

شاده اسات. در این مدل متغیرهای قابل کنترل مورد توجه 

ها و اسااتراتژی شاارکت  ها، توانمندیهسااتند و به ویژگی

اناد. این چاارچوب روابط مساااتقیم بین تقسااایم شاااده

نماایاد و هاا و اساااتراتژی را باا عملکرد مطرح میدیتوانمنا 

های شارکت و همچنین یک رابطه غیر مساتقیم بین ویژگی

ای اساتراتژی در نطر دارد اساطهو عملکرد را با کمک متغیر

 (.27، 1994،  3)استیلس و آمبلر

این مدل در سال    :4مدل کانتون، کیم، اچمیدت و کاوسگیل

با بهره گیری از نظریه مبتنی بر منابع و تووری مبتنی  2006

های خارجی و شود که ویژگیبر ساختار صنعت فرض می

داخلی شاارکت ابتدا اسااتراتژی انطباق و سااپس عملکرد 

های داخلی دهند. از ویژگیصادراتی را تحت تاثیر قرار می

)وابساااتگی صاااادراتی و بااز بودن برای نوآوری( انتظاار  

اسااتراتژی انطباق محصااول را تسااهیل نمایند.   رود کهمی

انطبااق صااانعات ( بطور مثبات ویژگی  ( هاای خاارجی 

اساااتراتژی انطباق محصاااول شااارکت را تحت تاثیر قرار 

دهاد ولی این ویژگی خاارجی اثر منفی بر روی عملکرد می

صااادراتی دارد. منظور از انطباق صاانعت درجه و شاادت 

 .شودمیانطباق محصول که در یک صنعت انجام 

3 Styles & Ambler 
4 Calantone, Kim, Schmidt & Cavusgil 
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این    :بندی عوامل تعیین کننده عملکرد صادراتیمدل طبقه 

توان برآیند کلی از تمام نظریات ارائه شده در  مدل را می 

حوزه عملکرد صادراتی دانست که تصویری روشن از معنی  

می توضیح  را  صادراتی  عملکرد  تعریف  برای  و  دهد. 

استفاده  مورد    2در  2ها، یک جدول  یافتهاین  سازمان دادن به  

قرار گرفته است که عوامل تعیین کننده عملکرد صادراتی  

داخلی در  -  1را بر اساس دو بعد طبقه بندی کرده است.  

خارجی، کنترل-2  مقابل  قابل  غیر  مقابل  در  کنترل    .قابل 

طبقه بندی کردن عوامل تعیین کننده عملکرد صادراتی به  

عوامل    عوامل درونی و بیرونی از نظر تووریکی موجه است.

تعیین کننده درونی بر اساس تووری مبتنی بر منابع موجه  

است و عوامل تعیین خارجی بر تووری ساختار صنعت بنیان  

نهاده شده است. تووری مبتنی بر منابع شرکت را بعنوان یک  

کند بسته ویژه از منابع قابل لمس و غیر قابل لمس تصور می 

شایستگی)دارائی ویژها،  فرآیندها،  مدیرگیها،  تی، یهای 

اطلاعات و دانش( که به وسیله شرکت قابل کنترل هستند  

ها را بمنظور بهبود  سازد که استراتژیو شرکت را توانا می

تووری  دهد.  انجام  خود  اثربخشی  و  کارائی  به  بخشیدن 

عوامل تعیین کننده عملکرد    کند کهمبتنی بر منابع ادعا می

من شرکت،  استراتژی  و  شرکت  از  صادراتی  و  داخلی  ابع 

هستند سازمان  مقابل  (.  53،  1991  ،1)کولیس   درون  در 

می بحث  صنعت  ساختار  خارجی  تووری  عوامل  که  کند 

کنند. منطق این  استراتژی شرکت و عملکرد آن را تعیین می

تحمیل  شرکت  بر  را  فشارهایی  خارجی  محیط  که  است 

پیشرفت  کند که شرکت باید بپذیرد تا بتواند باقی بماند و  می

و   خارجی  عوامل  صنعت،  ساختار  تووری  طبق  بر  نماید. 

عملکرد   کننده  تعیین  عوامل  شرکت  صادراتی  استراتژی 

 شوند. صارداتی محسوب می

 معیارهای اندازه گیری عملکرد صارداتی  -3-2

عملکرد صااارداتی معمولاً با اسااتفاده از رویکرد شاااخ  

تی، رشاد  های صاادراشاود و فروشواحد، اندازه گیری می

های صادراتی، سودهای صادراتی و شدت صادرات فروش

 
1 Collis 
2 Zou & Stan 

های معمول مورد اساتفاده هساتند)زو و بیشاترین شااخ 

با وجود این، مدارک و دلایل زیادی  (. 341، 1998،  2استان

وجود دارد که عملکرد صاادراتی بعنوان یک سااختار چند 

وجهی مورد توجه قرار گرفته اساات و نباید توسااط یک 

، 1994، 3)کاوساگیل و زو  گیری شاودشااخ  واحد اندازه

عامالاکارد (.  9 چاگاونااه  ایاناکااه  روی  بار  تاوافاقای  واقاع  در 

گیری شاااود، وجود نادارد اگرچاه چنین صاااادراتی انادازه

رویکرد وساایعی مورد حمایت واقع شااده اساات. در این 

گیری عملکرد صااادارتی در  بازنگری همه معیارهای اندازه

های مالی، شااوند که توسااط مقیاسطبقه گروه بندی می 7

.  شااده اساات داده های ترکیبی نشااان غیر مالی و مقیاس

شاااامال معیاارهاایی اسااات کاه حجم فروش کال   "فروش"

  "سود "کند. صادرات یا شدت صادرات را اندازه گیری می

گیری شامل معیارهایی است که سود کل صادرات را اندازه

راتی تقسایم کند و معیارهای نسابی، همچون ساود صاادمی

بر ساود کل صاادرات یا ساود صاادراتی تقسایم بر ساود بازار 

ساااود یا "های  شاااود. زمانیکه معیارداخلی را شاااامل می

که به تغییرات فروش   "رشاد"ایساتا هساتند، معیار   "فروش

گردد، اندازه می زمان بریا ساود صاادراتی در یک دوره از 

د معیاارهاایی همچون اعتقاا  "موفقیات "شاااود.  گیری می

مدیران که صادرات چه سهمی از کل سودآوری شرکت را 

شاود. دارد و مقبولیت و شاهرتشاان چقدر اسات را شاامل می

به رضاااایت کلی مدیران درباره عملکرد   "رضاااایتمندی"

به   "دساااتیابی به هدف"گردد. صاااادراتی شااارکت بر می

گردد. ارزیابی مدیران در مقایسااه عملکرد با اهداف بر می

باه معیاارهاایی کاه مبتنی بر   "مقیااس ترکیبی"سااارانجاام  

بر  اساااات،  متنوع عملکرد  معیاارهاای  از  کلی  امتیاازات 

های گردد. فروش صااادراتی، سااود صااادراتی و مقیاسمی

ترکیبی بیشاترین معیارهای اندازه گیری عملکرد هساتند که 

 (.1393گیرد )موسوی،  مورد استفاده قرار می

 مدل مفهومی تحقیق -4

3 Cavusgil & Zou 
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توان  با توجه به بررسی مبانی نظری و پیشینه موضوع می

های تحقیق نیز بر  مدل مفهومی زیر را ارائه کرد که فرضیه

 (. 1)شکلگیرداساس آن شکل می

 
شنهادی پژوهش در رابطه مفهومی و پی  مدل -1-4شکل 

 )منبع:پژوهش محقق(  هارببین متغی

 

 های تحقیقفرضیه -5

 فرضیه اصلی  -1-5

اینترنات  و  الکترونیاک  تجاارت  هاای  ویژگی  و  قاابلیات 

الامالاال بایان  صااااادراتای    بار  کااارآفاریانای  عامالاکارد  باهاباود 

 تاثیر دارد. های دانش بنیانشرکت 

 فرضیه های فرعی- 2-5

اینقاابلیات .1 الکترونیاک و  تجاارت  بهبود    باا  رنات تهاای 

 رابطه دارد. های دانش بنیانعملکرد صادراتی شرکت 

بااویژگی.  2 الملال  بین  کاارآفرینی  عملکرد   هاای  بهبود 

 رابطه دارد.های دانش بنیان  صادراتی شرکت 

های  ویژگی  با  رنت تاین  و الکترونیاک تجاارت  هایقابلیات  .3

 دارد.  رابطهکارآفرینی بین الملل 

 روش تحقیق -6

پژوهش حااضااار از نظر هادف، کااربردی و از نظر نحوه 

ها توصایفی بوده و از نوع همبساتگی اسات. گردآوری داده

نفر از مادیران و   293جاامعاه آمااری این پژوهش شاااامال  

در ساال   های دانش بنیان شاهر مشاهدشارکت   سارپرساتان

جدول  اساات. نمونه آماری این پژوهش بر اساااس   1400

ده که این تعداد به روش نفر محاسااابه شااا  166  مورگان،

پرساشانامه  166تصاادفی در دساترس انتخاب شادند. تعداد 

ع و و جمع آوری و تحلیال گردیاد. باه منظور تحلیال یتوز

های آماری ساطح توصایفی با اساتفاده از مشاخصاه  ها درداده

نظیر فراوانی، درصاد، میانگین و انحراف معیار به تحلیل و 

آماری پرداخته شاده اسات و توصایف ویژگی های جامعه  

تحقیق    ،در ساطح اساتنباطی به منظور اثبات یا رد فرضایات

و یاافتن روابط خااص میاان متغیرهاا باا اساااتفااده از نرم  

آمااری     معاادلات  روشو    Amosو    SPSSافزارهاای 

اسااتفاده شااد. به منظور جمع  مساایر تحلیل  و  ساااختاری

هم زماان از مناابع کتاابخااناه ای و   ، باه طورهااآوری داده

اسااتفاده گردیده اساات. جهت گرد آوری نیز پرسااشاانامه  

های مورد نیاز برای انجام این تحقیق از ابزار پرسشنامه  داده

تلفیقی از  -ساوال هدفدار 38در ساه بخش که مشاتمل بر  

چندین پرساشانامه معتبر داخلی و خارجی می باشاد، مبتنی 

ت اسااتفاده شااده اساات. جهت  ای لیکرگزینه 5بر طیف 

ابتدا روایی صاوری و محتوای ها،  تعیین روایی پرساشانامه

پرساشانامه توساط اسااتید مدیریت تایید و ساپس از تحلیل 

عاملی اکتشاافی، اعتبار ساازه تعیین شاد. پایایی پرساشنامه از 

 . طریق آلفای کرونباخ محاسبه گردید

 ها هتجزیه و تحلیل داد -7

 بررسی توصیفی نتایج - 1-7

 خصوصیات جامعه آماری مورد بررسی   -1-7جدول
 زن  13مرد و   153 جنسیت 

 91فوق لیسانس و بالاتر   / 75لیسانس  سطح تحصیلات 

 52به بالا سال   21 /73، سال  20تا  10 / 41سال  10کمتر از  سابقه خدمت 

  %92نمونه مورد مطالعه در پژوهش حاضر از نظر جنسیتی 

لیسانس   %45زن بودند، از نظر سطح تحصیلات  %8مرد و 

داشته  %55و   بالاتر  و  سابقه خدمت فوق  نظر  از   نیز،   اند. 

سال   20تا  10بین  درصد    %44سال،    10کمتر از  درصد    %25

 سال و بیشتر می باشند.   21 درصد %31و 

های پژوهش با  مقایسه توزیع نمرات متغیر -2-7جدول 

 توزیع نرمال
سطح معنی  

 داری 

کالمو گروف  

 اسمیرنف  –

 متغیر 

 قابلیت تجارت الکترونیک و اینترنت  05/1 / 212

 ویژگی های کارآفرینی بین الملل  12/1 / 218

 عمکرد صادراتی  32/1 / 235

اسمیرنف   –آماره  کالموگروف   2-7براساس نتایج جدول  

معنی دار نبوده اسااات. بنابراین توزیع   p≤05در ساااطح 

  .های پژوهش نرمال می باشدنمرات متغیر
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تجزیه و  های تحقیق بر اساس نتایج آزمون فرضیه -7-2

 ها تحلیل داده

  بهبود  با اینترنت  و الکترونیک تجارت هایقابلیت -7-2-1

 .دارد رابطه بنیان دانش هایشرکت  صادراتی عملکرد

ضریب همبستگی بین قابلیت های تجارت   -3-7جدول 

های  الکترونیک و اینترنت با عملکرد صادراتی شرکت 

 دانش بنیان
 عملکرد صادراتی  متغیر 

r P 

 / 001 / 275 رنت ت قابلیت های تجارت الکترونیک و این

ضاااریاب همبساااتگی بین   3-7براسااااس نتاایج جادول  

 باا عملکرد  رنات تاین  و  الکترونیاک  تجاارت  هاایقاابلیات 

معنی دار بوده اسات.   p≤/ 05صاادراتی در ساطح بحرانی 

باا   رنات تهاای تجاارت الکترونیاک و اینبین قاابلیات   بناابراین

های دانش بنیان رابطه معنی دار عملکرد صاارداتی شارکت 

 وجود دارد 

 

عملکرد  با  های کارآفرینی بین المللویژگیبین  -7-2-2

 رابطه وجود دارد.   های دانش بنیانصادراتی شرکت 

ویژگی های  ضریب همبستگی بین  -4-7جدول 

عملکرد صادراتی شرکت های  با  کارآفرینی بین الملل

 دانش بنیان
 صادراتی عملکرد  متغیر 

r P 

 / 001 / 198 ویژگی های کارآفرینی بین الملل 

 نیب  یهمبساااتگ  ب یا ضااار  4-7جادول    جیبراسااااس نتاا

در    عملکرد صاااادراتیبا    های کارآفرینی بین الملالویژگی

اساااات   دار  یمعن   p≤/ 05ساااطح   بنااابرابوده   نیب  نی. 

رابطه   عملکرد صادراتیبا   های کارآفرینی بین المللویژگی

 .وجود دارددار یمعن

های تجارات الکترونیک و اینترنت و  قابلیت بین   -7-2-3

 رابطه وجود دارد.  المللهای کارآفرینی بینویژگی

های تجارت  قابلیت ضریب همبستگی بین  -5-7جدول 

 الملل  های کارآفرینی بینالکترونیک و اینترنت با ویژگی
 ویژگی های کارآفرینی بین الملل  متغیر 

r P 

قابلیت های تجارات الکترونیک  

 رنت  ت و این

324 / 001 / 

جدول   نتایج  بین 5-7براساس  همبستگی  ضریب 

  هایویژگی  با  اینترنت   و   الکترونیک  تجارت  هایقابلیت 

دار بوده است.  معنی    p≤/05در سطح    المللبین  کارآفرینی

بین     و   اینترنت   و  الکترونیک  تجارت  هایقابلیت بنابراین 

 دار وجود داردرابطه معنی  المللبین کارآفرینی  هایویژگی

 تحقیق متغیرهاینتایج تحلیل مدل  -8

افزار )  نرم  از  استفاده    (Amosبرای سنجش مدل تحقیق 

متغیر   سه  فوق  مدل  در  است.   تجارت  هایقابلیت شده 

و  بین  کارآفرینی  هایویژگی  اینترنت،  و  الکترونیک الملل 

 در نظر گرفته شده است.  صادراتیعملکرد 

رابطه  فوق  ول  او براساس نتایج جد  1-8با توجه به شکل  

  های ویژگی  و  اینترنت  و  الکترونیک   تجارت  هایقابلیت بین  

قابلیت   الملل بین  کارآفرینی  و  صادراتی  عملکرد    هایبا 

  کارآفرینی  هایویژگی  با   اینترنت   و  الکترونیک  تجارت

میزان تاثیر    .معنی دار بوده است    P≤/ 05در سطح  الملل  بین

با عملکرد  قابلیت های تجارت الکترونیک و اینترنت  بین  

با    صادراتی بین     0/ 275برابر  تاثیر  های  ویژگیمیزان 

بوده    0/ 292برابر با    عملکرد صادراتیبا    المللکارآفرینی بین

بین   تاثیر  میزان  همچنین    تجارت  های قابلیت است. 

  الملل بین  کارآفرینی  هایویژگی  با   اینترنت  و  الکترونیک

 باشد. می 0/ 118برابر 

 
اثیرهمزمان  ت :مدل پیشنهادی پژوهش -1-8شکل

 های آنها بر یکدیگر های تحقیق به همراه مولفهمتغیر

  یها اسیمق ریز یونیرگرس  یهازنو- 1-8جدول شماره

 یریگ مورد مطالعه مدل اندازه
سطح  

معنی  

 داری 

مقدار  

 (srبحرانی)

خطای  

 (s.eمعیار)

میزان  

برآورد  

استاندارد  

 شده 

 های رگرسیون وزن 

قابلیت تجارت   275/0 062/0 51/5 001/0

عملکرد      الکترونیک

 صادراتی 
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کارآفرینی  های ویژگی  292/0 / 40 75/5 001/0

عملکرد      بین الملل

 صادراتی 

  تجارت قابلیت 118/0 050/0 33/2 02/0

    الکترونیک

 کارآفرینی  هایویژگی 

مقدار وزن رگرسیون در رابطه    1-8براساس نتایج جدول  

،   0/ 275  صادراتی  با عمکرد  الکترونیک  تجارت  قابلیت   نیب

/  292  صادراتیعملکرد  با    الملل   بین  کارآفرینی  های ویژگی

 بین  کارآفرینی  هایویژگیبا    الکترونیک  تجارت  قابلیت و  

معنی دار     p≤/ 05بوده است. که در سطح     0/ 118  الملل

 بوده است. 

 های برازش الگوی پژوهششاخ  -2-8جدول 
الگوی   ها شاخ  

تدوین  

 شده 

علامت  

 اختصاری 
 معادل فارسی 

 دامنه قابل قبول 

 ( 1389)قاسمی،  

CFI  97/0 90/0 – 1 شاخ  برازش تطبیقی 

TLI 99/0 90/0 – 1 لویس -شاخ  توکر 

IFI  98/0 90/0 – 1 شاخ  برازندگی افزایشی 

RMSEA 
ریشه میانگین مربعات خطای  

 برآورد 
08/0  – 0 065/0 

X2/DF  89/1  درجه آزادی 

GFI   95/0 90/0 – 1 یکویی برازش نشاخ 

NFI  96/0 90/0 – 1 شاخ  ترم شده برازش 

 

های ارزیابی برازندگی مدل اندازه گیری با توجه به شاخ 

( آزادی  درجات  بر  کای  مجذور  نسبت  ویژه     1/ 89به 

(، شاخ  برازندگی GFI  97 /0شاخ  نیکویی برازش،  

افزایشی،CFI   (97 /0تطبیقی،  IFI (، شاخ  برازندگی 

شده،0/ 98) هنجار  برازندگی  شاخ    ،) NFI (96 /0  ،)

و  TLI    (99 /0لویس،  -توکرشاخ    جذر   شاخ ( 

تقریب، خطای  مجذورات  RMSEA (065 /0  )میانگین 

خوبی   سازه  وروایی  برازندگی  از  گیری  اندازه  مدل 

 برخوردار است. 

اساس   بر  پیشنهادی  الگوی  برازش  ارزیابی  نتایج 

های برازندگی نشان می دهد. شاخ  مجذورکای  شاخ 

(χ2  )  مطلق برازندگی  شاخ   یک  حساب  که  به  مدل 

آید، هر چه از صفر بزرگتر باشد برازندگی مدل کمتر  می

برابر  می نمونه  حجم  وقتی  مقدار   200تا    75شود.  باشد 

یک اندازه معقول برازندگی است. اما برای  (  χ2مجذورکای )

تقریباً همیشه از نظر (  χ2بزرگتر، مجذورکای )  nهای با  مدل 

شود ین موجب می( و ا1384آماری معنادار است )هومن،  

  . تقریباً همیشه مدل را رد کند(  χ2ی مجذورکای )که آماره

( که مجذورکای  آنجا  بسیار  (  χ2از  نمونه  اندازه  به  نسبت 

حساس است بسیاری از پژوهشگران مجذورِ کای را نسبت  

سنجند.  به درجه آزادی آن )یعنی، مجذور کای نسبی( می

مدل مجذورکای نسبت این شاخ  اثر اندازه نمونه را بر  

(χ2  )می حداقل  )ویتون به  همکاران،   1رساند  (.  1977و 

کرده بیان  پژوهشگران  شاخ   برخی  این  چه  چنان  اند، 

از   عالی   2کمتر  برازندگی  بین   1باشد  چنانچه    5تا    2و 

خوب  از   1برازندگی  بزرگتر  چنانچه  برازندگی    5و  باشد 

می 1ضعیف  نشان  را  الگو  قبول  قابل  غیر  دهد. و 

ای  برازندگی مانند شاخ  برازندگی مقایسه  هایشاخ 

(IFI( و شاخ  برازندگی افزایشی )CFI شاخ )  هایی

هستند که برازش یک مدل معین را با مدل پایه که قایل به  

کنند )بنتلر،  وجود کواریانس میان متغیرها نیست، مقایسه می

ای1990 چه  هر  شاخ (.  باشند، ن  نزدیکتر  یک  به  ها 

البته این مقدار باید حداقل    0/ 90برازش مدل بهتر است. 

باشد تا مدل مورد نظر پذیرفته شود شاخ  ریشه خطای  

( مجذورات  میانگین  از  RMSEAتقریب  دیگر  یکی   )

های برازندگی است ریشه دوم میانگین مجذورات  شاخ 

از   تابعی  عنوان  به  که  است  مانده  کواریانس  باقی  مقدار 

می )هومن،  تفسیر  براون 1384شود  کوک  1(.  (  1993) 1و 

های با برازش ضعیف،  را برای مدل  0/ 10مقادیر بالاتر از  

های با برازش متوسط، بین  را برای مدل  0/ 10تا    0/ 08بین  

های با برازش مناسب و کمتر از  را برای مدل  0/ 08تا    0/ 05

با  را برای مدل   0/ 05 دانند. همچنین  برازش عالی میهای 

( مقادیر 1999( و هیو و بنتلر )1996و همکاران ) 1کلوممک

ی برازش مناسب و خوب  را نشان دهنده  0/ 08تا    0/ 05بین  

لوئلین می از  1987) 1دانند.  کمتر  مقادیر  نیز  را    0/ 10( 

قلمداد   مدل  مناسب  برازش  نقل  مینشانگر  )به  کند 

 (.1389 ازخجسته مهر،کرایی و رجبی،
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 و پیشنهادات  گیرینتیجه-9

حاضر،   پژوهش  از    تجارت  هایقابلیت   تاثیرهدف 

  صادراتی  عملکرد  بهبود  با  المللبین  کارآفرینی  و   الکترونیک

  ی هاافتهی،  یطور کل  بهبوده است.    بنیان  دانش  هایشرکت 

با   قاتیتحق  نهیرا در زم  یدیجد  نشیب  قیتحق  نیا مرتبط 

ویژگی   نیز  و  اینترنت  و  الکترونیک  تجارت  های  قابلیت 

به    آندهد که با تکامل    یارائه م   های کارآفرینی بین الملل

شود که  یم  ینیب  شیطور مداوم در حال گسترش است. پ

  مقاله محققان را مجبور به در نظر گرفتن سطح  ن یا  ی هاافتهی

  نترنت یا  یهات ی قابلاستفاده از    و  تاثیر کارآفرینی بین الملل

گفته  .  های دانش بنیانبهبود عملکرد صادراتی شرکت   یبرا

در توسعه فرهنگ تجارت    رانیبه مد  قیتحق  ن یشود که ایم

استفاده   قیکمک خواهد کرد که از طر  ینیکارآفر  یالملل  نیب

قابل الکترونیک  نترنت ی ا  یهات ی از  تجارت  بهبود    یبرا  و 

 .شودیحاصل م عملکرد صادراتی

ا  با به  مهمتر  یکی  نترنتیا   نکهیتوجه  در    هاینوآور  ن یاز 

است   یبرا  ریاخ   یهاسال هلی،  تجارت  و  ،  (2007)متیوز 

در    های دانش بنیانبه شرکت   قیتحق  نیرود که ایانتظار م

ا  از  الکترونیک    نترنتیاستفاده  تجارت  طرو    قی از 

الملل    یهایژگ یو بین  بردار  یبراکارآفرینی  از    یبهره 

؛  2006)لون،  کمک کند  یالملل   نیبازار ب  دیجد  ی هافرصت 

 (. 2007میتوز و هلی، 

قصدشرکت اگر   بینان  دانش  فرصت   های  از    یهادارند 

تجارت    شیافزا  یبرا  نترنت یا  تجارت الکترونیک و  دیجد

  دی، باخود بهره ببرند  و بهبود عملکرد صادراتی  یالملل  نیب

،  یالملل  نیب  ریپذ  ریسک  یهاهیحفظ تمرکز بر رو  یبه جا

،  یالملل  ن یب  ی سنت  یهاو شبکه  یالملل  نیب  یتجارب تجار

 نمایند.  کزتمر انهنوآور یالملل  نیب یرفتارها  جادیا به

ن  نیا اندازها  که  ستیبدان معنا  های  فرایند  یسنت  یچشم 

المللی   موفقبین  نم  یالملل  نیب  یتجار  یهات یبه    ی منجر 

، برخلاف آنچه در  یفن آور  رییتغبا توجه به  ،  بلکه  .شوند

است گذشته   قابلبوده  و    ی هات ی،  الکترونیک  تجارت 

  نیمطالعه به روشن کردن ا  نیاتاثیر بیشتری دارد.    نترنت یا

  ی شتریب  اریبس  قاتی، اما تحقپردازد  یو جالب م  ای موضوع پو 

به عنوان    قیتحق  نی، انیلازم است. علاوه بر ا در این زمینه  

و  ندهیآ  قاتیتحق  یبرا  یبستر سطح  مورد    ی هایژگ یدر 

الکترونیک  نترنت یا تجارت  های  شرکت بر    رگذاریتأث  و 

بنیان   کرد دانش  ا  علاوه  .خدمت خواهد  تحقنیبر    قاتی، 

بررس  دیبا  ندهیآ دنبال  سطح  قی دق  یبه  بین  تر  کارآفرینی 

  ریکشف سا  ژه یمطالعه و به و  نیدر ا  مورد بررسی الملل  

باشد که ممکن است در  ی کارآفرینی بین الملل  هایژگ یو

توانا تجار  نترنت یا  یهاییتوسعه  الکترونیکو   یبرا  ت 

 .داشته باشد ریتأث صادراتی لکردبهبود عم
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 منابع
-الکترونیکی تجارت(.  1389پ؛ رضائی، م. )   زاده حنفیعلیزاده، ع؛  

 ص 498ترمه،   ،انتشاراتچهارم  ،چاپ. راهکارها و موانع-عاریفت

،کارآفرینی بین المللی و اجتماعی در 1392صادق عمل نیک، مرتضی،

مهندسی  در  نوآوری  ملی  کنفرانس  مهندسی،اولین  و  علمی  ادبیات 

فنآوری   و  کامپیوتر 

 https://civilica.com/doc/262728اطلاعات،تنکابن،،،

 ورود  های  روش(.  1395. )م  س  یعلو  ا؛  ابراهیمی  ر؛  م   علویجه  کریمی

 .217 ، قلم نشر. المللی بین  بازارهای به

 توسعه  برنامههای  نقش.)  1391. )اکبر  علی  خادمی،  و  اصغر  مشبکی،

  مدیریت،  بهبود  فصلنامه. بنگاهها  صادرات  ارتقای عملکرد  بر  صادرات

 .98-135 ،ص  3 شماره ششم، سال

( فائزه.  فرد،  عملکرد  1392مقیمی  بر  المللی  بین  بازاریابی  تاثیر   .)

صادرات)مطالعه موردی صادرات فرش در ایران(. پایانامه کارشناسی  

 ارشد. دانشگاه آزاد قزوین دانشکده مدیریت 

نا اطمینانی تولید بر رشد  1395موسوی س ف، محرابیان آ. ) (. تاثیر 

 . 230-209(: 3)16ی اقتصادی. اقتصادی در ایران. مجله پژوهشها

( جلال.  سید   ، عملکرد  1393موسوی  بر  موثر  عوامل  شناسایی   .)

صادراتی با استفاده از موانع درون صادرات به عنوان متغییر مداخله گر 

در صنایع شوینده استان تهران. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه ازاد  

 واحد بوین زهرا گروه مدیریت بازرگانی. 
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