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 چکیده 

های دولتی تغییر داده  های بخش خصوصی به سازمانآوری سازمانی، تمرکز خود را از سازمان های اخیر، مفهوم تابدر سال

 منابع  تخصیص و تجهیز در بانک ها نقش  شده است.ها روبرو هستند، باز تعریف  است که وسعت و قلمرو تهدیداتی که با آن

 این در .می کند پیدا نمود از پیش بیش ایران محور بانک اقتصاد  خصوص در امر این می باشد. حائز اهمیت بسیار مالی

شوك   با مقابلهتوان   و بوده برخوردار  نیز بال  استحکام  از باید  خود، وظایف بر  یافته علاوه  توسعه  بانکی سیستم خصوص،

این مطالعه در بخش کمی کلیه کارکنان شعب بانک توسعه صادرات ایران در باشد.   داشته را خارجی و  داخلی مختلف  های

سپس عوامل موثر بر تاب    نفر به عنوان نمونه انتخاب شد.  250بوده که از میان آنها بر اساس فرمول کوکران تعداد    1399سال  

و طبق آزمون فریدمن رتبه بندی گردید نتایج حاصل از پژوهش نشان داد از میان سایر عوامل،   آوری سازمانی بررسی گردید

 عامل سیاست های مالی بیشترین تاثیر در تاب اوری بانکها را دارد. 

 

 . ، شبکه بانکی، بانک توسعه صادراتتاب آوری سازمانی، تحریم، سیاست مالی :ید یکل یها واژه

  

 1401 بــهـــار ، 2  هارـ، شم2دوره 
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 مقدمه:

 در افراد که است تصمیم گیری هایی از متأثر  امروز دنیای

بالا عدم با پیچیده بسیار شرایط کنند اخذ   قطعیت   .می 

ها، این از حاصل آشوبناکی گیری   شده موجب تصمیم 

برسد  زیادی بسیار میزان به در پدیده ها نااطمینانی که است

 سوریه در جنگ  دنیا، مختلف  نقاط  در داعش آشوب

 ترکیه و آلمان در بی نظمی اروپا، در تروریسم وعربستان،

 ترامپ غیرقانونی، تصمیم گیری های مهاجرتهای دلیل به

 کارگری اعتصابات  خاورمیانه، در  قدرت نبرد امریکا، در

 کره رهبر هسته ای آزمایش های کشورهای مختلف، در

بینی   و غیرمنتظره پدیده هزاران و شمالی پیش  غیرقابل 

 در است. شده محیط آشوبناکی  تقویت موجب دیگر

 سعی سازمان باید و بنگاه هر پرمخاطره ای، شرایط چنین

 این از منفی  تأثیر کمترین دریافت با بقا و تعادل حفظ در

 به تهدیدها این کردن حالت، تبدیل بهترین در و پدیده ها

 شرایط در تعادل و توازن حفظ عدم.  باشد داشته فرصت

 سهام، ارزش  سقوط  به منجر است ممکن سازمانو   بنگاه

 از آنها شود. یکی ورشکستگی حتی و منافع افتادن خطر به

 نقش هم و اثرگذاری نقش هم که سازمانها این انواع

  .است بانک دارد،  و آشوب ها تنش ها در بالایی اثرپذیری

 بازار بر مبتنی اقتصاد در بانکی  نظام سنگین بسیار مسئولیت

 اجزای مهمترین  از  یکی همواره  و نیست پوشیدهکسی   بر

را  ساختار رکود یا و رشد که کشور اقتصاد  با اقتصادی 

 سرمایه چراکه .است بانکی نظام می زند، رقم  خود فعالیت

ها، در موجود محصولات اصلی منبع بانک   و خرید 

های و خدمات  برای اعتبار ایجاد منبع آنها اعطایی وام 

ازجمله واحدهای  تمام ها،  اقتصادی   مشاغل، خانواده 

ها بهینه  فعالیت بنابراین هست. دولت و شرکتها  و بانک 

از  استفاده  اهدافشان تحقق برای بازاریابی  ابزار مؤثر 

فعالیت های   بر آن، تجهیز و سرمایه از  بهره برداری ازجمله

 مؤثر بسیار کشور اقتصاد کلی وضع و اقتصادی  مختلف

گایتری  بود خواهد و  استیواتی   جایگاه  (.2019،  1)ماریا، 

 که است شده موجب کشور  اقتصاد رشد  در بانکها
 

1 Maria, L., Setyowati, S., & Gayatri 

 بانک های علیه را  هایی  تحریم امریکا، و غربی کشورهای

 در را  آنها فعالیت ترتیب بدین و نمایند وضع ایرانی

 همین .نمایند مواجه زیادی با دشواری های کشور اقتصاد

ها ها نادرست ساختار کنار در تحریم   کشور در  بانک 

 نرخ گذشته، سال 10طی در  ایران که است موجب شده

 است شده موجب همین امر  .ننماید تجربه را  سنگینی تورم

 بیشتر و بیش از پیش ایران در بانک ها فعالیت شرایط که

با زمان هر از هایی دیگری،   این باشد. همراه دشواری 

خدمت  فرایند به را  متنوعی و متعدد فشارهای دشواری ها

 برای که می نماید وارد  بانک ها مالی و فعالیت های رسانی

و میزان باید  بانکها فشارها، این با مقابله تاب   استقامت 

ایجاد  فشارهای و بحران ها تا نمایند تقویت را  خود آوری

ها ادامه مانع  نتواند شده، بانک  های   منابع .گردد فعالیت 

های در ایران اقتصاد مالی تأمین چهارگانه  گذشته، سال 

بورس، بانکی، نظام های بازار  سرمایه   و  عمرانی بودجه 

مالی   تأمین اصلی بار بانک ها و است بوده خارجی گذاری

 و داشته اند عهده بر اخیر سالهای در را  اقتصاد بخش های

 از .استاقتصاد   معنی آسیب پذیری به بانکها آسیب پذیری

 که می دهد نشان صورت گرفته   بررسی های دیگر سوی

 منجر امریکا، مانند پیشرفته کشورهای در بحران های مالی

داری صنعت در رکود ایجاد به کشورها   سایر در بانک 

 در مقاومت عدم که معنی بدین .است شده ایران ازجمله

 نیز کشورها مالی سایر بحران های همچون تنش هایی برابر

بانک  ورشکستگی حتی و  رکود ایجاد به منجر می تواند 

 نظر از  هم  ایران موقعیت اینکه به توجه با.  شود  ها

 نظر از هم  و طبیعی جغرافیای  نظر از هم  و ژئوپلیتیک 

 سرمایه داری نظامه ای با مقابله و استکبارستیزی مانیفست

به  سازمان ها تاب آوری است، تهاجم و خطر  معرض در

ها خصوص   زیادی  بسیار اهمیت و اولویت  از بانک 

لب بیان شده این مطالعه در  مطا به توجه با  .است برخوردار 

تاب آوری سازمانی در   رتبه بندی عوامل موثر برپی بررسی  

بانک  موردی:  )مطالعه  تحریمی  شرایط  در  بانکداری  شبکه 

 توسعه صادرات ایران( می باشد. 
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 ادبیات پژوهش:

هستند و بسیاری از عملیات روزانه  ها بخشی از جامعه سازمان

بر دوش آن اینهاست. مهمجوامع  ها در طول  که سازمانتر 

های پاسخ و بازیابی در پی یک فاجعه، بسیار حیاتی و دوره

بقای سازمان از  اطمینان  به منظور  نتیجه  ها و  مهم هستند. در 

جاری  جریان  در  فاجعه  یک  از  ناشی  اختلال  کردن  کم 

تاب سازمانآاجتماعی،  برای  بودن  ال ور  )پارک،  است  ها 

-علاوه بر ارتباطی که بین جوامع تاب  (.2017،  1اساوی و فس

و سازمانآ تابور  تاب های  بین  دارد،  بودن  آور وجود  آور 

آنسازمان رقابتی  مزیت  و  )پیر، ها  دارد  وجود  رابطه  نیز  ها 

-انآور در زمها تاب(. سازمان2015،  2تراندل، جانا و کیتسیو

کسب ه که  قدرت ایی  دارد،  قرار  عادی  شرایط  در  وکار 

تان، وانگ و صدرا بیشتری دارند)تان،  (. در 2017،  3رقابتی 

-( نیز ویژگی2018) 4مطالعه ای ژئو، کیائو، وانگ، فان و وان 

کنند؛  آوری برتری رقابتی عنوان می  ای مشترکی را بین تابه

فیت و غیره. مانند چابکی، آگاهی محیطی،رهبری قوی، کی

آوری سازمانی به دنبال شناسایی مشخصاتی است که به تاب

ها اجازه بقا و حتی رشد و رونق به رغم تجربه اختلال سازمان

ها در هر بخش که باشند با دهد. چرا که سازمانیا تنش را می

های پویا مواجه هستند، های عملیاتی پیچیده با ریسکمحیط

کنند تا به این  ها را مجبور میمانهای پیچیده، سازاین محیط

آوری توانند ریسک عملیاتی و تاببیندیشند که چگونه می

مدیریت  را  خدمات  و  کار  و  کسب  حیاتی  فرایندهای 

و ویردا  اسمت  با (. سازمان2016،  5کنند)آژینا، دی  دائماً  ها 

شوند که آورنده استرس و عدم  شرایط و وقایعی بمباران می

م و  هستند  کنند  یقطعیت  مختل  را  سازمان  عملیات  توانند 

آوری، نوعی توانایی و  (. تاب2016،  6)آناند، شارما و گلتمن 

با بحران برای یک سازمان در مواجهه و مقابله  ها و  ظرفیت 

ها، و توانایی بازگشت به شرایط عادی کسب و کار،  چالش

ایجاد می کند که این توانایی ویژگی بسیار مهمی است که  

وکارشان به آن مجهز  ها باید برای بقا و تداوم کسبسازمان

 
1 Park, Y., El Sawy, O., Fiss, 
2 Paré, G., Trudel, M.C., Jaana, M., Kitsiou, 
3 Tan, F., Tan, B., Wang, W., Sedera, D., 
4 Zhou, S., Qiao, Z., Du, Q.Z., Wang, G.A., Fan, W., Yan, 

شود، بلکه  باشند. با این حال، نگرانی صرفاً منوط به فجایع نمی

ها را با  های کوچکی هم که سازمانها و عدم قطعیتانحراف

می روبرو  هستندچالش  مدنظر  تغییر  تاب  .کنند  آوری 

رایی را  دهد، کا فرایندهایی است که شایستگی را ارتقاء می

می و  بازیابی  داده  رشد  را  ساختارها  اندازه  همان  به  و  کند 

شیوه دو  شناخت  کل  در  تشویق  را  فرایندها  این  که  هایی 

تاب مفهوم  درباره  مفهوم  درباره  مختلف  آوری دیدگاه 

. در شرایط  (1396،  پور  یزاده و تق   رانیا )سازمانی وجود دارد

استرس یا  غیرمنتظره،  تابزا  به  نامطلوب،  سازمانی  آوری 

سادگی به عنوان توانایی بازگشت مجدد به جای اول در نظر  

به سازمانشود.  سازمانگرفته می نسبت  تاب آور  های های 

، 7آور سه ویژگی اصلی دارند )آناند، شارما و گلتمن غیرتاب

های رشد کاهش  (.2016  توان کاهش مردمی،  سپرده 

 از استقراض برای دولتی شارهای ف تسهیلات دهی بانک ها،

اعتبارات  بانکی، سیستم  نرخ افزایش و اسنادی کاهش 

 جمله از تحریم های بین المللی، و بین بانکی مبادلات  بهره

های مهمترین لزوم است کشور بانکی  نظام  چالش   که 

می کند. از این رو   دوچندان را  بانک ها تاب آوری مدیریت

دغدغه خاطر پژوهشگر از پرداختن به این مطالعه در این است  

و  دولتی  های  سازمان  ها  تحریم  از  ناشی  آثار  امروزه  که  

خصوصی بسیاری را گرفتار خود نموده است و بانک ها از  

های  دشواری  و  تنش  با  ایران  صادرات  توسعه  بانک  جمله 

ای خود مواجه شده اند.  زیادی برای ادامه حیات و فعالیت ه

بانک   به خصوص  ها  بانک  است که  مشاهده شده  همچنین 

های دولتی در پیشینه خود فعالیت های زیادی در حوزه تاب  

آوری سازمانی انجام نداده اند و از قبل تدابیر روشن وشفافی 

برای این منظور نیاندیشیده اند. این مطالعه در پی پاسخگویی 

در   یتاب آوری سازمان  تاثیرگذار بر  عواملبه این سؤال است  

شرا   یبانک  ستمیس صادرات   در  میتحر  طیدر  توسعه    بانک 

 ؟  رتبه بندی می شوندچگونه از لحاظ اهمیت ایران 

 

5 Aghina, W., De Smet, A., Weerda 
6 Anand, A., Sharma, R., Coltman, 
7 Anand, A., Sharma, R., Coltman, 
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 تاب آوری:

تاب میاهمیت  نمود  بیشتر  زمانی  سازمانی  که  آوری  یابد 

محیط   یک  در  که  این  دلیل  به  سازمان  کاری  فرایندهای 

آوری جامعه و سازمان به یکدیگر وابسته است پیچیده، تاب  

ها را به  تواند سازمانآور بودن میو ثانیاً به این دلیل که تاب

تاب کند.   مجهز  رقابتی  و مزیت  حفظ  به  سازمانی،  آوری 

می کمک  بحرانی  شرایط  در  سازمان  عملکرد  کند   بهبود 

می ارتقاء  را  سازمان  پایایی  و  مدیریت سازگاری  و  دهد 

کندچالش می  تسهیل  را  اختلالات  و  کیورز،    ها  )تالون، 

به طور کلی توجه به تاب آوری دو    (.  2019،  1گلتمن و شارما

که در یک محیط پیچیده دلیل عمده دارد، اولاً به دلیل این 

آوری جامعه و سازمان به یکدیگر وابسته است و ثانیاً به تاب

تاب که  دلیل  میاین  بودن  سازمانآور  مزیت    هاتواند  به  را 

مجهز کند. لذا کاربست الگویی مؤثر از تاب آوری سازمانی 

در سازمان های دولتی و خصوصی، پیامدهای مثبتی به همراه 

ات حرفه  ذ  (2020،   2)چنگ، ژونگ و کائوخواهد داشت  

مستعد   همواره  خود  خاص  های  ویژگی  علت  به  بانکداری 

بالاتر بحران ها می  دریافت بی ثباتی و ریسک ها در درجات  

به طور کلی   ، وام دهی و  دارایی  تاثیر خود را در  باشد که 

عملکرد بانک ها منعکس می نماید. به عبارت دیگر، با توجه  

به تغییرات مداوم در عوامل محیطی و سیستم های اقتصادی،  

ریسک های مختلفی بر ساختار مالی موسسات اثر می گذارند  

م نهادهای  میان  این  در  به حوزه  که  توجه  با  ها  بانک  و  الی 

شوند.   می  مواجه  تری  بیش  های  ریسک  با  خود،  عملکرد 

تاب آوری مناسب برخوردار می   بنابراین یک بانک زمانی از

باشد که زمینه های بروز ریسک و خطر در سیستم خود را  

جلوگیری   ها  آن  بروز  از  پیشگیرانه  اقدامات  با  و  شناسایی 

ایط مخاطره آمیز و پرریسک، با نماید و در صورت وقوع شر

اقدام به موقع، قابلیت مدیریت سریع و کنترل شرایط به وجود 

آمده را داشته باشد. به طوریکه از بروز بحران و تسری آن به  

بهترین  بنابراین  نماید.  جلوگیری  اقتصادی  های  بخش  سایر 

میزان  بانک،  یک  آوری  تاب  میزان  سنجش  جهت  روش 

کنند تهدید  های  که ریسک  بانکی  باشد.  می  بانک  آن  ه 

 
1 Tallon, P. P., Queiroz, M., Coltman, T., & Sharma, R 

کننده   گیری  اندازه  های  شاخص  محاسبه  نتایج  براساس 

بالاتری   آوری  تاب  از  نماید  را کسب  بهتری  نتایج  ریسک 

بانکی   مقاوم،  بانک  دیگر  عبارت  به  بود.  خواهد  برخوردار 

است که تاب آور و شفاف باشد و درعین حال منابع لازم را  

با اقتصاد  واقعی  بخش  سمت  مند  به  موارد  در  راولویت  ج 

 دریافتن بنابراین،  . سیاست های اقتصاد مقاومتی هدایت نماید

 در مهمی تحقیقات  که نیست آور شگفت مسئله این

 استراتژی، اتخاذ برای  جدیدتر و بهتر های راه یافتن جهت

 در ،  است مدیریت همان  این که عملیات و سازماندهی،

 نگاهی با  است.   اقدام دست  در متلاطم و پویا های  محیط

 به توجه  و امروز رقابتی جهان در گوناگون تحولات به

 جهانی  تجارت سازمان به ورود آستانه  در ایران که این

 برای ها  سازمان که شود می روشن مسئله این باشد، می

هستند نیازمند خود حیات تضمین آوری    این  و تاب 

  که  آنچه اما.  است صادق نیز  ها بانک با ارتباط  در موضوع

 نیاز  ها، سازمان تاب آوری، برای که است این است مسلم

مدل    برای چارچوبی تعیین و ها ویژگی شناسایی به یک 

سازمانی آورانه   قصد  محقق تحقیق این در  دارند،  تاب 

   .ورزد مبادرت عوامل  این شناسایی به است داشته

 مفاهیم تحریم 

تحریم فعالیتی یا عملی است که به وسیله یک یا چند بازیگر  

دیگر )المللی  بین کشور  چند  یا  یک  علیه  تحریم(،  مجری 

بااهداف   کشورها،  این  مجازات  منظور  به  تحریم(،  )هدف 

محروم ساختن آنها از انجام برخی مبادلات یا وادار ساختن  

مجریا دید  )از  مهم  و  معین  هنجارهایی  پذیرش  به  ن  آنها 

اعمال می از »مجری تحریم«  د.شوتحریم(،  منظور  اینجا  در 

بین گروهی  )یا  نویسنده  کشوری  که  است    منتشر   یاالمللی( 

 اعمال  در  است  ممکن  هرچند  باشد،  تحریم  سناریوی  کننده

محاصره بیش از یک کشور شرکت داشته باشد، و منظور از  

تحریم  اصلی  که هدف  است  یا کشورهایی  کشور  »هدف« 

می تحریم  .  شوندمی  واقع اقتصادی  اشکال های  شامل  تواند 

2 Cheng, C., Zhong, H., & Cao, 
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تجاریمختلف   تعرفهموانع  در  ،  محدودیت    باشد  معاملهها، 

 (.2011، 1)برگمن 

را    درحالی کشورها  علیه  تحریم  اعمال  تاریخی  پیشینه  که 

از تأسیس  می  قبل  جستجو کرد،  سازمان ملل متحدتوان در 

از   یکی  عنوان  به  غیرقهری  ابزار  این  از  استفاده  ولیکن 

هفتم   فصل  متحدتمهیدات  ملل  سازمان  حفظ   منشور  برای 

بین امنیت  و  ویژگیصلح  از  دسته  المللی  امنیت  نظام  های 

اسجمع متحد  ملل  ماده  ت.  ی  اتخاذ    41هدف  از  منشور 

اقدامات غیرقهری، اعمال فشار بر دولت ناقض صلح و امنیت  

سیاسی،  بین نظامی،  توانایی  کاهش  رفتار،  تغییر  برای  المللی 

بین  ارتباطات  محدودکردن  آن  اقتصادی،  انزوای  و  المللی 

سال    75باشد. سازمان ملل متحد در طول حیات نزدیک به  می 

 رودزیای جنوبیفقط علیه   جنگ سردخود، تا قبل از پایان  

جنوبیو  1966در   کرد؛   1977در   آفریقای  تحریم  اعمال 

 شورای امنیتارها  ولیکن در دهه نود و پس از آن بارها و ب

دولت قالبعلیه  در  و  اشکال  با  قطعنامه  صدور  با  های ها 

های منطقه ای است. سازمانمختلف به این ابزار متوسل شده

ا  در  کرده نیز  اقتباس  متحد  ملل  از  زمینه  همچنین ین  اند. 

به  لات متحده آمریکاایاهای یکجانبه عمدتاً از طرف  تحریم

، 2)بیرچ  است ابزاری برای سیاست خارجی آن دولت بدل شده

2010 .) 

 انواع تحریم 

 : کنندبندی می طور کلی تحریم را از سه جنبه طبقهبه

 بندی از لحاظ اندازه یا حدود تحریمتقسیم  •

 بندی از لحاظ تعداد کشورهای فرستنده تقسیم  •

   غیراقتصادیبندی از لحاظ اقتصادی یا تقسیم  •

 تاب آوری:تعاریف 

آوری، ظرفیتی است که، بر اساس دیدگاه پویا، ظرفیت تاب 

های جدید کند و فرصتها غلبه میبه طور مستمر، بر چالش

-کند. هال و همکارانش در بحث درباره تابرا شناسایی می

 
1.Bergemann 
2.Birch 

آوری را  کنند، مهم است که تابآوری سازمانی، اذعان می

انعطاف انطباقپذیری،  از  و  کنیم؛  چابکی  متمایز  پذیری 

آوری دارند، با  اگرچه این سه مفهوم عناصر مشترکی با تاب

هستند متفاوتی  مفاهیم  حال،  )   .این  اخیراً NAMنم   )

آوری« برگزار کرد که در  سمپوزیومی را به نام » تعریف تاب 

 (. 2009، 3)گباد ماسی آن، تعریف زیر ارائه شد:

به   بازگشت  شوکتوانایی  کرن  تحمل  اول،  ها، حالت 

استقامت کردن، حفظ عاملیت در طول زمان، تحمل کردن، 

سازگار شدن، موفق شدن، دوام آوردن، پایداری ... همچنین 

-آوری به ذهن خطور میافعال زیادی که به واسطه واژۀ تاب

مان، نهادهایمان یا  کند؛ خواه در مورد بدنمان، ذهنمان، جامعۀ

 (. 1393)یوسفی،  صحبت کنیم مان  محیط طبیعی 

بندی متمایز، تعاریف  آزمایشگاه ملی آرگون، در یک تقسیم

 آوری را به دو دسته ذیل تقسیم کرده است:تاب

آوری که تنها در برگیرندۀ اجزای بعد از حادثه  تعاریف تاب

 شود:می

تاب تحمل  الف(  در  سیستم  یک  ظرفیت  یعنی  آورری 

و   شدن  تغییر  دستخوش  عملکرد، ناآرامی،  همان  حفظ 

 ساختار، هویت و بازخوردها  

آوری یعنی ظرفیت یک سیستم برای بقا، سازگاری ب( تاب

 ثباتی و رشد در مواجهه با تغییر و بی

ها در تحمل تغییرات... و ، با وجود آن، بقا ج( توانایی سیستم

    .یافتن

آوری که هر دو اجزای قبل و بعد از حادثه را  تعاریف تاب

 گیرند:ر میدر ب

آوری به توانایی سازگاری با شرایط متغیر و الف( واژه تاب

مقاومت کردن و بازیابی از شکستن ناشی از شرایط ناگهانی 

 اشاره دارد  

های نرمال و یا آوری بر توانایی سازگاری با استرسب( تاب

های  پیش شوک  با  سازگاری  و  کردن  تقلا  و  شده  بینی 

و   زمینۀ ناگهانی  در  دارد.  دلالت  غیرعادی  فشارهای 

مقیاس هم  دنبال مخاطرات،  به  که  را،  وقوع  از  پیش  های 

گیرد و  با سانحه است، در برمی جلوگیری از خسارات مرتبط

3.Gbadamsi 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%88%D8%B1_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%88%D8%B1_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%88%D8%B1_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%B3%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%B2%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%82%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%82%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%82%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
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استراتژی میهم  شامل  را  وقوع  از  بعد  برای های  که  شود 

شده طراحی  سانحه  پیامدهای  کردن  حداقل  و  اند  مواجهه 

 (.2014رکای، )ماکان و اوزل تو 

ج: ظرفیت یک سیستم، جماعت یا اجتماع که به طور بالقوه  

برای  تغییر،  یا  ایستادگی  طریق  از  شدن،  سازگار  منظور  به 

رسیدن و حفظ سطح قابل قبولی از عملکرد و ساختار نشان 

 (.1378)مژدهی و همکاران،  دهد می

جدول   تاب  1در  عمومی  تعاریف  از  برخی  اشاره  به  آوری 

 ست. شده ا 

 آوری تعاریف تاب 1جدول
 تعریف  نویسنده 

 1973 هونگ
معیاری از توانایی سیستم برای جذب تغییرات، در  

 حالی که هنوز مقاومت پیشین را دارد. 

 موفقیت یک سیستم در بازگشت به حالت اولیه  1984، برگمن

و همکاران،   تالون

2001 

ای که امکان تحمل کردن، استفاده و حتی  خصیصه

 دهد منفعت از تغییر را به سیستم می

 2004 ژائو
آسیب اکوسیستم  یا  دیده در جذب  ظرفیت جامعه 

 پیامدهای منفی و جبران )بازیابی( این پیامدها

 آوری نوع شناسی و سطوح تاب

تاب ادبیات  سهدر  سطوح  به  تابگانهآوری،  از  آوری ای 

تاب است:  شده  در  اشاره  ملی.  و  اجتماع  فرد،  برخی آوری 

آوری اجتماعی در نظر مطالعات، دو سطح آخر به عنوان تاب

شده پژوهشگرفته  از  برخی  تاباند.  نیز  دارای  ها  را  آوری 

چندگانه ملی، سطوح  نهادی،  اجتماعی،  فردی،  مثل  ای 

 (. 1395)حافظی و صادقی،  اندای و جهانی دانستهمنطقه

تری متفاوتآوری را با سطوح و اجزای  پژوهش دیگری تاب

آوری ملی را دارای بررسی کرده است. این پژوهش        تاب

 داند: های زیر میزیر سیستم

هایی از قبیل محیط زیر سیستم اقتصادی: مشتمل بر جنبه •

اقتصاد کلان، بازار کالا و خدمات، بازار مالی، بازار کار،  

 ها.وری و مانند آنپایدارپذیری و بهره

هایی مانند منابع  طی: مشتمل بر جنبهمحیزیر سیستم زیست •

 بوم شناختی.طبیعی، شهرسازی و سیستم زیست

 
1.Si 

جنبه • بر  مشتمل  حکمرانی،  سیستم  همچون زیر  هایی 

 ها و قوانین. ها، رهبری، سیاستنهادها، دولت

زیرساخت • سیستم  جنبهزیر  بر  مشتمل  همچون ها:  هایی 

های حساس )مخابرات، انرژی، سلامت، حمل زیرساخت

 نقل و آب(و 

هایی همچون سرمایه زیر سیستم اجتماعی: مشتمل بر جنبه  •

 سلامت، اجتماع و افراد.انسانی، 

 آوری سازمانیتاب

تاب اولینمفهوم  سازمانی،  نیاز آوری  توصیف  برای  بار، 

ها به پاسخ به یک محیط کسب و کار به سرعت در سازمان

شان در مقالهنگری شگرفی را  حالی تغییر استفاده شد. آینده

بینی بحران اقتصادی جهانی که بعدها منجربه  به واسطۀ پیش

شرکت از  برخی  نشان فروپاشی  شد،  سنتی  آمریکایی  های 

 (.2016، 1)سیدادند 

هایی موفق بودند که ماهیت پویای ها عنوان کردند سازمانآن

کسب و کارشان را )رقبا، فناوری، قابلیت دسترسی و ارزش  

خطمالی،   انتظارات  مالیات،  و  نیازهای  و  دولتی  مشی 

با   سازگاری  به  تمایل  و  توانایی  و  کردند  فهم  مشتریانشان( 

این   به  توجه  با  داشتند.  را  محیط  بزرگ  و  ناگهانی  تغییرات 

های موفق  مسئله، همل و والکینگز، اظهار کردند که سازمان

ال آور که به طور دائم در حهای تابباید همانند اکوسیستم

-سازگاری با محیط خارجی هستند، تکامل پیدا کنند. سازمان

های تأمین  پذیر، زنجیرهآور باید کارمندانی انعطافهای تاب

از  انطباق تنوعی  آن،  در  که  محصولات  از  )تنوعی  پذیر 

مشتریان را ارضا کند(، و ساختارهای سازمانی چابک داشته 

 . باشد

مانی، تمرکز خود را  آوری سازهای اخیر، مفهوم تابدر سال

سازمان سازماناز  به  خصوصی  بخش  تغییر  های  دولتی  های 

آن  با  تهدیداتی که  قلمرو  و  است که وسعت  ها روبرو  داده 

-هستند، باز تعریف شده است. سویل و همکاران اشاره می

اش  آور است که بتواند اهداف محوریکنند که سازمانی تاب

نها به معنی کاهش اندازه  را در حالت فاجعه محقق کند. این ت
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پذیری نیست، بلکه به معنای بهبود ها )آسیبو فراوانی بحران

بحران مدیریت  در  سازمان  سرعت  و  طور  توانایی  به  ها 

 اثربخش نیز هست )ظرفیت سازگاری ( 

-آوری سازمان از طریق منابع مختلفی ایجاد میظرفیت تاب

( سادِرگن  و  ریچر  مثال،  برای  م2008شود.  در  خود،  (  قالۀ 

تاب ظرفیت  ارزیابی  برای  را  مفهومی  آوری چهارچوبی 

کرده ارائه  منابع سازمانی  مفهومی،  چهارچوب  این  در  اند. 

ظرفیت   عاطفی  و  ارتباطی  شناختی،  ساختاری،  چهارگانه 

میتاب ایجاد  سازمان  در  را  مانزانو کنند  آوری  و  ، 1)پارنو 

2013 .) 

که • دارد  دلالت  این  بر  ساختاری:  سازمان   منابع 

-ساختارهای شفافی دارد که فعالیت را تسهیل می 

های ها و طرحانگیزاند. به علاوه، بینشکند و بر می

قوی، منابع مالی کافی، یک موقعیت مشروع، یک  

خط و  کافی  رسمی  قدرت  شفاف،  مشی اختیار 

آوری  جهت تسهیل همه اعمالی که در ایجاد تاب

 اند. دخیل

-ختن به توانایی ایجاد راهآور ساشناختی: تابمنابع •

افراد لح و  است  وابسته  مناسب  و  بدیع،  های 

سازمان، جهت خلاق شدن، نیاز به انگیزش دارند.  

مهارت وجود  بر  شناختی  جهت  منابع  کافی،  های 

خلاق شدن، نیاز به انگیزش دارند. منابع شناختی بر  

مهارت در وجود  شایستگی  و  دانش  کافی،  های 

آ دسترسی  یا  تخصصی، سازمان،  دانش  به  سان 

با ذکاوت در بحث افراد  یا  -مرشدان کارآزموده 

شناختی   منابع  دارد.  دلالت  انتقادی  مسائل  های 

بینی  های پیشهای غیرمتداول به چالشایجاد پاسخ

 (. 2012، 2)هوانگ و تزنگ نشده هستند

و   • درونی  روابط  ارتباطی،  منابع  ارتباطی:  منابع 

پ در  که  هستند  سازمان  به                  بیرونی  اسخ 

می استفاده  محیطی  های  مثالچالش  هایی شوند. 

سازمان در  همکاران  شرکای شامل  دیگر،  های 

خارجی و دیگران مهم از قبیل پیمانکاران فرعی، 

 
1. Parreno & Manzano 
2. Huang  & Tzeng 

سیاست یا  مشتریان  منابع مشاوران،  داشتن  مداران. 

شبکه داشتن  معنای  به  که  ارتباطی،  است  هایی 

و   باشند  پویا  ها گزارش  افراد در آن شبکهبتوانند 

ارائه کنند و در داده یا انواع دیگر پشتیبانی، دخالت 

 (. 2012، 3هادیجا، بارنز و هایر) داشته باشند

احساسات  عنوان  به  عاطفی،  منابع  عاطفی:  منابع 

اختیار  اشتراک  و  احترام  اعتماد،  حمایت،  صمیمیت، 

کیفیت )بین همکاران( تعریف شده است. اهمیت ویژه  

-ای است که گاه از به عنوان نگاه مثبت یاد میعاطفی

دیگران خوب  نیاتِ  که  متقابل  فرض  یعنی یک  شود؛ 

که دیگران نهایت تلاششان را در جهت یاری است و این

 و )سان  گیرندو کمک و نه آسیب یا تخریب بکار می

 (.2010، 4همکاران 

 آوری در صنعت بانکداری تاب

واسطهها  بانک نیازهای باکارکرد  تأمین  نقش  مالی،  گرهای 

بر عهده دارند.   را  بازرگانی  تولیدی و  برای واحدهای  مالی 

های خرد را جذب  ها باید بتوانند از یک طرف سرمایهبانک

کنند و از طرف دیگر در قالب تسهیلات به واحدهای تولیدی 

نتیجه  ها شده و در  و صنعتی خدمات بدهند تا باعث تقویت آن

به   ملی  اقتصاد  در  را  خود  نقش  بتوانند  تولیدی  واحدهای 

در   صنعت  این  مهم  بسیار  نقش  دلیل  به  کنند.  ایفا  درستی 

گذاری و دیگر متغیرها و نهادها، ارائه  تولید، مصرف، سرمایه

ها و آور برای مقابله با شوکسیستتم بانکداری سالم و تاب

مطابق مباحث ارائه   مدیریت اقتصاد بسیار مهم و اساسی است.

تاب و شده  آشفتگی  جذب  جهت  سیستم  توانایی   « آوری 

حالیسازمان در  مجدد  است،  دهی  شده  تغییر  متحمل  که 

می ساختار، تعریف  وظیفه،  هنوز  سیستم  که  طوری  به  شود 

-مشخصات و بازخوردهای یکسانی را حفظ کند«. واژه تاب

گشت به آوری در ابتدا، توانایی یک سیستم مادی جهت باز

آوری تأکیدش روی این نوع تاب  اش تفسیر شد.حالت اولیه

قسمت اول تعریف واکر یعنی توانایی سیستم جهت بازگشت  

3. Hadija, Barnes & Hair 
4. Sun 
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اولیه ایستایی  حالت  با به  کردن  مقابله  مثال  برای  است.  اش 

ها و نگهداری چیزی که هست. به تدریج تفسیر پویا  شوک

یعنی  تعریف  دوم  قسمت  روش  تأکیدش  که  شد  مطرح 

دهی مجدد خودش )هنگامی که  توانایی سیستم جهت سازمان

آوری سیستم بانکی شود( است. موضوع تابمتحل تغییر می

یعنی  را می بانکی  بر شبکه  قالب کل سیستم حاکم  توان در 

های تجاری و تخصصی و اقتصاد ایران  بانک مرکزی، بانک

تعامل   نوع  انتخاب  این حالت  در  داد که  قرار  بررسی  مورد 

مین مطرح  اقتصاد  با  بانکی  ادامه  ظام  در  تفصیل  به  که  شود 

ها بحث خواهد شد؛ اما از یک منظر دیگر در رابطه با بانک

 آور چه نوع بانکی است.  توان گفت که یک بانک تابنیز می

بررسی اساس  میبر  مشخص  چنین  گرفته  شود های صورت 

تاب بانکی  برابر که  در  ایستادگی  توانایی  که  است    آور 

بانکشوک این  دارد.  را  سپردهها  اعتماد  از  و ها  گذاران 

-گذاران برخوردار هستند؛ بنابراین حتی در طول دورهسرمایه

 های تنش، توانایی دریافت وجوه را دارند. 

تاب رامیموضوع  بانکی  سیستم  کل  آوری  قالب  در  توان 

های سیستم حاکم بر شبکه بانکی یعنی بانک مرکزی، بانک

خصصی و اقتصاد ایران مورد بررسی قرار داد که تجاری و ت

در این حالت انتخاب نوع تعامل نظام بانکی با اقتصاد مطرح 

توان ها نیز میشود؛ اما از یک منظر دیگر در رابطه با بانکمی

 آور چه نوع بانکی است؟  گفت که یک بانک تاب

بررسی اساس  میبر  مشخص  چنین  گرفته  شود های صورت 

ت بانکی  برابر  ابکه  در  ایستادگی  توانایی  که  است  آور 

بانکشوک این  دارد.  را  سپردهها  اعتماد  از  و ها  گذاران 

-گذاران برخوردار هستند؛ بنابراین حتی در طول دورهسرمایه

   های تنش، توانایی دریافت وجوه را دارند.

بحران با  از کشورهای جهان  بسیاری  از رویارویی  های پس 

هه پایانی قرن بیستم، مقامات بانکی به  سخت بانکی طی دو د

-تدریج کفایت سرمایه را، که به ترتیب و میزان سبد دارایی

های عمده های بانک بستگی دارد، به عنوان یکی از ریسک

حاضر،  حال  در  تا  شده  سبب  موضوع  همین  کردند.  اعمال 

اصلی از  یکی  عنوان  به  سرمایه  شاخصکفایت  های ترین 

  کی در نظر گرفته شود.آوری سیستم بانتاب

سال   در  شاخص  2015الروب  خود،  دکتری  رساله  های در 

های انطباقی و آوری بانکی را در دو گروه کلی قابلیتتاب

. نمایی از مدل 1بندی کرده است. در شکلریزی دستهبرنامه

 الروب ارائه شده است.

 
 آوری بانکیهای تابشاخص 1شکل

گذاری،  حوزه دانشگاهی و سیاستبررسی مبانی نظری در دو  

آوری دهد که هفت عامل مهم به شرح زیر بر تابنشان می

 سیستم بانکی موثر است. این عوامل عبارتند از: 

از  تنوع: سیستم • تنوعی  بالا،  با سلامت  بانکی  های 

 ها را در اختیار دارند. کارکردها، راهبردها و دارایی

شبکه • ساختار  و  متقابل  ارتباط  ای:  ارتباط  نوع 

انتشار   یا  جذب  نحوه  یکدیگر،  با  مالی  موسسات 

  کند.های وارده را تعیین میشوک

مالی   • سیستم  اندازه  افزایش  مالی:  سیستم  اندازه 

می داخلی،  ناخالص  تولید  به  تهدید  نسبت  تواند 

شوکبزرگ انتقال  برای  به تری  بخش  این  های 

 واقعی اقتصاد باشد. 

های مالی ) مانند راییها: ترکیب دا ترکیب دارایی •

بانک غیرمالی  و  مطالبات(  مهمی نوع  موضوع  ها 

آوری داشته تواند تأثیر زیادی بر تاباست که می

 باشد. 

بدهی • بانکترکیب  مالی  تأمین  نوع  از  ها:  ها 

منظر  از  مالی،  نهادهای  سایر  همچنین  و  مشتریان 

بسیار  تأثیر  بهره،  نرخ  و  سررسید  مانند  مواردی 

 لکرد بانک دارد. زیادی بر عم
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و   • از یکسو  پیچیدگی و شفافیت: کاهش شفافیت 

ارتباطات   و  مالی  ابزارهای  پیچیدگی  افزایش 

تواند ریسک زیادی را به شکل  نهادهای مالی، می

 نهفته در سیستم مالی ایجاد نماید. 

ها و تعهدات یک  ضریب اهرم: نسبت میان دارایی •

ر اساس  بانک، از موارد بسیار مهمی است که البته ب

است. نگرش شده  مطرح  پسابحران،  نظارتی    های 

 (. 1397)هاشمی، 

 آورهای تابویژگی های بانک

کند سپر نقدینگی و سرمایه: سرمایه شرایطی را فراهم می •

می ها  بانک  تنش،  دوره  طول  در  را  که  زیانشان  توانند 

-گر مالی، آنها به عنوان واسطهکاهش دهند. نقش بانک

کند و پذیر میهای نقدینگی آسیبریسکها را نسبت به  

 تواند باعث شکست بانک شود. یک کمبود نقدینگی می

بانک • اعتماد سودآوری:  نیستند،  سودآور  که  هایی 

از  سرمایه تنش  به ویژه در شرایط  را  مشتریان  و  گذاران 

ها قادر نیستند که ذخایری را دهند. همچنین آندست می

 . شان بسازند با سودهای انباشته 

تابح • بانک  یک  خوب:  ساختار کمروایی  آور 

را   اخلاقی  استانداردهای  و  دارد  سالمی  حکمروایی 

می اینرعایت  در  سپردهکند.  نیز  سرمایهجا  و  -گذاران 

های احتیاطی در طول دوره  های با اقدامگذاران به بانک

های به عمل آمده تنش بیشتر اعتماد دارند. حاصل تلاش

مختلف کشورهای  سطح  به   در  دستیابی  برای  جهان 

آوری ای از معیارهای کمی، برای ارزیابی تابمجموعه

-هایی مالی و سایر ارکان نظام مالی را میها، واسطهبانک

سرمایه،  کفایت  معرف  کمی  معیارهای  قالب  در  توان 

ها و ساختار مالی بانک، ثبات و پایداری  کیفیت دارایی

لیات نسبت  مدیریت، سودآوری، نقدینگی، حساسیت عم

 . به مخاطره بازار و سایر معیارهای اساسی ارائه کرد

کفایت سرمایه: کفایت سرمایه و میزان در دسترس بودن  •

تعیین و  اصلی  عامل  توانمندی  آن،  تشخیص  در  کننده 

واسطه بانک و  نوسانها  با  رویارویی  در  مالی  و  های  ها 

می  شمار  به  ترازنامه،  اقلام  بر  اثرگذار  د؛  روناملایمات 

نسبت به  توجه  انواع  بنابراین  که  سرمایه  کفایت  های 

گیرد، کاملاً مختلف مخاطرات مالی با اهمیت را در برمی

نظر گرفته شده  میزان ذخیره در  ارزیابی  است.  سودمند 

مشکوک مطالبات  بسیار برای  مطالبات  کل  به  الوصول 

حائز اهمیت است و در فرایند ارزیابی کفایت سرمایه هر 

 شی اساسی دارد. بانک نق

اعتمادپذیری  • اما  بانک:  مالی  ساختار  و  دارایی  کیفیت 

تا  نسبت سرمایه  کفایت  با  ارتباط  در  شده  محاسبه  های 

مشخصهاندازه اعتبار  میزان  از  تابعی  به  ای  مربوط  های 

ها و ساختار مالی بانک است. در حقیقت کیفیت دارایی

مربو  مخاطرات  پدیدار شدن  موارد،  از  بسیاری  به  در  ط 

ناتوانی هر بانک یا واسطه مالی در بازپرداخت به موقعیت 

های آن ریشه دارد؛ از  تعهدات، در کاهش ارزش دارایی 

رو نظارت بر معیارهای کمی معرف کیفیت دارایی و این

بسیار مهم جلوه می بانک  مالی  از  ساختار  کند. گروهی 

های اهرمی  نظران بر این باورند که توجه به نسبتصاحب

های بانک به حقوق صاحبان سهام آن که از تقسیم دارایی

تواند گویایه موازنه موجود نرخ رشد  آید میبه دست می

 های در مقایسه بانرخ رشد سرمایه باشد. دارایی

را   • مدیریت  پایداری  و  ثبات  مدیریت:  پایداری  و  ثبات 

اساسی نظر  باید  در  بانک  عملکرد  بر  موثر  متغیر  ترین 

آ حقیقت  و گرفت.  مدیره  هیئت  توانمندی  که  است  ن 

اندازه شناسایی،  در  بانک  و مدیرعامل  نظارت   ، گیری 

در   کارایی  ایجاد  بانک،  عملیات  مخاطرات  بر  کنترل 

بر  حاکم  مقررات  و  قوانین  رعایت  همچنین  و  عملیات 

تواند ضمن جلب اعتماد عمومی به بانک، نظام بانکی، می

ب نیز  آن  بقای  و  فعالیت  تداوم  راستای  متضمن  در  اشد. 

ارزیابی ثبات و پایداری مدیریت بانک معیارهای کمی  

ها متعددی تدوین و ارائه شده است که از میان این نسبت

های بانک به کل درآمدهای توان به نسبت کل هزینهمی

 بانک اشاره کرد. 

متداول • از  دارایی:  نسبتبازده  زمینه  ترین  در  که  هایی 

گیرد بازده  تفاده قرارمیسنجش سودآوری بانک مورد اس
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های بانک( است.  ه )نسبت سود خالص به داراییدارایی

دوام   و  پایداری  میزان  از  روشن  تصویری  به  دستیابی 

مستلزم   آن  بر  موثر  مخاطرات  دامنه  و  بانک  سودآوری 

تأمل در منابع ایجاد سود؛ مانند درآمد تسهیلات اعطایی  

 . و است

بر موارد   • افزون  بر نقدینگی:  نظارت  اعمال  مطرح شده، 

است؛ زیرا سطح  اهمیت  بسیار حائز  نیز  بانک  نقدینگی 

نقدینگی بانک بر توانمندی آن در مواجهه با ناملایمات 

ای دارد. بر همین اساس اقتصادی و مالی، اثر قابل ملاحظه

حساس از  یکی  که  است  شده  بر ادعا  که  ابعادی  ترین 

بانک تواثبات  دارد،  زیادی  اثر  آنها  در  نمندی  ها 

مدت است های کوتاهبازپرداخت بهنگام تعهدات و بدهی

. 

 آوری سازمانیهای تابشاخص

آوری سازمانی مشتمل برخی از تعاریف ارائه شده برای تاب 

ها برای ارزیابی و توان از آنهایی هستند که میبرای شاخص

بینی، های پیشآوری استفاده کرد. شاخصگیری تاب اندازه

است م شده  ارائه  که  هستند  مفاهیمی  انطباق،  و    قاومت 

 (. 2019، 1)کوهن، تود، کروسچک، گراکیا و فیشر 

کننده در  چهار ویژگی مشارکت(  2019)  و همکاران  2تالون 

پذیری و انسجام و آوری را تنوع، کارایی، انطباقایجاد تاب

می معرفی  راتری   کند.پیوستگی  و  عناصر (  2018) 3پوتدار 

کنند: آمادگی، واکنش و گونه شناسایی میآوری را این تاب

و   کاهش  پاسخ،  آمادگی،  ابعاد  تعدیل.  یا  بازیابی  و  انطباق 

 بازیابی. 

( افشاری  و  ترکمن  روازن،  سازمانی، 2019اشرفی،  تعهد    )

آموزش و تمرین کار تیمی در شرایط دشوار، شفافیت وظیفه، 

ع  را  دوطرفه  بازخور  و  اطلاعات  در  اشتراک  موثر  وامل 

 دانند. آوری سازمانی میساخت تاب

(  1397محمدی شهرودی، رحیم نیا، ملک زاده و خوراکیان )

 ی ها و ابعاد تاب آور  یژگیو  نیی تب  در مطالعه ای به بررسی  

 
1 Cohen, S. E., Todd, P. M., Kruschke, J. K., Garcia, J. R., & 

Fisher 

چالش     مواجه با مخاطرات و  یدیتول  یدر سازمان ها  یسازمان

رویکرد آن کیفی  این پژوهش از نوع تفسیری و  ، پرداختند.  ها

بنیاد مبتنی بر رویکرد ظاهرشوندۀ  و راهبرد آن، رویکرد داده

های تولیدی فعال  گلیزری است. جامعۀ تحت مطالعه، شرکت

با  زمینه،  این  بودند. در  مازندران  استان  در صنعت ساختمانِ 

آوری را ادراک  مدیران مجرب و خبره که فرآیندهای تاب

آگا آن،  دربارۀ  و  بودند  داشتند، کرده  کافی  و  لازم  هی 

تحلیل  مصاحبه  از  نتایجِ حاصل  های عمیقی صورت گرفت. 

و  مصاحبه  مرحلۀ کدگذاری حقیقی  دو  در  و کدگذاری  ها 

تاب ابعاد  که  داد  نشان  ضربهنظری  شامل  گیری،  آوری 

سازگاری با تغییر، بقای سازمان در مخاطرات، حفظ موقعیت  

ام بحران، تجربۀ رشد،  قابل قبول در بحران، رهبری بازار هنگ

توان مالی مناسب هنگام بحران، توانایی بازیابی بهتر، افزایش  

ذی  رضایت  محیطی،  تهدیدهای  هنگام  تولیدی  نفعان تنوع 

اندیشی و اعتبار و شهرت  هنگام بحران، پویایی سازمان، مثبت

آوری سازمانی در برند بود. در مجموع با توجه به ابعاد تاب

بومی، پژوهشِ  ویژگی تاب  این  دارای  سازمانی  هایی  آوری 

می تشویق  را  صنعت  مدیران  که  با  است  مقابله  برای  کند 

چالش و  محیطی  این  مخاطرات  به  درونی،  و  بیرونی  های 

بنابراین مدیران باید برای هرچه شاخص پیدا کنند.  ها دست 

ها ها، به این ویژگیبهتر شدن وضعیت سازمان هنگام بحران

 نند.ای دستیابی به آنها تلاش کاهمیت دهند و بر

 ی مدل  هیارا( در مطالعه ای به بررسی  1397کفاش و ضامن ) 

تب آور  ی معنو  یرهبر  ری تاث  نییجهت  تاب  تعال  یو   ی بر 

 ی دانشگاه ها  یعلم  أتیه  یاعضا  دگاهیبر اساس د  یسازمان

برای انجام تحقیق ی، پرداختند.   خراسان رضو  یآزاد اسلام

تحقیق   زمینه از روش  نوع  از  گردیدتوصیفی  استفاده   .یابی 

دانشگاه علمی  هیأت  اعضای  تمام  آماری  آزاد جامعه  های 

تعداد   به  رضوی  خراسان  می   1200اسلامی  با  نفر  که  باشد 

تعداد   مورگان  جدول  از  نمونه    291استفاده  عنوان  به  نفر 

به صورت تصادفی طبقه اطلاعات  تحقیق  انتخاب شدند.  ای 

از   نیاز  پرسشنامه  مورد  شامل  استاندارد  پرسشنامه  سه  طریق 

پرسشنامه  روایی  شد.  محتوا گردآوری  روایی  صورت  به  ها 

2 Tallon, P. P., Queiroz, M., Coltman, T., & Sharma, R 
3 Potdar, P. K., & Routroy 
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مورد تأیید قرار گرفت ؛ پایایی ابزارها در پرسشنامه رهبری 

آوری و تعالی سازمان  با روش آلفای کرونباخ تاب،  معنوی

ها از آمار توصیفی و  محاسبه شد و برای تجزیه و تحلیل داده

و آزمون فریدمن( استفاده گردید. با   Tآمار استنباطی )آزمون

بررسی و تحلیل نتایج حاصل از تحقیق مشخص گردید که 

تاب آوری و رهبری معنوی بر تعالی سازمان تاثیر دارند در  

بندی ابعاد متغیرها، در مورد رهبری معنوی  خصوص اولویت

تر  به  آن  از  پس  و  رتبه  بالاترین  دارای  ایمان  ابعاد  بعد  تیب 

چشم انداز، معناداری، بازخور عملکرد، عضویت و عشق به 

 نوع دوستی قرار دارند.  

تاب مورد  ایمن  در  روابط  و  تغییر  مثبت  پذیرش  بعد  آوری 

از   تصور  ابعاد  ترتیب  به  آن  از  پس  و  رتبه  بالاترین  دارای 

تأثیرات  و  فردی  غرایز  به  اعتماد  کنترل،  فردی،  شایستگی 

دارند قرار  رهبری    معنوی  بعد  نیز  سازمان  تعالی  مورد  در  و 

دارای بالاترین رتبه و پس از آن به ترتیب ابعاد نتایج مشتریان،  

نتایج کلیدی عملکرد،   نتایج جامعه، خط مشی و استراتژی، 

قرار   تجاری  شرکای  و  کارکنان  نتایج  کارکنان،  فرآیندها، 

 دارند.  

ری بر تعالی در مورد تاثیر ابعاد رهبری معنوی و ابعاد تاب آو

سازمان مشخص گردید که به لحاظ آماری رهبری معنوی و 

تاب آوری بر تعالی سازمانی تاثیر مثبت و مستقیم دارد لذا بر  

ابعاد  هرچه  که  گرفت  نتیجه  میتوان  شده  ذکر  موارد  اساس 

رهبری معنوی و ابعاد تاب آوری درسازمانی بالاتر باشد تعالی  

 .سازمان افزایش خواهد بود

 پژوهش: روش 

این   در  پژوهش  پرسش  به  پاسخگویی  در  پژوهش  روند 

دیدگاههای   تحلیل  و  )بررسی  نظری  فرآیند  یک  مطالعه 

متخصصان که ایده های خود را در قالب مقالت علمی در  

مجله های علمی تخصصی و معتبر به چاپ رسانده اند( و  

می   شامل  را  خبرگان(  با  )مصاحبه  تجربی  فرآیند  یک 

 2شودمطابق جدول

 

 

 سوال پژوهش و روش شناسی  2جدول

 روش شناسی  سوال پژوهش  ردیف 

1 

رتبه بندی عوامل مؤثر بر تاب آوری 

در   بانکداری  شبکه  در  سازمانی 

 شرایط تحریم، چگونه است؟  

و   اسناد  بررسی 

پرسشنامه   مقالات، 

 و تحلیل کمی 

 جامعه و نمونه آماری بخش کمی 

شامل   آماری  صادرات جامعه  توسعه  بانک  کارکنان  کلیه 

  250از میان آنها تعداد مطلوب   بود که    1399ایران در سال  

نفر بر اساس فرمول کوکران به عنوان نمونه انتخاب شد. 

 .روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای بود

 ها در بخش کمی  ابزار گردآوری داده

ابزار گردآوری داده ها در مرحله کمی پژوهش،پرسشنامه  

آوری  تاب  های   مولفه  برگیرنده  در  که  ساخته  محقق 

سازمانی بر مبنای یافته های مرحله کیفی می باشد، است. 

 این پرسشنامه دارای دو بخش اصلی بوده است. 

شناختی  جمعیت  های  ویژگی  بررسی  به  اول:  بخش  در 

بقه اشتغال و جنسیت( پرداخته شامل  )سن، تحصیلات، سا

 شده است.  

تاب   بر  مؤثر  بررسی سؤال های عوامل  به  دوم  در بخش 

آوری سازمانی پرداخته شده است که این پرسشنامه دارای  

همچنین    12 و  اصلی  طیف   78مؤلفه  است.  بوده  سؤال 

پاسخ دهی به سؤال های پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت  

ا خیلی کم تنظیم شده است. پنج گزینه ای از خیلی زیاد ت

 مؤلفه های پرسشنامه در جدول زیر نشان داده شده است: 

مؤلفه های پرسشنامه محقق ساخته براساس   3جدول
 کدهای بخش کیفی 

 مؤلفه ها  سؤال ها 

 توانمند سازی مدیریت   4تا  1

 گسترش ارتباطات  10تا  5

 اقتصاد مقاومتی  21تا  11

 برنامه ریزی سازمانی  25تا  22

 گسترش کیفیت خدمات   32تا  26

 منابع انسانی توانمند   38تا  33

 شفاف سازی قوانین   45تا  39
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 مشارکت سازمانی   48تا  46

 رضایت کارکنان  53تا  49

 حمایت دولت  58تا  54

 استراتژی مؤثر سازمانی  66تا  59

 تنظیم سیاست های پولی و مالی  78تا  67

 روایی محتوایی بخش کمی 

برای ارزیابی روایی محتوایی به شکل کمی، از ضریب روایی  

شهرت دارد   1محتوایی استفاده شد.این روش به روش لاوشه 

( جهت محاسبه 3،2016به نقل از بویل  2005،  2)شولتز و ویتنی 

متخصص در زمینه تاب این شاخص از نظرات ده نفر از اساتید  

آوری سازمانی استفاده شد، که با توضیح اهداف آزمون برای 

ها، از  آنها و ارائه تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سوال  

آنها خواسته شد تا هریک از سوال ها را بر اساس طیف سه  

بخشی لیکرت »گویه سودمند است«، »گویه سودمند نیست« 

دارد اصلاح  به  نیاز  »گویه  بر  و  سپس  کنند  بندی  طبقه   »

 اساس فرمول زیر، نسبت روایی محتوایی محاسبه گردید: 

 
 :در این فرمول داریم

 :Nتعداد کل متخصصین 

 :Ne انتخاب را  ضروری  گزینه  که  متخصصینی  تعداد 

 .اندکرده

برای هر سوال  بال  فرمول  با  روایی محاسبه شده  ضریب 

از   ای  تا  1دامنه  باشد    - 1+  بزرگتر  رقم  هرچه  که  است 

سوال،  هر  روایی  برآورد  برای  است.  بیشتر  سوال  روایی 

روایی  مقدار  حداقل  با  بال  فرمول  از  آمده  بدست  روایی 

مقدار   از  آمده  بدست  مقدار  اگر  شود  می  مقایسه  جدول 

بود ان سوال دارای روایی و اگر کمتر بود آن  جدول بیشتر

کل   روایی  ضریب  تعیین  برای  است.  روایی  فاقد  سوال 

آزمون، لزم است میانگین ضریب های روایی همه ی سوال  

محتوایی   روایی  شاخص  همان  که  شود  مصاحبه  های 

ده  (  544:  1394است.)سیف، تعداد  پژوهش  این  در 

 
1 Lawshe 
2 Shultz&Whitney 

می و  کردند  شرکت  سنجی  نظر  در  روایی متخصص  زان 

محتوایی به دست آمده از گویه های پرسش نامه نشان از  

 روایی محتوایی بال دارد. 

 پایایی ابزار گردآوری داده ها در بخش کمی

برای بررسی پایایی پرسش نامه پس از اجرای آزمایشی بر 

تعداد   سوالت   40روی  کرونباخ  آلفای  ضریب  نمونه 

مولفه های پرسش نامه  بررسی شد.ضریب پایایی هریک از  

نتایج در جدول    به صورت مجزا مورد بررسی قرار گرفت.

 نشان داده شده است: 4
 پایایی پرسشنامه محقق ساخته  بر اساس آلفای کرونباخ  4جدول

 مؤلفه ها آلفای کرونباخ 

 توانمند سازی مدیریت  78/0

 گسترش ارتباطات  72/0

 اقتصاد مقاومتی  83/0

 برنامه ریزی سازمانی  81/0

 گسترش کیفیت خدمات  85/0

 منابع انسانی توانمند  86/0

 شفاف سازی قوانین  89/0

 مشارکت سازمانی  78/0

 رضایت کارکنان  79/0

 حمایت دولت  74/0

 استراتژی مؤثر سازمانی  75/0

 تنظیم سیاست های پولی و مالی 72/0

بر   تاب آوری سازمانی در رتبه بندی عوامل مؤثر 

 شبکه بانکداری در شرایط تحریم، چگونه است؟

رتبه آزمون  از  استفاده  با  میحال  فریدمن  توان  بندی 

 بندی عوامل را مشخص نمود.اولویت

  

3 Boyle 
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بندی  های توصیفی و رتبه آزمون فریدمن و شاخص  5جدول 

 آوری سازمانی عوامل موثر بر تاب 

 
های توصیفی میانگین و انحراف استاندارد  شاخص  5جدول  

دهد. بیشترین آوری سازمانی را نشان میعوامل موثر بر تاب

با   برابر  میانگین  عامل    98/7مقدار  به  مربوط  که  تنظیم بوده 

با   مالیو  سیاستهای پولی   برابر  نیز  و کمترین مقدار میانگین 

عامل    4/ 35 به  مربوط  که  مدیریتبوده  سازی   توانمند 

بندی ابعاد باشد. همچنین برای بررسی تفاوت در اولویتمی 

فریدمن استفاده شد. با توجه  بندیرتبه تربیت دینی از آزمون 

مقدار کای اسکوئر بدست   شودمیمشاهده    14-4به جدول  

بوده که در    36/ 49بندی فریدمن برابر  آمده برای آزمون رتبه

شود که تفاوت باشد. لذا نتیجه می دار میمعنی   P<0/ 01سطح  

آوری سازمانی در سطح بندی عوامل مؤثر بر تابدر اولویت

 باشد. دار میمعنی  درصد 99اطمینان 

 نتیجه گیری: 

بر   مؤثر  عوامل  بندی  رتبه  آوری  سوال:  تاب 

تحریم،   شرایط  در  بانکداری  شبکه  در  سازمانی 

 چگونه است؟

های توصیفی میانگین  شاخصدر بین  مطرح شد    همانطور که 

تاب بر  موثر  عوامل  استاندارد  انحراف  سازمانی  و  آوری 

بوده که مربوط به عامل    98/7بیشترین مقدار میانگین برابر با  

پولی   سیاستهای  نیز   مالیو  تنظیم  میانگین  مقدار  کمترین  و 

 توانمند سازی مدیریت  عاملبوده که مربوط به    35/4برابر با  

بندی ابعاد ی بررسی تفاوت در اولویتباشد. همچنین برا می 

بندی فریدمن استفاده شد. با توجه  تربیت دینی از آزمون رتبه

شود مقدار کای اسکوئر بدست آمده  مشاهده می   5به جدول  

بوده که در سطح  49/36بندی فریدمن برابر برای آزمون رتبه

01 /0>P   شود که تفاوت در باشد. لذا نتیجه می دار می معنی

تاباولویت بر  مؤثر  عوامل  سطح بندی  در  سازمانی  آوری 

 باشد. دار میدرصد معنی  99اطمینان 

محمدی  و    (1397کفاش و ضامن )این نتایج با مطالعه های  

( خوراکیان  و  زاده  ملک  نیا،  رحیم    ( 1397شهرودی، 

 همخوانی دارد.  

تاب   ( در مطالعه ای نشان داد1397کفاش و ضامن ) که 

در   دارند  تاثیر  سازمان  تعالی  بر  معنوی  رهبری  و  آوری 

اولویت رهبری خصوص  مورد  در  متغیرها،  ابعاد  بندی 

معنوی بعد ایمان دارای بالترین رتبه و پس از آن به ترتیب  

و   عملکرد، عضویت  بازخور  معناداری،  انداز،  ابعاد چشم 

تاب مورد  در  دارند.  قرار  نوع دوستی  به  بعد آوری  عشق 

ایمن دارای   تغییر و روابط  رتبه و    بالترینپذیرش مثبت 

پس از آن به ترتیب ابعاد تصور از شایستگی فردی، کنترل، 

دارند و در   قرار  تأثیرات معنوی  و  به غرایز فردی  اعتماد 

مورد تعالی سازمان نیز بعد رهبری دارای بالترین رتبه و 

تایج جامعه، خط  پس از آن به ترتیب ابعاد نتایج مشتریان، ن

مشی و استراتژی، نتایج کلیدی عملکرد، فرآیندها، کارکنان،  

نتایج کارکنان و شرکای تجاری قرار دارند. در مورد تاثیر  

سازمان   تعالی  بر  آوری  تاب  ابعاد  و  معنوی  رهبری  ابعاد 

مشخص گردید که به لحاظ آماری رهبری معنوی و تاب 

مستقیم دارد لذا بر  آوری بر تعالی سازمانی تاثیر مثبت و  

اساس موارد ذکر شده میتوان نتیجه گرفت که هرچه ابعاد 

باشد   بالتر  تاب آوری درسازمانی  ابعاد  و  رهبری معنوی 

بود خواهد  افزایش  سازمان  محمدی همچنین    .تعالی 

( خوراکیان  و  زاده  ملک  نیا،  رحیم  در  1397شهرودی،   )

گیری، آوری شامل ضربهنشان داد که ابعاد تابمطالعه ای  

بقای   تغییر،  با  حفظ   سازمانسازگاری  مخاطرات،  در 

موقعیت قابل قبول در بحران، رهبری بازار هنگام بحران،  

یابی  تجربۀ رشد، توان مالی مناسب هنگام بحران، توانایی باز

محیطی،  تهدیدهای  هنگام  تولیدی  تنوع  افزایش  بهتر، 

ذی سازمان،  رضایت  پویایی  بحران،  هنگام  نفعان 
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با  مثبت مجموع  در  بود.  برند  شهرت  و  اعتبار  و  اندیشی 

تاب ابعاد  به  بومی،  توجه  پژوهشِ  این  در  سازمانی  آوری 

ویژگیتاب  دارای  سازمانی  مدیران آوری  که  است  هایی 

کند برای مقابله با مخاطرات محیطی  ق میصنعت را تشوی

ها دست پیدا های بیرونی و درونی، به این شاخص و چالش 

کنند. بنابراین مدیران باید برای هرچه بهتر شدن وضعیت 

بحران  ویژگیسازمان هنگام  این  به  و ها،  دهند  اهمیت  ها 

 نند.برای دستیابی به آنها تلاش ک

 پیشنهاد کاربردی  

این سؤال که نشان داد مهمترین عامل در  بر اساس نتایج  

های مالی می   سیاستتاب آوری سازمانی عامل مربوط به 

 باشد، لذا پیشنهادهای زیر مطرح می شود:

برای   • سازمان  در  مالی  های  سیاست  از  استفاده 

 تنظیم برنامه های اقتصادی سازمان

استفاده از سیاست های مالی برای ارائه پاداش و  •

 کارکنان  مزایای کارا به

استفاده از سیاست های مالی برای عملی کردن   •

 طرح های کارا مربوط به برنامه های سازمان 

میزان   • تنظیم  برای  پولی  و  مالی  های  سیاست 

 بودجه و میزان اعطای تسهیلات  

سیاست های مالی و پولی برای توجه به نرخ بهره 

های بانکی در شرایط تحریم و متناسب با شرایط  

 شده ایجاد 

 منابع:

( احسان  پور،  تقی  سلیمان،  زاده،  مدل (.  1396ایران  ارائه 

بر آموزش در          نگهداری و تعمیرات چابک با تأکید

فازی   دلفیگیری از روش  صنایع حمل و نقل دریایی با بهره 

سازی   کشتی  موردی:صنایع  )مطالعه  پرومته  و 

دوره  نظامی( دریایی،  علو  پژوهشی  علمی  ،  4.فصلنامه 

 . 30-44، صفحه 1396، بهار 1شماره 

( تورج  صادقی،  و  زینب  اثر 1395حافظی،  بررسی   .)
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جهان موسسه  ی  کیالکترون  یبانکدار  ی کنفرانس  تهران 

 .1-17، 2شماره  ،یو منابع انسان  یمطالعات بهره ور 

( اکبر  علی  سید  توسعۀ  (.  1397هاشمی،  مدل  طراحی 

سازمان  در  تجاری  هوش  منطق  با  سازمانی  های  داشبورد 

- 49، صفحه  1397(،  23)پیاپی    3، شماره  6دوره  ، دولتی

64. 
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