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 چکيده

 اساس  بر  این تحقیق  است.  و کارتجارت الکترونیک بر بهبود فضای کسب  استراتژیک  توسعه    تأثیربررسی    تحقیقهدف این  

  گیری نمونهروش  .  است   پیمایشی   نوع  از  توصیفی  تحقیقات  نوع  از  و  کمی  نوع   رویکرد از   اساس  بر  و  کاربردی  تحقیق  یک  هدف

  برای   که  بوده  استاندارد  پرسشنامه  تحقیق  این  در  اطلاعات  آوریجمع  و  گیریاندازه   . ابزارباشدمیتحقیق حاضر تصادفی ساده  

دانش بنیان    هایشرکت جامعه آماری تحقیق را مدیران و کارکنان  است.    شده  استفاده  کرونباخ  آلفای  ضریب   از  آن  پایایی  بررسی

نمونه   115شرکت در نظر گرفته شد که با توجه به جدول مورگان تعداد  165تعداد  .دهندمی تشکیلمستقر در استان مازندران 

  افزارهای نرم  با  شناختی  جمعیت   متغیرهای  از  استفاده  با  توصیفی  آمار  روش  از  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  برای  انتخاب گردید.

SPSS  افزارنرم   کمک  به  تحقیق  فرضیات  آمده  دست   به  نتایج.  گردید  استفاده  PLS  نیروی    یریکارگ بهمتغیر    دهدمی   نشان

را بر بهبود فضای کسب    تأثیربیشترین    0/ 685  تأثیرتجارت الکترونیک با شدت  الگوی استراتژیک  توسعه    انسانی یکی از ابعاد

 .دارددانش بنیان استان مازندران  هایشرکت و کار در 

 تجارت الکترونیک، بهبود فضای کسب و کار، دانش بنیان الگوی استراتژیک توسعه: ید یکل یهاواژه 
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 مه سمقد

 بر مؤثر عوامل از دسته آن به ،کار و کسب  فضای

مدیران  که شودمی گفته اقتصادی هایبنگاه عملکرد

بخشند.  بهبود یا  داده تغییر  را هاآن توانندنمی ها بنگاه

شامل  و کسب  محیط بر   که است  عواملی کلیه کار 

 تغییر را هاآن  تواندنمی مدیر اما بودهمؤثر   بنگاه  عملکرد

 سطح در شده انجام مطالعات و اساس تجربیات  بر دهد.

کار کسب  هرگونه یاندازراه منظور به جهانى،  جدید و 

 هر کار  بازار  نیاز بر اساس و گسترده مطالعات  بایست می

 و پذیرفته انجام تولیدى محصول نوع هر براى ،منطقه

 از گردد. منظور لحاظ اولیه سرمایه جهت  لازم تأمین منابع

کار کسب  فضای  واحدهای عملکرد بر مؤثر  عوامل و 

 کیفیت  مقررات، و قوانین  ثبات مانند اقتصادی

 از فراتر هاآن  دادن  رییتغ که است ... و هازیرساخت 

است. محیط   اقتصادی هایبنگاهمدیران   قدرت و اختیارات

کسب و کار شامل تمام عواملی است که بر کسب و کار  

قدرت  گذاردمی  تأثیر روابط  ضعف،  قوت،  نقاط  مانند   ،

و   مقررات   ها سیاست سازمان؛    هایگیریجهت درونی  و 

...    دولتی  هایشاخص جمله از کار و کسب  فضای .و 

وضعیت  تعیین  با که است  کشور هر اقتصادی کننده 

 شرایط تحلیل  و تجزیه و  بررسی به توان می آن به استناد 

 .(2021چرولینام، )  پرداخت  هر کشور اقتصادی

محیط کار کسب  بهبود   در بدیع مفهومی چند هر و 

در   اخیر هایسال در اما است،  مدیریت و اقتصاد ادبیات

 که طوری به است  شده واقع زیادی توجه مورد ما کشور

 قرارگرفته تأکید مورد کلی یهاسیاست  از  یکی عنوان به

کار کسب  محیط بهبود موضوع  است.  از روزها این و 

عنوان آن از گاهی که  است  برخوردار اهمیتی چنان  به 

 یاد سازییخصوص جانشین راهبرد  حتی یا و مقدمه

 به وابسته  کشوری هر در اقتصادی  پیشرفت .شودمی

 و هاست زمینه کلیه در اقتصادی های فعالیت  گسترش

 و شود فراهم این امر برای لازم بستر که است  آن مستلزم

 
1 e-commerce 

 یاناز م هافعالیت  راه سر  موجود در موانع  یگرد به عبارت

 شود. دیده تدارک  این منظور به مناسب  هایزمینه و برود

و   کسب  ایجاد برای کارآفرینی مناسب  بسترهای دانستن

 آمدن به وجود و آفرینان گرایش کار افزایش باعث  ،کار

 کار و گرددمی نوظهور کارآفرینان از وسیعی طیف

 شناخت  و  موجود شرایط و بسترهای از اطلاع با آفرینان

 و کار کسب ایجاد به دست  روشن، دیدگاهی  با هاریسک

 و موانع  بسترها، این وضعیت  بررسی  با همچنین و زده

 از آگاهی .کرد دنخواه شناسایی را  موجود نواقص

 به آن بهبود جهت  تلاش و و کار کسب  فضای وضعیت 

 . شودمی شناخته هادولت  برای اقتصادی راهبرد یک عنوان

خصوص    های شرکت از    دولت   حمایت  به  بنیان،  دانش 

که در مراحل ابتدایی فعالیت خود هستند و نیز    هاییشرکت 

فارغ  هایشرکت  توسط  که  دانشگاهی نوپایی  التحصیلان 

می برای  تأسیس  حیاتی  ضرورت  یک  عنوان  به  شوند، 

مطرح است. در این میان استفاده    های علم و فناوریپارک 

می دیگر،  کشورهای  تجارب  راه  از  یافتن  برای  تواند 

سریعحل مناسب های  و  باشدتر  مفید    های شرکت   در  .تر 

و کسب و کار  دانش بنیان، رشد اقتصادی و ایجاد اشتغال  

نوآوری ظرفیت  با  الکترونیک  متناسب  تجارت  تحقق    و 

دستاوردهایمی که  معنی  بدین  به   یابد؛  توسعه  و  تحقیق 

  در تجارت الکترونیک،  یگذار هیسرماق  طریطور پیوسته از  

سیستم یا  و  فرایند  تبدیل  محصول،  نوین  و    گرددمیهای 

برای کارآفرینان و    گذاریسرمایههای  دسترسی به ظرفیت 

ایجاد در  مهمی  عامل  الکترونیک،   پژوهشگران  تجارت 

و   توان    برداریبهرهنوآوری  ملیاز  اقتصاد  در  و   فناوری 

 . است  بهبود فضای کسب و کار

 پژوهش پيشينه و  نظري مبانی

الکترونیکی  انجام  1تجارت  برای  که  است  تجارت  نوعی 

استفاده   اینترنت  از  تجاری  تجارت  .  کندمیمعاملات 

شیوه کار را تغییر داده و باعث ظهور بازیگران    الکترونیک

اقتصادی،   و    هایمدل جدید  تجاری   هایفرصت جدید 
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تجارت    .شودمیو مصرف کنندگان    هاشرکت جدید برای  

الکترونیکی نیز تغییرات چشمگیری را در نحوه تعامل مردم  

تجارت    .هم با یکدیگر و هم با مشاغل ایجاد کرده است 

یا   تجاری  معاملات  انجام  به    های فعالیت الکترونیکی 

که   آنجایی  از  دارد.  اشاره  اینترنت  از  استفاده  با  مدیریتی 

  ای گستردهتجارت الکترونیکی به طور  هایبرنامهو  هامدل 

، جنبشی  اندگرفتهدر محیط تجارت امروز مورد استفاده قرار  

تا  آمده است  پدید  پویا  الکترونیکی  تجارت  نام  به  جدید 

تعامل    هایبرنامه کردن  ساده  با  را  الکترونیکی  تجارت 

  زیآمت یموفقتجارت الکترونیکی  .  تجاری در وب انجام دهد

سایت پشتیبانی شود که توانایی کسب    باید با طراحی وب

و کار برای به دست آوردن مزایای فروش آنلاین را تعیین 

تجارت    .کندمی سایت  وب  یک  خدمات  کیفیت  مدل 

برای   معیاری  عنوان  به  را  مختلفی  مشکلات  الکترونیکی 

کیفیت را معیار موفقیت  محققان   .کیفیت ایجاد کرده است 

سرعت در حال رشد است . تجارت الکترونیکی به نددانست

فراهم   مشاغل  برای  عالی  فرصتی  و    کندمیو  )عبداله 

 (. 2019همکاران، 

الکترونیکی تجارت  مناطق    ،توسعه  در  را  خرید  قدرت 

مصرف  و  روستاها  ساکنان  و  است  کرده  آزاد  روستایی 

خرید    های فعالیت از همان    سازد میکنندگان شهری را قادر  

الکترونیکی   تجارت  حال،  همین  در  ببرند.  لذت  آنلاین 

بازارهای جدیدی برای محصولات و خدمات ارائه   تواندمی

به    تواندمیایجاد کند، که   شده توسط افراد در پایین هرم

 فقر در تجارت الکترونیکی  کاهش  .کاهش فقر کمک کند

تجارت الکترونیکی    .سیاستی حمایتی برای کاهش فقر است 

تغییر  و  فقر  کاهش  برای  ابتکاری  حل  راه  یک  عنوان  به 

. دولت  شودمیجهت از بازار به سمت دولت در نظر گرفته  

بازی   را  کننده  هدایت  سیستم    کندمینقش    ی هاعاملو 

الکترونیکی در زمینه الکترونیکی تجارت  به طور  تجارت 

 .(9201، 1)هان و همکاران کنندمیفعال همکاری 

شامل تمام عواملی است که بر کسب   2کسب و کار   فضای

کار   روابط  گذاردمی  تأثیرو  ضعف،  قوت،  نقاط  مانند   ،

 
1 Han 

و   درونی  و    هاسیاست سازمان؛    هایگیریجهت قدرت 

مقررات دولتی؛ ماهیت اقتصاد و شرایط اقتصادی؛ عوامل  

و   طبیعی؛  عوامل  جمعیتی؛  روند  فرهنگی؛  اجتماعی 

فرامرزی و  جهانی  بازارو    روندهای  دگرگونی    تحولات 

 . (2021چرولینام، ) باشدمی

 عملکرد بر مؤثر  عوامل  از  دسته آن به  کار و کسب  فضای

 هابنگاهمدیران   که شودمی گفته اقتصادی هایبنگاه

 فضای .بخشند بهبود یا  داده تغییر را هاآن توانندنمی

 کننده وضعیت  تعیین هایشاخص جمله از کار و کسب 

 به توانمی آن به استناد با که است  کشور هر اقتصادی

کشور اقتصادی شرایط تحلیل و تجزیه و بررسی  هر 

 کشور هر  در گذاریسرمایه و کار و کسب   .پرداخت 

 امنیت بخش و مناسب  نهادی  محیط بودن فراهم مستلزم

 مجموعه را کار و کسب  محیط  محققان  .است  آن  در

اجتماعی، سیاسی، عوامل   تکنولوژیکی، اقتصادی، 

 و کسب  هایفعالیت  در که دانندمی اخلاقی و حقوقی،

 هیچ یا کارها و کسب  که ایگونه به ،گذارندمی کارها اثر

اندکی توان یا و ندارند  هاآن بر کنترلی گونه  در بسیار 

 کار، و فضای کسب  بررسی در  .دارند عوامل این کنترل

 هایشاخص بین توانمی مفید و کاربردی تمایزی

اثرگذاری تمایل  که  خارجی   عملیات در فوری  به 

 به تمایل که هاییشاخص و دارند شرکت  یهروزان

 یا فوری محیط .کرد برقرار دارند تریعمومی  تأثیرات

 کنندگان، عرضه شامل هاشرکت  از بسیاری عملیاتی برای

 و است مشتریان و مالی، نهادهای کار، نیروی بازار رقبا،

 تجاری، را هایسازمان چون  مواردی که است  ممکن البته

 . (2021چرولینام، شود ) شامل نیز

عنوان فرآیند عمل و تکنیک    محققان بهبود کسب و کار را به

شناختی که استفاده از منابع موجود را بدون به خطر روش

بهینه می تولید و کیفیت خروجی  اثربخشی  کنند،  انداختن 

می یا    .کنندتعریف  فرآیندها  طراحی    هاتکنیکاین  شامل 

ساخت بهتر    گیریتصمیم بهبود یافته، نگهداری سیستم و  

بهبود کسب و کار  شان دادند که  ن  هاآنعلاوه بر این،    است.

2 Business environment 
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ارزش رساندن  حداکثر  به  فرآیند  یا  منابع    عمل  طریق  از 

  و بهبود تولید از طریق  هاداراییشده / نگهداری    یزیربرنامه

بهبود  که  بیان کردند    محققان  .است   مؤثرمدیریت ریسک  

بر سودآوری و ارزش به دست آمده در طول  کسب و کار  

  ها شرکت تمرکز دارد. این بدان معناست که  هاسازمانعمر 

 ی برای هدایت ارزش پایدار هایفرصت باید به دنبال بهبود  

برای ایجاد پایداری   توانمی  برخی از ابتکاراتی که.  باشند

 ایمنی، قابلیت اطمینان،  شامل  ارزش در سازمان انجام داد

نشان   محققان  .است   بازده تولید، کیفیت و اثربخشی سرمایه

فرآیند   ،یک مرور کلی از داراییبهبود کسب و کار  که    ندداد

 .(2018، 1مولادزیدارد )تهیه و مراقبت مادام العمر 

 تحقيق  پيشينه

بر توسعه   مؤثر شناسایی عوامل  "( در تحقیق  1400)  ماجدی

  "تجارت الکترونیک در کسب و کارهای کوچک و متوسط 

بررسی   توسعه  مؤثرعوامل  به  الکترونیک   تجارت بر 

مت در و  کوچک  کارهای  و  ایپرداختند وسطکسب  در   ن. 

نوع از  که  از    -توصیفی  پژوهش  استفاده  با  است  تحلیلی 

مطالعه ادبیات و مبانی نظری به استخراج عوامل پرداخته  

اختیار   در  پرسشنامه  با    ۳5شد. سپس  که  از خبرگان  نفر 

گلوله برفی انتخاب شدند، قرار    گیرینمونهاستفاده از روش  

تحلیل   و  تجزیه  منظور  به  رویکرد گرفت.  از  اطلاعات 

و   فازی  شناختی   و  Fcmapperافزارهاینرمنگاشت 

UCINET   استفاده شده است. نتایج به دست آمده نشان

عامل استخراج شده، عوامل محصول و    10که از    دهدمی

بیشتری در این حوزه    تأثیرخدمات، الزامات فنی و نوآوری  

 .دارند

و   زاد  )احمدی  در  1۳98همکاران  عوامل "تحقیق  ( 
کسب    هایشاخص  تأثیرگذار فضای  کاربهبود    و 

عوامل   به بررسی  "صادراتی در استان کردستان  هایشرکت 

بر آن   تحقیق. این  پرداختند  هایبنگاه  و کار بر کسب    مؤثر

روش   از  گرفتن  بهره  با  تا  تحلاست  و    لیفرا  بررسی  به 

که    110تحلیل   کار  و  کسب  محیط  زمینه  در  علمی  منبع 

 
1 MULAUDZI 

و ضمن بررسی مطالعات انجام شده    بپردازدمربوط به ایران  

محیط    هاآننتایج    بندیدستهو   بهبود  از  تلفیقی  نتیجه  به 

بر آن دست یابد. مطالعات انجام   مؤثر کسب و کار و عوامل  

دسته    پنجا به  شده در مورد محیط کسب و کار در ایران ر

شده    توانمیکلی   انجام  مطالعه  بیشترین  که  نمود  تقسیم 

کار   بررسی جایگاه و وضعیت فضای کسب و  به  مربوط 

و عوامل   با سایر کشورها  مقایسه  بر فضای    مؤثرایران و 

آن   بهبود  چگونگی  و  کار  و   ترینمهم.  باشدمیکسب 

فضای  بر بهبود    مؤثرعواملی که در مطالعات به عنوان عامل  

، نظام مالیاتی، نظام حقوقی و اندشدهکسب و کار شناخته  

قضایی، دسترسی به تسهیلات مالی، ثبات سیاسی، حاکمیت  

سرمایه،   بازار  تورم،  نرخ  و  ارز  نرخ  اطمینانی  نا  قانون، 

اطلاعات    آوریفن بانک  ایجاد  و  ارتباطات  و  اطلاعات 

، نظام  ملکی بوده است و از سایر عوامل مانند اندازه دولت 

بروکراسی، سرمایه اجتماعی، نهادهای مالی و ... غفلت شده  

 .است. در پایان نیز، پیشنهاداتی کاربردی ارائه شده است 

و   نیا  )بهرامی  تحقیق  1۳96همکاران  در  نقش "(  بررسی 

و کسب  فضای  بهبود  در  بنیان  دانش  بیان    "کار  اقتصاد 

اقتصاددانشداشتند   رشد،   در  اصلی  محرک  دانش  بنیان، 

تمامی رشته   در  اشتغال  و  ثروت  است و    هافعالیت ایجاد 

توجه   گذاریسرمایه مورد  پایه،  دانش  و صنایع  دانش  در 

قرار   عنوان گیردمیخاص  به  انسانی  منابع  توسعه  ؛ 

حیاتی کشور برای اقتصاد و جامعه به عنوان    گذاری سرمایه

به و  شده  محسوب  اصلی  اولویت  محور    یک  کلی  طور 

بر اساس تولید، توزیع    مستقیماًاقتصادی    هایفعالیت اصلی  

این تحقیق بیان   .گیردمیو مصرف دانش و اطلاعات قرار  

کار فضایداشت   و  و    شامل کسب  مقررات  نهادها، 

اداری مندرج در فعالیت اقتصادی است و به نوعی    هایرویه

تعیین    یفن  ریغ  هایهزینه اقتصادی را  . هر کندمیفعالیت 

مراحل،   باشد،   هاهزینهچه  کمتر  مراحل  انجام  زمان  و 

شروع و تداوم فعالیت اقتصادی کاهش و احتمال   هایهزینه

افزایش    گیریشکل کارها  و  در   نیبنابرا   ؛.یابدمیکسب 

ایجاد و رشد کسب و   ریزیبرنامهصورت   امکان   صحیح 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9%20%D9%88%20%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
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اقتصاد کشور    گیری جهت نتیجه  کارهای دانش بنیان و در  

به سمت اقتصاد دانش بنیان و افزایش تولید ناخالص ملی  

مشاهده    بر اساساین تحقیق بیان داشت    فراهم خواهد آمد.

و  ارتباط ساختاری بین اقتصاد دانش بنیان و فضای کسب  

نقش بسزایی را    و کار با بهبود فضای کسب    توانمی  ،کار

و  توسعه    در جهت استفاده بهینه از این دانش    و   در ایجاد

 .کارهای دانش بنیان داشت  کسب و رونق

همکاران  و  تحقیق  (  2020) 1زائورس  توسعه  "در 

به بررسی    "زیرساخت تجارت الکترونیک در شرایط مدرن

الکترونیک    هایزیرساخت  . عواملی که پردازندمیتجارت 

برجسته    تأثیرتحت   الکترونیک  تجارت  . شوندمیتوسعه 

اهمیت نقش تجارت الکترونیک در اقتصاد جهانی اهمیت  

الکترونیکی در    کندمی پیدا   ابزارهای مجازی  از  و استفاده 

نشان   را  پیشرفته  تجربیات کشورهای  نتیجه  شرایط مدرن 

  .داده است که کارایی هر کشور یا صنعتی را به همراه دارد

مؤثر توسعه   هایروش  یر یکارگ بهثابت شده است که برای  

آن که حاوی    هایزیرساخت تجارت الکترونیکی با ساخت  

این    .شودمیبر توسعه این صنعت است شروع  عوامل مؤثر  

توسعه تجارت   اندازچشممطالعه همچنین به بررسی روند و  

نشان  کشورهای خارجی  پویایی  قزاقستان،  در  الکترونیک 

ابزارهای توسعه تجارت الکترونیک در نظر   .داده شده است 

زیرساخت   توسعه  مشکلات  از  برخی  است  شده  گرفته 

شناسا الکترونیک  و  تجارت  شده   ها آنحل    هایراهیی 

 .پیشنهاد شده است 

تجارت    هایپورتال  بهدسترسی  "تحقیق    ( در2020)   2بالاگا 

اندونزی و  :  الکترونیک  و    هاییتوصیهمسائل  بهبود  برای 

کار و  کسب  داشت    "رشد  الکترونیک  بیان  تجارت 

تجارتی است که حضور جهانی   و سودآورترین ترینسریع

توانند با ایجاد یک  تجارت الکترونیک می  هایشرکت دارد.  

تا   یابند  دست  بیشتری  سود  به  دسترس  در  محیط 

هستند  مصرف  چالش  دچار  بصری  نظر  از  که  کنندگانی 

به وب دردسر  بدون  باشند.بتوانند  داشته  دسترسی    سایت 

دسترسی مشکلات  شناسایی  بر  تحقیقاتی  کار  در    این 

 
1 Zaures 

و    هایپورتال دارد  تمرکز  اندونزی  الکترونیک  تجارت 

که    هایتوصیه است  شده  پیشنهاد    های شرکت خاصی 

الکترونیک در اندونزی     هاتوصیهند از این  توانمیتجارت 

تمام صفحات   .برای اصلاح مسائل دسترسی استفاده کنند

از   استفاده  با  الکترونیک  تجارت  برتر  پورتال  سه  اصلی 

و    افزارنرم  است  شده  تحلیل  و  تجزیه  دسترسی  کنترل 

  های شرکت مشکلات دسترسی کمی شناسایی شده است.  

الکترونیک   را  توانمیتجارت  دسترسی  مشکلات  ند 

پایگاه کاربری    هاتوصیهشناسایی کرده و با استفاده از این  

خود را افزایش دهند و در نهایت بتوانند به اهداف مورد  

 ری دست یابند. نظر برسند و به سود بیشت

 مفهومی الگوي و هافرضيه توسعه

   تحقيق مدل

در   ق،یتحق  نیموجود مرتبط با ا  یموضوع  اتیادب   یبا بررس

( استفاده شده  2020بالاگا و همکاران )  از مدل  قیتحق  نیا

تب  نیااست.   هدف  با  درک    نییمدل  روابط    ترمناسب و 

تجارت   یرهایمتغ توسعه  و  کار  و  کسب  فضای  بهبود 

 الکترونیک بنا شده است. 

 
 (2020مدل مفهومی تحقیق )بالاگا و همکاران،  :1شکل 

 فرضيه اصلی 

استراتژیک   توسعه بهبود    الکترونیک  تجارت  الگوی  بر 

  داری تأثیر معنیدانش بنیان    هایشرکت   کار  فضای کسب و

 .دارد

 فرضيات فرعی 

2 Balaga 
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حمایت دولت از کسب و کارهای الکترونیکی بر بهبود   .1

  داری معنی  تأثیردانش بنیان    هایشرکت فضای کسب و کار  

 دارد.

بر بهبود    اطلاعات و ارتباطات  آوریفن  هایزیرساخت  .2

  داری معنی  تأثیردانش بنیان    هایشرکت فضای کسب و کار  

 دارد

نیروی انسانی متخصص و نوآور بر بهبود   کارگیریبه .3

  داری معنی  تأثیردانش بنیان    هایشرکت فضای کسب و کار  

 دارد.

 روش تحقيق

قابل    هایراهاز قواعد، ابزارها و    ایمجموعهروش تحقیق  

بررسی   برای  یافته  نظام  و  کشف  هاواقعیت اطمینان   ،

روش   است.  مشکلات  حل  راه  به  دستیابی  و  مجهولات 

زیرا    باشدمیکور بر مبنای هدف، از نوع کاربردی  تحقیق مذ

قرار   بررسی  مورد  سازمان  در  را  تئوری  .  دهیممییک 

از لحاظ ماهیت در زمره ی  همچنین روش تحقیق حاضر 

تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی است زیرا مدل و تئوری 

ارزیابی   تصرف  و  دخل  بدون  سازمان  یک  و    شودمی در 

است، از نظر   افزارنرم عدد و رقم و    چون آزمون فرضیات با

باشد. همچنین در این تحقیق از نظر روش رویکرد کمی می

داده گردآوری  روشچگونگی  میدانی کتابخانه  ها  و  ای 

کتابخانه روش  از  تحقیق  این  در  است.  شده  ای  استفاده 

سایت  مجلات،  کتب،  مقالات  )مطالعه  اینترنتی،  های 

برای   داخلی(  و  به خارجی  مربوط  اطلاعات  گردآوری 

ادبیات تحقیق و پیشینه و از روش میدانی جهت توزیع و  

اطلاعات    هاییپرسشنامه  آوریجمع کسب  آن  هدف  که 

باشد که در  های این پژوهش میفرضیه  تأییددرباره رد یا  

این مطالعه استفاده خواهد شد. جامعه آماری این پژوهش 

دانش بنیان مستقر در استان   هایشرکت مدیران و کارکنان  

جامعه    هاییشرکت   ست یل  .باشدمیمازندران   برای  که 

 آماری مورد استفاده قرار گرفت به شرح زیر است: 

 

 

 آماری  جامعه   :1جدول 

 درصد  ها تعداد شرکت گروه 

 9/1۳ 2۳ دانش بنیان  هایشرکت

 9/10 18 مستقر در پارک  هایشرکت

 20/75 124 مراکز رشد استان 

 100 165 جمع

شرکت و مرکز رشد    165از آنجا که جامعه آماری شامل  

است با استناد به جدول مورگان    آوری فنعضو پارک علم و  

برابر   نمونه  در    گیرینمونه  روش  . باشدمی  115تعداد 

 اعضای  همه  شانس  که  باشدمیساده    تصادفی  تحقیق حاضر

یکسان  انتخاب  برای  نمونه گردآوری    شدن،  ابزار  است. 

  .باشدمیپرسشنامه    طریق  از  آماری  جامعه  از  اطلاعات

بهبود فضای   سؤالاتبرای  پژوهش این نیاز مورد یهاداده

تحقیق   از  کار  و  تحقیق 1۳96)  انیامیخکسب  برای  و   )

و  دوستین  استاندارد  پرسشنامه  از  الکترونیک  تجارت 

 است.  ( استفاده شده2012همکاران )

 انجام   بخش  دو  در  حاضر  تحقیق  در  هاداده  تحلیل  و  تجزیه

  طریق   از  شناختی  جمعیت   هایویژگی  اول،  بخش  .شودمی

 از   و  باشدمی  توصیفی  آمار  فراوانی  نمودارهای  و  جداول

 استنباطی  آمار  دوم،  بخش.  شودمی   استفاده SPSS افزارنرم 

و بررسی برازش مدل   هاداده  تجزیه و تحلیل   برای   که  است 

  با  ساختاری  معادلات  از   تحقیق  هایفرضیه  بررسی  و

 . شودمی استفاده PLS افزارنرماستفاده از 

 ها یافته

 توصيفی  يهایافته

 8۳/ 5جنس،    لحاظ  از  پرسشنامه  به  دهندگان  پاسخ  میان  از

  درصد زن بودند. از   16/ 5درصد از پاسخ دهندگان مرد و  

سال    50درصد از پاسخ دهندگان بالای    ۳5/ 7سن،    لحاظ

باقی   بین  فراوانی  بیشترین  دارای  که  داشتند    ها گزینهسن 

  مقطع کارشناسی  در  هاآزمودنی  از  درصد  ۳8/ ۳بوده است.

که این  مقاطع   سایر  به  نسبت   بودند   غالب   پژوهش  در 

 .اندبوده

 استنباطی  يهایافته
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 نتیجه ،گیریاندازه ابزار اعتماد قابلیت  یا پایایی آزمون در

 در پرسشنامه اعتماد قابلیت  که است  داده نشان آزمون

 مورد عاملی بارهای  ضرایب  آزمون  .است  قبول قابل  حد

عاملی   بار ضرایب  اعداد تمامی چون و گرفت  قرار تأیید

دارد.   معیار این بودن مناسب  از نشان که بود  0/7  از بیشتر

 تأیید مورد همگرا روایی شرط چهار اینکه به توجه  با

 شده قبول همگرا روایی شرط نتیجه در است  گرفته قرار

است. با توجه به اینکه بار عاملی هر متغیر مشاهده پذیر بر  

بیشتر از بارهای    0/ 1روی متغیر پنهان متناظرش باید حداقل  

پنهان دیگر  بر متغیرهای  پذیر  عاملی همان متغیر مشاهده 

بارهای  آزمون  داراست، پس  نیز  را  این شرط  باشد. مدل 

جود در  مو  هایماتریساست. مطابق با  تأییدعرضی، مورد 

جذر   مقدار  چهار،  ماتریس(   AVEفصل  اصلی  )قطر 

 هاآن تمامی متغیرهای مرتبه اول از مقدار همبستگی میان  

برازش   و  مناسب  واگرایی  روایی  امر  این  که  است  بیشتر 

با  دهدمیرا نشان    گیریاندازه  هایمدلخوب   این   تأیید. 

آزمون هر دو شرط برای پذیرش روایی واگرا مورد قبول  

مدل  واق نتیجه  در  است،  روایی    گیریاندازهع شده  دارای 

نیز   با  باشدمیواگرا  واگرا،    تأیید.  روایی  و  همگرا  روایی 

مدل   پایایی  و  روایی  رسیده    گیریاندازهشروط  نتیجه  به 

است. در قسمت برازش مدل ساختاری با آزمون معناداری  

  ها سازهبین    یرابطه( T-valueضرایب مسیر یا اماره تی ) 

اطمینان   سطح  دارند.  95در  قرار   قسمت  در   درصدی 

 ( نشانR2)  نییتع ضریب  آزمون ساختاری مدل برازش

برابر صفر   زابرون  متغیرهایداد، مقدار ضریب تعیین برای  

که در   است  0/ 8۳4متغیر بهبود فضای کسب و کار  برایو 

ی  آمده برا  به دست با توجه به مقدار  .  حد قوی قرار دارد

GOF  که قو   0/ 5از    تربزرگ،  برازش    تأیید ی  است پس 

 . شودمی
 AVEآلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  هایآزمون :2جدول 
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بهبود فضای کسب  

 و کار
955/0 962/0 716/0 716/0 

 675/0 675/0 861/0 760/0 حمایت دولت 

 681/0 681/0 927/0 905/0 زیرساخت 

 615/0 615/0 9۳۳/0 916/0 نیروی انسانی 

 نتایج آزمون فرضيات تحقيق

و    میان  رابطه  مسیر  ضریب  • کسب  از  دولت  حمایت 

کار و  فضای کسب  بهبود  بر  الکترونیکی    0/ 1۳7  کارهای 

 مقدار  و  است   2/ ۳71  نیز  ضریب   این  برای  آماره تی.  است 

  با .  است   آمده  به دست   1/ 96  معناداری  آستانه  از  بالاتر  آن

گفت حمایت دولت از کسب    توانمی  مسیر  ضریب   به  توجه

الکترونیکی بر بهبود فضای کسب و کار   مثبت  و کارهای 

. باشدمی  مثبت  آمده  دست   به  مسیر  ضریب  زیرا  ،باشدمی

 . شودمی تأییدلذا فرضیۀ اول این تحقیق 

فضای    زیرساخت   میان  رابطه  مسیر  ضریب  • بهبود  و 

نیز    ضریب   این  برای  آماره تی.  است   0/ 206  کسب و کار

به    1/ 96  معناداری  آستانه از  بالاتر  آن  مقدار  و  است   ۳/ 185

  گفت   توانمی  مسیر   ضریب   به  توجه  با.  است   آمده  دست 

،  باشدمی  بر بهبود فضای کسب و کار مثبت   زیرساخت   تأثیر

لذا فرضیۀ    .باشدمی  مثبت   آمده  دست   به  مسیر  ضریب   زیرا

 . شودمی  تأییددوم این تحقیق 

انسانی    کارگیریبه  میان  رابطه  مسیر  ضریب  • نیروی 

کار و  کسب  فضای  بهبود  بر  نوآور  و    0/ 658  متخصص 

 مقدار  و  است   10/ ۳81  نیز  ضریب   این  برای  آماره تی.  است 

  با .  است   آمده  به دست   1/ 96  معناداری  آستانه  از  بالاتر  آن

نیروی    کارگیریبهگفت    توانمی  مسیر  ضریب   به  توجه

  انسانی متخصص و نوآور بر بهبود فضای کسب و کار مثبت

. باشدمی  مثبت  آمده  دست   به  مسیر  ضریب  زیرا  ،باشدمی

 . شودمی تأییدلذا فرضیۀ سوم این تحقیق 

معناداری فرضیات   مستقیم و ضرایب رابطۀ  نتایج خلاصه   :3جدول 

 مدل 

 مسیر 
 ضریب

 مسیر 
 معناداری 

 نتیجه

 آزمون 
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حمایت دولت  

از کسب و  

کارهای  

  -الکترونیکی 

بهبود فضای  

 کسب و کار 

 تأیید  ۳71/2 1۳7/0

  هایزیرساخت

  آوریفن

اطلاعات و 

 - ارتباطات

بهبود فضای  

 کسب و کار 

 تأیید  185/۳ 206/0

  کارگیریبه

نیروی انسانی  

متخصص و  

بهبود   -نوآور 

فضای کسب  

 و کار

 تأیید  ۳81/10 658/0

 
  استاندارد بیضرا با همراه  قیتحق یریگاندازه مدل :2شکل 

 یعامل  یبارها

 

صورت گرفته بررسی فرضیه    هایتحلیلبس از تجزیه و  

 تجارت  الگوی استراتژیک  توسعه  تأثیراصلی تحقیق یعنی  

مطابق شکل زیر   ،بهبود فضای کسب و کاربر    الکترونیک

 . باشدمی

توسعه تجارت الکترونیک   ریتأثبا توجه به شکل زیر فرض  

 قرار تأییدبر بهبود فضای کسب و کار مورد  

 . گیردمی

 

 
 t-values ریمقاد با همراه  قیتحق یریگاندازه مدل :3شکل 

 گيرينتيجهبحث و  

  تجارت  الگوی استراتژیک  توسعه  که  دهدمینشان    هایافته

. حال شودمی  و کارسبب بهبود فضای کسب  الکترونیک،  

مقایسه   گرفته    تحقیقبه  صورت  پیشین  تحقیقات  با 

 :پردازیممی

تجارت    هایپورتال  بهدسترسی    قیدر تحق(  2020بالاگا )

اندونزی و  :  الکترونیک  و    هاییتوصیهمسائل  بهبود  برای 

  ترینسریعنشان دادند تجارت الکترونیک    رشد کسب و کار

دارد.   جهانی  حضور  که  است  تجارتی  سودآورترین  و 

می  هایشرکت  الکترونیک  یک  تجارت  ایجاد  با  توانند 

یابند.   دست  بیشتری  سود  به  دسترس  در   روشمحیط 

حاضر   مطالعه  تحقیق  روش  مطابق  بالاگا  مطالعه  تحقیق 

دو  باشدمییعنی کمی   در هر  معادلات ساختاری  آزمون   .

تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است. نتایج تحقیق بالاگا  

ی تجارت  تأثیرگذاری تحقیق حاضر مبنی بر  هایافتهمشابه  

 الکترونیک بر بهبود و رشد کسب و کار است. 

ها و  ارزیابی شیوه  ( در تحقیق2018همکاران )مولادزی و  

وکار در صنعت معدن  های بهبود کسب های استراتژیچالش

مربوط به  هایچالشو  هاشیوهبه بررسی راهبردها،  پلاتین

برای   کار  و  کسب  بهبود  اجرای  و  کار  و  کسب  عملکرد 
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تولید و تعمیر و نگهداری با    هایاستراتژیهماهنگ کردن  

یک  تحقیق  آماری  جامعه  پرداخت.  شرکت  استراتژی 

جامعه آماری پژوهش    که  یحالدر    باشدمیشرکت معدنی  

بنیان    هایشرکت حاضر   تحقیق  باشدمیدانش  روش   .

روش    که  یحالدر    باشدمی  (کیفی  –مولادزی آمیخته )کمی  

آن پرسشنامه   ابزار  .  باشدمیتحقیق مطالعه حاضر کمی و 

تجارت الکترونیک   یتأثیرگذارنتایج تحقیق حاضر مبنی بر  

نتایج   با  مطابق  کار  و  کسب  بهبود   یمولادزی  هایافتهبا 

 ( مطابقت دارد. 2018)

 ها محدودیتو  پيشنهادات

حمایت    تأثیر  نشان داد که  اول  یفرع  هیفرض  آزمون  جهینت

دولت از کسب و کارهای الکترونیکی بر بهبود فضای کسب  

. با توجه به ضریب شد  تأیید  0/ 1۳7  ریمس  ب ی ضر  باو کار  

کارهای    توانمیمسیر   و  کسب  از  دولت  حمایت  گفت 

کار   و  کسب  فضای  بهبود  بر  و    تأثیرالکترونیکی  مثبت 

شد   مشخص  دارد.  عاملی    q7  یمؤلفهمعناداری  بار  با 

  بهبود فضای کسب و کار   را بر   اثرگذاریکمترین    0/ 784

بنابراین   توصیه  دارد.  مدیران  توسعه    که  شودمیبه  برای 

اجرای    کافی برای  یبودجه  هاشرکت تجارت الکترونیک در  

 به توجه شود. با  موفق تجارت الکترونیک تخصیص داده

دانش   اداقتص به توجه در کشوری کلان یها سیاست  اتخاذ

پیشنهاد  رشد مراکز تشکیل به نسبت   گرددمی بنیان 

 .گردد  و ارتقای آن اقدام تخصصی

که  یفرع  هیفرض  آزمون  جهینت داد  نشان    تأثیر   دوم 

بهبود    آوریفن  هایزیرساخت  بر  ارتباطات  و  اطلاعات 

کار و  با  شد  تأیید  0/ 206  ریمس  ب ی ضر  با  فضای کسب   .

مسیر   ضریب  به    های زیرساخت   گفت   توانمیتوجه 

اطلاعات و ارتباطات بر بهبود فضای کسب و کار    آوریفن

با    q1  یمؤلفهمثبت و معناداری دارد. مشخص شد    تأثیر

عاملی   فضای   اثرگذاریکمترین    0/ 71۳بار  بهبود  بر  را 

برای بهبود    شودمیکسب و کار دارند. به مدیران پیشنهاد  

سهولت    هاشرکت کارایی   و  اینترنت  از  استفاده  بستر 

 دسترسی به آن را فراهم نمایند. 

که   ی فرع  هیفرض  آزمون  جهینت داد  نشان    تأثیر  سوم 

بر بهبود فضای   نیروی انسانی متخصص و نوآور  کارگیریبه

. با توجه به  شد  تأیید  0/ 658  ریمس  ب ی ضر  با  کسب و کار

مسیر   انسانی    کارگیریبه  گفت   توانمیضریب  نیروی 

مثبت    تأثیرمتخصص و نوآور بر بهبود فضای کسب و کار  

با بار عاملی    q10  یمؤلفه و معناداری دارد. مشخص شد  

را بر بهبود فضای کسب و کار    اثرگذاریکمترین    0/ 440

به کمبود مهارت شهروندان    گرددمیدارند. بنابراین پیشنهاد  

 توجه نمایند.  در ارتباط با فرایند الکترونیک اداری

پیشنهادهای  به محققان آتی  به مطالب گفته شده  با توجه 

. به محققان آتی بررسی این موضوع در  گرددمیذیل ارائه  

با جامع پیشنهاد  مکانی دیگر و  آماری متفاوت    .گرددمیه 

ات احتمالی سایر متغیرها مانند قابلیت  تأثیرآینده  قاتیتحق

بگیرنوآوری    و  شغلی  هایفرصت شناخت   نظر  در   .دنرا 

  هایشرکت ی این مطالعه بر اساس ادراک مدیران در  هایافته

بنیان   از دانش  مشتری  درک  باید  آینده  تحقیقات  است. 

را در نظر بگیرد، که ممکن است اهمیت    تجارت الکترونیک

بیشتری نسبت به درک مدیران داشته باشد، زیرا موفقیت  

به منافع درک شده و درک مشتری    تجارت الکترونیکدر  

دارد آینده    .بستگی   از گیریبهره باد  نتوانمیمطالعات 

 کار در و کسب  فضای بهبود مؤثر عوامل  AHPروش

با مختلف شرایط  و فرهنگی و جغرافیایی  هایمحیط یا 

 .نمایند مقایسه را متفاوت ....

  هاییمحدودیت این تحقیقی همانند سایر تحقیقات دارای  

به   توانمی  تحقیق، هایمحدودیت  ازجمله .باشدمینیز  

فرآیند  شدن  طولانی  و  پژوهش  انجام  زمانی  محدودیت 

 تحقیق به دلیل وجود بیماری کرونا اشاره کرد. محدودیت 

 سؤالات با پرسشنامه.  باشدمی پرسشنامه به مربوط دیگر،

 که است  هاییمحدودیت دارای   خود ذات در بسته،

. کند بررسی را مشتریان نگرش  عمیق صورت به تواندمین

 گذاشتن زمان به تمایلی افراد برخی ممکن است  همچنین

 نیز اوقات گاهی.  باشند نداشته پرسشنامه کردن پر برای

 .دهندمین پاسخ سؤالات به کافی دقت  با هادهندهپاسخ  

و  است    بررسی شده  دانش بنیان  هایشرکت نتایج فقط در  
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ی مربوط  هادادهدیگر نبوده است.    هایبخشقابل تعمیم به  

مطالعه   این  متغیرهای  تمام  افق   عمدتاًبه  بودند.  مقطعی 

  تجارت   الگوی استراتژیک  توسعهبین  زمانی ارزیابی تعامل  

ممکن است بسیار    و کارو بهبود فضای کسب    الکترونیک

 طولانی و پویا باشد.

 منابع 

عادل، ▪ صلواتی،  و  فرزانه  زاد،    عوامل  ،1۳98احمدی 

کسب    هایشاخص  تأثیرگذار فضای  کاربهبود    و 

کردستان،   هایشرکت  استان  در    کنفرانس  صادراتی 

در   المللیبین بانکداری  و  اقتصاد  حسابداری،  مدیریت، 

 تهران  هزاره سوم،

  یبررس  ،1۳96بهرامی نیا، ابراهیم و رضایی، محمدجواد، ▪

کسب   فضای  بهبود  در  بنیان  دانش  اقتصاد  کارنقش   ،و 

اقت  نیدوم ملی  با همایش  اشتغال  و  تولید  مقاومتی  صاد 

 رویکرد حمایت از کسب و کار ایرانی

ابوالفضل.  ▪ ابوالفضلی،  پاشازاده، یوسف.  الینا.    خیامیان، 

 و کسب  فضای بهبود بر اثرگذار عوامل (. بررسی1۳96)

 اتاق :موردی مطالعه)  ی غرب آذربایجان استان در کار

دانشگاه  .   )ارومیه کشاورزی و معادن  صنایع، بازرگانی 

 ارومیه 

نوید، ▪ توسعه    مؤثرعوامل    ییشناسا  ،1400ماجدی،  بر 

  تجارت الکترونیک در کسب و کارهای کوچک و متوسط،

  همایش ملی مدیریت نوین و کسب و کارهای نوپا،   نیدوم
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