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 چکیده

 ریسا رایمهم است، ز اریسازمان ها بس یدانش برا تیریمد نیباشد،. بنابرا یم یسازمان یها هیسرما نیاز مهم تر یکیامروزه دانش 

 نیسازمان ها دارد. ا تیدر موفق یاتیموضوع نقش ح نیپرداختن به ا لیدل نیکند به هم یم تیریسازمان را مد کی یها ییدارا

 یردانجام گرفت. پژوهش از منظر هدف کارب لامین ااستا یصنعت یدانش در شرکت شهرکها میموانع تسه ییپژوهش با هدف شناسا

 یعامل لیاز تحل یو در قسمت پژوهش کم یدارشناسیاز روش پد یفیاست. در قسمت پژوهش ک یکم-یفیو از نوع پژوهش ک

مصاحبه  قیاز طر ازیمورد ن یباشند. داده ها یم لامیاستان ا یصنعت یپژوهش کارکنان شرکت شهرک ها یاستفاده شد. جامعه آمار

بدست  جیشده است. نتا یبر هدف انتخاب شده اند،گردآور یمبتن یرینفر از کارکنان که بصورت نمونه گ 16با  افتهیساختار  مهین

همچون  ییها همولف ریاست که ز یو فرهنگ کیتکنولوژ ،یسازمان ،یدانش شامل موانع شخص میدهد که موانع تسه یآمده نشان م

 یمعرف دیتآورد جدبه عنوان دس یبا مطالعات قبل اسیتوان در ق یرا م یرقابت تیو مز یاجتماع یشبکه ها نترنت،یسرعت ا نگ،یلتریف

 کرد.

 دانش، موانع انتشار داوطلبانه تیریمد سته،یتجربه ز ،یدارشناسیپد :یدیکل گانواژ
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 مقدمه و بیان مساله

در عصری که دانش عامل تعیین کننده قدرت و ثروت جامعه 

است، مدیریت دانش به مهمترین وظیفه جوامع و سازمانهای 

درون آنها تبدیل شده است، مخصوصاً سازمان هایی که به 

طور مؤثر برای اصلاح و بهبود فعالیت ها و عملکرد خود 

تلاش می کنند. اشتراک دانش که از آن تحت عنوان تسهیم 

دانش نیز یاد می شود، بخش اساسی مدیریت دانش کارآمد 

است.  تسهیم دانش ارائه اطلاعات و دانش به منظور کمک 

و همکاری با دیگران برای حل  مشکلات است. ایجاد اندیشه 

های جدید و با اجرای سیاست ها و روش های جدید است 

(. این پدیده، به عنوان یک فرایند مداوم 8312)زیمرمن ، 

نتقال تجارب و دانش سازمانی در فرایندهای کسب وکار از ا

طریق کانال های ارتباطی بین افراد، گروه ها و سازمان تعریف 

با توجه به اهمیتی که (.  1022شده است )آرمون و همکاران، 

دانش به عنوان منبع حیاتی سازمان ها و شرکت های کوچک 

ه قراری زمینو متوسط در دنیای امروزی پیدا کرده است، بر

هایی مناسب جهت استفاده بهینه از آن برای سازمان ها به 

خصوص شرکت های کوچک و متوسط ضروری به نظر می 

رسد. علم مدیریت، مدیریت دانش را به عنوان راهی برای 

استفاده بهینه از دانش معرفی کرده است)علامه و 

م (. امروزه گزاره منابع انسانی به عنوان مه1028همکاران،

ترین مزیت رقابتی و سرمایه سازمانی است به یک گزاره 

مسلم و قطعی جهان شمول و مورد پذیرش همگان بدل گشته 

است، به همین دلیل بر نقش ارزشمند افراد در سازمان تاکیده 

شده و می توان با اطمینان عنوان کرد که در اختیار داشتن 

ر ت اصلی هافراد قوی و توانمند یکی از خواسته ها و تمایلا

سازمانی است زیرا موفقیت آن سازمان وابسته به چنین افرادی 

است. در عین حال حفظ و نگهداشت این افراد نیز یکی از 

(.  1022دغدغه های سازمان هاست)خراشادیزاده و همکاران ،

مداوم در محیط تجاری امروزی، یعنی جایی که بازار به طور 

آوری ها بالا می رود باعث مداوم رقابتی تر می شود و نرخ نو

                                                      
1 Rege 

شده است که موسسات، دانش را به عنوان سرمایه کلیدی 

خود تشخیص دهند. دانش به عنوان یک منبع کلیدی در 

دانش ماهیتی پویا و هرسازمانی مبدل شده است)همان منبع(. 

سیار دارد و زمانی  اهمیت واقعی خود را به دست می آورد 

ک  اد انتقال یابد و یا به اشتراکه در جریان باشد. و توسط افر

گذارده شود، چراکه در این صورت است که برای سازمان 

مزیت رقابتی و ارزش افزوده به همراه خواهد داشت. جریان 

دانش در موفقیت سازمان، عاملی کلیدی است و سبب 

گسترش سریع تر آن به بخش دیگر از سازمان که قادر به بهره 

یکی از مهم (  1026شود )رفیعه، برداری از آن هستند، می 

ترین و عمومی ترین فرایندهای معرفی شده برای مدیریت 

دانش، تسهیم دانش است. تسهیم دانش به عنوان یک فعالیت 

پیچیده ولی ارزش آفرین، بنیاد و پایه بسیاری از استراتژی 

ی و  1های مدیریت دانش سازمان ها می باشد)ریگ

ا فرآیندی تعریف می کنند تسهیم دانش ر (.8332همکاران،

که افراد به طور متقابل به تبادل دانش ضمنی و عینی می 

پردازند و دانش جدید ایجاد می کنند، این فرآیند در تبدیل 

دانش فردی به دانش سازمانی ضروری است)علی و همکاران 

8312) 

تسهیم دانش موثر بین اعضای سازمان منجر به کاهش هزینه 

و تضمین انتشار بهترین روش های کاری ها در تولید دانش 

در داخل سازمان شده و سازمان را قادر به حل مسائل و 

مشکلات خود می کند. در سال های اخیر رشد روز افزونی 

در زمینه توجه به تسهیم دانش به وسیله پژوهشگران و مدیران 

سازمان ها به خصوص در جهت استفاده از بهترین روش های 

هان و در ایران به چشم می خورد. در همین انجام کار در ج

راستا شناسایی موانع تسهیم دانش و فاصله بین وضع موجود 

و وضع مطلوب فعالیت های تسهیم دانش و اقدام مناسب در 

جهت رفع موانع و حرکت به سوی وضع مطلوب برای 

شرکت های کوچک و متوسط در صدد پیاده سازی مدیریت 

نظر می رسد. لذا پژوهش حاضر دانش می باشد، ضروری به 
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به دنبال شناسایی موانع تسهیم دانش در جهت ایجاد زمینه 

مدیریت دانش می باشد. در نتیجه مسله  مناسب تر پیاده سازی

اصلی این پژوهش تجربه زیسته کارکنان از شناسایی موانع 

 تسهیم دانش در شرکت های کوچک و متوسط ایلام است. 

 مبانی نظری

انتشار داوطلبانه مهارت ها و تجربیات اکتسابی 

 کارکنان) تسهیم دانش(

بی به ها و تجربیات اکتساتسهیم دانش انتشار داوطلبانه مهارت

نوان گذاری دانش به عدیگر اشتراک بیانسایر افراد است. به 

شود که افراد طی آن اطلاعات مربوط را اقدامی تعریف می

 . در واقع تسهیم دانش فعالیتیکنندمیان دیگران منتشر می

آگاهانه و داوطلبانه بین دو یا چند عامل است که به مالکیت 

دانش بین دهنده و دریافت کننده دانش منجر می مشترک 

شود و در این زمینه اعتماد یکی از مهمترین منابع در روابط 

بین سازمانی و یک تسهیل گر تسهیم دانش است)نظافتی و 

 (1026همکاران 

 1222گذاری دانش توسط مک درمت در سال شتراکا 

 گوییم فردی دانشبدین صورت تشریح شده که وقتی می

کند، به این معنی است که آن فرد، فرد خود را تسهیم می

دیگری را با استفاده از دانش، بینش و افکار خود راهنمایی 

 کند تا او را کمک کند که موقعیت خود را بهتر ببیندمی

ظور مند به منتوان فعالیتی نظامگذاری دانش را میاشتراک.

انتقال و مبادله دانش و تجربه میان اعضای یک گروه یا 

 سازمان با یک هدف مشترک تعریف نمود.

به عبارت دیگر، تسهیم دانش به عنوان فرایند شناسایی، توزیع 

و بهره برداری از دانش موجود به منظور حل مطلوب تر 

هدف تسهیم دانش . شودشته تعبیر میمسایل نسبت به گذ

های مختلف تواند خلق دانش جدید از طریق ترکیبمی

 برداری بهتر از آن باشد. دانش موجود یا بهره

به منظور ایجاد یک فرایند تسهیم دانش اثربخش افراد باید از 

قات انجام . تحقیتمایل و توانایی سطح بالایی برخوردار باشند

که وجود کارکنانی که تمایل به  شده حاکی از آن است

ر شود این فرایند به طوتسهیم دانش و تجربه دارند موجب می

 (.1022خودکار آغاز شده و گسترش یابد)بیرانوند و صیف،

 پیشینه تحقیق

( در مطالعه ای به ضرورت تسهیم 1031تقوی و همکاران)

دانش در موسسات آموزشی با توجه به سیر تحولات بین 

یشه های مدیریت آموزشی پرداختند. مدیریت المللی اند

آموزشی در طول دوره حیات خود شاهد روندی از تحولات 

بوده است. بررسی تحولات بنیادی رشته مدیریت آموزشی با 

توجه به اینکه مرزهای این رشته، پارادایم ها و نظریه های 

آن را باز می شناساند، حائز اهمیت است. این حاکم بر 

ش اسنادی و کتابخانه ای و با استنباط از منابع پژوهش به رو

چاپی و الکترونیکی مرتبط با موضوع پژوهش انجام گرفته 

است. مرور تاریخ اندیشه های مدیریت آموزشی نشان داد که 

رویکردهای نوظهور در این رشته مبنای این دانش را مورد 

سوال قرار داده اند. همچنین یافته ها حاکی از این است که 

این رشته باید تقلید از پارادایم اثبات گرایی را خاتمه داده و 

روی مسائل اساسی مرتبط با حوزه عملی مدیریت آموزشی 

و هر آنچه برای تبدیل شدن به رهبری مدرسه لازم است، 

تمرکز نماید. به عبارت بهتر به علت رویکردهای نوظهور در 

، موزشیاین رشته و ناتوانی اندیشه های سنتی مدیریت آ

تحولات اندیشه در این حوزه از علم جهت پاسخگویی به 

تحولات محیط درونی و بیرونی سازمان ها ضروری است. 

این ناتوانی تحت تاثیر چالش های حاصل از این تحولات 

برای منابع انسانی نوین و مدیران موسسات آموزشی رخ می 

ه اقتصاد بدهد. به عبارت بهتر با توجه به تغییر از اقتصاد ملی 

جهانی، تغییر از جامعه صنعتی به جامعه اطلاعاتی، تغییر از 

تمرکز به عدم تمرکز، تغییر از تکنولوژی نیروافزا به دانش افزا 

و اهمیت فزاینده ابداع و نوآوری و اشاعه آن دیگر تلاش 

برای استخراج قوانین راهنما برای مدیران )رویکرد اثبات 

چالش های مدیران آموزشی گرایی( نمی تواند پاسخگوی 

و منابع انسانی درگذر از اندیشه های سنتی به نوین  81قرن 

باشد. بلکه این مهم در سایه توسعه نیروی انسانی و سرمایه 
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های فکری یا به عبارت بهتر مدیریت دانش و تسهیم دانش 

تسهیل خواهد شد. چراکه پارادایم دانش محوری سعی در 

و انعطاف پذیری پویا جهت پر ایجاد روحیه ابتکار عمل 

کردن خلا مفهومی نشئت گرفته از اندیشه های سنتی این 

( در مطالعه ای به 8388حوزه از علم دارد. افتخار و همکاران)

بررسی موانع و توانمندسازهای اشتراک دانش بین سازمانی: 

مورد پروژه حمل و نقل سریع اتوبوس پیشاور پرداختند. 

یی موانع و توانمندسازهای اشتراک هدف این مقاله شناسا

دانش در یک محیط بین سازمانی در سطوح مختلف واحدها 

است. برای این منظور، محیط بین سازمانی پروژه ترانزیت 

سریع اتوبوس پیشاور در پاکستان مورد بررسی قرار می گیرد. 

این مطالعه یک رویکرد مطالعه موردی تک اکتشافی را اتخاذ 

ای تجربی شامل مصاحبه های نیمه می کند. داده ه

ساختاریافته و اسناد آرشیوی است. برای تجزیه و تحلیل داده 

ها از تحلیل موضوعی استفاده می شود. یافته ها موانع و 

توانمندسازهای متمایز اشتراک دانش را در سطوح مختلف 

واحدها )فردی، تیمی، سازمانی و بین سازمانی( شناسایی می 

افته ها، یک چارچوب یکپارچه از موانع کند. بر اساس ی

اشتراک دانش، توانمندسازها و سطوح واحدها پیشنهاد شده 

زیرا  کنندها به مدیران راهنمایی میاست. علاوه بر این، یافته

ای هدهند که چگونه موانع و توانمندسازیها نشان مییافته

مختلف اشتراک دانش در سطوح مختلف واحدها مهم 

( در مطالعه ای به بررسی 1033ی نژاد و همکاران)هستند. اوج

تسهیم دانش در محیط های دانشگاهی پرداختند. تسهیم 

دانش یکی از فرایندهای دانشی است که چرخه حیات دانش 

درون سازمان به ویژه توزیع دانش را در سراسر دانشگاه شکل 

می دهد. هدف از این پژوهش بررسی تسهیم دانش در محیط 

گاهی و عوامل مرتبط با آن است. تسهیم دانش به های دانش

عنوان یکی از مراحل چرخه مدیریت دانش، به معنای قرار 

اختیار دیگران و به طور طبیعی، دستیابی  دادن دانش خود در

به دانش دیگران در زمان نیاز است. دانش فردی به دانش 

سازمانی تبدیل نمی شود مگر با سایر اعضای سازمان به 

ک گذاشته شود. وقوع تسهیم دانش، به طور مستقیم به اشترا

تمایل مالکان دانش به در اختیار گذاشتن دانش خود و نیز به 

میل گیرندگان دانش به دریافت دانش مالکان بستگی تسهیم 

دانش به عنوان یکی از مهم ترین فرایندهای اصلی مدیریت 

ی مدانش نقش به سزایی در پیشرفت علمی و ارتقاء سطح عل

دانشگاه ها داشته و از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است؛ از 

این رو طراحی و اجرای فرایندهای تسهیم دانش در دانشگاه 

ها امری ضرروی است این مقاله با هدف تسهیم دانش در 

دانشگاهی عوامل مرتبط با این موضوع پرداخته محیط های 

 است.

( در مطالعه ای به بررسی بررسی 1033امین فرد و همکاران)

وضعیت تسهیم دانش در کارکنان دانشگاهی )مورد مطالعه : 

کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اردبیل( پرداختند. در 

این مطالعه ما به بررسی وضعیت تسهیم دانش در کارکنان 

احد دانشگاهی )مورد مطالعه: کارکنان دانشگاه آزاد و

اردبیل( می پردازیم که برای این کار از روش )توصیفی( 

پیمایشی استفاده کردهایم. جامعه ی آماری این پژوهش 

اداری دانشگاه آزاد  –شامل تمامی کارکنان آموزشی 

نفر  033، 1033اسلامی واحد اردبیل می باشد که در سال 

انم نفر را خ 132نفر را آقایان و  828بودند که از این تعداد 

ها تشکیل می دهند که در این تحقیق ما با استفاده از روش 

نمونه گیری تصادفی طبقه ای به انتخاب نمونه ها پرداختیم 

نفر را مورد آزمون قرار  126که براساس جدول مورگان 

نفر را آقایان  182نفر را خانم ها و  62دادیم که از این تعداد 

ش زه گیری تسهیم دانتشکیل دادند. در این پژوهش برای اندا

( استفاده کرده 8331از پرسشنامه ی تسهیم دانش دیکسون )

ایم یافته های تحقیق نشان می دهد، سطح معنی داری خطای 

بدست آمد و نیز مقدار  22/3آزمون برای سطح اطمینان 

میانگین داده ها در همه ی ابعاد پایین تر از میانگین ملاک 

ش و ابعاد آن در کارکنان است بنابراین متغیر تسهیم دان

دانشگاه آزاد واحد اردبیل در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. با 

عنایت به یافته های پژوهش پیشنهاد می شود با بهره گیری از 

مزایای اعتماد، حس مسئولیت و ارتباطات موثر بواسطه ی 

توزیع دانش و تجارب در تمامی واحد های دانشگاه : می 
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هنگ تسهیم دانش ، مزایای فوق را برای توان با استقرار فر

افزایش سطح دانش و اصلاح عملکرد سازمانی کارکنان به 

( در مطالعه ای به 8383و همکاران) 1ارمغان آورد. کاراگوز

بررسی توانمندسازها و موانع به اشتراک گذاری دانش در 

پروژه های بخش دولتی فناوری اطلاعات و ارتباطات استرالیا  

هدف این مقاله گسترش تئوری مربوط به موانع  پرداختند.

اشتراک دانش و توانمندسازها در زمینه پروژه فناوری 

است. یک روش  (ICTاطلاعات و ارتباطات بخش عمومی )

مطالعه موردی استفاده شد که به موجب آن مدیران پروژه از 

هر یک از هفت  بخش عمومی ویکتوریا در استرالیا در مورد 

شتراک گذاری دانش خود مصاحبه شدند. یافته عملکرد به ا

ها نشان داد که پنج عامل توانمند شناسایی شدند که منجر به 

مدل جدیدی از توانمندسازها و موانع به اشتراک گذاری 

بخش عمومی شد. چویی  و  ICTدانش در پروژه های 

( پژوهشی با هدف پرکردن خلأ موجود در  8312همکاران ) 

هیم دانش و نظارت سوء استفاده با رعایت ادبیات رفتار تس

تأثیر اصلی، مکانیسم و تعدیل کننده ها انجام دادند. بر اساس 

دیدگاه تبادل اجتماعی، آنها یک مدل نظری را پیشنهاد 

کردند که نظارت سوء استفاده کننده را به تسهیم دانش 

عضو با فرآیندهای مشروط -کارکنان با واسطه تبادل رهبر

( در مطالعه ای به  1022دهد. بیرانوند و صیف)پیوند می 

بررسی تأثیر عوامل مؤثر بر قصد تسهیم دانش پرداختند. 

هدف این تحقیق بررسی تأثیر مشوق ها، اعتماد، و لذت 

کمک به دیگران بر قصد تسهیم دانش است. این پژوهش از 

نوع کاربردی است که به روش توصیفی به جمع آوری 

تحقیقاتی و آموزشی وابسته به سازمان نظرات اعضای مراکز 

جهاد کشاورزی استان فارس پرداخته است. جهت تحلیل 

روابط میان متغیرهای تحقیق از مدل معادلات ساختاری 

استفاده شده است. نتایج نشان می دهد که تأثیر مستقیم مشوق 

ها و لذت کمک به دیگران بر قصد تسهیم دانش و تأثیر 

ن تسهیم دانش تأیید نمی شو د. همچنی مستقیم اعتماد بر قصد

                                                      
1 Karagoz 

تأثیر غیرمستقیم مشوق ها، اعتماد و لذت کمک به دیگران به 

قصد تسهیم دانش به واسطه هنجارهای ذهنی و نگرش به 

تسهیم دانش تأیید می شود. باورها در فرایند تسهیم دانش 

یک سازمان نقش محوری دارند. مدیران می توانند در 

متغیرهای مختلف و تحت تأثیر قرار دادن سازمان ها از طریق 

باورهای افراد، تأثیرات قابل توجهی در ایجاد نگرش و هنجار 

در سازمان داشته باشند که نهایتاً با ایجاد قصد انجام آن کار 

در افراد نسبت به ایجاد رفتار مناسب و مورد تأیید در سازمان 

ای به ( در مطالعه 8312خود مؤثر باشند. علی و همکاران)

بررسی موانع اشتراک دانش در تیم های توسعه نرم افزار: یک 

مطالعه موردی چندگانه در ترکیه پرداختند. تغییر خواسته ها، 

نیازها و خواسته های مشتری؛ فناوری های نوظهور؛ و افزایش 

رقابت بین شرکت ها، تیم های توسعه نرم افزار را مجبور به 

نرم افزاری جدید برای توسعه و سپس اجرای پروژه های 

جلب رضایت مشتریان خود و رقابتی تر شدن در بازار خود 

می کند. از این نظر، اشتراک دانش برای موفقیت پروژه 

حیاتی است. با این حال، اگرچه به اشتراک گذاری دانش بین 

اعضای تیم توسط بسیاری از محققان مورد بررسی قرار گرفته 

بین افراد به ندرت در تیم های است، موانع اشتراک دانش در 

پروژه به طور کلی و تیم های توسعه نرم افزار به طور خاص 

مورد توجه قرار گرفته است. بنابراین، هدف این مطالعه 

بررسی موانع اشتراک دانش در زمینه تیم توسعه نرم افزار و 

توسعه راه حل هایی است که بتواند بر این موانع غلبه کند. 

ورد اکتشافی برای بررسی اینکه چرا اعضای یک طرح چند م

گذاری افزار در ترکیه ممکن است تمایلی به اشتراکتیم نرم

دانش نداشته باشند، مورد استفاده قرار گرفت. در این مطالعه، 

مصاحبه عمیق و نیمه ساختار یافته در محل  12نویسندگان 

 زانجام دادند و سپس از تحلیل محتوا استفاده کردند، که ا

مجموعه ای از رویه ها برای استنتاج معتبر از متن استفاده می 

کند تا موانع اشتراک دانش را کشف کند. نویسندگان با 

مدیر تیم پروژه ترکیه، موانع اشتراک دانش،  12مصاحبه با 
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فردی و سازمانی را در میان اعضای تیم شناسایی کردند. آنها 

اشتراک گذاری همچنین راه حل هایی را برای تردید به 

دانش در میان اعضای تیم بر اساس تجربیات مدیران تیم 

( در مطالعه 8312و همکاران) 1پروژه نشان دادند. سراوانان

ای به بررسی اشتراک دانش و موانع آن در سازمان ها 

پرداختند. هدف این مقاله درک موانعی است که به اشتراک 

ریق چند مرور ادبیات موانع از ط. دانش بین افراد تأثیر بگذارد

یافته های قبلی مطالعات نشان می دهد که  شناسایی شدند.

عوامل زیادی وجود دارد که بر روی اشتراک گذاری دانش 

در سازمان ها تأثیر می گذارد . در این مطالعه مروری بر 

عوامل عمده ای که بر اشتراک دانش در سازمان ها تأثیر می 

، فناوری و موانع سازمانی گذارد که شامل  افراد، فرهنگ

( در مطالعه ای به بررسی موانع تسهیه 8310) 8هستند. کاکو

دانش در توسعه مبتنی بر مالکیت در شرکت های نرم افزاری 

پرداخته اند. موانعی که شناسایی شده اند ، موانع فردی)فقدان 

اعتماد، ناآگاهی از دانش دیگران و ارزش آن، فقدان شبکه 

، تفاوت زبان(. موانع سازمانی)مسافت، زمانهای اجتماعی، 

تفاوت های سازمانی، پیچیدگی سازمان، ارتباط منافع تسهیم 

دانش با مدیریت ، تفاوت بین فرهنگ تسهیم دانش، فقدان 

رقابت بین شرکت مالک و شرکت خریداری شده(. موانع 

تکنولوژیکی) تکنولوژی نامناسب و یا ناسازگار، مخالفت با 

 تکنولوژی منتخب(. استفاده از

 روش تحقیق

با توجه به اینکه رویکرد کیفی، برای کشف داده های جدید 

و غیرمنتظره رویکرد مناسبی است؛ لذا از این رویکرد برای 

از صاحبنظران استفاده شد. از  هریکاطلاع از دیدگاه های 

سوی دیگر، با توجه به اینکه هدف اصلی پژوهش حاضر به 

لزم کنکاش و بررسی دیدگاه ها و گونه ای است که مست

تجارب صاحبنظران شرکت کننده در پژوهش می باشد.  

بنابراین از روش پدیدارشناسی استفاده شد. با در نظر گرفتن 

اینکه پژوهش حاضر کمتر بر تفسیرهای پژوهشگر متمرکز 

                                                      
1 Saravanan 

بوده و بیشتر بر توصیف تجارب صاحبنظران، در مورد موانع 

لذا از روش کیفی، از نوع تسهیم دانش تکیه دارد؛ 

 جامعه آماری در پدیدارشناسی تجربی استفاده شده است.

بخش کیفی،کارکنان و کارشناسان و مدیران آگاه به 

مدیریت دانش که به صورت هدفمند نمونه گیری می شود. 

حجم نمونه پژوهش حاضر نیز با رسیدن به حد اشباع داده ها 

اینکه با ادامه جمع  شده است. اشباع عبارت است ازتعیین 

آوری داده ها، داده های جمع آوری شده که تکرار داده های 

قبلی باشد و اطلاعات جدیدی حاصل نشود. جامعه آماری در 

بخش کمی نیز شامل کلیه کارکنان شرکت شهرک های 

 22صنعتی استان ایلام است که بر اساس آمار تعداد آنها برابر 

وچک جامعه مورد نظر از نفر است که با عنایت به حجم ک

روش تمام شماری استفاده شد و از نمونه گیری صرف نظر 

 شد. 

 یافته های تحقیق

 شده اصلاح روش اساس بر تجزیه و تحلیل داده ها

روش  شده است که این انجام کن و کولایزی استیویک،

 گام است: 2شامل 

 آن چند باره مطالعه و ها مصاحبه از رونوشت تهیه

 معنادار های عبارت و ها جمله شناسایی

 شده فرموله معانی استخراج

 و ها خوشه ها، دسته استخراج و شده فرموله معانی ادغام

 ها تم

 مورد پدیدة از جامعی توصیف قالب در نتایج ترکیب

 مطالعه

 بنیادی ساختار به دستیابی برای جامع های توصیف تقلیل

 توصیف اعتبارسنجی برای کنندگان مشارکت به رجوع

 آن ساختارهای بنیادی و جامع های

2 Kukko 
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 تحلیل مصاحبه ها

در نخستین گام، پژوهشگر با رعایت اصول اخلاقی 

شوندگان، های کیفی و رضایت کامل مصاحبهپژوهش

طور ها را ضبط نمود و سپس  نخستین مصاحبه به مصاحبه

راف صورت پاراگدقیق به متن برگردانده شد و کدگذاری به

ها صورت گرفت. نکات کلیدی در متن مصاحبه به پاراگراف

در رابطه با پدیدار شناسی تجربه زیسته کارکنان شرکت 

شهرک های صنعتی استان ایلام از موانع تسهیم دانش، احصاء 

شد و پس از کدگذاری اولیه تا سطح تعیین مضامین پایه ادامه 

ام و اشباع نظری به کارگرفته  16یافت. این روند تا مصاحبه 

شد. در این مرحله گام های پیاده سازی پدیدارشناسی به شرح 

 :ذیل اجرا شد

 گام اول

پس از انجام هر مصاحبه تمام مطالبی که مصاحبه شوندگان 

بیان کردند به صورت متن در فایل ورد حروف چینی شدند. 

فایل های صوتی ضبط شده به دفعات شنیده و هر یک از متون 

ن انجام این کار نیز، پژوهشگر هر بارها خوانده شدند. در حی

گونه فکر، احساس یا ایده هایی که از پژوهش های قبلی 

تجربه کرده بود، پرانتزگذاری کرد. این کار به کشف پدیده 

موانع تسهیم دانش بر اساس تجربه های کارکنان کمک کرد. 

از نظر هوسرل، پرانتزگذاری )یا براکت کردن( اصلی ترین 

سی است که باید در اجرای پژوهش مدنظر مفهوم پدیدار شنا

قرار گیرد  و در آن همه قضاوت ها و دانسته های قبلی 

پژوهشگر در خصوص واقعیت کنار گذاشته شود تا زمانی که 

 .در مبنای مشخص تری درک شوند

 گام دوم

در این مرحله، جمله ها و عبارت های معنادار مربوط به موانع 

 احبه استخراج شدند. این عبارتتسهیم دانش، از متن تمام مص

 .ها در فایل جداگانه ای ثبت و کد گذاری شدند

 گام سوم

در گام سوم عبارت های معنادار شناسایی شدند و هر یک در 

دسته جداگانه ای قرار گرفتند و کدگذاری شدند. برای 

اطمینان از صحیح بودن فرایند و سازگار بودن معانی، همه 

 عبارت ها و معانی آنها بررسی شدند. 

 گام چهارم

معانی فرموله شده، دسته بندی و گروه بندی شدند. این دسته 

ها ، بیان کننده ساختار منحصر به فردی از خوشه ها هستند. 

ه لهر خوشه به صورتی کد گذاری شد که تمامی معانی فرمو

شده مربوط به گروه معانی را شامل شود. سپس گروه های 

خوشه ها که منعکس کننده دیدگاه خاصی هستند با یکدیگر 

ادغام شدند تا ساختار متمایزی از تم را شکل دهند. در واقع 

همه این تم ها از نظر درونی هم گرا و از نظر بیرونی واگرا 

در  وله شده، فقطهستند، به این معنا که هر یک از معانی فرم

یک خوشه تمی قرار گرفته که از نظر معنایی، متمایز از 

ساختارهای دیگر است. کدهای باز شناسایی شده برگرفته از 

 ( آورده شده است.  1مصاحبه ها در جدول )

 ( کدهای باز شناسایی شده برگرفته از مصاحبه ها1جدول)

 فراوانی کدهای باز ردیف

 2 زمان 1

 11 شغلیعدم امنیت  8

 10 عدم اعتماد 0

 2 رسمیت زیاد 0

 12 ارتباط و تعامل ضعیف 2

 2 مزیت رقابتی 6

 16 تفاوت در سطح تحصیلات 2

 11 حفظ مالکیت فردی 2

 11 مقاومت کارکنان در مقابل سیستم  12

 13 اینترنت و شبکه های اجتماعی 12

 2 نبود پشتیبانی فنی 12

 10 فیلترینگ 83

 16 ترغیب کارکنانعدم  2

 10 نبود زیرساخت مناسب 13

 2 ناکافی بودن منابع 11

 6 محیط فیزیکی 18

 16 نبود استراتژی سازمانی 10
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 فراوانی کدهای باز ردیف

 18 عدم حمایت مدیران و رهبران سازمان 10

 11 فقدان سیستم جامع اطلاعاتی 12

ناسازگاری سیستم فناوری اطلاعات با  16

 فرایندهای سازمان

0 

 10 نبردن از موفقیت همکارانلذت  81

 16 کاهش قدرت شخص با تسهیم دانش 88

 12 عدم اعتقاد به منافع تسهیم دانش 80

 2 تبعیض در برخورد با اشتباهات 80

شناسایی شده در قالب مفاهیم معنادار  در این مرحله کدهای

( چگونگی این دسته 8دسته بندی می شوند که در جدول)

 بندی نمایش داده شده است.

 (دسته بندی مفاهیم8جدول)

 کدهای باز مفاهیم

 عوامل

 شخصی

 نبود زمان کافی برای تسهیم

 عدم امنیت شغلی

 عدم اعتماد

 رسمیت زیاد

 ارتباط و تعامل ضعیف

 مزیت رقابتی

 تفاوت در سطح تحصیلات

 حفظ مالکیت فردی

 عوامل

 سازمانی

 عدم ترغیب کارکنان

 نبود زیرساخت مناسب

 ناکافی بودن منابع

 محیط فیزیکی

 نبود استراتژی سازمانی

 عدم حمایت مدیران و رهبران سازمان

عوامل 

 تکنولوژیک

 فقدان سیستم جامع اطلاعاتی

ناسااازگاری ساایسااتم فناوری اطلاعات با فرایندهای   

 سازمان

 مقاومت کارکنان در مقابل سیستم ها

 اینترنت و شبکه های اجتماعی

 نبود پشتیبانی فنی

 فیلترینگ

 عوامل فرهنگی
 لذت نبردن از موفقیت همکاران

 کاهش قدرت شخص با تسهیم دانش

 کدهای باز مفاهیم

 عدم اعتقاد به منافع تسهیم دانش

 تبعیض در برخورد با اشتباهات

 گام پنجم

ها به صورت جامع در این مرحله از تجزیه و تحلیل همه تم

توصیف شدند. پس از ادغام همه تم های مطالعه، شناخت ، 

احساس، ارزیابی و تصمیم گیری ساختار کلی پدیده 

استخراج شد که توضیحات بیشتر در گام های بعدی  ذکر 

 شده است. 

 گام ششم 

 دنبال به اما است؛ پیش مرحلة شبیه حدی تا مرحله این

 و ها تقلیلیافته مرحله، این در نبودیم. جامع معانی

 به .شدند حذف کلی ساختار از اشتباه و های زائدتوصیف

 های استخراجتم ها وخوشه بین شفاف ارتباط ایجاد منظور

 که های مبهمیعبارت و گرفت اصلاحاتی صورت ، شده

 شدند. حذف کردند،ضعیف می را کلی توصیف

 گام هفتم

 امانت شدند. اعتبارسنجی های پژوهشیافته مرحله، این در

 مبانی جزء ها، یافته اعتبار و روایی و پژوهش در داری

 پژوهش روش در و هستند های کیفیاولیة پژوهش

 و کولایزی .دارند فراوانی اهمیت نیز پدیدارشناسی

 با نهایی اعتبار است بهتر که اند کرده پیشنهاد همکارانش

 ترین مهم آنها، دید از شود. انجام مطلع افراد به مراجعه

 تأیید های پدیدارشناختی،های پژوهشیافته ارزیابی معیار

 که است های جامعیتوصیف از کنندگان مشارکت خود

 برای شده است.  بنابراین انجام مطالعه مورد پدیدة از

 تمام و شد مراجعه شوندگان مصاحبه به اعتبارسنجی،

 دید از .گرفت قرار اختیار آنها در نتایج ها وتوصیف

 تجارب و احساسات دهندة نشان نتایج کنندگان، شرکت

 اعلام کردند. را خود تأیید و رضایت همه و بود آنها

 الگوی نهایی پژوهش



 
 
 
 
 

06 
 (لامیکوچک و متوسط ا ی)مورد مطالعه: شرکت ها یاکتساب اتیکارکنان از موانع انتشار داوطلبانه مهارت ها و تجرب ستهیتجربه ز یدارشناسیپد لیتحل

های شعوری و اصطلاحات کارگیری سازهگر با بهپژوهش

مستخرج از پیشینة نظری و تخصصی تحلیل و با توجه به  فنیِ

ر را کار بردند، مضامین فراگیشوندگان بهزبانی که مصاحبه

های مرتبط پیوند داد. مند به مقولهطور نظامبرگزید و به

که کفایت نظری حاصل شد، هسته مرکزی موانع هنگامی 

هیل ظور تسمنتسهیم شکل گرفت. درنهایت، شبکة مضامین به

تصویرسازی از مضامین، با هدفِ ادراک موضوع یا کشف 

(  الگوی 1کد در شکل ) 80مفهوم و  0معنای ایده در قالب 

 نهایی پژوهش ترسیم شد.

 
 ( الگوی نهایی پژوهش برگرفته از یافته های تحقیق1شکل)

 تحلیل عاملی مفاهیم شناسایی شده

 نظر گرفتهباشد رابطه ضعیف در 0/3اگر بار عاملی کمتر از 

 6/3متوسط و اگر بزرگتر از  6/3تا  0/3شود. بارعاملی بین می

باشد خیلی مطلوب است. زمانیکه همبستگی متغیرها شناسائی 

گردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی 

-tیا همان  tمعنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون 

value داری در سطح خطای شود. چون معنااستفاده می

شود، بنابراین اگر میزان بارهای عاملی بررسی می 32/3

کوچکتر محاسبه  26/1از  t-valueمشاهده شده با آزمون 

( تحلیل عاملی مولفه 0شود، رابطه معنادار نیست. در جدول )

 ها نشان داده شده است.

 (تحلیل عاملی مولفه ها0جدول)

 بارعاملی کدهای باز مفاهیم
مقدار 

(t) 

 عوامل

 شخصی

 62/0 22/3 نبود زمان کافی برای تسهیم

 16/2 20/3 عدم امنیت شغلی

 62/0 20/3 عدم اعتماد

 22/0 62/3 رسمیت زیاد

 22/0 62/3 ارتباط و تعامل ضعیف

 01/2 20/3 مزیت رقابتی

 20/0 22/3 تفاوت در سطح تحصیلات

 22/0 62/3 حفظ مالکیت فردی

 

 عوامل

 سازمانی

 16/2 20/3 عدم ترغیب کارکنان

 22/0 21/3 نبود زیرساخت مناسب

 28/0 62/3 ناکافی بودن منابع

 20/0 61/3 محیط فیزیکی

 02/2 26/3 نبود استراتژی سازمانی

عدم حمایت مدیران و رهبران 

 سازمان
21/3 10/2 

 

عوامل 

تکنولوژی

 ک

 62/0 20/3 فقدان سیستم جامع اطلاعاتی

ناسازگاری سیستم فناوری 

 اطلاعات با فرایندهای سازمان
62/3 20/0 

مقاومت کارکنان در مقابل 

 سیستم ها
28/3 12/2 

 02/2 22/3 اینترنت و شبکه های اجتماعی

 21/0 26/3 نبود پشتیبانی فنی

 06/2 22/3 فیلترینگ

عوامل 

 فرهنگی

 20/0 22/3 لذت نبردن از موفقیت همکاران

کاهش قدرت شخص با تسهیم 

 دانش
22/3 60/2 

 20/0 22/3 عدم اعتقاد به منافع تسهیم دانش

 01/2 26/3 تبعیض در برخورد با اشتباهات

 بحث و نتیجه گیری

 و موفقیت در دانش ارزش و اهمیت به توجه با امروزه

 از یکی به ناملموس منبع این مدیریت ها، سازمان پیشرفت

 با بنابراین، است. شده تبدیل سازمانی ترین مسائل حیاتی

 برای راهبردی منبع یک عنوان به دانش شدن پذیرفته

 یک پایداری و توانایی در میزان آن اهمیت و ها سازمان

 روش های ایجاد به مبرمی نیاز رقابتی، فضای در سازمان
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 وجود به در سازمان دانش کارگیری به و اشتراک تولید،

 در مثبت نیروی یک عنوان به دانش تسهیم.است آمده

 داشتن نگرش است شده شناخته نوآور های سازمان ایجاد

 باعث می تواند افراد جانب از دانش تسهیم به نسبت مثبت

 فضای در نوآوری خلق و جدید فرصت های ایجاد

 فراهم سازمان و افراد برای بیشتری موفقیت شده و سازمان

 کند.

اطلاعات از ابزار مصاحبه با توجه به اینکه برای گردآوری 

ن عمیقی از توضیحات تفصیلی کارکنا استفاده شد، اطلاعات

بدست آمد. استفاده از روش پدیدارشناسی یا تجربه زیسته از 

پذیری بالایی برخوردار است و این موضوع باعث انعطاف 

شد که کارکنان بصورت فعالانه ای در روند جمع آوری داده 

مصاحبه شوندگان اجازه دادند که ها مشارکت نمایند و به 

 عقاید و افکار خود را با کلمات مخصوص خود بیان کنند.

بررسی و تجزیه و تحلیل داده های بدست آمده از کارکنان 

شرکت شهرک های صنعتی استان ایلام نشان داد که موانع 

زیادی در تسهیم دانش وجود دارد بطوریکه این موانع در 

زیرگروه طبقه بندی شده است.  80قالب چهار گروه اصلی و 

هر چند اغلب موانع شناسایی شده با نتایج بدست آمده در 

مطالعات قبلی همخوانی دارد ولیکن برخی موانع شناسایی 

شده همچون فیلترینگ، اینترنت و شبکه های اجتماعی، نبود 

استراتژی سازمانی، مزیت رقابتی در مطالعات قبلی به چشم 

 نمی خورد.

ناسایی مولفه ها و زیرمولفه های اثرگذار در تسهیم پس از ش

دانش از جانب کارکنان برای اعتبارسنجی آنها از تحلیل 

عاملی استفاده شد و بارهای عاملی و سطح معنی داری بدست 

آمده گویای تایید مولفه ها و زیرمولفه های شناسایی شده 

 گردید.

شتر ه با بیهمانطور که اشاره شد، مولفه های اصلی بدست آمد

(، صیف و 1022مطالعات قبلی همچون؛ بیراوند و صیف)

(، کاراگوز و 8388(، افتخار و همکاران)1020جواهری)

( همخوانی 8312( و سراوانان و همکاران)8383همکاران)

دارد اما در شناسایی زیر مولفه هایی همچون فیلترینگ، 

 اینترنت و شبکه های اجتماعی، نبود استراتژی سازمانی،

 از آمده بدست مزیت رقابتی همراستا نیست. اطلاعات

 به اهمیت از افراد اکثر گرچه می دهد نشان تحقیق

 مانند وجود عواملی اما خبرند، با دانش گذاری اشتراک

 منفعت نیز و سازمانی جایگاه تزلزل و رقابت از ترس

دانش  چرخه انجام مانع دانش صاحبان خودخواهی و طلبی

 افراد تخصصی و عمومی دانش تسهیم از و شده

 وظیفه مجموعه ها مدیران بنابراین .کند می جلوگیری

 حذف بر علاوه مناسب بستر و ایجاد اندیشی چاره با دارند

 به افراد بیشتر علاقه مندی و بهبود زمینه موجود، موانع

کند. در راستای نتایج بدست آمده از  فراهم را دانش تسهیم

 تحقیق، پیشنهادات کاربردی بصورت زیر است.

  برای تسهیل فرایند پیاده سازی مدیریت دانش و تسهیم

دانش از جانب کارکنان، پیشنهاد می گردد دوره های 

آموزشی به صورت کارگاهی در خصوص مدیریت 

و تفاوت دانش های  دانش، انجمن های خبرگی

 ضمنی و آشکار جهت آشنایی کارکنان برگزار گردد.

  برای اینکه کارکنان در تسهیم دانش های ضمنی و

آشکار خود مشارکت نمایند، پیشنهاد می گردد مسائل 

مختلف انگیزشی برای ترغیب آنها در نظر گرفته شود؛ 

مانند: پاداش های نقدی و غیر نقدی)تورهای 

انی از کارمند در مناسبت های خاص مسافرتی(، قدرد

 در حضور خانواده شان و ...

  پیشنهاد می گردد شرکت در بازنگری سند استراتژیک

خود به محور مدیریت دانش توجه ویژه داشته باشد و 

در این راستا استراتژی های وظیفه ای را نیز احصاء 

 نماید.

  پیشنهاد می گردد برای اینکه کارکنان مسائل کندی

رنت و فیلترینگ را بهانه نکنند، سامانه ای در بستر اینت

اینترانت سازمانی و یا در سطحی گسترده تر در بستر 

اکسترانت و در سطح شهرک های صنعتی کشور 
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ایجاد کنند و ضمن ایجاد دسترسی آسان کارکنان به 

 همدیگر، ارتباطات سازمانی را تسهیل نمایند.

 ی به های فرهنگپیشنهاد می شود که سازمان برروی جن

که در تسهیم دانش نقش بالقوه ای دارند، تمرکز 

بیشتری داشته باشند. لذا می بایست زمینه های که جنبه 

فرهنگی در تسهیم و به اشتراک گذاری دانش در 

سازمان را تقویت می کند مورد توجه سازمان قرار 

 فرهنگ عنوان به دانش انتقال صورتیکه گیرد. در

 صورت به را کار این افراد و ددرآی غالب سازمان

 خود کاری وظیفه از بخشی عنوان به و خودجوش

 موانع کمرنگ تر از بسیاری تاثیر دهند، انجام

 شد خواهد

 واقعی ارزش ها سازمان برای دانش اشتراک فرآیند 

 در مناسب و مفید دانش اینکه مگر داشت، نخواهد

 بگیرد. قرار مناسب اختیار فرد در مناسب زمان

 فعالیت های موفقیت راستای در گام اولین بنابراین،

آفرین  ارزش ها سازمان برای که دانش اشتراک

 بازدارنده عوامل و موانع شناسایی بود خواهند

 این بررسی و توجه با می باشد. دانش اشتراک

 به اشتراک و توزیع جریان آنها، رفع و موانع

 موفقیت و شده تسهیل ها سازمان در دانش گذاری

 .داشت خواهد دنبال به را ها سازمان

  یکی از موانع در بعد شخصی سیاست شرکت در

جذب نیرو و سن بازنشستگی و توقف مقطعی استخدام 

نیروهای جدید در گذشته بر می گردد که شکاف 

سنی بین کارکنان باسابقه و جوان به وجود می آورد. 

بین  طلذا این موضوع باعث می شود که برقراری ارتبا

این دو نسل بسیار دشوار شود که خود می تواند موانع 

تبادل اطلاعات شود. لذا در نظر گرفتن توزیع سنی و 

سطح تجربه و تحصیلات در ترکیب نیروهای کاری 

واحدها و تشکیل گروه های کاری ضروری به نظر می 

 رسد.

  عواملی همچون ترس از کاهش قدرت و به خطر

هیم گیزه افراد را نسبت به تسافتادن موقعیت شغلی، ان

دانش کاهش داده است. این موضوع از سیستم ارزیابی 

و ارتقای شغلی ناکارآمد سازمان و ابهام در آن، ناشی 

می شود که نیازمند بازنگری بنیادین می باشد. اگر 

کارکنان تاثیر مشارکت خود را در فرایند تسهیم دانش 

واهد اتب کمتر خنبینند، تمایل آنان به این کار به مر

 شد.

  مهارت های برقراری ارتباط نیز می تواند در تسهیل

تبادل دانش تاثیرگذار باشد. چنانچه کارکنان جوان از 

خود شور و شوق بیشتری نسبت به کسب دانش نشان 

دهند و در عین حال ارزش و احترام لازم برای دارنده 

دانش قائل شوند، کارکنان باتجربه تمایل بیشتری به 

 انتقال تجربیات خود خواهند داشت.

  از آنجا که مدیران نقش بسزایی در بالا بردن تمایلات

تسهیم دانش کارکنان دارند، درگیر شدن مدیران در 

این موضوع فعالیت های تسهیم دانش را موثرتر 

خواهد کرد. بنابراین مهارت مدیران سازمان در ایجاد 

یان کنان و بانگیزه و برقراری ارتباطات موثر با کار

 اهداف و مزایای تسهیم دانش بسیار ضروری می باشد.

  در صورتی که سازمان توانایی ها و تجربیات کارکنان

خود را ارج نهد و در آموزش کارکنان و تصدی شغل 

های مدیریتی از کارکنان توانا و صاحب دانش و 

تجربه استفاده کند)شایسته سالاری( افراد تمایل 

تبادل دانش و اطلاعات خواهند بیشتری در کسب و 

 داشت

  مستندسازی تجربیات افراد می تواند راهنمای خوبی

برای افرادی که می خواهند کار جدیدی را انجام 

دهند باشد که این خود باعث ارتقاء دانش سازمانی می 

 شود

  یکی از اساسی ترین زیر ساخت های لازم برای اجرای

ری مناسب از مدیریت دانش در هر سازمانی بهره گی

فناوری اطلاعات است. سازماندهی اطلاعات 
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سازمانی، تشکیل آرشیوهای الکترونیکی پایگاه های 

 داده و طبقه بندی اطلاعات ضروری به نظر می رسد.
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