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 چکیده

پايدار، توجه دست اندرکاران و محققان  یبه مزيت رقابت یابیبه منظور دست یبه صورت فزايندها یسازمان یدوسوتوان یراخ یدر سالها

 یمختلف یها يستگیجديد در مديريت است که در همتراز کردن شا یمفهوم یسازمان یمديريت را به خود جلب کرده است. دوسوتوان

موضوع  .يندرا اداره نما یو اصل يدکسب و کار جد یاز فرصت ها یمتناقض ناش یکند تا تقاضاها یم يفارا ا یدیکل یسازمان نقش

در سه موضوع  یجديد است. دو بعد اکتشاف و بهره بردار یموجود و اکتشاف فرصتها یاز فرصت ها یبهره بردار یسازمان یدوسوتوان

 یشاخص ها يیپژوهش، شناسا ينکند. هدف ا یم یدانمود پ ديريتیم یو دوسوتوان یا ینهزم ی، دوسوتوان یساختار یدوسوتوان

داده ها پرسشنامه بوده و جامعه  یباشد. ابزار گردآور یم يسمستقر در پارک پرد یدر شرکت ها ینوآور یها یتموثر بر قابل یدوسوتوان

 یپارک که دارا یباشد. کل شرکت ها می يسمستقر در پارک پرد یو خبرگان شرکت ها يرانمد یهکل یرندهپژوهش در برگ ينا یآمار

 ينا یانپرسشنامه م 14پژوهش  یو استخراج الگو یشرکت  بودند، لذا به منظور بررس 14پژوهش بودند  یمناسب برا یها يژگیو

 تمعادلا یها از مدلساز یهآزمون فرض ی. برايدگرد يافتپرسشنامه در 53 يتپرسشنامه درنها 14 ينشد، که از ا يعشرکت ها توز

نشان داد که  يجانجام شده است. نتا SPSS  ،Smart PLS 2 ینرم افزارها ها با استفاده از یلو تحل يهاستفاده شده و تجز یساختار

 ارائه شده است. یشنهادهايیپژوهش پ يجبا توجه به نتا يتدارد. درنها یمعنادارا یرتاث ینوآور یتبر قابل یدوسوتوان

 یاکتشاف، بهره بردار ی،نوآور یتقابل ی،سازمان یدوسوتوان :های کلیدی واژه
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 مقدمه

و پژوهشی به اين   علمی ، امروزه جوامع مختلف صنعتی زيادی شده استشکل و ماهیت اقتصاد دستخوش تغییرات 

های خود را  مزيت  توانند با تکیه بر نوآوری و تقويت آن دانش بنیان می شرکت هایو  نتیجه رسیده اند که سازمانها

تکنولوژی امروزی با البته مفهوم بلند مدت در تغییر و تحولات سريع  ،نسبت به سايرين در بلند مدت حفظ کنند

  آن رد .باشد ده است به طور کامل متفاوت میوب  د از انقلاب صنعتیعچیزی که در قرون گذشته و به طور خاص ب

های سازمانها به سمت و سويی  ت و توانايی تولید بیشتر محصول نسبت به گذشته استراتژیعنصبا ماشینی شدن  هرود

ها بر مبنای همین  سازمان  های داخلی فروش را تضمین کند و استراتژی ستنتوا می، رفت که تمرکز بر تولید بیشتر

کیفیت محصولات و خدمات و افزايش  ربازارگرايی و توجه بیشتر ب هروبا ورود به د  از آن موضوع شکل گرفت و بعد

 به ورود با حاضر حال در و کرد پیدا بیشتری اهمیت سازمان  داخلی محیط کنار در  پويايی محیط اطراف توجه به آن

شود و  مزيت رقابتی يک سازمان نسبت به رقبا شناخته می  ها به عنوان عامل اصلی نوآوری سازمان بعد  ۱4 قرن

 . دتاکید دارن  ها و تهديدات خارجی بر فرصت  های داخلی علاوه بر قابلیت و شرکت های دانش بنیانهای   استراتژی

 یها تيمز باعث تحلیل رفتن که یدر حال ديجد یکسب و کارها دنبال کردن یبرا شرکت ها يیتوانا در واقع

بروز  سبباحتمالا  تیوضع نياقرار دارد، و  یسازمان دوسوتوانیبه نام  یقاتیتحق ميپارادا کي دلدر نشود موجود 

چالش هايی را به وجود می آورد  بین اين دو موضوع تعادل مناسب می شود، برقراری  شرکت هابرای  يیها تناقض

پارک های علم و فناوری به عنوان حلقه که انجام دوسوتوانی در سازمان می تواند اين شرايط را مديريت نمايد. 

واسط صنعت و دانشگاه نقش مهمی در يکپارچه سازی تولید دانش و تجلی آن در محصول و خدمات دارند و با بهره 

نابع مهم سرمايه معنوی و زيرساخت های مناسب، شرکتهای مبتنی بر فناوری و گیری از مزايای نزديکی به م

موسسات دولتی را در يک محیط مديريت شده حمايت می کنند و می توانند  با تلفیق سازوکارهای اجرايی خود و 

اگرچه (.   4531 توسعه فناوری و رشد اقتصادی را تسهیل کنند.)سالاری و همکاران، فرآيندهای مديريت دانش، تعامل،

، در قالب مديران شرکت هاکمتر از آن از ايجاد مراکز رشد برای حمايت از  های علم و فناوری و از تأسیس پارک

توجه اقتصاددانان و نیروهای دانشی به مفهوم  و لذا حدود يک دهه سپری شده است،تنها  ، شرکت هااستقرار 

 ،باشد در حال افزايش می  صورت قابل توجهی هبا کسب و کارهبه عنوان راهکاری برای موفقیت در  "4نوآوری"

 کارآفرين را نوآوری  داند و مشخصه اصلی توسعه اقتصادی را کارآفرينی می محرکه یو نیرو  شومپیتر عامل اصلی

شرکت  کي یر اصل نوآورد .میزند "۱تخريب خلاق"که با استفاده از اين اهرم کارآفرين دست به  معرفی میکند

 .(4334 ،انباشته شرکت است )مارچ یها يیاز توانا یبهره بردار نیدر ح ديجد یکشف فرصت ها يیدر توانا شهير

 یسازمان دوسوتوانیبه نام  یقاتیتحق ميپارادا کي دلدر  بین اين دو موضوع تعادل مناسب ی برقراریجستجو برا

مطرح می شود، سازمان  5توان سازمان دوسودر اينجاست که مفهومی به نام  (.۱113)ريش و همکاران،  است

( و شناسايی 1)بهره برداری  های فعلی درواقع سازمانی است که به طور همزمان توانايی تمرکز بر مسئولیتدوسوتوان 

( را به عنوان کلیدی برای بقا و مزيت رقابتی سازمان برای نوآوری ،کارآفرينی و رقابت 3های موجود )اکتشاف فرصت

                                                 
1
 Innovation  

2
 Creative Destruction  

3
 Ambidextrous Organization  

4
 Exploitation 

5
 Exploration 
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بر پايه میزان  های دانش بنیان شرکتپیشرفت   مل اصلیامعیار و ع (.۱14۱،راموس و همکاران ) ا باشدپذيری دار

 هنوآوری بر پايدر ادامه اين فرآيند، به طور ثانويه نوآوری است و   يعنی فناوری  و ماهیت اصلی فناوریتوجه به 

نهادهايی همچون پارک های علم و فناوری، مراکز رشد، صندوق های خطر پذير را با خود  و گیرد شکل می فناوری

و حفظ مزيت رقابتی  در سطح ملی، افزايش توان ملی تواند باعث توسعه پايدار ت میايو در نهدرگیر می سازد 

 4سازمانی دوسوتوانی -در اين پژوهش مشخص می گردد که . باشد  شرکتها در محیط سرشار از عدم قطعیت کنونی
های مستقر در پارک علم و  شرکت قابلیت نوآوریبه عنوان بستری مناسب برای موفقیت سازمان چه تاثیری بر  -

 دارد.فناوری 

 پیشینه پژوهش

يکی از رويکردها و جنبه های اصلی در تئوری سازمان و مطالعات مربوط به آن وجود ساختارهای متنوع سازمانی در 

ام فعالیت های نوآورانه با توجه به استراتژی های مختلف سازمان و محیط های متنوعی است که سازمان با جهت انج

سازمان  یدر تئور ديجد قیتحق ميپارادا کيموضوع به عنوان  نيا (.۱145آن مواجه می باشد )اوريلی و تاشمن 

برای روشن کردن  را یمفهوم اکتشاف و بهره بردار (4334) چمار به کار برد( دوسوتوانی سازمانی را 4391دانکن )

 دوسوتوان یسازمان ها نهیدر زم یقاتیکه تحق ندبود انیکس( 4331و تاشمن و اوريلی ) کند یم انیب بیشتر اين زمینه

ماينجی  ،سوابق موضوع ،ی دوسوتوانی سازمانیابعاد سازمانی کل یبررس( به ۱112ند و ريش و بیرکینشاو )انجام داد

رابرت  که يکی از مهمترين و پرمرجع ترين مقاله ها در اين زمینه نیز می باشد. پرداختند یسازمانی دوسوتوانی ها

در دو  بیبه ترت را و اکتشاف یبهره بردارانجام فرآيند نوآوری در سازمان و اجرای آن ( در بیان نحوه 4391دانکن)

 نیاختلاف ب نيا( 4319. تامسون )دنکمی عنوان با رويه های غیر رسمی  کیارگانو  یکیمکانی ساختار سازمان فیط

تضاد "در واقع پارادوکس  ياتناقض معرفی می کند.  مديريتیپارادوکس  کيرا به عنوان  یريو انعطاف پذ یبهره ور

 یو پوچ م یمنطق ریغ گريکديدر کنار هم و در مواجه با  یهستند ول یعناصر مشترک که به صورت جداگانه منطق

. تنش های بنیادی که پارادايم دو سوتوانی سازمانی با آن (۱141 ،و همکاران یپپکرون) می شود فيتعر "انگارند

روبروست شامل تمايز در مقابل ادغام، فرد در مقابل سازمان، ايستايی/ استاتیک در مقابل پويايی/دينامیک، داخلی در 

 نانیسازمان به منظور اطم کي پیش روی یمارچ چالش اساساز نظر  (.۱113مقابل خارجی است )ريش و همکاران، 

بقا در بلند مدت  یبرا یکاف یها و به طور همزمان اختصاص انرژ تیاز قابل یکاف یاز بقا در کوتاه مدت بهره بردار

برداری  اين توانايی کلیدی و بحرانی در اکتشاف و بهره. (4334 ،)مارچاست  یفناور ديجد یبا اکتشاف فرصت ها

در و از بعد نوآوری  (.4331، تاشمن و اوريلی، 4334، مارچ ،4391گفته می شود.)دانکن،  "دوسوتوانی سازمانی"

باشد و  یم یسازمان یتوان ( در سازمان  دوسویو گسسته  )انقلاب   یجيتدر یاتخاذ همزمان نوآور يیواقع توانا

)تاشمن و   دارند یجا یسازمان  یتوان در دل موضوع دوسو یو فرهنگ سازمان ندهايفرا مانند ساختار، یتناقضها

در ادبیات کلاسیک دوسوتوانی، تغییر ساختارهای سازمان  و نحوه پیاده سازی دوسوتوانی در درون  . (4331 ی،لياور

ساختار های متفاوت با صف بندی های مختلف استراتژی و محیطی مطرح می شود و لازمه وجود ساختاری دوگانه 

سازمان جداسازی واحدهای اکتشاف و بهره بردای است، در نتیجه بسیاری از محققان سازمان و موضوعات در 

، 4391مديريتی سودمندی جداسازی اکتشاف و بهره برداری از مسیر اصلی کسب و کار ترويج می دهد.)دانکن، 

                                                 
1
 Organizational Ambidexterity 
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بهره برداری در مقابل هزينه های  (. و در اين مسیر به موضوع گرايش بیشتر سازمان بر4331، تاشمن، 4334مارچ، 

 اکتشاف تاکید شده است.

 دوسوتوانی ساختاری

( تحقق به دوسوتوانی در ساختار سازمانی را از طريق ايجاد مکانیزم های ساختاری برای ۱111گیبسون و بیرکینشاو )

مواجه می باشد تعريف می پاسخگويی به تقاضاهای رقابتی )متناقض( که سازمان برای همترازی و سازگاری با آن 

کند. دوسوتوانی در اين مفهوم پردازی نه تنها مستلزم واحدهای ساختاری جداگانه برای بهره برداری و اکتشاف است 

بلکه شايستگی ها، سیستم ها، مشوق ها، فرآيندها و فرهنگ های متفاوتی را نیز طلب می کند )اوريلی و تاشمن، 

صوص دوسوتوانی در بعد ساختاری انجام شده است که اين مطالعات نشان می (. مطالعات گسترده ای در خ۱112

شده توسط  شنهادیپ فيبر اساس تعر (.۱145دهد که دوسوتوانی با عملکرد شرکت مرتبط است )اوريلی و تاشمن، 

از  ند،يآفر یو سازگار نديفرآ یاستفاده از همتراز یشرکت برا يیتوانا یدوسوتوان ندي( فرآ۱113و همکاران ) یل

انضباط، ثبات و بلوغ  اد،يبا دقت ز نديفرآ یاست. همتراز فهیهر وظ یبرا نيیکسب و کار تا سطوح پا یسطح بالا

در  ندهايفرا یساز یو سفارش یريانعطاف پذ ،یريپذ تیمسئول ،یبا چابک نديفرآ یسر و کار دارد. سازگار ندهايفرا

در بیشتر ادبیات موجود برقراری تعادل دوسوتوانی ساختاری از طريق جدايی مکانی واحد های کسب و  ارتباط است.

و سازگاری بین انعطاف و کارايی با ايجاد واحد ( ۱112ريش و بیرکینشاو، کار يا سطوح شرکت محقق می شود ) 

راه حل ديگر ايجاد ساختارهای  (. و همچنین4391های جداگانه بهره برداری و اکتشاف صورت می گیرد )دانکن، 

موازی در داخل واحد کسب و کار برای تغییر ساختار واحد بین دو يا چند نوع ساختار بر مبنای فعالیت مورد نیاز 

بنابراين ساختار موازی اجازه می دهد تا تقاضاهای رقابتی برای بهره (، ۱112ريش و بیرکینشاو، برای انجام است ) 

حسب نیاز در يک واحد کسب و کار به صورت متوالی انجام پذيرد ) گیبسون و بیرکینشاو، برداری و اکتشاف بر 

(. در اين ديدگاه تمايز در مقابل ادغام قرار دارد در واقع تمايز، فعالیت های اکتشاف و بهره برداری را در ۱111

دهد که در آن هردوی اين فعالیت  واحدهای سازمانی جداگانه قرار می دهد در حالی که ادغام مکانیزمی را نشان می

 (.۱113های متناقص در درون يک واحد انجام می پذيرد )ريش و همکاران، 

 دوسوتوانی زمینه ای

( پیشنهاد می کنند که برای حل تنش های موجود بین اکتشاف و بهره برداری می توان ۱111گیبسون و بیرکینشاو )

کرد.دوسوتوانی زمینه ای در واقع توانايی و قابلیت رفتاری است که به طور دوسوتوانی را در سطح فردی نهادينه 

(. براساس ۱111همزمان  باعث همترازی و سازگاری در کل واحد کسب و کار می شود )گیبسون و بیرکینشاو، 

فراد در سازمان ادبیات زمینه سازمانی،زمینه سازمانی عبارتست از سیستم ها، فرآيندها و باورهايی که رفتارهای سطح ا

شکل می دهد و شکل دهی به اين مفهوم به طور مستقیم بر عملکرد سازمان تاثیر گذار است و از اين رو يکی از 

مفهوم دوسوتوانی زمینه ای به طور قابل توجهی  (.4331وظايف کلیدی مديريت سازمان می باشد )بارتلت و قوشال 

، دوسوتوانی زمینه ای به جای مولفه های ساختاری، ويژگی ها و از مفهوم سنتی دوسوتوانی ساختاری متفاوت است

مولفه های فردی، فرهنگی و مکانیزم های سازمانی را شرح می دهد که می تواند باعث افزايش قابلیت های فردی 

وجود (. چرا که اين مهم نمی تواند به خوبی از طريق ايجاد ساختارهای دوگانه ب۱111شوند ) گیبسون و بیرکینشاو ،

آيد بلکه می توان با ايجاد فرآيندها و سیستم هايی افراد را قادر ساخت تا برای حصول بهترين نتیجه زمان خود را بین 
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( و 4331، تاشمن و اوريلی، 4391، دانکن، ۱111تقاضای همترازی و سازگاری تقسیم نمايند )گیبسون و بیرکینشاو، 

(. و  زمانی که شرکت به ۱111ش است )گیبسون و بیرکینشاو، هر دو اين فعالیت ها ارزشمند و مستحق پادا

موجود در حوزه  انيبه مشتر ارزش را تواند یمخود در واحد  یهر فرددوسوتوانی زمینه ای دست می يابد، 

در حیطه وظیفه های خود است ) گیبسون  راتییتغ یحال هر فرد در جستجو نیدر عو دهد  ليخود تحو یعملکرد

 به گردد ايجاد سازمان در حمايتی زمینه يکپیشنهاد می کنند  (4531نیاز آذری و همکاران ) (.۱111و بیرکینشاو، 

 منجر حمايتی زمینه اين.باشد اهداف به رسیدن جهت ها استراتژی پیگیری در سازمان اعضا بخش الهام که ای گونه

 گرا اکتشاف اقدامات و( موجود های فرصت با انطباق راستای در) گرا بردار بهره اقدامات دو هر در افراد تا شود می

اگرچه مطالعاتی دوسوتوانی زمینه ای مباحث فرهنگی را شوند.  درگیر( آينده تغییرات با سازگاری راستای در)

(. ۱113توصیف می کند ولی در اين مطالعات همچنان بر مکانیزم های سازمانی تمرکز شده است )ريش و همکاران، 

( زمینه های واحد کسب و کاری را توصیف می کند که کارکنان آن هردوی ۱111سون و بیرکینشاو )به عنوان مثال گیب

 و بهره برداری را انجام می دهند. فعالیت های اکتشاف

 دوسوتوانی مدیریتی

( 4331ی )ليروکرد. تاشمن و ا اشاره سازمان دوسوتوان جاديارشد در ا رانيبه نقش مد توانیم یدر مباحث دوسوتوان

 میتن درو ندهایآيبه واسطه فر يکی از منابع کلیدی دوسوتوانی، مديران و رهبران منعطف و حامی هستند که معتقدند

مدير ارشد در ايجاد زمینه  مهم به نقش( ۱111گیبسون و بیرکینشاو ) ی کنند.م لیتسه ، دوسوتوانی راارشد تيريمد

د.در پژوهش های بسیاری فرآيند رهبری )مديريت( را عاملی سازمانی و توسعه دوسوتوانی بازی می کند اشاره می کن

ريش و بیرکینشاو پشتیبان می دانند که برای پیاده سازی دوسوتوانی ساختاری و زمینه ای به کار گرفته می شود )

اری و (. بسیاری از محققان فرآيند مديريتی را يکی از لازمه های دوسوتوانی دانسته و از منظر دو بعد بهره برد۱112

معرفی  مديريتیپارادوکس  کيرا به عنوان  ی )اکتشاف(ريو انعطاف پذ ی )بهره برداری(بهره ور نیاختلاف باکتشاف 

گیبسون و بیرکینشاو، ( و تشريح می کند که مديران ارشد بايد تفکر دوسوتوان داشته باشند )4319می کنند )تامسون، 

فعالیت های متفاوت،زمینه های دانشی متفاوت و متعارضی طلب می کند که توجه همزمان به اين فعالیت (. اين ۱111

ها تنها با دوسوتوانی سازمانی میسر می شود و لازمه دستیابی به آن قابلیت های سازمان در مديريت دانش است 

نشان دادند که هر چه مديری  4مکاران ( به نقل از مام و ه۱112ريش و بیرکینشاو )( ۱149)برسیانی و فراريس 

جريان دانش بالا به پايین و افقی با پايین به بالا کسب کند، سطح فعالیت های اکتشاف و بهره برداری بیشتری خواهد 

هستند نسبت به مديران با سبک شناختی شهودی فعالیت ها و  "۱سبک شناختی تحلیلی"داشت. مديرانی که دارای 

(. اين گونه افراد نسبت به اطلاعات دريافتی ۱143رداری را ترجیح می دهند )دی فیسر و فايمز نوآوری های بهره ب

تفکری همگرا دارند در حالی که مديران شهودی تفکری جهان شمول تر و کلی تر داشته و نسبت به مسائل تفکری 

( به نحوه ارتباط بین ۱149ببی )ساريول و اواگرا دارند و گرايش آن بیشتری به سمت فعالیت های اکتشافی است. 

قدرت مديريت اجرايی و فعالیت های نوآوری سازمانی با تعديل گری مديريت خارجی پرداختند.آنها نتیجه گرفتند 

سازمان هايی که توسط مديران ارشد قدرتمند با پذيرش ريسک بیشتر هدايت می شوند به شدت به نوآوری های 

ا ورود نظارت و مديريت خارجی قدرتمند بر فعالیت های نوآوری سازمان گرايش اکتشافی تاکید دارند و از طرفی ب
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در حال حاضر در  اتیکه ادب یدر حالبه نوآوری های بهره برداری بیشتر از نوآوری های اکتشافی سازمانی می شود. 

 یعوامل در واحد کسب و کار و سطح شرکت متمرکز است، برخ یبه طور عمده بر رو یمورد اکتشاف و بهره بردار

 یها تیبه فعال یریتفاوت در جهت گ حیتوض یرا برا یفرد یها یژگيو یمربوط بودن بررس شنهادیاز محققان پ

 .است یاکتشاف و بهره بردار

 دوسوتوانی و نوآوری

نوآوری و رشد اقتصادی می داند چرا که ( شرکت های دانش بنیان را يکی از منابع مهم ۱149جنسن و کلاوسن )

ماهیت اين شرکت ها  بر تولید، توسعه و معرفی فناوری های جديد، ايده ها و نوآوری در بخش کسب و کار استوار 

( در بیان اهمیت نوآوری در شرکت های در حال توسعه، توان ملی نوآوری را 453۱بی تعب و همکاران )  است.

ر بستر اقتصادی و صنعتی يک کشور شکل می گیرد که ورودی آن منابع تخصیص داده سیستمی بیان می کند که د

انجام فرآيند نوآوری در سازمان و در بیان نحوه  شده به نوآوری و خروجی آن ارزش افزوده ناشی از نوآوری است.

ريق ايجاد ساختارهای رابرت دانکن برقراری ارتباط میان تناقض های به وجود آمده در سازمان را از طاجرای آن، 

 کارکنان (.4391دوگانه برای بهره برداری )نوآوری تدريجی( و اکتشاف )نوآوری انقلابی(  عنوان می کند )دانکن، 

راديکالی معمولا  یها یکنند، اما نوآور یم یرا معرف تدريجی یها نوآوری اغلب پايین ياسازمان در سطوح متوسط 

می يايد )دامن پور، جديد، توسعه  یاين هدف، مانند تحقیق و توسعه و بنگاه ها یايجاد شده برا یدر واحدها

شرکت های دانش بنیان برای نیل به اهداف خود نیاز دارند تا قابلیت های سازمانی خود را در قالب قابلیت (. 4334

ازمان از يک محیط در واقع نوآوری يک س (. ۱149جنسن و کلاوسن، ) های اکتشاف و بهره برداری توسعه دهند

سازمانی سود می برد که ترکیبی موثر از اکتشاف و بهره برداری را پرورش می دهد. بهره برداری بر مبنای رويه های 

مبتنی بر کارايی روتین ها ساخته شده و با تقاضاهای ملموس بازار همسو است و اکتشاف به انحراف از روتین ها و 

گاه ها با وجود منابع زياد، اغلب از رکود درونی رنج می برند و در رديابی و حفظ فرآيند های موجود اشاره دارد. بن

شرکت هايی که به بقای خود ادامه  (.4331، تاشمن و اوريلی، 4334سطح مناسبی از اکتشاف ضعف دارند )مارچ، 

می  به مزيت پايدار که نماينداعمال می تغییراتی در ساختار خود  فناورانههای نوآوری  با تکیه بر قابلیتداده اند 

و يا   از يک تولید کننده ريز پردازنده به ارائه دهنده راهکار تبديل شده است آی بی امبه عنوان مثال شرکت  انجامد

 ساخت سوی به  الکترونیکی تجهیزات و وسايل  از سازنده اچ پیسازمانی شرکت   توانی های دوسو با اتخاذ استراتژی

شرکت در  یستگيانعکاس دهنده شا ینوآور تیقابل .(۱145، ريلیوشمن و ااست )تا رفته پیش  یشخص های کامپیوتر

و عملکرد شرکت را بهبود  یرقابت تياست که مز یديجد یندهايفرآ اي محصولات د،ياجرا و بهبود عقا دیتول

سطوح مربوط به آن يعنی همانطور که بیان شد در ادبیات دوسوتوانی موضوع نوآوری و  .(4334 ،سامسون) بخشد یم

نوآوری تدريجی )تکاملی( و نوآوری بنیادی )انقلابی( تحت عنوان اکتشاف و بهره برداری شناخته می شود و دهه 

های بعد اين دو جنبه از اصطلاحات و تئوری های سازمانی در قالب عناوين نوآوری های بهره برداری و نوآوری 

( در توضیح جنبه های دوسوتوانی ۱141مثال سرجوکیس ) به عنوان .های اکتشافی با يکديگر ترکیب می شوند

نوآورانه مثال گروه سامسونگ را می آورد که توانست در بازار تلفن هوشمند با ترکیب ويژگی های موبايل و تبلت با 

)نوآوری قیمتی مقرون به صرفه در مقايسه با آيفون سهم قابل توجهی از تلفن های هوشمند را در اختیار بگیرد 

اکتشافی،دوره بلند مدت( و با ادامه دادن راه رقبا و همپايی با آن ها در سريع ترين زمان ممکن و سرمايه گذاری در 

توسعه فناوری و آموزش )نوآوری بهره برداری،دوره کوتاه مدت(،به بزرگترين تولیدکننده تلفن هوشمند و رقیب 
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رقابتی، پايداری و ثبات(. در فرآيند نوآوری های فناورانه گاهی اصلی شرکت اپل در اين صنعت تبديل شود )مزيت 

به مسئولان و دست اندرکارانی صنعتی احتیاج است تا شرکت را به فناوری جديدی پیوند دهد )تیلور و هلفت، 

در توسعه محصول جديد در سطح  را ( نوآوری اکتشافی و نوآوری بهره برداری۱141استريس و همکاران ) (.۱113

 يريت موثر می دانند. دوسوتوانی برای مديريت می تواند از بعد استراتژيک اهمیت ويژه ای داشته باشد. از منظرمد

 یهنگام می توان اين گونه بیان کرد که بهره برداریو بازار در طول زمان  یتکامل فناورگی و چگون ینوآور انيجر

و  کنند هیموجود تک انيفروش به مشتر یبرا یاتیعمل یها یيتوانا ايموجود  یها يیدهد که شرکت ها بر توانا یرخ م

و   يابد. یرا انعکاس م نيو فرهنگ ها، ا یرسم یها، ساختارها تیصلاح انیآنها در م یسازمان یو هماهنگ یاستراتژ

از طريق تعريف بخش بندی جديد بازارها، بنگاه ها اغلب  نيدر ا هیدر مواجهه با رقابت و کاهش حاش از طرفی

مشتريان يا به وسیله نوآوری هايی که به بنگاه کمک می کند تا مشتريان مبلغ بیشتری را بپردازند يا حاشیه بازار 

ممکن  يکاستراتژ راتییتغ نيالذا  (.۱112بیشتری را بدست آورند به سمت بازار جديد می روند ) اوريلی و تاشمن، 

 ینوآور تیقابل .مختلف داشته باشد یسازمان یها ینگها و هماه تیمتفاوت از صلاح یبه مجموعه ا ازیاست ن

 تياست که مز یديجد یندهايفرآ اي محصولات د،ياجرا و بهبود عقا دیشرکت در تول یستگيانعکاس دهنده شا

 .(4334، سامسون) بخشد یو عملکرد شرکت را بهبود م یرقابت

 روش شناسی پژوهش

از اين پژوهش با توجه به آنکه نتايج اين پژوهش قابل استفاده در شرکت های مستقر در پارک پرديس است، لذا 

 روش از پژوهش اين در همچنین. پیمايشی است -توصیفی روش حیث از است. یهدف از نوع کاربرد ثیح

 شده استفاده ه ها داد گردآوری برای هپرسشنام ابزار میدانی با روش از و پژوهش پیشینه استخراج برای ای کتابخانه

 افزار نرم از استفاده با ساختاری معادلات و تأيیدی عاملی تحلیل از آمده به دست شاخص های تأيید برای .است

SMART PLS 2 ها  داده نبودن نرمال و آماری جامعه محدود حجم است. چرا که اين نرم افزار به شده استفاده

همچنین برای سنجش پايايی پرسشنامه از ضريب کرونباخ و نرم  پژوهش مناسب می باشد.حساس نیست و برای اين 

استفاده خواهد شد و به منظور حصول اطمینان از روايی پرسشنامه از نظر خبرگان اين حوزه و قضاوت  SPSSافزار 

مستقر در پارک  یو خبرگان شرکت ها رانيمد هیکل رندهیپژوهش در برگ نيا یجامعه آمار  آنها استفاده شده است.

شرکت   14می باشند شامل پژوهش  یمناسب برا یها یژگيو یپارک که دارا یکل شرکت ها باشد. یم سيپرد

 جامعه بودن محدود به توجه با کهشرکت است.  53است. و در نهايت حجم نمونه با توجه به پرسشنامه های دريافتی 

 11دارند،  سابقه کاریسال  41 یش ازکه ب یرانيمددرصد فراوانی . است شده استفاده شماری تمام روش از آماری،

حجم نمونه را به خود  نيشتریدهنده ب پاسخ رانيمد ريبا سا سهيکه در مقا دهندیم لیدرصد کل نمونه را تشک

 لیدرصد نمونه را تشک 1/44هر کدام  دارند، سال سابقه کاری 1تا  5و سال  5کمتر که  یرانياند و مد اختصاص داده

 یدهنده فراوان پاسخ رانيدرصد از مد4/49اند و  حجم نمونه را به خود اختصاص داده نيکمتر مشترکا که دهندی م

 را نمونه حجم بیشترين کل ( درصد3/1۱نفر )  43 کارشناسی ارشد، تحصیلات با مديران . و تعدادباشدی نفر م 1آنها 

 حجم کمترين که هستند دکتری تحصیلات دارای نیز مديران از درصد کل ( ۱1نفر)  9 تعداد و می دهند تشکیل

 درصد کل ( 4/59 مديران) حدود از نفر 45 تعداد نمونه افراد بین از همچنین. داده اند اختصاص خود به را نمونه

 .میدهند تشکیل را نمونه حجم که پايین تر هستند و کارشناسی تحصیلات دارای
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 یافته هاتجزیه و تحلیل 

 متغیرهای پژوهش (1) جدول

 وضعیت     ضريب بار عاملی متغیرها ابعاد

 A دوسوتوانی

 یدئتا ASU 952/1 313/1 دوسوتوانی ساختاری

 یدئتا ACX 23۱/1 931/1 دوسوتوانی زمینه ای

 یدئتا AMG 291/1 939/1 دوسوتوانی مديريتی

 I قابلیت نوآوری

 یدئتا IST 231/1 215/1 یاستراتژ

 یدئتا IPR 344/1 251/1 ندهايفرآ

 یدئتا IOR 291/1 919/1 سازمان

 یدئتا ICM 295/1 91۱/1 ارتباطات

 یدئتا ILR 3۱۱/1 231/1 يادگیری

 
 مدل اندازه گیری اولیه در حالت تخمین ضرایب استاندارد )بار عاملی( :(1شکل )

 
 (zمعناداری استاندارد )غیر مدل اندازه گیری اولیه در حالت تخمین ضرایب  :(2شکل )

 جیو صحت نتا ییروا

 پرسشنامه ییایو پا ییروا

واگرا و  يیروا نیهمچن .قرار گرفته است ديیها با استفاده از قضاوت خبرگان مورد تا پرسشنامه يیپژوهش روا نيا در

کرونباخ استفاده  یاز آلفا پرسشنامهيی ايسنجش پا ی. براديانجام گرد    SMART PLS با نرم افزار زیهمگرا ن

لازم  يیايحاصل شد، لذا پرسشنامه پا 9/1بالاتر از  عواملی تمامی کرونباخ محاسبه شده برا یشده است و مقدار آلفا

 داراست. زیرا ن
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 انعکاسی اندازه گیری مدل تحلیل مدل اعتبارسنجی

 یریگ اندازه یها آزمون همگن بودن و برازش مدل (الف

 نرم نيدر ا باشد یو بالاتر م SMART PLS  ،9/1 در یعامل یبارها بيضرا یبرا ريملاک مناسب بودن مقاد

 ها شاخص (4). مطابق شکل دهدینشان م شتریگرفته شود دقت مدل را ب درنظر و بالاتر 9/1 یافزار هرچه بارعامل

 یریگ اندازه ، لذا همگن بودن و برازش مدلمی باشند ديیمورد تأ هستند وقابل قبول  یعامل بار بيضر یداراهمگی 

 . گردد یم ديیتأ

 ی(انعکاس یریگ مدل اندازه لیتحل)مدل  یاعتبارسنج

 یانعکاس یریگ مدل اندازه ییایهمگرا و پا ییآزمون روا (ب

و  یبیترک يیايپا (۱) جدول یها افتهي مطابق با. است 9/1 یعوامل بالا یتمام یکرونباخ برا یآلفا یمناسب برا اریمع

در حد  یدرون یسازگار که دهد ینشان م رهایمتغ یبرا دست آمده به یاشتراک يیايکرونباخ و پا یآلفا بيضر

برازش سؤالات، بعد از  یعامل یبارها هیکل جيهمگرا با توجه به نتا يیروا درخصوص نیمطلوب قرار دارد. همچن

  .باشند یم 9/1بزرگتر از  یعامل یبارها هیکل زیبزرگتر بوده و ن 31/4از قدر مطلق   t-Value یعني. باشندیمعنادار م

 انسيوار نیانگیم با یبیترک يیايپا سهيدر مقا زیبوده و ن 3/1استخراج شده بزرگتر از  انسيوار نیانگیم نیهمچن

 يیکه مدل پژوهش از روا گرفت جهینت توانی. لذا مباشدیم CR>AVE از عوامل کيهر  یاستخراج شده برا

 برخوردار است. یمناسب یهمگرا

 مدل تیفیهمگرا و ک يیروا ،يیايپا جينتا( ۱) جدول

متغیرهای 

 مکنون

 روايی همگرا پايايی

آلفای 

 کرونباخ

پايايی اشتراکی 

(communality) 
 (CRپايايی ترکیبی )

میانگین واريانس استخراجی 

(AVE) 
CR>AVE 

A 0.786 0.699 0.874 0.699 تايید 

I 0.938 0.803 0.953 0.803 تايید 

 یانعکاس یریگ واگرا مدل اندازه ییروا یآزمون ها (ج

ها  عامل گريد ها را بر عامل خود و از شاخص کيهر  یبار عامل ،یشاخص ها : بار تقاطع یبار تقاطع یبررس ) 4

در . ها باشد شاخص گريآن بر د یعامل از بار شتریب 4/1حداقل  ديهر شاخص بر عامل خود با ی. بار عاملدهدینشان م

 .باشد یم 4/1 دهنده نشان افزار نرم یموارد خروج هیکل

 یتمام ديو با شود یم پنهان پرداخته یرهایمربوط به متغ یهمبستگ یتست به بررس نيتست فورنل و لاکر : در ا ) ۱

 یخروج د. باشیپنهان م یرهایمتغ نیب یهمبستگ باشند که نشان دهنده شتریخود ب رستونياز اعداد ز یاعداد قطر اصل

 .مطلب است نيا ديیدهنده تأ نشان افزار نرم یها

 یریگ : اگر شاخص اعتبار اشتراک مدل اندازهیو مدل ساختار یریمدل اندازه گ تیفیک ) 5
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SSE/SS0 همان اي CV-COM یریگ اندازه مدل است که نيپنهان مثبت باشد، نشان دهنده ا یرهایمتغ یبرا 

و  یریگ مدل اندازه تیفینشان دهنده اعداد مثبت بوده و ک افزار نرم یپژوهش خروج نيدر ا د. دار یمناسب تیفیک

 .دينما یم ديیرا تأ یساختار

 یمدل ساختار لیتحل

( 4) شکلکه به ترتیب . سازدیم سریرا م یمدل ساختار یابياجازه ارز یریگ مدل اندازه يیايو پا يیروا یبرآوردها

مدل (  ۱و شکل )در مدل  ها عامل از کيکه نشان دهنده سهم هر ریمس بيضرا نیدرحالت تخم یمدل ساختار

)بدون در مستقل و وابسته  ریمتغ نیدهنده معنادار بودن رابطه ب نشان که ریمس بيضرا یدرحالت معنادار یساختار

مدل  یابيارز یارهایمع .باشد یم ضرايب بین متغیرهای مکنون و متغیرهای مشاهده پذير آن در شکل(نظر گرفتن 

بالاتر از  یمعنادار بيموارد ضرا هیدر کل(: t-Value)مقادير  Z یمعنادار بيضرا :در ادامه آمده است یساختار

 31/4از  ديبا بيضرا نيآن است که ا انگرينمای معنادار بيبا استفاده از ضرا یباشد. برازش مدل ساختار یم 31/4

 مستقل با ریمعناست که متغ نيبد نيکرد و ا ديیدرصد معنادار بودن آنها را تا 33 نانیباشند تا بتوان در سطح اطم بالاتر

معیار اساسی ارزيابی متغیرهای مکنون درونزا مدل مسیر، ضريب :  R2 اریمع .دارد یوابسته رابطه معنادار ریمتغ

( می باشد. اين شاخص نشان می دهد چند درصد از تغییرات متغیر درونزا توسط متغیر برونزا صورت می R2) تعیین

برای متغیرهای مکنون درون زا )وابسته( در مدل مسیر ساختاری )درونی( به ترتیب  43/1، 55/1، 19/1پذيرد. مقادير 

تغیر مکنون درونزا تحت تاثیر تعداد محدودی)يک يا قابل توجه، متوسط و ضعیف توصیف شده است ولی چنان چه م

( مقادير ۱144دو( متغیر برونزا قرار داشته باشد،مقادير متوسط ضريب تعیین نیز قابل پذيرش است. هاير و همکاران )

را برای متغیرهای درونزا درمدل مسیر ساختاری به ترتیب ضعیف، متوسط و قابل توجه توصیف  93/1، 3/1، 53/1

 کيدر مورد     که مقدار یو درصورت سازد یمدل را مشخص م ینیب شیقدرت پ اریمع نيا:    اریمع اند.کرده 

متوسط  ف،یضع ینیب شیاز قدرت پ نشان بیبه ترت د،يرا کسب نما 1/  53و  1/  43،  1/  1۱درونزا سه مقدار  سازه

نشان داده شده  جدول در اریمع نيحاصل از ا جينتا (.۱144د )هنسلر دار مربوط به آن را یبرونزا یها سازه یو قو

 است.

 برای متغیر مکنون درونزا   و   R2( نتایج 3) جدول

   ملاک     R2ملاک  R2 متغیر مکنون درون زا

 قوی 0.485 متوسط 0.646 قابلیت نوآوری

 (GOF )معیار کلی مدل برازش

 مقادير عنوان به 1/  51 و 1/  ۱3 ، 1/  14 مقدار سه که میشود استفاده GOF معیار از کلی مدل برازش بررسی برای

اين معیار از طريق فرمول زير  (.۱113)وتزلس و همکاران   است شده معرفی GOF برای قوی و متوسط ضعیف،

 محاسبه می شود:

GOF = √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     ̅̅̅̅ 
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 communalityو   R2( مقدار 1) جدول
 communality R2 

  0.699 دوسوتوانی

 0.646 0.803 قابلیت نوآوری

 

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  
 

 
∑            

 

 

 

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅          

GOF = √                     

 نتیجه گیری و پیشنهادات

صورت می گیرد، و مقدار معناداری اين رابطه  211/1تاثیر دوسوتوانی بر قابلیت نوآوری با ضريب مسیر استاندارد 

بیشتر است و تاثیر مثبت و معناداری آن تايید می شود. بنابراين هر چه  31/4است که از مقدار  91۱/45برابر با 

دوسوتوانی در شرکت های مستقر در پارک فناوری پرديس بیشتر باشد، قابلیت نوآوری در اين شرکت ها نیز بیشتر 

يافته های پژوهش حاضر با نتايج کار پژوهشگرانی صوص ارتباط دوسوتوانی و قابلیت نوآوری در خ می شود.

 ،(۱141) سیسرجوک ،(۱145) ريلیوشمن و اتا (،4331(، تاشمن و اوريلی )4334مارچ ) ،(4391)دانکن همچون 

اوريلی و ، (۱115و همکاران ) یل ،(۱115بنر و تاشمن ) (،۱112، اوريلی و تاشمن )(۱141و همکاران ) سياستر

 ،(۱149جنسن و کلاوسن )(، ۱149ساريول و اببی ) ،(۱149لی و همکاران )، (۱141موريس ) (۱111تاشمن )

( بین متغیرهای مشاهده پذير   با توجه به اينکه بیشترين ضريب ) مشابهت دارد. (۱141استريس و همکاران )

شاخص های مربوط به متغیر يادگیری مربوط به قابلیت نوآوری و قابلیت نوآوری به متغیر يادگیری مربوط می باشد. 

مقدار میانگین مربوط به شاخص قابلیت انتشار دانش  بیشترينشاخص های دوسوتوانی زمینه ای نشان می دهد  که 

می شود با افزايش زمینه های مورد نیاز برای انتشار دانش درون سازمان قدرت يادگیری در سازمان می باشد. پیشنهاد 

را برای توانمندسازی نوآوری در شرکت های مستقر در پارک افزايش داد. از طرفی افزايش انتشار دانش و متعاقبا 

توانی نمود پیدا می کند در افزايش يادگیری در شرکت نیازمند حمايت های مديريتی است که در بعد مديريتی دوسو

اکتشاف و بهره  یها تیبه بالا کسب کند، سطح فعال نيیبا پا یو افق نيیدانش بالا به پا انيجر یريهر چه مدواقع 

و همچنین بوجود آوردن ساختار رسمی برای انجام وظايف معمول و حفظ ثبات  خواهد داشت. یشتریب یبردار

تیم های پروژه ای يا شبکه ای برای جبران کمبودهای ساختار رسمی شرکت می شرکت در کنار ساختار ثانويه ای که 

ضريب نظر به اينکه بیشترين  تواند جريان دانش و يادگیری شرکت را در قالب دوسوتوانی ساختاری تقويت کند

باشد، می 931/1( با ضريب ACXبین متغیرهای مشاهده پذير دوسوتوانی مربوط به دوسوتوانی زمینه ای ) (  )

پیشنهاد می شود شرکت های مستقر در پارک موارد زير را جهت افزايش قابلیت نوآوری در سازمان پیاده سازی 

از  یاریبسدر خصوص اهمیت شبکه سازی در شرکت های کوچک و متوسط نوآور می توان عنوان کرد که  نمايند:

بازار را  /تقاضایشنهادیکه پ اسیس می کنندت ینوآور کيبر  متمرکزخود را  یشرکت هافناور  موسسان شرکت های

 پويايیدهد،  یفروش خود را انجام م نیشرکت اول اين که ی. هنگامخلق می کندخود  انيمشتر نیجذب اول یبرا

تواند همزمان  یچگونه شرکت ماينکه از جمله  شود یم اجهمو یديجد های چالشبا و   کند یم رییسازمان تغ

اهمیت شبکه سازی از اين حیث می باشد که می توان با اين  کند؟ یبانیموجود را پشت انيو مشتر ديمحصولات جد
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 قيکه از طر يیدر جذب دانش ها برای نوآوری موفق شرکت يیتوانابه محیط و را امر قدرت پاسخگويی شرکت ها 

 طیاز مح یدیبه منابع کل یشبکه ها فرصت و دسترساين  ،افزايش داد را شود یم حاصل یمشارکت در شبکه خارج

شرکت  یرقابت تيمزباعث افزايش که متعاقبا دهند  یکالاها و خدمات را گسترش م ه،يشرکت، مانند اطلاعات، سرما

 موضوع ديگر قدرت ريسک پذيری شرکت در بعد زمینه ای سازمان است که بايد مورد توجه قرار گیرد، می شود.

 نهينهاد یرا در سطح فرد یدوسوتوان یاکتشاف و بهره بردار نیموجود ب یحل تنش ها یکه برا شود یم شنهادیپ

دهد و در  ليخود تحو یموجود در حوزه عملکرد انيتواند ارزش را به مشتربدر واحد خود  یهر فرد در واقع .شود

بر عملکرد سازمان  میبه طور مستق امر نيا. خود است یها فهیوظ طهیدر ح راتییتغ یحال هر فرد در جستجو نیع

و سرعت، انعطاف و قدرت بازخورد از محیط سازمان را افزايش می دهد. البته با توجه به پژوهش  گذار است ریتاث

های صورت گرفته ذهن انسان به صورت ذاتی دوسوتوان است و لذا شرکت با داشتن مکانیزمی برای جذب 

آموزش کارکنان می تواند نقش  .کمک کند سازماننوآوری بلیت افزايش قانیروهايی با روحیه دوسوتوان می تواند به 

در حفظ قدرت کسب و کار مهمی در مزيت رقابتی شرکت ايفا کند،افزايش آگاهی و آموزش کارکنان می تواند باعث 

باشد از طرف ديگر زمینه لازم برای کسب دانش جديد برای کشف موقعیت جديد برای شرکت  یفعل تیموقع

 شيپالا ،یجستجو محل قيبدست آمده از طر و آموزش های یریادگياشاره به  یبهره بردار فراهم آورد.شرکت را 

اکتشاف يادگیری از طريق فرآيند ها، آزمايش های  ت.موجود اس یها و روال ها هيتجربه، انتخاب و استفاده از رو

ی با طیرا در مح ی فکری و آزمايشآزاد ندهايفرا نياتنوع های هماهنگ حاصل می شود. برنامه ريزی شده ،بازی و 

اين کشور ، بودافزار در جهان  کننده نرم دیتول نیپنجم ۱111سال در  رلند،يا می کند. تيحماعدم اطمینان بسیار بالا 

 یم یگذار هياش که به شدت به توسعه و آموزش کارکنان سرما یو حرفه ا یو متخصصان فن لانیبه فارغ التحص

 شيادرصد در سال افز ۱5با نرخ  رلنديدر ا ی، صنعت نرم افزار4339تا  4334 یسال ها نیکنند، مشهور است. ب

بعد از دوسوتوانی زمینه ای  (.۱114گوردمن و کوتنن او) افتي شيدرصد در سال افزا 53و صادرات به  افتي

( با ضريب AMGبه دوسوتوانی مديريتی )بین متغیرهای مشاهده پذير دوسوتوانی مربوط  (  ضريب )بیشترين 

می باشد، پیشنهاد می شود شرکت های مستقر در پارک موارد زير را جهت افزايش قابلیت نوآوری در سازمان 939/1

دنبال کردن  یبرا خود را در مبحث تخصیص منابع سازمانی، اينکه شرکت بتواند قابلیت های پیاده سازی نمايند:

امر مهمی می باشد. موجود )و منابع درآمد( نشود  یها تيرفتن مز لیکه باعث تحل یحالدر  ديجد یکسب و کارها

 تيريمد میدرون ت ندهایيهستند که به واسطه فرآ یو رهبران منعطف و حام رانيمد ،یدوسوتوان یدیاز منابع کل یکي

و انجام دوسوتوانی نیازمند يک عمل متعادل سازی است تا دستیابی به موفقیت  کنند یم لیرا تسه یارشد، دوسوتوان

در حیطه فعالیت های کنونی شرکت مانع پیکربندی جديد منابع نشود. دستیابی به موفقیت می تواند شرکت را دچار 

است و همچنین  اينرسی ای کند که مسبب عدم توجه به بخش بندی جديد بازار، محصول يا مشتری با موقعیت بهتر

با افزايش روز افزون پیشرفت های علمی اين اينرسی مزيت رقابتی شرکت را کاهش  می دهد. تحقیقات نشان می 

دهد اين اينرسی موفقیت میان شرکت های با سايز بندی بزرگ و طول عمر بیشتر شديد تر است و در جايی که بازار 

ارکستراسیون منابع توسط مديريت سازمان امری  تیقابلکند و لذا انحصاری نباشد می تواند بقای سازمان را تهديد 

بازخورد از  قيتشو یتعادل در متمرکز کردن و عدم تمرکز کنترل برا ازمندین اين قابلیت نیهمچن حیاطی است.

 قيتشو یمنابع توسط رهبران ارشد برا لیآزاد و باز که مشوق مناظره است، گس یدر معرض بازار، فرهنگ یواحدها

شود. در واقع اکتشاف  جيترو عثکه طرز فکر بلند مدت را پرورش داده و با یارشد تيريمدت و مد یتفکر طولان

توافق نظر بین تیم مديريت در مورد استراتژی ها و مدل کسب و کار برای باز ترکیب دارايی ها و منابع برای پژوه 
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ز پرسشنامه نشان می دهد که شرکت ها بیشتر منابع های بلند مدت بسیار مهم می باشد. اطلاعات استخراج شده ا

شرکت را  یها يیمنابع و دارا( و کمتر ۱/2خود را صرف درآمدزايی از فعالیت های فعلی می کنند )امتیاز میانگین 

)امتیاز  دنده یم صینوظهور در حال رشد تخص یفرصت ها یو به سو ،یفعل یها نديها و فرآ تیخارج از فعال

و در واقع با توجه به همبستگی اين شاخص ها نشان میدهد اين توجه بیشتر به درآمدزايی از فعالیت  (3/1میانگین 

های موجود، در واقع در استراتژی و مدل کسب و کار سازمان ها می باشد که بدين گونه عمل نمايند )امتیاز میانگین 

يکی  ا بیشتر به به تفکر دوسوتوان توجه نمايند.(. بنابراين به طور کلی نیاز است تا مديران و موسسان شرکت ه9/9

ديگر از مکانیزم ها و سیستم هايی که می تواند به ايجاد تعادل بین اکتشاف و بهره برداری کمک کند سیستم کنترل 

 یریبراساس اندازه گ شرکت یشرکت در سطح بالا یدیکل یها نديفرآفرآيند مديريت می باشد. در اين سیستم 

 یها نديفرآ شود.می  و رکورد ثبت (نمتواز ازیعملکرد و کارت امت یدیکل یشاخص ها ) نديمستمر عملکرد فرآ

و  صولاتمح یبانیپشت ،یتوسعه محصول، جذب مشتر ،یاستراتژ فيتوانند شامل: تعر یشرکت م یسطح بالا

. به عنوان مثال ابنديسطوح بالاتر گسترش  یها نديتوانند در فرآ یم نيیسطوح پا یها نديها باشد. فرآ یمشتر

 ايتوسعه محصول شکسته شوند و  نديدر مراحل فرآ یو بهره بردار یاکتشاف یها نديبراساس فرآ "توسعه محصول"

از جمله راهکارهای بهبود منظم که می توان  شوند. تهو فروش شکس یابيتواند در مراحل بازار یم "یجذب مشتر"

 یطراح گما،یناب ، شش س یمتدولوژ مانند:معمول  يیروش هاوانی در سازمان استفاده نمود از آن ها برای دوسوت

و در انتها با توجه به اينکه بعد از دوسوتوانی زمینه ای بیشترين بار عاملی و  هستند. زنيو کا گمایشش س یبرا

می 313/1( با ضريب ASU) ضريب تعیین بین متغیرهای مشاهده پذير دوسوتوانی مربوط به دوسوتوانی مديريتی

باشد، پیشنهاد می شود شرکت های مستقر در پارک موارد زير را جهت افزايش قابلیت نوآوری در سازمان پیاده 

برای پیاده سازی دوسوتوانی در بعد ساختار در کنار راهکارهايی نظیر ايجاد تیم های پروژه ای در  سازی نمايند:

يد کسب و کار و يا برون سپاری يکی از دو وظايف اکتشاف يا بهره برداری و داخل سازمان برای اکتشاف جريان جد

يا تقسیم زمان کارکنان بین دو وظیفه می توان فرآيند ها و رخدادهای شرکت را در قالب سیستم های يکپارچه ای 

 کسب و کار باشد:تفکیک نمود که از لحاظ ساختاری از يکديگر جدا هستند. اين تفکیک فرآيند بايد براساس اهداف 

راه حل  ايمحصولات موجود  ویدر پرتفول یجيتدر یشامل بهبودهادافی برای حفظ موقعیت فعلی شرکت، اه -الف

است.بهره  نهيو کاهش هز تیفیبهبود ک ،یعملکرد يیبهبود کارا د،يجد یها یژگيمحصول مانند افزودن و یها

ها و  هيتجربه، انتخاب و استفاده از رو شيپالا ،یجستجو محل قيبدست آمده از طر یها یریادگياشاره به  یبردار

 نهيو گز ديجد یخلق بازارها یبا تکامل شرکت برااهداف میان مدت و بلند مدت که  -ب .موجود است یها الرو

راه حل ها و  اي ديمحصولات جد م،يپارادا راتییتغ شرفته،یپ یها یشامل نوآور .رشد شرکت همراه است یبرا يیها

 یزير مهبرنا یها شيها، آزما نديفرآ قياز طر یریادگياست. اکتشاف  یقو اریو بازار بس یرقابت یروهایبا ن یسازگار

خاص  ی، ساختارها و فرهنگ ها ندهايفرآ میهر تدر اين ساختار  .شود یهماهنگ حاصل م یو تنوع ها یشده ،باز

 پژوهش های انجام شده در خصوص اين ساختار شده اند. کپارچهي کسان،يارشد  تيريخودش را دارد که با مد

شوند و  یمتعادل م یعال اریبس در اين حالت یو بهره بردار یاکتشاف یپروژه ها نشان می دهد که دوسوتوان یسازمان

درصد اهداف خود نايل می شوند اين در حالی است که  31برای پرتاپ محصول جديد به بازار اين ساختار به 

درصد به اهداف نوآورانه خود نايل می شوند. امتیازات کسب شده از  ۱3ختارهای سازمانی ديگر حداکثر تا سا

( البته 1شرکت های مستقر در پارک برای برونسپاری يکی از دو وظايف در حد پايینی می باشد )امتیاز میانگین 

داشتند که واحدهای تحقیق و توسعه خود را  واريانس بالای جواب ها و امتیازات نشان می داد که شرکتهايی وجود
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از طرف ديگر تفکیک فعالیت های روتین و  در پارک مستقر کردند و ساير فعالیت ها در خارج از پارک می باشند.

(. و البته جدايی ساختاری واحدهای 2/3غیر روتین شرکت در داخل واحدها تا حد متوسطی انجام شده است )امتیاز 

 (.4/9بالايی صورت گرفته است )امتیاز شرکت ها در سطح 
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