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ضع آن با استراتژی های مو تحلیل ابعاد  الزامات برنامه ریزی استراژیک نیروی انسانی بررسی رابطه

 مجموعه های ورزشی شهرکرماندر  سازی خدمات ورزشی

 4، رضا نیک بخش3بندی سید صلاح الدین نقش، 2، محمدعلی صفانیا1محسن منظری توکلی

 27/03/1402تاریخ پذیرش:         27/02/1402تاریخ دریافت:  

 چكیده

ای موضع سازی خدمات الزامات برنامه ریزی استراژیک نیروی انسانی بررسی رابطه  آن با استراتژی ه ابعاد تحلیلهدف پژوهش حاضر، 

ماری شامل آروش پژوهش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده و جامعه  .است مجموعه های ورزشی شهرکرمان  در ورزشی

شده، های تکمیلقابل استفاده بودن تعدادی از پرسشنامهبا در نظر گرفتن احتمالات مربوط به غیر مجموعه های ورزشی شهرکرمانکارکنان 

 دوها از آوری دادهبرای جمعهای آماری قرار گرفت.تحلیلپرسشنامه مبنای  385پرسشنامه توزیع شد که در نهایت  400در مجموع 

نامه پرسشنظران مدیریت انجام گرفت. پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. سنجش روایی با استفاده از روایی صوری و تایید صاحب

 درصد( 1/86رزشی  برابر با )و خدمات سازی موضع هایاستراتژی درصد( و 85برابر با ) انسانی نیروی استراتژیک ریزیبرنامه الزامات

 PLS Smartو 23ویراست  SPSSکیفی صورت گرفته با نرم افزارهای  وها به صورت کمی . تجزیه و تحلیل دادهمحاسبه شده است

 جهنتی توان یم پژوهش های یافته اساس در نظر گرفته شده است ، بر 05/0انجام شد ،در پژوهش حاضر سطح معنی داری  23ویراست 

است. همچنین ورزشی خدماتهای موضع سازی ستراتژیبر ا ریزی استراتژیک منابع انسانیاثر مثبت و معنادار الزامات برنامه که گرفت

ریزی استراتژیک منابع توسط الزامات برنامهورزشی خدماتهای موضع سازی درصد از تغییرات استراتژی 13دهد ضریب تعیین نشان می

 شودمیانسانی تبیین 

 ریزی استراتژیک منابع انسانیمنابع انسانی، برنامه ورزشی، خدمات، موضع سازی :  کلیدی گانواژ.
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 مقدمه

امروزه با به هم وابسته شدن بازار ها و رقابتی شدن آن ها و هم چنین با سخت گیرتر شدن مصرف کنندگان در انتخاب بیشتر 

توانند این فضای در حال تغییر را به طور اثر بخش هدایت کنند تا به سود آوری سازمان ها باید تصمیم بگیرند که چگونه می 

 (1،2009دست یابند.)لوتاکو وکلاسوا

موضع سازی ،استراتژی موثر در شرایط رقابتی بازار هاست که ضمن شناسایی ابعاد موثر بر جایگاه رقابتی در اذهان 

شده نسبت به رقابتش ارزیابی می کند.موضع سازی به سازمان امکان می مشتریان،وضعیت هر سازمان را براساس ابعاد تعیین 

 (25: 2،1385دهد که خود، خدمات اش را متمایز نموده ،نیاز های مشتریان هدفش را بهتر از رقبا تامین کند. )لاولاک ورایت

یک خدمت می موضع یا جایگاه یک خدمت بیانگر شیوه ای است که مصرف کنندگان درباره ی ویژگی های مهم 

مکاران هاندیشند،یعنی جایگاهی که در آن خدمت در ذهن مصرف کنندگان در مقایسه با خدمت رقیب دارد )محمودی و 

،128:1392.) 

 می توان گفت که موضع یا جایگاه یک خدمت بیانگر نوع نگرش مصرف کننده درباره ویژگی های مهم یک خدمت

رآیند خرید اغلب نگرش ها و پنداشت ها درگیر است،بنابراین برای سهولت در ف است.ذهن مصرف کننده با مجموعه ای از این

 (1385مکاران،محصولات را در ذهن خود طبقه بندی کرده و به هر کدام از آن جایگاهی را اختصاص می دهد.)سعیدنیا و ه

یت های رقابتی است. با این حال برنده ها گاهی اوقات این جایگاه مهم  و ناشناخته بوده، نتیجه این ماندگاری ،تاریخچه یا فعال

 (2006:58، 3به منظور نیل به موفقیت نباید موضع سازی خود را به دست بخت یا اقبال یا رقابت بسپارند)توماس

لذا سازمان ها با دستیابی به چنین اطلاعاتی می توانند عوامل تاثیر گذار بر مشتریان را شناسایی کنند. یکی از عناصر مهم در 

مدیریت ،برنامه ریزی است.برنامه ریزی تنها عنصر مدیریتی و فرایندی است که سازمان ها در قالب آن هم فعالیت ها و کوشش 

های فرد را در مورد اهداف مورد نظر  و در راه رسیدن به آن و چگونگی طی کردن مسیر را در یکدیگر ترکیب و ادغام کرده 

سازمانی است. پس مدیریت برای کلیه منابع تحت اختیار خود بایستی برنامه ریزی  و هدف از اجزای آن دستیابی به نتایج

و 4راهبردی مناسبی داشته است. یکی از این منابع که منبع راهبردی برای سازمان محسوب می شود منابع انسانی است.)پاتریکو 

 (16: 1376همکاران ،

برنامه ریزی منابع انسانی است و به عنوان ابزاری است که به طور  در نتیجه یکی از عمده ترین برنامه ریزی های سازمانی،

مستقیم اهداف و استراتژی های سازمان را به اهداف و برنامه های منابع انسانی را مورد نظر متصل می سازد. در حقیقت موفقیت 
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ابع انسانی می شود برنامه ریزی هر سازمان در گروه واحد های منابع انسانی آن سازمان است و آن چه باعث بهینه شدن من

 (52: 1386استراتژیک است.)یاراحمدی خراسان،

سازمان هایی که به طور کامل سیستم های برنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی را مورد استفاده قرار می دهند ،صرفه جویی 

هبود مدیریت و اثر بخش کارکنان و قابل توجهی در هزینه های نیروی کار،رضایت مندی کارکنان ،بهره وری کارکنان ،ب

 (.27:  1،2006پرسنل داشته اند و هم چنین این برنامه ریزی تاثیر مثبتی بر عملکرد یک سازمان داشته است )بانیز

محیط داخل و  برنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی جهت حرکت و مقصد سازمان را مشخص می کند.این برنامه با بررسی 

ن ماموریت صت ها و تهدید های محیطی و نقاط قوت و ضعف داخلی را شناسایی میکند. با در نظر گرفتخارج سازمان،فر

ای استراتژیک به طراحی سازمان ،اهداف بلند مدتی را برای آن تدوین می نمایند و برای دستیابی به این اهداف از بین گزینه ه

 1393همکاران، وت داخلی رقابتی موجود منجر می گردد)امین واستراتژی اقدام می کنندکه با تکیه بر فرصت ها و نقاط ق

:252.) 

همان طور که گفته شد برنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی و الزامات آن ضمن این که اهداف کلی ،فعالیت ها و ماموریت 

ازار،تغییرات تکنولوژیک و های سازمان را در دراز مدت تعیین می کند، روش های دست یابی به این اهداف ،منابع،شرایط ب

(به این موضوع اشاره کرده است که 2006)2توسعه،بهبودخدمات،محصول را نیز مورد توجه قرار میدهد.از طرفی رابینسون

مجموعه های ورزشی ویژگی های دارند که آن را از سایر مجموعه ها متمایز  می کنداولا مفهوم خدمات ورزشی برای افراد 

افراد اوقات فراغت خود را که خود ارزشمند ترین زمان آن هاست،در آن جا سپری می کنندو ثالثا در اغلب تازگی دارد، ثانیا 

مجموعه های ورزشی نوعی سرمایه گذاری عاطفی در افراد صورت می پذیردلذا موضع سازی نقش کلیدی در موفقیت 

جامعه معاصر است،مستلزم اتخاذ تصمیماتی مجموعه ورزشی دارداز آن جا که خدمات ورزشی یکی از پدیده های پویای 

درست در حوزه مدیریتی و بازاریابی خود است و در گروه انجام اقداماتی نظیر برنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی و موضع 

است سازی است تا بتوان از طریق آن ها به هدایت سایر فعالیت های مجموعه های ورزشی پرداخت لذا سوال اصلی تحقیق این 

موضع سازی خدمات ورزشی در استراتژی های الگوی مطلوب الزامات برنامه ریزی استراتژیک نیروی انسانی و رابطه آن با 

 مجموعه های ورزشی شهر کرمان کدام است؟
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 پژوهشمبانی نظری و پیشینه 

 الزامات برنامه ریزی استراتژیک نیروی انسانی

 این که باشد می مطلوب شرایط بودن فراهم نیازمند انسانی منابع استراتژیک مدت بلند های ریزی برنامه موفق اجرای و طراحی

 ریزی الزامات برنامه توان می بنابراین گردد می عنوان نیازها پیش عنوان تحت استراتژیک ریزی برنامه فرهنگ در شرایط

  .داد قرار بررسی مورد زیر مقوله در را انسانی منابع استراتژیک

 :ساختاری الزامات: الف

  :انسانی منابع اطلاعاتی پایگاه وجود -1 

 تفکر از قبل نیست پذیر امکان مطلوب اطلاعاتی پایگاه یک داشتن بدون انسانی منابع استراتژیک های برنامه اجرای و طراحی

 امر این که باشد کیفی و دقیق اطلاعات به متکی که است عقلانی زمانی انسانی منابع استراتژیک طراحی خصوص در عمل و

 اطلاعاتی پایگاه به نیاز انسانی منابع استراتژیک ریزی برنامه برای بنابراین است مطلوب و منسجم اطلاعاتی پایگاه داشتن گرو در

 . گردد بندی مقوله و داشته وجود زیر اطلاعات آن در که باشد می

 (گران تحلیل کیفیت و کمیت) آنان گری تحلیل نوع و سازمان گران تحلیل تعداد -1

 (گیران تصمیم کیفیت و کمیت) آنان گری تصمیم نوع و گر تصمیم مدیران تعداد -2

 آن شکوفایی به گرایش و بالقوه توانمندیهای و استعدادها   -3

 سازمان در عملکرد نظر از نگرفته صورت و گرفته صورت انسانی منابع پرورش ابعاد  -4

 دائما -1: باشد زیر خصایص دارای بایستی انسانی منابع استراتژیک ریزی برنامه برای انسانی منابع اطلاعاتی پایگاه کلی بطور

 نماید تکمیل و نوسازی را اطلاعات دائما -4 باشد برخوردار نوین آوری فن از -3 باشد دسترسی قابل -2 نماید اطلاعات تولید

 (.54، ص1377نماید)میرسپاسی و طبرسی ، شفاف و پردازش را اطلاعات -5

  :پذیر انعطاف تکنولوژی -2 

 انعطاف قابل تکنولوژی نیازمند سازمانها محوری، مشتری اصل به بخشیدن تحقق و مشتریان متفاوت تقاضای به پاسخگویی برای

 ریزی برنامه نیازهای پیش از یکی بعنوان پذیر انعطاف تکنولوژی باشند داشته انعطافی قابل تولیدی نظام بتوانند که هستند

 تکنولوژی نظام بایستی و است پذیر انعطاف سازمانی هر انسانی منابع نظام که است علت بدان این و است انسانی منابع استراتژیک

 وظیفه که است شده طراحی های سیستم و آلات ماشین از جامعی مجموعه پذیر انعطاف تکنولوژی. شود پذیر انعطاف نیز آن
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 خود از محیطی تغییرات برابر در است قادر سیستم این. است دار عهده کار خود شکل به را عملیات از سلسله یک تکمیل

 سمت، در سازمان ساختاری ابعاد بر عمیقی تأثیرات تواند می انعطاف قابل تولید سیستم کارگیری به دهد نشان مناسب واکنش

 برنامه برای را لازم بستر و گذارد جا به...(  و سازمانی فرهنگ انسانی منابع سیستم) آن محتوای ابعاد و( پیچیدگی و تمرکز

 فن انسان تغییر با همزمان که است پذیر انعطاف تکنولوژی از مقصود کلی بطور نماید فراهم انسانی منابع استراتژیک ریزی

 می صورت انسانی منابع آینده برای استراتژیک ریزی برنامه که است این بخاطر این و باشد داشته را تغییر قابلیت نیز آوری

 .(1385است)سلطانی ، پذیر انعطاف تکنولوژی وجود نیازمند و است همگام زیاد تحولات و تغییر با انسانی منابع آینده و گیرد

 انسانی منابع پذیر انعطاف ساختار -3 

 و طراحی ریزی برنامه نیازهای پیش سازمان یک انسانهای آینده برای انسانی منابع استراتژیک ریزی برنامه اینکه لحاظ به

 بنابراین هستند سیال و پویا مختلف توانمندیهای و تخصصی شخصیتی، رفتاری، نظر از سازمان انسانهای و شود می تدوین

 .(1385)سلطانی ، است انسانی منابع ساختار در پذیر انعطاف نیازمند

  انسانی منابع حسابداری مکانیزم وجود -4

 سازمان برای را آن پیامدهای و آثار و انسانی منابع استراتژیک ریزی برنامه اهمیت توان می آن بوسیله که روشهایی از یکی

 اهمیت را به مدیران تا کوشد می انسانی منابع حسابداری .است انسانی منابع حسابدار سازکار وجود نمود تعیین مدیریت و

 نیروی سوی از کار کردن رها یا و برکناری هنگام به که زیانهایی از را مدیریت و سازد آگاه ارزش منابع عنوان به مردم

 تصمیم و انسانی از نیروی بهره گیری برای بهتر ریزی برنامه انسانی منابع حسابداری راه این از سازد آگاه آید می پدید انسانی

 (.1377)طوسی ،انگیزد برمی منابع این باره در را بهتر گیری

  فرهنگیالزامات  :ب

  سازمان در استراتژیک تفکر وجود -1

 سازمان کل در استراتژیک تفکر به نیاز پایدار بصورت انسانی منابع استراتژیک ریزی برنامه از استفاده و اجرا تدوین، برای

 مترتیب آن بر زیادی منفعت مدت دراز در ولی است فداکاری و صبر بینش، وقت، صرف مستلزم استراتژیک تفکر .باشد می

 ملاحظه با نامطمئن و مبهم آینده از و ببینیم را سازمانمان بر مؤثر عوامل بتوانیم که است معنی بدین استراتژیک تفکر .است

 اجتماعی مهم روندهای از آگاهی از بیشتر چیزی توانایی این .کنیم استنباط را مان مسائل های حل راه موثر عوامل وابستگی

 روندها پرتو در را خود سازمان قادرند استراتژیک دارند تفکر که مدیران و کارکنان .است آوری فن و اقتصادی سیاسی، و

 .دهند تشخیص را مهم و اساسی عوامل های همبستگی و ببینند تغییر حال در دنیای این روزافزون و گوناگون رویدادهای و



...نامه ریزی استراژیک نیروی انسانی بررسی تحلیل ابعاد  الزامات بر                                       محسن منظری توکلی و همکاران        

86 
 

 می را نماید کمک سازمان در انسانی منابع استراتژیک ریزی برنامه استقرار به تواند می که استراتژیک تفکر ابعاد کلی بطور

  (.1373)ایران نژاد پاریزی، داد نشان 5 شماره شکل در توان

  سازمان در استراتژیک فرهنگ وجود -2

 شرایط تغییرات قبال در را موقع به و مناسب واکنش قابلیت سازمان، در آن وجود که است فرهنگی استراتژیک، فرهنگ

 مدلدر انسانی منابع استراتژیک ریزی برنامه استقرار به استراتژیک فرهنگ کمک نحوه کلی بطور . دهد می افزایش محیطی

 (.1389)کیانی ،است شده داده نشان زیر

  انسانی الزامات :ج

  :خیز استراتژی انسانی نیروی وجود -1

 آن بر تواند نمی عاملی هیچ شد خلق سازمان یک کارکنان توسط انسانی منابع توسعه ریزی برنامه استراتژیهای که زمانی

 رودخانه برخیزد کارکنان استراتژی تک تک های ایده جویبارهای از که زمانی نماید دار خدشه را آنها و نموده وارد ضربه

 استراتژیک برنامه تدوین بناهای از یکی بنابراین دارد می بر خود راه سر بر را مسائلی هر که آید می بوجود خروشانی دریای و

 آماده سازمان یک کارکنان خود توسط انسانی منابع استراتژیک برنامه عوامل و عناصر مایه، خمیر که است این انسانی منابع

 انسانی منابع استراتژیک های برنامه تدوین به و باشند خیز استراتژی توانند می زمان یک کارکنان زمانی .شود تدوین و

  (.1373)ایران نژاد،نمایند کاربردی و تقویت خود در را زیر مدلدر مندرج های کیفیت که نمایند، کمک

  متخصص انسانی نیروی وجود-2

 است آینده و حال در سازمان تخصصی توانمندیهای از بهینه استفاده منظور به عمدتا انسانی منابع استراتژیک ریزی برنامه

 و متعدد های برنامه آن برای بتواند تا باشد موجود سازمان در بایستی آن واقعی معنای به متخصص انسانی نیروی بنابراین

 آن متخصص انسانی نیروی از منظور داد قرار سازمان اهداف راستای در و تکمیل ها را تخصص و تدوین مدت دراز متنوع

 تخصصی و کاربردی دانش از مطلوبی سطح یک به که باشند شده تربیت افرادی سازمان بیرون یا و سازمان در که است

 مدرک ملاک و معیار با تنها را متخصص انسانی نیروی نمود بارور و داد جهت ریزی برنامه با را آن بتوان تا باشند رسیده

 افراد نیازمند و است تخصصی کار سازمان پایین سطوح تا سازمان رأس، از سازمانها در زیرا نمود تعریف توان نمی تحصیلی

  (.1397)هریسون و جان،است ای حرفه

  پرورش و توسعه داوطلب انسانی نیروی وجود -3
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 کند نمی یجادا سازمان آن کارکنان توسعه و پرورش برای تضمینی سازمان یک برای انسانی منابع استراتژیک برنامه تدوین

 طرق از شود می آنان پرورش به منجر انسانی منابع در که هایی کیفیت اعظم بخش ایجاد امروزه که است این بخاطر این و

 برنامه .باشند بالندگی و یادگیری داوطلب و عاشق بایستی سازمان یک کارکنان و افراد یعنی شود می حاصل رسمی غیر

 و شده هشناخت استعدادهای پرورش آن، اساسی هدف تدوین سازمان، یک انسانهای برای انسانی منابع استراتژیک ریزی

 شود نمی رفتهگ بکار آنان فعلی استعدادهای تنها نه نباشند یادگیری داوطلب افراد که زمانی که .است کارکنان ناشناخته

 انسانی منابع راتژیکاست ریزی برنامه مهم ابعاد از یکی بنابراین گردد می پنهان و سرکوب نیز آنان بالقوه توانمندیهای بلکه

 های برنامه استقرار ساز بستر و نیاز پیش بعنوان خود این که شود ریزی برنامه کارکنان شدن داوطلب برای که است این

 (.1397)هریسون و جان،کند می ایفا نقش نیز استراتژیک

 استراتژی های موضع سازی خدمات ورزشی 

مه مشخص ،نسبت به وجوه (بیان داشته،آخرین مرحله در فرایند ایجاد تمایز این بود که مردم را ،با ایجاد یک برنا1390تراوت )

کا رها لغت فوق  کردن است.اگر چه تعداد زیادی از کسب و " سازی موضع "تمایز خودتان آگاه کنید.انجام این کار مستلزم

ادن یک فراورده دآنها درک صحیحی از مفهوم آن،که عبارتست از چگونگی متمایز جلوه  را به زبان می آورند،لیکن خیلی از

 در ذهن مشتریان ندارند.

ت ویافتن ،موضع گیری،مکان یابی،موقعی در فارسی می توان از معادلهایی مانند موضع یابی، موضع سازیبرای واژه 

 (1389 ،کرد.)ونوس،روستا،ابراهیمیجایگاهیدربازاروذهن خریداران استفاده 

(بیان میدارد،شرکت پس از تعیین بخش هایی از بازار ،که می خواهد در آنها به فعالیت بپردازد باید در این مورد 1383) 1کاتلر

 می خواهد به دست آورد.موضع یا جایگاه محصول بیانگر شیوه هایی« موضع یا جایگاهی»تصمیم بگیرد که در این بازارها چه

است که مصرف کنندگان در باره ویژگی های مهم یک محصول می اندیشند یعنی جایگاهی که یک محصول در ذهن مصرف 

 یا و  عمومی روابط از گیری بهره با کوشند می همواره اقتصادی های موسسه .کنندگان ،در مقایسه با محصولات رقیب دارد

 عالی آموزش مراکز نظیر انتفاعی غیر های موسسه.بخشند ارتقا اذهان در را خود صنفی،تصویر تبلیغاتی های برنامه از استفاده

 بازاریابی به خود،اقدام طرفداران یا اعضا تعداد افزایش و نقدی وجوه آوری جمع منظور به نیز هنری گروههای و ها ،موزه

 آن بهبود برای بازاریابی برنامه تهیه و سازمان کنونی ذهنی تصویر ارزیابی و برآورد مستلزم سازمان بازاریابی.کنند می سازمان

 (.1385 گلی، علی)است سازی موضع همان است واین

                                                           
2.Katler 
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گوی تواند پاسختقسیم بازار ورزشی یعنی شناسایی و گزینش آن قسمت از بازار ورزش که سازمان بهتر و مؤثرتر می

رسانی و تحقیقات بازاریابی ورزشی است. برای ترین رکن در تقسیم بازار ورزشی، سیستم اطلاعشان باشد. مهمنیازهای

( صنعت 1997) 1مایکبندی مشتریان و خرده بازارها، باید معیارها و متغیرهای گوناگونی در بازار مورد توجه قرار گیرد. گروه

پنج ند.کبندی میورزش را به تفریحات ورزشی )جنبه سرگرم بودن ورزش(، تولیدات ورزش و سازمانهای حامی ورزش طبقه

 معیار اصلی برای تقسیم بازارهای ورزشی عبارتند از:

ترین ورش برای تقسیم بازار و مشتریان ورزشی، روشی است که قابلیات درآمدزایی و افزایش سود: مناسب .1

های ورزشی خدمت مفید و مؤثر برای ها را برای افزایش سود ایجاد کند. معیار اصلی سازمانبیشترین فرصت

 سود است. کسب درآمد و

های بازاریابی ورزشی با هم تشابه نیازهای مشتریان ورزشی: مخاطبان و مشتریان ورزشی بر مبنای فعالیت .2

 های سالنی، توپی، رزمی و غیره.هایی دارند؛ مانند: ورزششباهت

تقسیمات های مختلف بازار متفاوت باشد، باید تفاوت نیازهای مشتریان ورزشی: اگر نیازهای مشتریان در قسمت .3

 طلبد.را محدود کرد؛ چون هر قسمت مجزا، فعالیت بازاریابی متفاوتی را می

های بازاریابی ورزشی کارا و یابی به یک قسمت، اگر امکان فعالیتبازاریابی ورزشی: برای دست توان فعالیت .4

 سازنده وجود ندارد، نباید بازار و مشتریان ورزشی را تقسیم کرد.

های گوناگون: معیار دیگر تقسیم بازاریابان ورزشی طرح تقسیم بازار ورزش به قسمتسادگی هزینه تقسیم  .5

های کم هزینه ها و پروژهبازار به صورت ساده و هزینه اجرای کم است. در اینجا بازاریابان بیشتر به سمت طرح

 (.1388روند)رمضانی نژاد،و ساده می

ز محصولات امصرف کنندگان از آن محصول در مقایسه با ادراک آنها موضع و جایگاه محصول عبارت است از نحوه ادراک 

  که شامل رقیب . موضع یابی با توجه به نیازها و خواسته های مصرف کنندگان در بازار هدف شکل می گیرد

                                                           
1 Meek 
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  گان و سودی نیاز واقعی:یکی از بهترین شیوه ها برای موضع یابی محصول توجه به نیازهای مصرف کنندتوجه به

ول مورد که در جستجوی آن هستند.عرضه با قیمت پایین تر جنبه دیگری است که اغلب در موضع یابی محص است

 .یردگاستفاده قرار می 

 صرف آن معین توجه به کاربرد ها:مدیران بازاریابی می توانند موضع محصول را بر اساس زمان،مکان و چگونگی م

 کنند.

 ابی محصول شناسایی مصرف کنندگان آن محصول است.توجه به کاربران: روش دیگر برای موضع ی 

 محصول  توجه به رقابت: موضع یابی محصولات اغلب با توجه به محصولات رقیب صورت می گیرد.می توان موضع

 را به طور مستقیم در برابر رقیب،نزدیک به رقیب،یا دور از رقیب تثبیت کرد

  مایز می ظاهری ای دارد که آن را از محصولات رقبا متویژگی های ظاهری: وقتی محصول ویژگی های توجه به

 .(1389)ونوس و همکاران، سازد،می توانید از آن ویژگی ها برای موضع یابی استفاده کنید

 روش شناسی پژوهش

احبه شامل مص مورد افراد .است شده استفاده مصاحبه ابزار از اطلاعات در بخش کیفی جمع آوری برای پژوهش این در

 نیمه به صورت انجام شده د. مصاحبه هایمی باشهای ورزشی شهر کرمان مجموعه ارشد مدیران و اساتید دانشگاه صاحبنظران،

 است، ترتیب دقیقه 60 تا 30 بین پژوهش این در که مصاحبه ها زمان و رفتاری شخصیتی، بنابر مقتضیات یعنی؛ بوده ساختارمند

 این (. در1390 لطیفی، و شود )ذوالفقاریان مطرح مصاحبه گر سوی از بازتری الاتسؤ حتی و کند تغییر میتواند سؤالات

 از. شد انجام مصاحبههای ورزشی شهر کرمان مجموعه مدیران و دانشگاه اساتید صاحبنظران، از نفر 21 با درمجموع پژوهش

 به هفدهم صاحبهمدر  پژوهش نمونه گیری که معنا این به. شد مشاهده دریافتی اطلاعات در تکرار بعد به مصاحبه شانزدهم

 .کرد پیدا ادامه مصاحبه خبرگان از دیگر تن با پنج اطمینان برای اما رسید اشباع

 استراتژیک ریزیبرنامه الزاماتپرسشنامه  . ابتداپرسشنامه استفاده شده است 2های مورد نیاز، از جهت گردآوری داده همچنین

بارتع استفاده شده است. ای لیکرتگزینه 5بندی از مقیاس درجه ورزشی خدمات سازی موضع هایاستراتژی و انسانی نیروی

 .هستند 5الی  1های مورد استفاده در این پرسشنامه که به ترتیب دارای ارزش 

 نیروی استراتژیک ریزیبرنامه الزامات روابط تبیین بر مبتنی مدل پرسشنامه در این پژوهش به منظور تعیین روایی بخش کمی

 1برای سنجش روایی محتواییاز روایی محتوا استفاده شده است. ،  ورزشی خدمات سازی موضع هایاستراتژی و انسانی

اند، بهره گرفته شده است. بدین ترتیب که با نفر از همان خبرگانی که در ساخت مدل مشارکت داشته 5از نظرات  پرسشنامه

ها را با های پرسشنامه و تناسب آنها درخواست شد که نظرات خود را در رابطه با سؤال، از آنهابرای آن ارسال پرسشنامه

                                                           
1 Content Validity 
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های کاملاً نامناسب، نامناسب، نسبتاً مناسب، مناسب، کاملاً مناسب که به ترتیب دارای پژوهش با استفاده از گزینه سوالات

 نیروی استراتژیک ریزیبرنامه نامه الزاماتروایی پرسش مایند.هستند، ارائه ن 100، %75، %50، %25، %0ارزش عددی معادل %

.برای درصد( محاسبه گردیده است  1/86ا )ورزشی  برابر ب خدمات سازی موضع هایاستراتژی درصد( و 85برابر با ) انسانی

قبول برای ضریب آلفای قابلمقدار  دهندهاستفاده شده است که نتایج نشان 1ها از آلفای کرونباخسنجش پایایی پرسشنامه

 کرونباخ است.

 . پایایی پرسشنامه پژوهش1جدول 

 تعداد سؤالات هر بعد آلفای کرونباخ متغیر

 10 758/0 ساختاری

 10 811/0 فرهنگی

 10 809/0 انسانی

 13 901/0 مدیریتی

 43 856/0 ریزی استراتژیک منابع انسانیالزامات برنامه

 6 842/0 توجه به نیاز واقعی

 6 865/0 توجه به کاربردها

 5 910/0 توجه به کاربران

 7 878/0 توجه به رقابت

 6 899/0 توجه به ویژگی های ظاهری

 30 876/0 های موضع سازیاستراتژی

 

 حجم نمونه:

                                                           
1. Cronbach’s Alpha 
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ساختاری رویکرد کوواریانس محور استفاده با توجه به اینکه جهت بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش از روش معادلات 

با در نظر گرفتن احتمالات مربوط .(1،2010برابر تعداد سؤالات پرسشنامه در نظر گرفته شد)ولستان 10تا  5شد، حجم نمونه بین 

پرسشنامه  385پرسشنامه توزیع شد که در نهایت  400شده، در مجموع های تکمیلقابل استفاده بودن تعدادی از پرسشنامهبه غیر

 .های آماری قرار گرفتمبنای تحلیل

 

 یافته های پژوهش

ری به کمک یابی معادلات ساختاهای پژوهش، از رویکرد مدلدر این پژوهش، به منظور آزمون مدل پیشنهادی و فرضیه

 11ازش در جدول یی برهای نکواست. بررسی شاخص شده داده نمایش 5شکل  در آن نتایج که شد استفاده افزار آموسنرم

 باشد.گر این است که مدل پیشنهادی دارای برازش مطلوبی میبیان

 های برازش مدل پیشنهادی پژوهش. شاخص2جدول 

 قبولحد قابل مقدار شاخص

 3تر از برابر یا کوچک 302/2 (CMIN/DF)کای اسکوئر بهنجار شده 

 9/0تر از برابر یا بزرگ 915/0 (GFI)شاخص نیکویی برازش 

 9/0تر از برابر یا بزرگ 873/0 (AGFI)شده شاخص نیکویی برازش اصلاح

 9/0تر از برابر یا بزرگ 953/0 (NFI)شاخص برازش هنجار شده 

 9/0تر از برابر یا بزرگ 964/0 (IFI)شاخص برازش افزایشی 

 9/0از  تربرابر یا بزرگ 953/0 (TLI)لوئیس  -شاخص تاکر

 9/0تر از برابر یا بزرگ 964/0 (CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 08/0تر از برابر یا کوچک 056/0 (RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

 

                                                           
1 Westlan 
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 های موضعبر استراتژی ریزی استراتژیک منابع انسانیدهنده اثر مثبت و معنادار الزامات برنامهنشان 9نتایج ارائه شده در جدول 

های موضع درصد از تغییرات استراتژی 13دهد ( است. همچنین ضریب تعیین نشان میβ=364/0مقدار، -p<05/0سازی )

 شود.ریزی استراتژیک منابع انسانی تبیین میسازی توسط الزامات برنامه

 ی پژوهشهاسؤال. آزمون 3جدول 

 مقدار-t pآماره  ضریب مسیر سوال پژوهش

 001/0 610/7 364/0 های موضع سازیاستراتژی←ریزی استراتژیک منابع انسانیالزامات برنامه

 

 

 افزار در مدل اصلی. خروجی نرم1نمودار 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

الزامات ساختاری،  الزاماتبرنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی و ابعادش )شامل: الزامات بین نتایج پژوهش نشان داد که 

 رابطه معنادار وجود دارد. ورزشی خدمات سازی موضع هایاستراتژی با ومدیریتی(الزامات انسانی و الزامات فرهنگی، 

 

داولا مفهوم خدمات ورزشی برای افراد مجموعه های ورزشی ویژگی های دارند که آن را از سایر مجموعه ها متمایز  می کن

تازگی دارد، ثانیا افراد اوقات فراغت خود را که خود ارزشمند ترین زمان آن هاست،در آن جا سپری می کنندو ثالثا در اغلب 
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مجموعه های ورزشی نوعی سرمایه گذاری عاطفی در افراد صورت می پذیردلذا موضع سازی نقش کلیدی در موفقیت 

ی دارد.افزایش تقاضای  شرکت در فضاهای ورزشی و جسمانی باعث رشد و گسترش این فعالیت ها در سطح مجموعه ورزش

جهانی شده است به طوری برای پاسخگویی به این تقاضا ها ،انجمن ها و سازمان ها و نهاد های مختلفی به وجود آمده است 

 است. منابع انسانیهای راهبردی و استراتژیک  که حاکی از اهمیت برنامه های ورزشی در جوامع و ارائه برنامه

ریزی منابع انسانی ما به شناخت اعضا و مهارتهای موردنیاز برای انجام وظایف روزمره و تغییراتی که ممکن است در برنامه

برنامه های تجاری این درک خوبی از استراتژی و  .ظرفیت کار را در آینده و حجم فعالیتهای تعهد شده را تغییر دهد نیازمندیم

بعد از آن ما باید وضعیت عرضه نیروی انسانی را ازنظر فهرست موجودی نیروی انسانی جاری و  .جزئی تر را دربرمی گیرد

این نوع برنامه ریزی یک فرایند خطی نیست که گام به گام در  .نیازهای آنان که چقدر باید تغییر کند را درنظر داشته باشیم

ه برنامه ریزی فلسف یا بینش نوع یک میتوان را انسانی منابع استراتژیک ریزی برنامه جرا شود بلکه یک چارچوب مشخصی ا

ویژگی بارز این برنامه ریزی، جهت یابی و تعیین مسیر آینده .برای حل مسائل و مشکلات سازمان در ارتباط با محیط دانست

ریزی منابع انسانی تجزیه و بررسی تعادل عرضه و تقاضا با یک برنامههدف .برای کل سازمان در ارتباط با محیط بیرون آن است

روش ساختاریافته است، این امر با یک تصویر روشن و با حرکت سریع باتوجه به آینــده آغاز می گردد و مقصود آن است 

  .که زمینه های عملی را به عنوان یک نتیجه، تجزیه وتحلیل و تعیین کرد

الزامات برنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی و ابعادش )شامل: الزامات ساختاری، الزامات فرهنگی، الزامات بین از آنجا که 

مدیریت ورزشی رابطه معنادار وجود دارد، پیشنهاد می شود  خدمات سازی موضع هایاستراتژی با انسانی و الزامات مدیریتی(

 دو این بین فاصله. کنند بررسی مطلوب وضعیت و موجود وضعیت باید عملکرد سازمانی ارزیابی برای باشگاه های ورزشی

مخصوصاً در  عملکرد مدیریت برای مناسبی ابزار تواندمی رویکرد این. گیرد صورت مقتضی اقدامات و گردد برآورد

مشتری در انتخاب  است تا مشتریان به سریع پاسخگویی و رقابتقابل هایقیمت با خدمات و هزینه و های ورزشی باشدمجموعه

 گرفته کار به سازمان در را جدید تفکرات مداوم طوراگر به های ورزشی  مجموعه عمل کند از طرفی مدیران ترخدمت آزادانه

 ذهن در قبلی ریزیبرنامه سازمان امورات تمام برای و داشته بلندمدت دید یک تصمیمات تمام برای همیشه نترسند، تغییر از و

 .باشندسازمان پایبند الزامات برنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی به  میتوانندداشته باشند

 منابع 

 فرآیند مبنای بر انسانی منابع استراتژیک ریزی برنامه مدل ،تدوین(1393) رضا،رمضانی،ع امین،ف،سیدجوادین،سید

 2،شماره6 بازرگانی،دوره مدیریت ،مجله کارکنان سازی توانمند

 19 - 18 ص ،73 ماه شهریور ،45 شماره تدبیر، مجله ،"استراتژیک تفکر ابزارهای (1373) پاریزی، مهدی، نژاد ایران
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 نشر: تهران کلوی، شریفی منصور ترجمه استراتژیک، ریز برنامه اجرائی راهنمای( 1376)دیگران، و پیلو ج، پاتریک،

 16 ص آروین،

 فرا:تهران(.نژاد رضایی ترجمهعبدالرضا)بازار مدیریت در استراتژی(.1390.)تراوت،جک

رسول محمد -محمد اعرابی ترجمه  مهکامه انتشارات   ،کتاب مدیریت استراتژیک(،1397جان ،کارون ،هریسون ، ،بهروز )

 فردالماسی

 تهران ، هفتم چاپ سمت، انتشارات بازار ومدیریت بی،بازاریا(1383) احمد روستا،

 perceptualبا استفاده از تکنیک  تهرانجایگاه یابی محصول در صنعت لوازم خانگی ،(1385زیان ,م )وا,ح,فیریسعیدن

Map  ,62-85(,ص1)11,مجله مدیریت بازاریابی 

  مدیریت مطالعات فصلنامه ،انسانی منابع استراتژیک ریزی برنامه مفهوم(.1385سلطانی ،ایرج )

 16 شماره دولتی، مدیریت مجله ،"انسانها دارایی حسابداری" (.1377،) علی طوسی، محمد

 (.اصول بازاریابی موسسات خدماتی)بانک ها(.تهران:پایگان1385علی گلی،اکبر.)

 فرهنگی پژوهشهای دفتر:تهران(.اعرابی محمد سید ترجمه)بازاریابی اصول(.1383.)کاتلر،فیلیپ؛گری،آرمسترانگ

 16 ص ،46 شماره تدبیر، مجله ،"استراتژیک مدیریت زیربنای استراتژیک، فرهنگ"  کیانی، غلامرضا،

 نشر آموخته.،اصفهان ،چاپ اول ، وزندهن فربهمترجمه ،اصول مدیریت بازاریابی خدمات، (1385ل )،رایت،ک،لاوروک 

از دیدگاه  صادرات موضع یابی استراتژیک برند بانک،(1392)یوسف زاده ,ف ،آ،کفاش پور،ت،صادق ، ع،س،محمودی

 67-92ص ،(19)8،مشتریان حقوقی واحدهای تولیدی خراسان جنوبی,مجله مدیریت بازاریابی

 و اقتصاد فصلنامه ،"هنگام به شرایط تولید در انسانی منابع انعطاف قابل ساختار" (1377طبرسی،مجتی) ، میرسپاسی،ناصر

 9 ص ،36 شماره مدیریت

 -130شماره، ،تهران مدیریت ساز،نشریه آینده مدیران انسانی،اولویت منابع ریزی ،برنامه(1386) خراسانی،م یاراحمدی
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Analyzing the dimensions of the requirements of strategic planning of human resources, 

examining its relationship with the positioning strategies of sports services in the sports 

complexes of Kerman 

The aim of the current research is to analyze the dimensions of the requirements of strategic 

planning of human resources, to examine its relationship with the positioning strategies of sports 

services in the sports complexes of Kerman. The research method of descriptive statistics and 

inferential statistics was used, and the statistical population included the employees of sports 

complexes in Kerman, taking into account the possibility that some of the completed 

questionnaires could not be used, a total of 400 questionnaires were distributed. Finally, 385 

questionnaires were used as the basis for statistical analysis. Two researcher-made 

questionnaires were used to collect data. Validity assessment was done using face validity and 

approval by management experts. The questionnaire of requirements for strategic planning of 

manpower equal to (85%) and positioning strategies of sports services has been calculated equal 

to (86.1%). Data analysis was carried out quantitatively and qualitatively with SPSS version 23 

and PLS Smart version 23 software, in the current research, the significance level is 0.05, based 

on the research findings, it can be concluded that the effect Positive and meaningful 

requirements of strategic planning of human resources on positioning strategies of sports 

services. Also, the coefficient of determination shows that 13% of the changes in the positioning 

strategies of sports services are explained by the strategic planning requirements of human 

resources. 

Keywords: positioning, sports services, human resources, strategic planning of human resources 

 


