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 چکیده

دستیابی به تجربه شادی در محل کار با موانعی روبرو است که اجازه نمی دهد شرایط لازم برای شادی فراهم شود. اغلب اوقات کار 

مطالعات کمی  حس کنترل بر کار و زمان بندی منعطف را در اختیار فرد بگذارد. با این حال،  بازخور مناسب، اهداف روشن،نمی تواند 

اند، در حالی که محیط های ناشاد کارکنان را به شدت در معرض استرس و فرسودگی شغلی برموانع شادی در محیط کار متمرکز شده

اصلی  این پژوهش بررسی موانع پیش روی شادی در میحط کاراساتید دانشگاه است.جامعه اماری هدف  قرار داده است. بر این اساس،

نفردر بخش کمی به روش  320نفر در بخش کیفی و  603پژوهش اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد فارس تشکیل داده اند که تعداد 

قیق از جنبه هدف آن اکتشافی و از نظر مخاطب ،پژوهش بنیادی نوع تح نمونه گیری تصادفی انتخاب و در پژوهش مشارکت داده اند.

نها به روش آپرسش باز و در بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته بوده است که روایی  است. ابزار گردآوری داده ها در بخش کیفی،

براساس یافته  ده شده است.استفا  SMARTPLSو  SPSS 26 تحلیل محتوا و برای تحلیل داده های  کمی از پرسشنامه و نرم افزار

 مانع در قالب شش دسته از موانع فردی، سازمانی و فراسازمانی شناسایی شدند.  77پژوهش 

 زاد اسلامیآدانشگاه ؛  روش ترکیبی ؛موانع شادی سازمانی  : واژگان کلیدی
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 مقدمه

د فردایجاد می کند و از شادکامی برخلاف باور رایج بیشتر ما در محل کار به آسانی برایمان رخ نمی دهد. این حالت را خو

شود که بر اساس توانایی  انجام بهترین و بیشترین تلاش در انجام کار، ناشی می شود. احساس شادی فرد زمانی برانگیخته می

ر محل کار هنگام دباعث ایجاد تمایز و منجر به تکامل می شود. تجربه شادکامی هایش زندگی کند و این چیزی است که 

ر وقت و زندگی کارکردن همان خشنودی است، یعنی احساس نشاط اور و سرزندگی کامل. همانطور که اکثریت مردم بیشت

گاری در محیط کار، ز ناسازخود را در محل کار می گذرانند، اهمیت محل کار شاد همزمان افزایش می یابد. در صورت برو

براین، برای به دست آوردن کارکنان  به دلیل استرس زیادی که دارند بهترین عملکرد خود را در محل کار نشان نمی دهند. بنا

اید در شرایط کنونی بتعهد کامل کارکنان نسبت به کار، موانع شادی کارکنان عامل مهمی است که متخصصان منابع انسانی 

 "شادی در محل کار"ز کنند.در ابتدا مفهوم شادی در ادبیات روانشناسی مثبت عنوان شد، اما خاستگاه اصلیبر آن تمرک

همیت بالایی برخوردار ادرادبیات مدیریت رفتار سازمانی است. این واقعیت که شادی کارکنان در مدیریت منابع انسانی از 

 است نیز توسط مطالعات تأیید  شده است. 

(، در قالب مرور ادبیات منتشر شده است. مقاله 2010) 1توسط فیشر "شادی درمحیط کار"طالعه، با عنوان چشمگیرترین م

، که یک مطالعه تجربی است ، به بررسی تأثیر حمایت سازمانی درک شده و سرمایه HRMدیگری مشابه این مطالعه درمجله 

( که به 2012، 3)ویلیامز هوس و سو استون علاوه بر این، مطالعه(، انتشار یافت. 2017،  2روانی بر شادی می پردازد )جو و لی

( به تأثیر مدیران بر عملکرد زمینه ای و وظیفه ای 2013،  4بررسی نقش تعدیل کنندگی موفقیت و شادی و مطالعه )پان و ژو

 ن سهم عمده ای دارندکارکنان شاد می پردازد. استادان دانشگاه افراد مهمی هستند که در پیشرفت و موفقیت دانشجویا

 (. بنابراین شادی و رفاه محل کار آنان یک عامل مهم در آموزش است. 2004 ،5)استرانج و همکاران
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تدریس و پژوهش که مهمترین فعالیت حرفه ای استادان دانشگاه است به شدت با استرس و اضطراب همراه است. استرس و 

وهش های دانشگاهی است. از مهمترین مشکلات اساتید، ارزیابی اساتید فرسودگی استادان دانشگاه موضوع های متداول پژ

براساس پژوهشهای است که انجام میدهند و این ارزیابی ها ملاک ارتقا انها است که همین امر باعث فشار روانی و در 

ن دانشگاه و پیشرفت بلندمدت موجب بیماریهای جسمی و روانی است. علیرغم تحقیقات محدود در ارتباط بین شادی استادا

دانشجویان، انتظار منطقی وجود دارد که چنین رابطه ای وجود داشته باشد. همچنین نتایج تحقیقات نشان داده است که 

شادی بالا احتمالاً عملکرد بهتری دارند، نتایج آموزشی بهتری از خود نشان می دهند و این امر  استادان دانشگاه با حس رفاه و

 به دانشجویان شادتر و با انگیزه ترنیز منجر می شود. بیشتر تحقیقات شادی، در حیطه شناسایی و چیستی شادی در سطح فردی، 

شادی در محیط کار که به افراد اجازه نمی دهد مثبت باشند، سازمانی صورت گرفته است. اما تحقیقات اندکی درباره موانع 

معنی و مفهوم کار خود را درک کنند و خیرخواهی داشته باشند صورت  یاد بگیرند، بازخور دریافت کنند، مشارکت کنند،

، دومین عراق انجام شد، ایرانیان پس از مردم 2013که در سال  مؤسسه گالوپ علاوه بر این ، طبق نظرسنجی گرفته است،

 (.1396عدلیپور،وتبار ، میرمحمد زادهمردم ناشاد در دنیا معرفی شدند. )شریف

جدول شادترین  76گر و فقر فراگیر، در رتبه ها جنگ ویرانسال با تجربه سومالی گالوپ، کشوری مثل 2016آمار سال  

بنابراین با توجه به اهمیت این . (2017 ، 1سیفی) آن فهرست قرار داشت 105حالی که ایران در رتبه  کشورها قرار گرفت در

کار، مخصوصا دانشگاهها شناسایی و مورد بررسی قرار گیرد. مساله لازم است که ریشه ها و موانع موثر بر شادی محیط 

بنابراین در این پژوهش تلاش می شود، موانع شادی در دانشگاه  شناسایی و بررسی شود. بر این اساس در این پژوهش به 

 سوالات زیر پاسخ داده می شود.

 م اند؟(موانع و چالش های شادی در محیط دانشگاه ازاد اسلامی استان فارس کدا1

 (اهمیت و الویت موانع شادی در محیط دانشگاه ازاد اسلامی استان فارس چگونه است؟2

 

 

                                                           
1 Seifi, Farnaz 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%BE_(%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%BE_(%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%B4%D8%AD%D8%A7%D9%84%DB%8C#cite_note-DW-8
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

شادی به طور گسترده ای در زمینه های مختلف مانند فلسفه، دین، روانشناسی، جامعه شناسی و اقتصاد مورد مطالعه قرار گرفته 

حالت عالی روحی ، لذت و رضایت عمیق ازشرایط، تعریف شده است. است. شادی در فرهنگ لغت آکسفورد به عنوان 

شادی . شادی یک احساس بسیار ذهنی است که با  احساسات مثبت وکمترین احساسات منفی  توسط افراد تجربه  می شود

لذت چیزی نیست که به صورت عینی بدست آید بلکه چیزی است که باید تحقق یابد.شادی در اصل دو نوع است: شادی 

هوتا، پلتی، باکستر، )جویانه و شادی سعادت خواهی، شادی لذت جویانه به عنوان بهزیستی ذهنی تعریف شده است و طبق نظر

 2دو جزء برای شادی لذت جویانه وجود دارد که  شامل جزء عاطفی و جزء شناختی است. به گفته اوپاتا (2012) 1تامپسون

افراد برای زندگی اشاره می کند در حالی که شادی شناختی به میزان رضایت افراد ( شادی عاطفی بیانگر شور و رغبت 2020)

از زندگی کلی خود )رضایت از زندگی جهانی( اشاره دارد. شادی سعادت خواهی از زندگی فرد بر اساس فضیلت ها و 

 (.2019، 3خودشکوفایی ناشی می شود )اوپاتا

( 2000) 4( است که توسط رایان و دسیSDTآنها نظریه تعیین سرنوشت ) چندین نظریه درباره شادی وجود دارد. یکی از

تدوین شد و به این نتیجه رسیدند که سه نیاز اساسی روانی برای شادی وجود دارد: خودمختاری، شایستگی و ارتباط. وقتی 

( مدل اولیه شادی خود 2011) مندر زمینه روانشناسی مثبت، سلیگ این نیازها برآورده شوند، رفاه و شادی را تقویت می کنند.

را بازبینی کرد و در نظریه رفاه جدید پنج مولفه شادی انسان را پیشنهاد کرد: احساسات مثبت ،تعلق ، روابط مثبت ، معنا و 

به عنوان مخفف(. نظریه دیگری که درباره شادی رو به گسترش است روانشناختی مثبت گرا است.  PERMAموفقیت )

روانشناسی مثبت گرا  تصویرجدیدی را در مورد بهبود رفاه وشادی بدون تمرکز تنها بر نقص ها و اختلالات ارائه می دهد. 

بینی ، امید ، انعطاف پذیری یا قدردانی است که می  این تصور شامل ایجاد منابع و نقاط قوت موجود در افراد مانند خوش

(. تحقیقات روانشناسی مثبت نشان داده است که شادی  2005،تواند به حفظ سلامت روان کمک کند )سلیگمن و همکاران

 "قوت نیروی انسانی و ظرفیت های روانی مثبت گرا است"در محل کارمهمتر از رضایت و تعهد شغلی است و شادی شامل 

                                                           
1 Hota, Pelletie, Baxter, Thompson 
2 Opatha 
3 Opata 
4 Ryan & Desi 
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(. این تصور همچنین فرصت های جدیدی را برای افزایش شادی و رفاه  کارکنان در محیط های 59، ص  1،2002 لوتان)

 (. 22011کاری باز می کند )آوی و همکاران

در ادبیات ، مشاهده می شود که مفهوم شادی کارکنان با مفاهیمی مانند رفاه ،خوشبختی، رضایت کارکنان ، مشارکت ، تعهد 

قرار دارند ، احساسات منفی مانند  "بد"ی و رضایت شغلی مترادف است بطوری  که وقتی کارکنان در حالت احساسی سازمان

هستند احساسات  "خوب"عصبانیت و ناراحتی را تجربه می کنند و در دیگر سو هنگامی که کارکنان در حالت خلق و خوی 

( کار را به عنوان یکی 2020) 4در حالی که اوپاتا و اورشا. (2021،  3اسلام)انجام و بروز میدهند مثبتی مانند شادی و شفقت را

 از عوامل حمایت کننده شادی فرد تعریف می کنند.

برای سازمانها بسیار مهم است که رضایت کارکنان خود را به هر قیمتی جلب کنند. اگر کارکنان از شغل ، محیط کار ، تیم 

ند ، می توانند بازدهی بیشتری داشته باشند. اگر کارکنان از فرهنگ و شرایط سازمان های کاری  و مدیریت خود راضی باش

راضی باشند ، وظایف خود را به نحو احسن انجام می دهند. آنها همیشه احساس انگیزه می کنند که کاری برای سازمان انجام 

نند که اگر سازمان کار خوبی برای آنها انجام دهد دهند. در واقع آنها نسبت به سازمان احساس تعهد می کنند. آنها فکر می ک

، آنها همچنین باید  به نفع سازمان، کاری انجام دهند. برای این منظور آنها تمام تلاش خود را برای دستیابی به اهداف 

، اهمیت داشته ظرفیت های روانی افراد می تواندبه ویژه درزمینه حرفه ای که کارمی کنند) همان)سازمانی به کار می بندند.

باشد.در زمینه تدریس، تحقیقات نشان داده است که شادی و رفاه استادان دانشگاه با رفاه و عملکرد دانشجویان ارتباط دارد 

د . مطالعات دیگر نشان داده است که شادی اساتید دانشگاه بر شادی دانشجویان تأثیر دارد )(2009) 5)جنینگز، گرینبرگ

( بر اهمیت رفاه و شادی استادان دانشگاه در ایجاد و حفظ جو، 2009) 7(. جنینگز و گرینبرگ2005) 6و همکاران استرک

 مثبت کلاس و رابطه استاد و دانشجو تأکید کردند.

                                                           
1 Luthans 
2 Avey, Reichard, Luthans, Mhatre 
3 Anjum& Islam 
4 Opatha &Orsha 
5 Jennings & Greenberg 
6 De Stercke et al 
7 Jennings & Greenberg 
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بدیهی است که شرایط کنونی محیط کار نسبت به گذشته لذت بخش تر و انسانی تر است، اما چنین پیشرفت هایی تضمین 

دلایل متعددی برای این  که کارکنان در هنگام کار نسبت به گذشته تجربه های شادی بیشتری داشته باشند.کننده این نیستند 

قضیه وجود دارد:در وهله اول، امروز تعدادکمی از مشاغل اهدافی واضح دارند. تعداد مشاغل دارای اهداف که، به جز 

حتی اگر کارمند بفهمد که چه کاری انجام می دهد، دلیل آن  سازمان، به نفع کارکنان نیز باشد از این هم کمتر است. اغلب

و هم در کوتاه مدت شادی در محل کار دشوار درازمدت هم در  برایش روشن نیست. با این حال بدون اهداف مشخص

کنان، است. مانع دوم این است شغل های امروزی به ندرت بازخور فوری ارائه میدهند. عدم وجود بازخور نه تنها برای کار

 (103،ص2004)میهمای چیکسنت میهمای، بلکه برای رهبران سازمان مشکل افرین است.

 این شرایط حتی در مورد کار دانشی در بسیاری از مشاغل مهارت های فرد شاغل به خوبی با فرصت های اقدام انطباق ندارد.

افزایش راندمان تولید صنعتی است، این  )مانند اساتید دانشگاه( هم صادق است. تخصصی شدن وظایف که یکی از عوامل

حتی امروز نیز برخی از مشاغل وجود دارند که  تاثیر منفی را نیز دارد که به تعداد محدودی از مهارت های کارکنان نیاز دارد.

 به طیف گسترده ای از استعدادهای کارکنان نیاز دارند. شغلی که تنها قسمتی از مهارت های یک شخص را به خدمت می

گیرد به سرعت به باری سنگین تبدیل می شود. فرد احساس می کند که بیشتر توان او بدون استفاده مانده و هرز می رود. در 

این حالت درگیر شدن در کار به سرعت از بین می رود و فرد میخواهد زودتر از محل کار خلاص شود تا زمان آزادی فراهم 

 ی وجود داشته باشد.شود که درآن فرصت تجربه سرزندگی و شاد

یکی از موانع شادی در محل کار، عدم کنترل، نه تنها بر فرایندکار، بلکه بر روی هر مرحله از عملکرد است.کارکنانی که 

حس می کنند در کوچکترین کارها مدیریت می شوند به زودی علاقه به کارشان را از دست می دهند. دو شکایت عمده در 

و اختلاف با مدیریت سازمان است. عامل هر دوی این عوامل این است که فرد حس می کند تبدیل به مورد شغل عدم تنوع 

ابزاری شده که حق انتخاب و حرف زدن در سازمان را ندارد. در چنین شرایطی کارکنان غالبا فقط چیزی را که از آنها  انتظار 

ارند بر دیگران کنترل کاملی داشته باشند، این کنترل آنها در جهت می رود انجام می دهند نه بیشتر. رفتار مدیرانی که اصرار د

منافع سازمان نیست و اثری مخرب دارد. در چنین مواردی کارکنان سازمان را مانند زندان می دانند و کم کم از صرف انرژی 

 روانی در کارشان امتناع می کنند و جوسازمان سرد وکارکنان بی تفاوت می شوند.
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 وهشپژشناسی روش

این پژوهش از جنبه هدف،اکتشافی و از نظر مخاطب، پژوهشی بنیادی است و با توجه به نوع داده ها، پژوهشی امیخته 

از طرح ترکیبی متوالی اکتشافی استفاده شده است. در این  با توجه به موضوعیت و ماهیت این پژوهش، . )ترکیبی( است

جامعه آماری بخش کیفی  داده های کمی گرداوری و تحلیل میگردد. روش ابتدا داده های کیفی و سپس در مرحله دوم

نفر از اعضای هیات علمی دانشگاه  ازاد اسلامی استان فارس که در گروههای مجازی عضو بودند تشکیل  603پژوهش را 

اده ها پرسش دادند. روش نمونه گیری در بخش کیفی، نمونه گیری نظری می باشد.  درمرحله بخش کیفی ابزار گرداوری د

گویه بوده و بر مبنای یافته های حاصل   87باز و در مرحله بخش  کمی پرسشنامه محقق ساخته بوده است. این پرسشنامه شامل

درجه ترستون استفاده شده است .  11از تحلیل بخش کیفی پژوهش طراحی شده است. برای سنجش گویه ها نیز از مقیاس  

نفـر  اعضای هیئت علمی  1800د دانشگاههای ازاد اسلامی واحد استان فارس که شامل، جامعه آماری پژوهش شامل  اساتی

نفر از اعضاء هیئت علمی دانشگاه ازاد اسلامی  320با استفاده از جدول آماری مورگان پرسشنامه انلاین  تهیه شده بین  .است 

طلاعـات صـورت پذیرفتـه اسـت.روایی ابزار تحقیق واحد فارس به صورت  کاملا تصادفی  انتخاب شده اند، توزیع و تحلیل ا

و پایایی  %81)پرسش باز و پرسش نامه( با استفاده از روایی محتوای و پایایی سوال باز با استفاده ازروش باز ازمون با ضریب 

بار سنجی داده های بررسی و تایید شده است. همچنین به منظور اعت  %92.8پرسشنامه با استفاده از ازمون کرونباخ با ضریب 

کیفی حاصل سوال باز از روش تحلیل محتوا و به منظورتحلیل داده های کمی حاصل از پرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدی 

 استفاده شده است.

 

 یافته های پژوهش

 یافته های تحلیل کیفی 

در این پژوهش در پاسخ به سوال اول تحقیق مبنی بر: موانع و چالش های شادی در محیط دانشگاه ازاد اسلامی استان فارس  

کدام اند؟ با استفاده از روش تحلیل محتوا با استفاده از پرسش باز و تحلیلهای ذهنی صورت گرفته است. بـا توجـه بـه پراکنـد 

در این بخش کلیـد واژه هـای شادی،  . حقیق، ابتدا کلیۀ تعاریف موجود گردآوری شدگی تعـاریف موجـود حول موضوع ت

خوشحالی، خوشبختی، بهزیستی روانی، رفاه ذهنی به جای یکـدیگر بـه کـاربرده شـده بودنـد کـه توسـط محققـان موردتوجه 
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ـد و متنهای جمع آوری شده به صورت مجزا قرار گرفت. لذا واحد تحلیل محتوا بین یک جمله تا یک پاراگراف قرار داده ش

و مقایسه ای مورد توجه قـرارگرفتنـد. بنـابراین بـرای شناسایی ابعاد، مولفه ها و پوشـش دهـی نقـاط مـبهم یـا پنهـان حاصـل 

نی و رفع ابهام از شـده از دسته بندیهای واژهای و مقایسه ها، از اساتید دانشگاه سوال باز پرسیده شد. پاسخ ها، نقـش بازآفری

 .مطالعات صورت گرفته را برعهده داشت و بارها باعـث بازگشـت بـه مطالعات کتابخانه ای گردید

جای توجه دارد که بعلت بروز کرونا و عدم دسترسی مستقیم به اساتید دانشگاه ازاد اسلامی استان فارس، محقق سوال اول 

ه عضو می باشند ارسال کرد،  و  قبل از مطرح کردن سوال اول ، بر مبنای تحقیق را در گروههای مجازی که اساتید دانشگا

یافته های حاصل از مرور ادبیات تحقیق و پیشینه تحقیق،تعریف شادی در محل کار بدین شرح برای اعضا پرسش شونده  

که شامل احساسات  شادی در محل کار، احساس مثبت درونی فرد نسبت به محیطی است که در آن کارمی کند  "تبیین شد

عضو هیات علمی  603تعداد  ."دلپذیر ، لذت بخش ، رضایت ازشغل ، موفقیت فردی و رشد شخصی در محل کار است

دانشگاه های ازاد فارس به سوال تحقیق پاسخ دادند. ابتـدا کلمـات تکراری و برجسته ای که برای موانع شادی در محل کار به 

سپس با استفاده ازپاسخ های داده شده به سوال و تحلیـلهـای ذهنـی نگارندگان، موانع و  کاربرده شده است، شناسـایی شد

 297چالش های شادی بخش در محیط کار به تفکیک ابعاد و مؤلفه ها آشکارشد. کدگذار به طور مستقل نمونه مطالعه 

هر دسته خاص رسید، دسته های تجربی  توصیف  موانع شادی در محل کار را کد گذاری کرد و اگر به تعریف توافق شده از

حفظ شدند.سپس مولفه ها را بر اساس تئوری های موجود طبقه بندی شد. روش اندازه گیری ما مفهوم مورد نظر را نشان می 

دهد. مولفه های ما جامع و منحصر به فرد هستند و ما مفهوم موانع  شادی محل کار را با مولفه های که بالاترین سطح سنجش 

برخی از ابعاد و مولفه ها های  ا دارا هستند بر اساس تئوری های  موجود در موضوع پژوهش را اندازه گیری کردیم.رکن  مم

 ( نشان داده شده است.1شناسایی شده در متن پاسخ باز در جدول)

 

 ابعاد ومولفه های موانع شادی در محل کار تعاریف  : 1جدول شماره 

 نقل قول مولفه  ابعاد مفهوم

موانع 

 فردی

موانع نگرشی/ 

 انگیزشی

 کاهش علاقه به کار            

 

هنگامی که به تواناییها و تخصصم بها داه نمی شود.از زحماتم تقدیر 

نمی شود دیگر کار کردن در محیط دانشگاه را دوست ندارم و احساس 

 میکنم که مسیر شغلی اشتباه را انتخاب کرده ام
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های  پاسخ 

شده  داده 

پاسخ )جملات، عبارات، کلمات( داده  2858کلمه متفاوت بود. ما در مجموع  56به پرسش باز شادی در محل کار از یک تا 

واحد کدگذاری شده در دسته بندی ها طبقه بندی شدند. در نتیجه، سه  673کردیم و در نهایت، شده به سوال باز را خلاصه 

 (.2مولفه تعریف شد )جدول  87بعد و  6مفهوم اصلی متمایز  و 

 ابعاد ومولفه های موانع شادی در محل کار :2جدول شماره 

 مقوله مفهوم ابعاد

 عوامل فردی

موانع 

 نگرشی/انگیزشی

کاهش رضایت ذی نفعان ،کاهش قدردانی دانشجویان ،ضعف ،ضعف  ارامش روحی و روانی 

وظیفه شناسی،ضعف وجدان کاری ،کاهش رضایت شغلی ،ضعف روحیه همکاری ،کاهش لذت 

 از کار،کاهش روحیه تلاش و پشتکار،ضعف حل تعارضات ،کاهش علاقه به کار

موانع 

 شناختی/ادراکی

 کاهش احساس هویت

 

در سیستم اداری کشور ما که بر اساس تلفیقی از مدیریت سنتی و مبتنی 

برتملق و باند بازی است  و بدون توجه به شایسته سالاری است احساس 

 شادی شبیه دروغ سیزده بدر است

موانع 

 سازمانی

موانع  مرتبط با 

 ماهیت شغل

 کاهش بازخور مثبت

 

 

شرایط دانشجویان در بخش دانشگاه ازاد چندان مطلوب نیست. 

دانشجویان اندکی را می توان یافت که به دنبال یادگیری فردی هستند و 

 تمایل دارند تا مهارت و دانش جدید را یاد بگیرند 

موانع مرتبط با 

 زمینه شغل

محیط اضطراب زا در 

 سازمان

 

به شخصیت حقیقی من استاداحترام گذاشته نمی شودو هر روز با روح و 

روان من بازی می شود و از اینکه امنیت شغلی ندارم هر روز مضطرب 

 هستم 

موانع 

 فراسازمانی

موانع  مرتبط با 

 خانواده

ضعف تعادل کار و 

 زندگی

 

محل کار و زندگی من دو ساعت فاصله دارد.من به عنوان مادر مجبورم  

فرزندم را سه روز در شهر دیگر قرار دهم و در شهر دیگر کار کنم و 

هنگامی که در دانشگاه هستم نگران فرزندم هستم و بر روی کارم 

 تمرکز ندارم

موانع مرتبط با 

 عوامل اجتماعی
 قانون گریزی

من قانون حکمفرما نیست و با افرادی خاطی هیچ وقتی در محیط کاری 

 برخورد قانونی صورت نمی گیرد بسیار ناراحت می شوم
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موانع 

 شناختی/ادراکی

کاهش فرصت مشارکت کارکنان،کاهش درک موفقیت،کاهش فرصت خودشکوفایی ،ضعف 

یادگیری  و تبدیل به سازمان یادگیرنده،کاهش بهبود فردی ،ضعف تناسب شغل و شاغل ،ابتکار 

عمل اندک  در انجام امور،ضعف خلاقیت ، ضعف تبادل مستمر تجربیات )تسهیم دانش( ،ضعف 

ازمان،ضعف احساس هویت ،ضعف تناسب مسئولیت و خودباوری ،ضعف تناسب فرد و س

 اختیاردر سازمان،ضعف درک متقابل  و مدیران،ضعف  توانمند  

 عوامل سازمانی

کاهش اهمیت کار در سازمان،کاهش کار اثربخش در سازمان،کاهش کار چالشی در  موانع ماهیت شغل

 استقلال درکارسازمان،کاهش کار با معنا در سازمان،کاهش بازخور مثبت ،کاهش 

تاکید و توجه اندک به نواوری در سازمان،توجه اندک به تحقیق و توسعه در سازمان،ضعف  موانع زمینه شغل

استراتزی های سازمان ،ضعف هدف گذاری در سازمان ،ضعف حمایت  کاری مدیران ،ضعف 

داش با روحیه قدردانی مدیران ،ضعف ارتباط حقوق و دستمزد با عملکرد ،ضعف ارتباط پا

عملکرد ،تاکید کم بر احترام و کرامت ارباب رجوع،ضعف برقراری  عدالت در سازمان ،توجه 

اندک به سرمایه انسانی ،ضعف شایسته سالاری در سازمان ،توحه اندک به حفظ و صیانت اساتید 

،تاکید کم بر نظم و انضباط ،بدبینی به چشم اندازشغلی در سازمان، ضعف انسجام و وحدت در 

ازمان ،تاکید کم به خیرخواهی در سازمان ،تاکید کم به قانون مداری در سازمان ،ضعف اموزش س

در سازمان ،ضعف پاسخگویی مدیران ،قدرت طلبی مدیران ،انتقادپذیری کم مدیران ،کاهش 

فرصت کارافرینانه در سازمان ،ساعت استراحت در سازمان ،ساعت ورزش در سازمان ،تعدد 

در سازمان ،تداخل قوانین و مقررات در سازمان ،کاهش مراسم و ایین شادی قوانین و مقررات 

بخش ،کاهش خدمات رفاهی در سازمان ،توجه اندک به کرامت انسانی ،کاهش امنیت شغلی 

،اعتماد سازمانی پایین ،کاهش خوش بینی)مثبت نگری( سازمانی ،ضعف گوش شنوا در سازمان 

استرس در سازمان ،محیط اضطراب زا در سازمان ،ضعف ،محیط کار زیبا در سازمان ،محیط پر

ارتباط دوستی با همکاران ،کارامدی پایین نظارت مدیران در سازمان ،سیاست زدگی مدیران 

،ضعف ارتباط با همکاران در سازمان ،کاهش جو معنوی در سازمان ،ضعف روحیه تیمی در 

 گیسازمان ،مدت زمان کار در سازمان ،فاصله محل کار و زند

 کاهش رضایت خانواده ،ضعف تعادل کار و زندگی ،ضعف رضایت از زندگی موانع خانوادگی عوامل محیطی

کاهش وجهه اجتماعی ،ضعف سیاستگذاری ،ضعف قوانین و مقررات،فساد اداری در سازمان  موانع اجتماعی

 ،قانون گریزی

 

 یافته های کمی

در این پژوهش در پاسخ به سوال  دوم تحقیق مبنی بر اهمیت و الویت موانع شادی در محیط دانشگاه ازاد اسلامی استان فارس 

حداکثر سطح خطای آلفا جهت آزمون  استفاده شد. Smart PLS 3و  SPSS 26افزارهای آماری چگونه است؟ از نرم 

ایی پرسشنامه با شاخص های بارعاملی، روایی همگرا و روایی واگرا بررسی رو  (.p< 05/0تعیین شد ) 05/0مقدار  ها، فرضیه
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شد و پایایی پرسشنامه با روش های پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تحلیل شد. همبستگی بین متغیرها با آزمون همبستگی 

 320فت.نمونه پژوهش شامل پیرسون تحلیل شد و بررسی اهمیت عامل ها با آزمون تی تک نمونه ای مورد بررسی قرار گر

 ها در جدول ذیل است.آننفراز اساتید دانشگاه ازاد اسلامی واحد فارس تشکیل شد.مشخصات 

 مشخصات نمونه تحقیق  (:3جدول شماره)

 نفر زن112 نفر مرد 228 جنسیت

 نفر مجرد 72 نفر متاهل 168 وضعیت تاهل

 نفردکتری 213 نفر کارشناسی ارشد107 مدرک دانشگاهی

 

مدل اندازه گیری مقیاس موانع شادی در محل کار در حالت استاندارد است که به دلیل اکتشافی و محقق ساخته بودن  1شکل 

نتایج تحلیل عاملی تاییدی )بار عاملی  4( تحلیل شد. در جدول PLSپرسشنامه، با رویکرد و نرم افزار حداقل مجذورات جزئی )

 ( و آزمون پایایی )پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ( آمده است.AVEو میانگین واریانس استخراج شده یا 

 

  
 نتایج تحلیل عاملی تاییدی و آزمون پایایی  (:4جدول شماره )

 

 متغییر

وریانس  میانگین موانع 

 استخراج شده

الفای  پایایی ترکیبی

 کرونباخ

 فردی
 ./89 ./91 ./55 موانع نگرشی/انگیزشی

 ./95 ./96 ./59 موانع شناختی/ادراکی

 سازمانی
 ./92 ./94 ./73 موانع ماهیت شغل

 ./97 ./97 ./57 موانع زمینه شغل

 

 فراسازمانی

 ./85 ./92 ./79 موانع خانوادگی

 ./86 ./91 ./71 موانع اجتماعی
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 مدل اندازه گیری مقیاس موانع شادی در محل کار در حالت بار عاملی )ضرایب استاندارد(  -1شکل 

(. 1392تعیین شد)داوری و رضازاده، 50/0در این پژوهش حداقل مقدار بار عاملی در تحلیل عاملی تاییدی، مقدار حداقل 

 tاست که تمامی مقادیر  50/0نتایج نشان داد با توجه به مقدار بارهای عاملی بدست آمده برای تمامی سوالات که بیشتر از 

(. لازم به p<05/0درصد است ) 95دار بودن بارهای عاملی در سطح اطمینان حداقل شده است به معنای معنی  96/1بزرگتر از 

بار عاملی ضعیف و کمتر از  78و  77، 76، 69، 68، 57، 47، 42، 4، 3سوال پرسشنامه شامل سوالات شماره  10ذکر است که 

سوال کاهش پیدا کرد که  77ت به داشتند که به دلیل روایی ضعیف از تحلیل و مدل حذف گردید و تعداد کل سوالا 50/0

 این تعداد سوال از روایی سازه مناسبی برخوردار بودند. 

برای سنجش پایایی از دو روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد که مطابق نتایج تمامی مقادیر آلفای کرونباخ و 

پایایی مناسبی برخوردار بودند. مقادیر آلفای کرونباخ از  بود و نشان داد تمامی مولفه ها از 70/0پایایی ترکیبی بیشتر از 

برای مولفه زمینه شغل بدست آمد و همچنین مقادیر پایایی ترکیبی از  97/0برای مولفه خانواده تا حداکثر  86/0حداقل 
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زمینه شغل بدست برای موانع مولفه  97/0برای دو مفهوم موانع نگرشی/انگیزشی و عوامل اجتماعی تا حداکثر  92/0حداقل 

 آمد که به معنای تایید پایایی پرسشنامه است.

همبستگی بین مفهوم و عوامل مرتبط با  موانع شادی در محل کار با آزمون همبستگی پیرسون بررسی شد. بررسی  5در جدول 

ی توان توزیع تمامی قرار داشت که بر این اساس م -1+ تا 1نرمال بودن نشان داد تمامی مقادیر کجی و کشیدگی در دامنه 

 متغیرها را نرمال دانست و در نتیجه از آزمون همبستگی پارامتریک پیرسون برای بررسی رابطه متغیرها استفاده شد

 . ماتریس همبستگی پیرسون با هدف بررسی رابطه بین مولفه های موانع شادی در محل کار5جدول 

 متغیرها
نگرشی 

 انگیزشی

شناختی 

 ادراکی

عوامل 

 فردی

ماهیت 

 شغل
 زمینه شغل

عوامل 

 سازمانی
 خانواده

عوامل 

 اجتماعی

عوامل 

 محیطی

نگرشی  موانع

 انگیزشی

74/0         

موانع شناختی 

 ادراکی

**73/0 77/0        

       71/0 89/0** 88/0** موانع عوامل فردی

      85/0 68/0** 72/0** 65/0** موانع ماهیت شغل

     75/0 73/0** 57/0** 73/0** 71/0** موانع زمینه شغل

    70/0 92/0** 93/0** 65/0** 65/0** 67/0** موانع عوامل سازمانی

   89/0 61/0** 68/0** 53/0** 63/0** 61/0** 60/0** موانع خانوادگی

  84/0 73/0** 68/0** 64/0** 53/0** 63/0** 60/0** 62/0** موانع  اجتماعی

 80/0 93/0** 93/0** 58/0** 72/0** 57/0** 68/0** 65/0** 66/0** موانع فراسازمانی

 **  p = ≤ 001/0توجه:  

نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که رابطه معنی داری بین تمامی مولفه ها یا موانع مرتبط با شادی در محل کار رابطه 

(. جهت تمامی روابط مثبت بود. یافته ها نشان داد شدت همبستگی بین عوامل فردی با p<001/0معنی دار مشاهده شد )

بدست آمد. همچنین شدت  68/0و شدت همبستگی بین عوامل فردی با عوامل محیطی برابر  65/0عوامل سازمانی برابر با 
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ساس می توان گفت رابطه بین سه عامل بدست آمد که بر این ا 58/0همبستگی بین عوامل سازمانی با عوامل محیطی برابر با 

 فردی، سازمانی و محیطی مقادیر نسبتا قوی است. 

اهمیت مولفه ها و موانع مرتبط با شادی در محل کار آزمون شد. جهت مقایسه میانگین ها با مقداری استاندارد یا  6در جدول 

است و  11تا  1گزینه ای و از  11ز نوع طیف ترستون ای استفاده شد. دامنه نمرات پرسشنامه اتک نمونه  tمفروض از آزمون 

که حدوسط نمرات است مقایسه شد.  5/5است. در این بخش میانگین متغیرها با مقدار   5/5در نتیجه متوسط نمرات برابر با  

 تایید می شود. ( باشد تاثیرگذاری یا اهمیت آن ها 5/5متغیرهایی که میانگین آن ها به طور معنی داری بالاتر از متوسط )

 (5/5: آزمون تی تک نمونه ای جهت مقایسه میانگین موانع مرتبط با شادی در محل کار با مقدار استاندارد )معیار =6جدول 

 تفاوت میانگین انحراف معیار میانگین عامل ها 
درجه 

 آزادی
 pسطح  tمقدار 

 <001/0 74/8  169 26/1  88/1  76/6  موانع نگرشی انگیزشی 

 <001/0 51/6  169 96/0 92/1  46/6  موانع شناختی ادراکی

 <001/0 80/7  169 11/1  82/1  61/6  موانع عوامل فردی

 <001/0 76/7  169 22/1  05/2  72/6  موانع ماهیت شغل

 <001/0 34/12  169 81/1  91/1  31/7  موانع زمینه شغل

 <001/0 70/10  169 51/1  84/1  01/7  موانع عوامل سازمانی

 <001/0 96/8  169 52/1  24/2  02/7  موانع خانوادگی 

 <001/0 17/9  169 54/1  19/2  04/7  موانع اجتماعی

 <001/0 75/9  169 53/1  06/2  03/7  موانع فراسازمانی 

 

نشان داد که تمامی عامل ها میانگین بالاتر از متوسط دارند و میانگین تمامی عامل ها به طور معنی داری بالاتر از  tآزمون 

(. یافته ها نشان داد اهمیت تمامی عامل ها بر شادی در محل کار تایید شد. بررسی میانگین ها نشان p<05/0است ) 5/5مقدار 

است و بالاترین میانگین مربوط به زمینه شغل با  46/6وانع شناختی/ ادراکی با میانگین  داد کمترین میانگین مربوط به مفهوم م

است و در  03/7است. بررسی میانگین سه عامل اصلی نشان داد بالاترین میانگین را عوامل محیطی با مقدار   31/7میانگین  

 61/6ارد و همچنین در رتبه سوم عوامل فردی با میانگین  قرار د 01/7رتبه دوم با اختلاف ناچیزی عوامل سازمانی با میانگین  

(، 04/7( و بعد از آن مفهوم موانع اجتماعی ) 31/7قرار دارند. در بین مولفه ها، بالاترین میانگین رامفهوم موانع زمینه شغل ) 
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( و مفهوم موانع 72/6شغل ) (، مفهوم موانع ماهیت 76/6(، مفهوم موانع نگرشی /انگیزشی ) 02/7مفهوم موانع خانوادگی ) 

 .( قرار دارند46/6شناختی /ادراکی ) 

 و پیشنهادها نتیجه گیری

این تحقیق با هدف شناسایی موانع شادی در محل کار استادان دانشگاه آزاد اسلامی واحد فارس انجام گرفت. از آنجا که 

لذا در این مسیر شناخت چالش های  شادی و رفاه اساتید دانشگاه عامل مهمی در عملکرد و موفقیت آموزش عالی است

مرتبط با آن و تلاش برای رفع آن ها ضروری به نظر می رسد. اهمیت موضوع ، شادی در محل کار نقش و سهم پژوهش 

دسته از موانع شادی در محل کار در  6حاضر را در مدیریت رفتار سازمانی آشکار میسازد. یافته های این پژوهش حاکی از 

انگیزشی شناسایی شده در سطح  _براساس یافته های تحقیق موانع نگرشی  ازمانی و فراسازمانی است.سه سطح فردی، س

انگیزشی شناسایی در این پژوهش با یافته های مطالعات)لوتان و  _عوامل فردی اهمیت بالایی دارند. برخی موانع نگرشی 

((، همخوانی دارد. به نظر می رسد لازم 2016)3استویا(، 1398(، شجاعی و همکاران )2017)2(، جو و لی2008)1همکاران

است دانشگاه در جهت کارامد سازی اقدامات مرتبط با منابع انسانی که نقش مهمی در ایجاد انگیزه ونگرشهای مثبت شغلی 

رای ممکن است ب _چماق و هویج  _)رضایت شغلی و تعهد سازمانی( دارند، تلاش شود. قدیمی ترین ابزارهای انگیزشی 

کارکنان یک بازار خرید قابل قبول باشد، اما اساتید دانشگاه دوست ندارند خود را ربات بدانند و اگر یک دانشگاه می خواهد 

وفاداری آن ها را حفظ کند، بهترین کار ایجاد محیطی است که در آن افراد معنا و ارزش داشته باشند. انگیزه به ندرت به 

ید مورد استفاده قرارمیگیرد، چرا که اساتید معمولا با استاندارد عملکرد سنجش می شوند، اما عنوان عاملی در ارزیابی اسات

دانشگاهی که در آن موفقیت سنجش می شود واساتیدی که کارها را درست انجام داده و شکست خورده با استادی که در 

اهی است که به احتمال زیاد وفاداری زیادی اثر بی عرضگی شکست خورده به یک شکل مورد ارزیابی قرار می گیرند دانشگ

 .در آن وجود نخواهد داشت

                                                           
1 Luthans, Avey, Patera 

2 Joo and Lee 

3 Stoia 
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این بخش از وظیفه مدیریت دانشگاه است که عملکرد و نگرش اساتید  خود را ارزیابی کند و به آن پاداش دهد،نه صرفا  

رزش هایی که به کار معنا می موفقیت.مدیران منابع انسانی با ایجاد شرایط کاری که مساعد شادی بیشتر می شود ،با تعریف ا

دهند،و با تاثیرگذاشتن بر نگرش اساتید در جهتی که آن ها را هم شادتر و هم کارآمدتر می کند می تواند در شاد کردن 

محیط دانشگاه قدمی بردارند. فرض بر این است که مداخلات مدیریت  منابع انسانی برای افزایش سرمایه روانشناسی منجر به 

ایی و عملکرد اساتید می شود. در سطح سازمانی موانع زمینه شغل از چالش های مهم محیط شاد در محل افزایش کار

کاراست و در حال حاضر جدی ترین مانع  در مسیر شادی در محیط کار محسوب می شود. برخی از موانع زمینه شغل 

 قازیارتی، ( ، فانی،2014)1(، سیمونز1398)شناسایی  شده در این پژوهش با یافته های مطالعاتی، )شجاعی و همکاران 

(( مطابقت دارد. روش عملی تر بهبود شادی در محل کار وضع سیاست هایی 1393(، طاهریان و همکاران )1391،)مهدی

است که به افراد امکان می دهد تا ازادی حرکت و عمل داشته باشند، بر وظایف خود کنترل داشته باشند و در اخذ تصمیم 

مربوط به کارشان موثر باشند. شاید رایج ترین ویژگی ذکر شده در زمینه یک سازمان شاد ارتباط بر اساس اعتماد های 

باشد.اگر زیردستان نتوانند تعهد رهبر خود نسبت به چشم انداز و ارزش های سازمان اعتماد کنند و رهبر نتواند به این اطمینان 

ادی در این محیط بعید است.عامل دیگری که در شادی محل کار نقش مهم دارد برسد که کارکنان او صادق هستند،تجربه ش

 ارتباطات است .

چون هر چقدر هم عشق به کار وجود داشته باشد اگر رهبران سازمان نتوانند کار را به شیوه سرگرم کننده و مفرح به دیگران 

ادی تعیین میکند که فرد تا چه حد در کارش رشد انتقال دهند، بود و نبودشان فرقی نمی کند.محیط کاری به میزان زی

میکند.مسئوولیت مدیران دانشگاه  است که فرصت هایی فراهم کند تا مهارت های هر یک از اساتید به کار گرفته شده و به 

د بهترین شکل پالوده شوند.دریافت و ارائه بازخور راهی برای دانستن وضعیت درست یک سازمان است و این به نوبه خو

رهبری اساتید را ممکن میسازد.اطلاعاتی که در یک سازمان جریان می یابد نیروی حیاتی آن است که امکان پاسخ های 

منطبق با تغییرات داخلی و خارجی را فراهم می کنند،و مهم تر اینکه بدون بازخور هیچ یادگیری و رشدی وجود ندارد،بلکه 

ارد. براساس یافته های پژوهش،در سطح فراسازمانی موانع اجتماعی و تنها بی تفاوتی میکانیکی و روزمرگی وجود د

خانوادگی در ایجاد شادی در محیط کار از اهمیت  بالای برخوردارند این موانع با یافته های مطالعات پیشین )خادمیان، ط.، و 

انی دارد. بدون تردید موانع ( (  همخو1393( هزارجریبی و مرادی)1391(. پناهی، م.، و دهقانی، ح. )1391فرجی، ط. )

                                                           
1 Simmons B.L 
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اجتماعی از موانع حقیقی شادی در محیط کار است.دانشگاه ها با حاکمیت ضوابط به جای روابط تلاش کنند که انتخاب و 

 انتصاب بر اساس اصل شایستگی باشد. مدیران دانشگاه ها باید سرلوحه اطاعت و پیروی از قانون باشند.

شفاف مبارزه با فساد در الویت دانشگاهها قرار گیرد.در این راستا گلوگاههای فساد در  همچنین با سیاستگذاریهای مشخص و

دانشگاهها شناسایی و کنترل شود و تا حد امکان فعالیت ها دانشگاهها باید مبتنی بر فناوری باشد. سازوکارهای لازم و همچنین 

ورت گیرد.برنامه های آموزشی ارتقای سلامت اداری اراده کافی برای مبارزه با فساد ایجاد شود،شفاف سازی عملکرد ص

دانشگاهها اجرا شودبه طوری که فرهنگ حامی شادی و رفاه در دانشگاهها حاکم شود.از سوی دیگرنتایج نشان میدهد که 

ید عزم راسخ مسئولان دانشگاه می توانند با به حداقل رساندن اصطهکاک زندگی کاری و خانوادگی اساتید ، به ویژه اسات

خانم که ویژگی های شغلی انها به صورتی است که مستقیما نحوه حضورشان را در خانواده تحت تاثیر قرار میدهد، می تواند 

بر عملکرد  موثرتراساتید نقش مهمی ایفا کند.پژوهشگر در انجام این پژوهش با محدودیت هایی نیز مواجه بود.اول ، 

دانشگاههای ازاد اسلامی واحد فارس انجام شد و بنابراین نتایج را نمی توان برای تحقیقات ما بر اساس نمونه ای از اساتید 

جامعه دانشگاهی تعمیم داد. محدودیت دیگر این پژوهش این است که ساختارها از طریق پرسشنامه های خود گزارش شده 

اط کنیم.همچنین بعلت وجود کرونا و عدم اندازه گیری شده اند ، و ماهیت داده ها به ما اجازه نمی دهد روابط علی را استنب

محقق از طریق شبکه های مجازی با اساتید در ارتباط بود و امکان جمع اوری داده های کیفی  دسترسی به اساتید دانشگاه،

 جامعه اماری این پژوهش فقط بر بخشی از اساتید دانشگاه ازاد مقدور نبود. غنی تر که در ارتباط رودرو امکان پذیر است،

اسلامی انجام شده است، پژوهش های آینده می تواند شامل افرادی باشد که در دانشگاههای دولتی،پیام نورو.... کار می کنند 

، انجام شود. همچنین این مطالعه فقط بر یک لحظه خاص از زمان متمرکز بوده است ، درپژوهشهای آینده ، ممکن است  با 

 .ل طولی به بررسی تأثیر روابط ارائه شده به نتایج متفاوتی دست یافتگسترش نمونه مطالعه و انجام یک تحلی
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     Abstract 

Acquiring the experience of happiness in the workplace faces obstacles that do not allow the 

necessary conditions for happiness. Work, often, cannot provide clear goals, proper feedback 

and sense of control over work and flexible scheduling. However, few studies have focused 

on obstacles to happiness in the workplace, while unhappy environments expose employees 

to extreme stress and burnout. Therefore, the main purpose of this study is to investigate the 

obstacles to happiness in the university environment. The statistical population are the 

professors of Islamic Azad University, Fars Branch and 603 people in the qualitative section 

and 320 people in the quantitative section were selected by random sampling method and 

participated in the research. The research is exploratory in terms of purpose and fundamental 

from the reader’s point of view. Open-ended questions and researcher-made questionnaires 

were used in the qualitative and quantitative parts, respectively and Ground Theory was used 

to assess their validity and SPSS 26 and SMARTPLS questionnaire have been used to 

analyze quantitative data. Based on research findings, 77 obstacles were identified in the form 

of six categories of individual, organizational and extra-organizational obstacles. 

Keywords: Barriers to Organizational Happiness, Combined Approach, Islamic Azad University 
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