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 چکیده

باشد.  مجازی می آموزش براساس  تهران 4 منطقه پرورش و آموزش مدیران ایحرفه توسعه  الگوی هدف پژوهش حاضر طراحی 

 و باشوود. مامعه آماری شووامب نخ گان دانیووگاهی این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ رویکرد به صووورک کی ی می

 به و بوده برخوردار گیریتصوومیم سووطو  در امرایی سووواب  از که بودند مجازی آموزش و مدیران ایحرفه توسووعه متخصووصووان

ش اع نظری تعداد      . دارند نام آگاه خ رگان اصطلا   ست اده از سطح ا شدند.   22نمونه پژوهش به صورک هدفمند و با ا ن ر انتخاب 

ساختار یافته بود.    ابزار گردآوری داده صاح ه نیمه  ص ها در این پژوهش م ش اع نظری ادامه پیدا    م سیدن اطلاعاک به حد ا اح ه تا ر

دل ها از روش تحلیب مضووومون و م    به منظور تجزیه و تحلیب داده    بهره گرفته شووود.  دل ی فازی کرد. مهت اعت اریابی نتایج، از     

شد. نتایج    -ساختاری  ست اده  یان  کدگذاری، از حاصب  ت سیری ا  هامصاح ه  در ومودم م اهیم میان از باز کد 176 تعداد که داد ن

مقوله اصلی بدست آمدند. در ادامه کار نتایج مدل ساختاری     8 اًنهایت .شدند  بندی فرعی دسته  مقوله 32 قالب شد که در  شناسایی  

سیری   سطح متغیرها ابتدا ت  سطح آن    پس از تعیین روابط و  سب   پژوهشدر شدند.  نظیم ت پایین به بالاترتیب از  ها بهمتغیرها، برح

ضر  ضر می     اند.سطح قرار گرفته  چهاردر  عوامب حا ساس نتایج بدست آمده از پژوهش حا سعه حرفه بر ا ای توان نتیجه گرفت، تو

 ی ضروری است.براساس آموزش مجازمدیران برای به ود نظام آموزش و پروش 
 

 ت سیری-مدل ساختاری؛ تحلیب مضمون؛ مجازی آموزش؛ مدیران ایحرفه توسعه: واژگان کلیدی
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 مقدمه

است    امکانپذیر توسعه یافته  افرادی باومود و سازمانها  توسعه  طری  از ملتها اقتصادی  و امتماعی مان ه همه توسعه 

یان می 2018) 1(. نوراد17، ص 2014)ابیلی،  ند  ( ب ی  بستگی به سرمایههااول مه وزی در درمری اهانمازموفقیت ساک

،  شتداهند انیز نخوی برترن کنارشته باشند بیشك کااندی برتران که مدیر مانیزیگر سارک دبه ع ان دارد. ناآمدیریتی 

ان مدیر، ینابنابر(. 2021 2)وراکسوووا، میکنندك ترآن را مدتی از ینکه پس انمیشوند یا ب مذن مازبه سااد فرایا ا یرز

کیاکش  را در ها نمازنند سااونمند که بتاتوان شتن مدیرو داند رومیر ها به شمانمازسای در اداره کلیدی هامهراز ایکی 

د  قابت ملی شناخته میشوریك مزیت ، یت نماینداها هدنمای آرقابت با موفقیت به سوک و رتحولان شاوخراج موا

 ایحرفه توسووعه بدون موف ، مدیریت تغییر، حال در پیوسووته محیط یك در (. بر این اسوواس29، ص2018)آراسووته، 

ستمر  ست )لیوالی،   غیرممکن مدیران، م سعه حرفه   (. 2020 3؛ انگریوان،2006ا صطلا  تو ای به معنی رویکردی مامع،  ا

  5؛ نا و مانگ،2009، 4است )هیرش ذین عانحمایتی و متمرکز برای ارتقای اثربخیی مدیران در مهت پرورش و موفقیت 

(. 1400، گرمرود یلالمای آنان است )یك نیاز حیاتی برای موفقیت در ای ای نقش حرفه مدیرانای (. توسعه حرفه2021

 از وسیعی  طیف داشتن با  سروکار  خاطر به و پرورش آموزش نظام وسیعتر  سطحی  در آموزشی  بین سازمانهای  این در

ضای مامعه  س ت  مختلف، سطو   در اع سعه حرفه  با نهادهای دیگر یا سازمانها  به ن  فرایندهای و ای مدیرانم هوم تو

ساراک م ران  آن اثراک نگرفتن نظر در با بی تومهی صورک  و در بوده درگیر آن شد   خواهد را متحمب ناپذیریخ

کاران،  )حسووون  و ترهپیچید ورشپرزش و موآ سیستم ن»چو: که ستا معتقد (2012کوم ز ). (28، ص1399زاده و هم

  معتقد او «.باشند هیدزش دموآ ایحرفه نظر از ستا زملا ،میشوند بنتخاا پست ینا ایبر که نیامدیر ه،شد تردهگستر

ه یدزش دمود آشغب خوای شی برزموآ منظا انمدیر نکهآ مگر داد، هدانخو رخ ورشپرزش و موآ در لتحوو تغییر  ستا

؛  ستردار اهمیت بالایی برخووش از اپر و زشموم آنظادر مدیریت ا لذ(. 31، ص2016)صوووی ری، باشند ه تربیت شدو 

شی  زموم آمدیریت نظااز باید ل ین تحود، ابگیررک ی صوتحولورش پر و زشموم آنظادر باشد ار گر قراکه ری بهطو

سعه حرفه ( 2016) میلیتو و (. براون2017)فرح خش و همکاران، د شوز غاآ سخه     را ای تو صورک رایج ترین ن همچنان به 

 (.1400کنند )خاوند، معرفی میبرای ارتقای اثربخیی و سلامتی نظام های آموزشی 

.  دانندمؤثر می ای معلمان و موفقیت دانش آموزاندر توسعه حرفه را ایحرفه توسعهاز  مدیرانادراك ( 2015) 6اکس،یبر

توانند در  باور داشته باشند که چگونه می   این مدیرانکند که اغلب بر این نکته تاکید می آموزشی ای مدیران توسعه حرفه 

پدیده   از سووووی دیگر (. 1400خدری،   و لیع )سوووامدیان،  یادگیری دانش آموزان و معلمان مدارس تغییر ایجاد کنند.      

شده و نظام های آموزشی و محیطهای تحصیلی را            ست که در عرصه تعلیم و تربیت وارد  سالی ا فناوری اطلاعاک، چند 

شناخت و  نیز به بحث فرا خوانده است. با تومه به سرعت،گستردگی و عم  تحولاک ناشی از فناوری      یژگی اطلاعات، 

ریزان آموزش در کشور باشد و   تواند یکی از مهم ترین راهبردهای برنامهی آن میریت آگاهانههای این پدیده و مدی
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، 2011 1فرصووتی در مهت باز سووازی نظام آموزش و پرورش و تحول در فرایند مدیریت آموزش و پرورش باشوود. )بیتز،

گان اطلاعاک و بی تردید عمده ترین  (. نهادهای آموزشی مانند آموزش و پرورش از بزرگترین تولید کنند2020 2سزنت،

این مهم در کیووور ما به علت توسووعه کمی    (.1400)بهارلو، ی اطلاعاک و دانایی هسووتندمصوورف کننده و ذخیره کننده

آموزش و پرورش و تومه به مول ه های دینی و ملی، از گستردگی و ارزش بالایی برخوردار است )ماودان و همکاران،    

عمده ی معضلاک امتماعی اخلاقی فرهنگی و حتی اقتصادی کیورها، ناشی از توسعه نیافتگی و      (. از طرفی بخش 1400

با   ای مدیران در آموزش و پرورش اسوووت. با تومه به اینکه فضوووای مجازی        عقب ماندگی در زمینه ی توسوووعه حرفه       

اد را فراتر از  عاملاک بین افرای متنی، تصویری و صوتی مخصوص به خود توانسته است ت      های رسانه گیری از ظرفیتبهره

  ضای فو یادگیری را متحول سازد. با تومه به کاربرد وسیع    آموزشمرزهای زمانی و مکانی توسعه داده و اشکال مختلف   

ست که    ، آنچه که مالب تومه و تا حدی نگران کننده به نظر میمجازی سد این ا سعه حرفه ر ن  ای مدیران همگام با ایتو

تواند میکلاتی را در نظام آموزش و پرورش منجر شود. در همین راستا پژوهش حاضر بر آنست ن میتحولاک ن وده و ای

های مجازی در گام مهمی در  ای مدیران آموزش و پرورش شهر تهران بر اساس آموزش  تا با طراحی الگوی توسعه حرفه 

 مهت رفع این میکب بردارد.

 توسووعه یافتگی زمین  در آموزش و پرورش نظام اهداف تحق  هایینهزم مدارس، مدیران ایحرفه با توسووع  بنابراین

 مقدمه در و پرورش انجام گرفته و آموزش مدیران ایحرفه توسووع  زمین  در تاکنون که هاییشووود. پژوهشمی مهیا

 آن الگو، ل به وسی  بتوان تا است  ارائه نداده م تنی بر فضای مجازی  مدیران ایحرفه توسع   از مامعی الگوی شد،  ذکر

 طراحی و موضوووع، تدوین اهمیت به تومه داد. با قرار سوونجش مورد مدارس مدیران در را ایحرفه توسووع  میزان

  است. آموزش و پرورش تحق  اهداف مهت در امتناب ناپذیر ضرورتی مدیران ایحرفه توسع  الگوی

تهران براساس آموزش  4وزش و پرورش منطقه آم رانیمد یاتوسعه حرفهبرای  ییالگوهدف اصلی پژوهش حاضر طراحی 

 ی است. در همین راستا سوالاک مصاح ه مهت شناسایی عوامب این الگو به شر  زیر است:مجاز

 ، نقش دارند؟ای مدیران آموزش و پرورشتوسعه حرفهها و عواملی در چه شاخص (1

 ؟، چه تغییراتی دارندش و پرورشای مدیران آموزحرفهبا تومه به توسعه آموزش مجازی، فاکتورهای توسعه  (2

 دهد؟و در نهایت چگونگی ترکیب این فاکتورها، یك مدل بهینه ارائه می (3

 پیشینه پژوهش

نه تنها  نانیعدم اطم رسدیبه نظر م، نیان دادند که نیآموزش آنلا یچالش ها( در مطالعه ای با عنوان 2021هاسن )

( مطالعه ای 2021نا و مانگ ). کندیمنصرف م یآموزش ندیفرآ تی یک نیضمبه ت یدواریاز ام زیرا ن انیبلکه مرب ن،یوالد

 ییهاز چالشدسته ا نیکه بزرگتر نیان دادند نیآنلا یآموزش یهادانیگاه در فرصت دیاسات یهاچالش یبررسبا موضوع 

 ای مهتمطالعه( 2020انگریاوان )بود.  نیآنلا یهاکلاس ی/برگزارتیریکه مدرسان دانیگاه با آن موامه بودند، مد

 یدبستانشیکه معلمان پ دادنیان  جی. نتاانجام داد ی در آموزش آنلایندبستان شیپ انیمرب یها و چالش ها دگاهید ییشناسا

 یریادگیآموزش و  به آموزاندر مذب دانش ژهیوموامه هستند، به ییهابا چالش نیآنلا یریادگیآموزش و  یدر امرا

ه تواف  کردند که آنها ب علمان. همه میو مسائب فن ای انهیسواد را ،یها و برنامه درسدستورالعمب زمان، تیریمد ن،یآنلا
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( مطالعه 2020نوگرو و همکاران )میکلاک را برطرف کند.  نیند اندارند که بتوا ازین یآموزش معلمان و توسعه حرفه ا

دان نیان داد که فق جینتاانجام دادند و  نیرد آموزش آنلادر مو یسیمعلمان زبان انگل یها دگاهیچالش ها و دای با عنوان 

چالش  ن،یآنلا یمطالب آموزش هیبر بودن تهآموزان، و زمانو میارکت دانش زهیفقدان انگ ،یکیبستر آموزش الکترون

 تی ی ود کو به نیآنلا یمواد آموزش یطراح ،خاص یتالیجینیان داد که توسعه پلت رم د نیهمچن جیمعلمان است. نتا یاصل

 آموزش از معلمان دغدغه واکاوی عنوان با ای مطالعه( 1400) احمدیاز معلمان بود.  یارزشمند دیدگاهس یروش تدر

 زیرمضمون 10 و اصلی مضمون 6 از حاکی ها مصاح ه از حاصب تحلیب. داد انجام( پدیدارشناسانه مطالعه یك) مجازی

 در آموزان دانش درگیری عدم مجازی، آموزش گرفتن سخره به ،مجازی آموزش با آموزان دانش آشنایی عدم شامب

 یحصح انتقال عدم مناسب، افزار نرم ن ود مناسب، منابع ن ود مجازی، آموزش بری مناسب روش ن ود مجازی، آموزش

 وزان،بهآم شدان تربیت در والدین ناقص آموز،درگیر دانش و معلم مستقیم ارت اط عدم محتوا، ن ودن عینی محتوا، مناسب

( 1400) همکاران و ال رزی .بود مدرسه تربیتی مو از آموز دانش شدن محروم تکالیف، از زیادی بخش گرفتن دوش

 از سپ. دادند انجام مجازی آموزش به سنتی آموزش تغییر های چالش از ابتدایی دوره معلمان تجارب عنوان با پژوهیی

 مهارک هدهند سازمان مضامین بر میتمب غیرسازنده چالیهای شامب فراگیر مضمون دو موضوعی، بندی دسته و استخراج

 شنگر و ها خانواده با معلمان ارت اط مجازی، فضای های زیرساخت و تجهیزاک مجازی، فضای در آموزش و تدریس های

 و یآموزش های فرصت دهنده سازمان مضامین بر میتمب سازنده های چالش و مجازی فضای از است اده به مربوط های

 برای مناسب الگوی طراحی به ( در پژوهیی1399طال ی ) یوس ی، آوارسین و .شدند شناسایی روانیناختی های فرصت

 و نظری م انی بررسی از حاصب نتایج از است اده با. پرداختند 1404 اف  در ابتدایی دورۀ مدارس مدیران ایحرفه توسع 

 مدیران ایهحرف توسع  اولی  معیارهای و شاخص ها گرفته، انجام های­مصاح ه محتوای تجزیه و تحلیب و پژوهش پییین 

 14 تعداد نیز آن ها تل ی  از و محوری کد 34 تعداد هاآن تل ی  از و استخراج باز کد 435 تعداد و شده شناسایی مدارس

 یا میپارادای مدل انتخابی، کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری مرحل  سه طی و گردید احصاء انتخابی کد

 دۀپدی ،(خط میی ها توانمندسازی،) علّی شرایط اصلی مقول  شش در مدارس مدیران حرفه ای توسع  مطلوب الگوی

داخله م شرایط ،(مهانی شدن سازمانی، شرایط محیطی، شرایط) زمینه ای شرایط ،(مدارس مدیران ایحرفه توسع ) محوری

 ردی،ف بالندگی) مدیران ایحرفه توسع  پیامدهای و( ملی سازمانی، فردی،) ه ردهارا ،(برون سازمانی درون سازمانی،) گر

 الگوی ( در پژوهیی به طراحی1399خنی ر و همکاران ) .است گردیده ارائه( امتماعی بالندگی سازمانی، بالندگی

 الگوی یها مول ه داد پژوهش توسعه، پرداختند. نتایج و ارزیابی مرکز در است اده برای آموزشی مدیران شایستگی

 ای،حرفه گیشایست دانیی، شایستگی: از ع ارتند ارزیابی کانون در است اده مهت پرورش و آموزش مدیران شایستگی

 هر که. ادراکی ایستگیش و ارت اطی شایستگی هدایت، و ره ری شایستگی امرایی، امرای شایستگی شخصیتی، شایستگی

 آموزش یعال و میانی مدارس، مدیران بین در آنها بییتر که هستند هایی شاخص و ها  هزیرمول شامب ها مول ه این از کدام

 توسعه پیامد و زمینه ( راه رد،1399راد و همکاران ) مع ری .هستند متمایز هم ها شاخص بعضی در و است میترك

 از،ب کدگذاری مرحله، سه طی در ها داده تحلیب را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج متوسطه مدارس مدیران شایستگی

 نگرش نیاز، مورد دانش) محوری پدیده: شامب که است کلی مقوله 12 از حاکی انتخابی کدگذاری و نظری کدگذاری

 ،(تجربی)ضمنی های آموزش مستقیم، های آموزش ارایه بالندگی، مراکز ایجاد) راهبردها ،(نیاز مورد مهارت نیاز، مورد
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 بالندگی ،یادگیری کی یت به ود) پیامدها و ،(متمرکز غیر ساختار حمایتی، مو ارکتی،می کار فرهنگ ومود) زمینه

 .است ایحرفه توسعه سازمانی،

 شناسی پژوهشروش

ام روش انج یی،استقرا یکردرو یری،ت س یفلس از م نای ( 2009) 1ساندرز بر اساس گام های پیاز پژوهش پژوهش ینا

 کند. ی و ابزار مصاح ه ت عیت میمطالعه مورد یاستراتژ دل ی فازی(، –)تحلیب مضمون  ی یک

 گردآوری شرو و زمانی بازه انتخاب، استراتژی، رویکرد، فلس ه، که مهتگیری، است لایه ه ت الگوی یك پژوهش پیاز

 شپژوه یك مدل، این اساس بر. دهدمی نیان را پژوهش انجام یندهایآفر چندلایه، الگوی این. کندمی میخص را هاداده

 :از ع ارتند هالایه این. است بالاتر لایه از متاثر لایه هر آن در که شودمی تیکیب مختل ی هایلایه از

 لایه نخست: مهتگیری پژوهش: کاربردی

 پژوهش: فلس ه پژوهش حاضر ت سیر گرایی است. فلس ه: دوم لایه

 پژوهش: استقرائی رویکرد: سوم لایه

 تحلیب مضمون پژوهش: استراتژی: چهارم لایه

 پژوهش: اکتیافی انتخاب: پنجم لایه

 پژوهش: برش مقطعی زمانی بازه: شیم لایه

 ها: مصاح ه کی یداده گردآوری روش: ه تم لایه

 در امرایی سواب  از که بودند مجازی، آموزش و مدیران ایحرفه توسعه متخصصان و دانیگاهی علمی مامع  خ رگان

 و خ رگان 2اش اع نظری حد تا نمونه حجم .دارند نام آگاه خ رگان اصطلا  به و دهبو برخوردار گیریتصمیم سطو 

 ن ر بود.  22حجم نمونه براساس اش اع نظری  متخصصین انتخاب شدند.

ا بصورک هدر تحقی  حاضر با تومه به موضوع و اهداف تحقی  از روش مصاح ه نیمه ساختار یافته است اده شد. مصاح ه

 شت برداری و تعدادی نیز ض ط شده )با کسب امازه از مصاح ه شوندگان( انجام شد. حضوری با یاددا

 زده برچسب م هومی نام یك از است اده با داده معنادار واحدهای روی بر نخست باز، کدگذاری در( کدگذاری باز: 1

 مقوله را هاهدست این نام که شوندیم بندیدسته آمده دست به م اهیم تر، انتزاعی هایینام از است اده با سپس و شودمی

 یکدگذار در. شودمی داده پرورش آمده دست به هایمقوله ابعاد و هاویژگی هاداده واکاوی بعد، با مرحله در. گویندمی

 می ستخراجا اکتیافی رویکرد با مصاح ه، طری  از شده گردآوری کی ی هایداده در م هومی واحدهای کوچکترین باز،

نیان  ون،مصاح ه تحلیب محتوای مت ابزار از است اده با شده وریآگرد کی ی های داده باز کدگذاری از حاصب نتایج شوند.

 ها شناسایی شده است. کد باز از میان م اهیم مومود در مصاح ه 176داد که تعداد 

 ( کدگذاری محوری2

 ها،آن میان روابط و گیرندمی قرار یکدیگر کنار در معنادار چهارچوبی در هم از مدا هایمقوله محوری، کدگذاری در

 اه مقوله و ها گروه ایجاد به محوری، منجر کدگذاری. شودمی میخص ها،مقوله سایر با محوری مقوله رابطه ویژه به

                                                 
1 Saunders 

2 Theoretical saturation 
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 ینیبباز دوباره شده ایجاد کدهای راستا، تمامی این در. گیرندمی قرار خود خاص گروه در میابه کدهای تمامی. شودمی

 اند. مقوله دسته بندی شده 32کد اولیه در قالب  176گردد میاهده می .نی تد قلم از مطل ی تا شودمی مقایسه متون با و شده

 ( استخراج تم اصلی3

 به تومه ی بااصل هایتم انتخاب یمرحله در انتها در .است ی نظریهتص یه و سازی یکپارچه فرایند های اصلی،انتخاب تم

 اعت ار ارت اطاک ،دش مرت ط هامقوله سایر به نظام مند شکلی به و شده انتخاب اصلی یمقوله کدگذاری، ق لی گامهای جنتای

 در فوق گامهای که ستا ذکر به زملا .یافتند به ود داشتند، بییتر ی توسعه و تص یه به نیاز که هایی مقوله و شده بخییده

 از و نیستند مجزا یکدیگر از واضحی شکب به انتخابی کدگذاری گامهای بنابراین. اندشده انجام برگیتی و رفت فرایندی

 برای یکپارچه سازی و ارائه مدل نهایی مدل .شودمی انجام محوری و باز کدگذاری با تعاملی، همراه فرایند یك طری 

یی مقوله محوری و ربط دادن سایر مقوله مجازی پس از شناسا آموزش براساس پرورش و آموزش مدیران ایحرفه توسعه

ها در قالب تحلیب مضمون، به پالایش الگوی طراحی شده و پروراندن عوامب اصلی اقدام و مدل نهایی پژوهش به مدول 

 ( به دست آمد.1)
های اصلی( تم1 جدول  

 اصلی تم تم فرعی اصلی تم تم فرعی

 شخصیتی هاییویژگ

 ردیعوامب ف

مدیریت  همکاران با حسنه ی رابطه

ارتباطات 

 سازمانی

 خلاقی و ارت اطی های مهارک توسعه شایستگی

 فردی بین روابط توسعه عملکرد

 ارت اطاک مهارک

 تیمی کار دانش

 آموزش کی یت

عوامب 

 آموزشی

 سازمانی مهارک

 قانون تحول سند مندرج در م اد از آگاهی آموزشی موارد

 اداری مقرراک و قوانین امرای حسن آموزشی اهداف به نیب حوریم

 مدیریت سالانه برنامه صحیح امرای آموزشی موّاد

 گذاری هدف و ریزی برنامه آموزش زمان هابرنامه

 منابع و محتوا آموزش فضای

 انسانی نیروی سازی توانمند

مدیریت 

 منابع انسانی

 

 معلم نقش
 ذینفعان

 محیط و خانواده نقش یقدردان و انگیزش نظام برقراری

 هوشمند ابزارهای و اطلاعاک فناوری شغلی مسیر توسعه
 در فناوری

 آموزش
 شخصی بالندگی و رشد

 فراگیران
 یادگیری -یاددهی راه ردهای

   خلاقیت ی توسعه

   ارزشیابی

 
 ضریب کاپا (2 جدول

 bT Sig تانداردخطای اس ارزش 

.0 0.769 کاپا معیار تواف  211  6.866 0.000 

    32 تعداد کد
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ر های نهایی از رویکرد دل ی فازی است اده شده است. دها و شناسائی شاخصبرای غربال شاخصتکنیک دلفی فازی: 

سازی دیدگاه لعه نیز برای فازی در این مطا خ رگان است اده شده است. دگاهیها از دشاخص اهمیت نییتع یبراهمین راستا 

 خ رگان از اعداد فازی مثلثی است اده شده است.

د دوم زدایی عناصر در رانهای باقی مانده در راند دوم ادامه پیدا کرد. نتایج حاصب از فازیتحلیب دل ی فازی برای شاخص

 :( گزارش شده است3در مدول )
 

 دو راند و نخست راند قطعی مقدار فاصله ها )راند دو(زی و غربالگری فازی شاخصمیانگین فا (3 جدول

R2 L M U Mean Crisp Result نتیجه اختلاف 

C1 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.57 تواف  0.1 پذیرش 

C2 6.42 7.42 8.33 (8.33,7.42,6.42) 7.39 تواف  0.03- پذیرش 

C3 6.67 7.67 8.58 (8.58,7.67,6.67) 7.54 تواف  0.12 پذیرش 

C4 6.83 7.83 8.50 (8.5,7.83,6.83) 7.32 تواف  0.04- پذیرش 

C5 7.25 8.25 8.75 (8.75,8.25,7.25) 7.38 تواف  0.04 پذیرش 

C6 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.27 تواف  0.01- پذیرش 

C7 6.75 7.75 8.42 (8.42,7.75,6.75) 7.24 تواف  0.07 پذیرش 

C8 6.75 7.75 8.50 (8.5,7.75,6.75) 7.67 تواف  0.08- پذیرش 

C9 6.83 7.83 8.67 (8.67,7.83,6.83) 7.28 تواف  0.08- پذیرش 

C10 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.27 تواف  0.05 پذیرش 

C11 6.83 7.83 8.58 (8.58,7.83,6.83) 7.15 تواف  0.09 پذیرش 

C12 7.25 8.25 8.83 (8.83,8.25,7.25) 7.11 تواف  0.03 پذیرش 

C13 6.58 7.58 8.50 (8.5,7.58,6.58) 7.55 تواف  0.14- پذیرش 

C14 6.83 7.83 8.50 (8.5,7.83,6.83) 7.84 تواف  0.02- پذیرش 

C15 7.00 8.00 8.58 (8.58,8,7) 7.36 تواف  0.02 پذیرش 

C16 6.42 7.42 8.17 (8.17,7.42,6.42) 7.34 تواف  0.2 پذیرش 

C17 6.25 7.25 7.92 (7.92,7.25,6.25) 7.44 تواف  0.03- پذیرش 

C18 6.50 7.50 8.42 (8.42,7.5,6.5) 7.27 تواف  0.13 پذیرش 

C19 6.25 7.25 7.92 (7.92,7.25,6.25) 7.14 تواف  0.2- پذیرش 

C20 6.42 7.42 8.17 (8.17,7.42,6.42) 7.84 تواف  0.05- پذیرش 

C21 7.00 8.00 8.67 (8.67,8,7) 7.59 تواف  0 پذیرش 

C22 6.67 7.67 8.42 (8.42,7.67,6.67) 7.59 تواف  0.01 پذیرش 

C23 6.83 7.75 8.17 (8.17,7.75,6.83) 7.88 تواف  0.04 پذیرش 

C24 6.92 7.92 8.67 (8.67,7.92,6.92) 7.54 تواف  0.07 پذیرش 

C25 6.50 7.50 8.25 (8.25,7.5,6.5) 7.62 تواف  0.04 پذیرش 

C26 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.97 تواف  0.08 پذیرش 

C27 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.17 تواف  0.06 پذیرش 

C28 7.42 8.42 8.83 (8.83,8.42,7.42) 7.22 تواف  0.14- پذیرش 

C29 7.42 8.42 8.83 (8.83,8.42,7.42) 7.22 تواف  0.17 پذیرش 
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C30 7.00 8.00 8.67 (8.67,8,7) 7.49 تواف  0.01- پذیرش 

C31 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.37 تواف  0.06 پذیرش 

C32 7.33 8.33 8.83 (8.83,8.33,7.33) 7.36 تواف  0 پذیرش 

 

بطور  رای پایان راندهای دل ی است.ای بهیچ شاخصی حدف نید که این خود نیانهدر دور دوم پایان راندهای تکنیک دلفی: 

کلی یك رویکرد برای پایان دل ی آن است که میانگین امتیازاک سوالاک راند اول و راند دوم باهم مقایسه شوند. در صورتیکه 

 شود )چنگ و لین،( کوچکتر باشد در این صورک فرایند نظرسنجی متوقف می8/0اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی کم )

 (.1397؛ نمونه فارسی لطی ی و همکاران، 2002

 (ISMیری )تفس -یساختار یسازمدل

 -سازی ساختاریی با است اده از مدلموزش مجازآبراساس  آموزش و پرورش رانیمد یاتوسعه حرفهدر این پژوهش 

شود یم رفتهگ میممعنا که براساس قضاوک خ رگان تص نیاست؛ بد رییروش ت س نیا بندی شدند.( سطحISMت سیری )

مجموعه  كیاز  یمعنا که ساختاری کل نیا به ساختاری است، نیچگونه با هم ارت اط داشته باشند. همچن رها،یکه کدام متغ

 ژهیمعنا که روابط و نیسازی است؛ به اروش مدل كیکند و هم یم استخراج را براساس ارت اطاک، رهایاز متغ دهیچیپ

 .دهدینیان م یکیمدل گراف كیرا در  یلساختار ک نیهمچن و ارهیمتغ

اند و بر م نای آنها به نظر گرفته شده در ISM هایق ب به عنوان ورودی فازشده از  ییمرحله عوامب شناسا نیدر ا

 .باشدیم ریشر  ز به ISMبندی پرداخته شده است. مراحب مختلف سطح

مب شناسایی شده وارد ماتریس خودتعاملی عوا :SSIM)1( تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری )1مرحله 

باشد که در سطر و ستون اول آن عوامب به ترتیب ذکر شوند. این ماتریس یك ماتریس، به ابعاد عوامب میساختاری می

از متخصصان پرسش شده است.  ISMشود. در این پژوهش روابط میان هیت عامب با است اده از پرسینامه ماتریسی می

را   Aشود حرف iمنجر به سطر  j ؛ و اگر عنصر ستون Vشود، حرف jمنجر به ستون  iاگر عنصر سطر  در این ماتریس

شود. به ع ارتی در قرار داده می  Oو اگر ارت اطی ن اشد، حرفX قرار داده و در صورتی که رابطه دوطرفه باشد، حرف

است اده  ان دادن ارت اطاک بین آنها از چهار نماد زیراین ماتریس برای تجزیه و تحلیب ارت اط بین عناصر تیکیب و برای نی

 شود:می

 حرفV سطر : عامبi  ستون عامب به رسیدن ساززمینه تواندمیj  ارت اط( از  یکطرفه باشد i بهj ؛) 

  حرفAستون  : عامبj سطر  عامب به رسیدن ساززمینه تواندمیi ارت اط( از  یکطرفه باشدj  بهi ؛) 

  حرفXسطر  عامب بین ومان هد : ارت اطi ستون  عامب وj ساززمینه توانندمی دو هر ع ارتی ومود دارد. به 

 و برعکس(؛  jبه  iاز  دوطرفه )ارت اط شوند همدیگر به رسیدن

  حرفOدو بین ارت اطی : هیچ ( عنصرi,jومود ) .ندارد 

عناصر  انیم یومز ساکین در پاسخ به مقاکه توسط خ رگا اطلاعاتی سیستمهای ی امنیتبرای ساختار یخودتعامل سیماتر

 نیان داده شده است. (4)شده، در مدول  حاصب)احساساک( مختلف 

 

                                                 
1 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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 (SSIMی )ساختار یخودتعامل سیماتر (4 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1  V v v a v v O 

C2   A O X X X v 

C3    V V v V x 

C4     a X a a 

C5      a v O 

C6       X X 

C7        O 

C8         

 

 كی و به اعداد ص ر SSIM سیروابط ماتر ینمادها بیبا ت د :1 (RMاولیه ) دستیابی ماتریس ( تشکیل2مرحله 

ماتریس  در( i,j) چنانچه .شودیآماده م هیاول یابیدست سیماتر ن،یقوان نیا از یروی. با پدیرس یابیدست سیبه ماتر توانیم

SSIM صورک  بهV ،در ماتریس دستیابی  بنابراین، باشد(i,j) دیب به یكت  ( وj,i )شود. چنانچهیت دیب به ص ر م (i,j) 

شود. یم ت دیب به یك( j,i)شود و ت دیب به ص ر می( i,j) باشد در ماتریس دستیابی Aصورک  به SSIM ماتریس در

شود. چنانچه می یك ت دیب بهیز ( نj,i)به یك و  یابیدر ماتریس دست( j,i) راینوارد شود. بناب Xصورک  به( j,i)چنانچه 

(i,j) صورک  هبO ،بنابراین وارد شود (i,j) و (j,i )شود. ص ر می 

 است ماتریس دستیابی لازم عناصر بین تعدی رابطه گرفتن نظر در با نهایی: دستیابی ماتریس ( تشکیل3مرحله 

هم منجر به عامب سه شود، باید عامب  دو عامب و شود دو عامب به یك منجر عامب اگر نمونه نوانع اولیه سازگار شود. به

 که روابطی و شده ماتریس اصلا  باید ن ود، یك نیز منجر به عامب سه شود و اگر در ماتریس دستیابی این حالت برقرار

 پایدار حالت که طوری (؛ بهK1رساند ) K+1توان  به را باید ماتریس اولیه منظور شوند. بدین مایگزین از قلم افتاده

و  1=1×1بولن باشد. ط   این قاعده  ط   قاعده دیبا سیبه توان رساندن ماتر اکیل ته عمل(. اK+1=MKMشود ) برقرار

 شود. می داده ( نیان1*به صورک ) که شد یك خواهد به ت دیب ص ر برخی عناصر اشد. بدین ترتیببیم 1=1+1

دستیابی  سیماتر بیبرای تیک است ها از چند خ ره بهره گرفته شدهپژوهش برای پر کردن پرسینامه نیکه در ااز آنجا 

است اده  هیدر هر درا یفراوان نییتریاز روش مُد براساس بهای دستیابی اولیه ادغام شدند. مهت ادغام کردن یی، ماتریسنها

سپس تمام شدند.  بت دی 1 و ص ر اعداد به 2 مرحله ط   اولیههای دستیابی ماتریس تك تك. بدین ترتیب شده است

ر عدد ه)نما( گرفته شد. برای د مقدار مُ حاصله سیماتر ا یکدیگر ممع شده و ازحاصب ب یهاسیمتناظر ماتر یهاهیدرا

( بیانگر 5ول )مد .ددر نظر گرفته ش كید بود مقدار بزرگتر از مُ هر عدد کهمقدار ص ر و  د بودکوچکتر از مُ ایکه برابر 

 نتایج این مرحله است.
 

 ماتریس دستیابی نهایی (5جدول 

                                                 
1 Reachability Matrix (RM) 
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عوامب 
 

ی
فرد

 

عوامب
 

آموزشی
 

ذین عان 
 

ت منابع انسانی
مدیری

ک سازمانی 
ت ارت اطا

مدیری
 

ی
برنامه ریز

ش 
ی در آموز

فناور
 

ی
قانون محور

 

ک ن وذ
قدر

 

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 عوامب فردی

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 ب آموزشیعوام

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 ذین عان

 6 1 1 1 1 1 0 1 0 مدیریت منابع انسانی

 5 1 1 1 1 1 1 1 1 مدیریت ارت اطاک سازمانی

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 برنامه ریزی

 7 1 1 1 1 1 1 1 0 فناوری در آموزش

 7 1 1 1 1 1 1 1 0 قانون محوری

  8 8 8 8 8 7 8 5 قدرک وابستگی

 

و  یخروم عهمجمو ،یینها یابیدست سیمرحله با است اده از ماتر نیدر ا :رهایمتغ تیسطح و اولو نییتع( 4مرحله 

و  ی(خروم) 1ه دستیابیمجموع برای تعیین سطح و اولویت متغیرها، (.1392)آذر،  دیآیم دست به ریهر متغ یبرا یورود

متغیر شامب  كی یخروم یمجموعه(. 1994، 3)ماندال و دشماخشود می نییعبرای هر متغیر ت ی(ورود) 2مجموعه پیینیاز

 هب مربوط به هر مزء، سطر مربوط خرومی یهمجموع نییتع ی. براردیگیکه از آن مزء نیأک م است ستمیاز س ییامزا

)آذر،  شودیم خارج است که از آن مزء یدارخطوط مهت دهندهننیا سطر، نیا یها«1»کرد. تعداد  یبررس دیآن را با

1392.) 

تقدم، می همجموع نییتع ی. براشودیم یکه به آن مزء منته است ستمیاز س ییشامب امزا ریمتغ كی یورود یهمجموع

است که به آن مزء وارد  یدارمهت خطوطی دهندهستون، نیان نیا یها« 1»شود تعداد یمی ستون مربوط به آن بررس

 (.1392)آذر،  شودیم

یابی و پیینیاز دست مجموعه عناصر میترك در ،برای هر متغیر (پیینیازی )و ورود (دستیابی) یتعیین مجموعه خروم از پس

نوبت  ،میترك رعناص ی و شناساییابیهای پیینیاز و دستین مجموعهیاز تع پسهمچنین  شوند.می برای هر متغیر شناسایی

 -یتارمراتب مدل ساخسلسله از ول، متغیری دارای بالاترین سطحاولین مد رسد. درمی( عناصر)به تعیین سطح متغیر 

ها آن متغیرها ر یاپس از تعیین این متغی. هستند دستیابی و عناصر میترك آن کاملاً میابه مجموعه که ردیگیقرار م یریت س

دوم نیز همانند مدول  ولمد دهیم. درمدول بعدی را تیکیب می ،ماندهیباق کرده و با بقیه متغیرهای را از مدول حذف

 . (1392)آذر،  شودیتکرار م متغیرها تا تعیین سطح همه اکینیم. این عملکمی میخص متغیر سطح دوم را ،اول

                                                 
1 Reachability set 
2 Antecedent set 
3 Mandal & Deshmukh 
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 .شودیم میترس مدل ،یینها یابیدست سیشده و ماتر نییبراساس سطو  تع :رییتفس -مدل ساختاری میترس( 5مرحله 

ها، برحسب سطح متغیر منظور ابتدا نیهم را به شکب مدلی ترسیم کرد. به هانتوان آپس از تعیین روابط و سطح متغیرها می

 اند.سطح قرار گرفته چهاردر  عوامب حاضر پژوهشدر (. 1392شوند )آذر، پایین تنظیم می ترتیب از بالا به ها بهآن

 
  آموزش و پرورش نرایمد یاتوسعه حرفه تفسیری -ساختاری  مدل (1 شکل

 

 و پیشنهادات نتیجه گیری

 به باتومه رویکردی چنین و اسووت کرده معطوف یادگیری به از تدریس را خود تومه پرورش و آموزش امروزه

سترده  دانش شی  روش های و فناوری و اطلاعاتی فناوری گ ضای  بر م تنی آموز شی  به مجازی ف  در مؤثر عنوان رو

 طور صوورفا سوونتی به ق لی با مدل تواندنمی دیگر پرورش و سووت. از طرفی آموزشا شووده معرفی یادگیری-یاددهی

 در و قرار دهد خود کاری اولویت و سرلوحه  در را دیجیتالی و ساختاری  تغییراک باید و بپردازد آموزش به مطلوبی

سر    یور  سرا  و تعطیلی ایران و هانم در کرونا بیماری شیوع  مانند شرایط بحران هایی  در نماید. لذا فراگیر را آن ک

شود. ال ته      به تومه ضرورک  مدارس مدک طولانی یتر از ق ب حس می  شهای مجازی بی شت  در باید آموز  که نظر دا

 و فناوری مدید با ناآشوونایی ممله از میووکلاتی آموزشووی مراکز برای معلمان و دانش آموزان و مجازی آموزش

یهایی  شناخته  چال ست.  آورده ومود به را نا ست اده از آموزش   شیرو به افزا روند ا س    مجازیا سرعت ب در   ییبالا اریبا 

بدون تومه   یمؤسساک آموزش    اکثر  اًیتقرو  نکند بیآن را تسه  یاثربخی  سنجش ممکن است کنترل و   وحال انجام است  

عوامب   دیبادهد  یارائه م نیکه آموزش آنلا موسساک آموزشی   کرده اند.  یگذار هیسرما  نیآموزش آنلا بر یاثربخی  به

 انیو مرب لمانمع یهادیدگاه  که را انجام دهد ستم یمستمر س   ودو به  یابیرا درك کند تا بتواند ارز مومود چالش برانگیز

 .است پرورش و آموزش رانیمد یاحرفه توسعهعوامب  نیمهم تر و درك آنها به عنوان عوامب اصلی در آموزش،

 قانون محوری

 مدیریت منابع انسانی باطات سازمانیمدیریت ارت

 عوامل آموزشی فناوری درآموزش مدیریت برنامه

عوامل  

 فردی
 ذینفعان
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ربرد و کا و شگرد ساخت   وهیآوری ش فنعنوان مقوله مهمی آموزش مجازی اثربخش عنوان شد.  ه ی بفناور یرساختها یز

ستگاه  ست  ییندهایها و فرآ ها، ماده ابزار، د شواری    گره که ا یای د ست    گ سان ا سلط . فنهای ان ر  و ت ح آوری همان ت

و  ری، است اده، تعم ساخت  ،یاح؛ طرو شامب  است  هانهیسطو  و زم  یانجام کار در تمام ییآوری توانا، فنانجام کار است 

افزار   افزار و نرمسوووخت ،رسووواختیز پژوهش یدر چارچوب م هوم عامب . سوووهباشووودیم و توسوووعه  ینگهداری و تحق

های  عامب ریووتیب د،یعنوان گرد اثربخش مجازی آموزشآوری در فن تیموفق دییکل عنوان عوامب به د،یبندی گردط قه

  انی ب یظراتن زین عوامب  نیا رییو تغ بی در مورد تعد  ،ی. ولشووووندگان قرار گرفت    مصووواح ه  دیی آوری، مورد تأ فن تی وفقم

  آوریفن ییربنایآوریهای زفن به تومه چهار دسووته ها بهعامب نینظران، ابا خ رگان و صوواحب مصوواح ه جهیکردند. در نت

بندی  هط ق رییادگیهای  آوریافزاری و فنهای نرمافزاری، انتخاب رسانه های سخت رسانه اطلاعاک و ارت اطاک، انتخاب 

 .دیگرد

 ریبرگزا مهت  ابزارها  نیترییابتدا  و ملزوماک  از که  در آموزش مجازی  تعامب   و ارت اط  برقرای مهت  مناسوووب  فناوری 

  از توانیم را مجازی طیمح در ارت اط برقراری هویش با مجازی مدرسان و معلمان ییآشنا و روندیم شمار به مجازی دوره

( 2000) نسنیلاو زعم به. برد نام مجازی سیتدر در تی یباک و مطلوب ارت اط برقراری حصولی اصل  و مهم عوامب ممله

ست؛  سخت  کاری ضرورک  نیع در مهارتها، نیا به یکلاک  از یکی که چرا ا س    م سا ست  نیا مجازی طیمح در یا   هک ا

 رییادگی ،یطرف از. میشو یم مطلع گرانید نظراک و لاکیتما ها، زهیانگ جاناک،یه عواطف، احساساک،   از نوشتن  با فقط

 برای ازین مورد مهارک دیبا مجازی دهنده آموزش. اسووت یمهم امر مجازی سیتدر در یارت اط ابزارهای از اسووت اده طرز

  رهیغ و تچ  ب،ی میا مثب  یارت اط  مختلف قال های   از دبتوان  و کرده کسوووب را م احث   و امها ی پ ویآرشووو و ارسوووال ،یابی باز 

 .دهد صیتیخ را مجازی ارت اط اتمام ای ادامه برای مناسب نزما و کند است اده

آموزش   یند آفر در بودن ارزیاب ی و الکترونیک یادگیری  فرایند  در یادگیرنده   بودن ارزیاب ، آموزش یابی ارز سوووتمیسووو

 .مجازی از متغیرها آموزش مجازی هستند

 در عوامب  اثربخش مجازی  آموزش طیشووورا درمه  ای  زانیم ،تی  یآزمودن و قضووواوک کردن درباره ارزش، ک  ،یابی ارز

ش  میت رنده،یادگی) دییکل سه    ،یآموز س ص  ، دوره، درس، کارکنان و فارغمؤ صم  جهیاز نت ( کهبیالتح   رییگمیآن برای ت

ش  هایبرنامهدرباره  ست اده م  یآموز سه    یابیارز چهار عامب پژوهش یر چارچوب م هوم. دشود یا س ، هبرنام یابی، ارزمؤ

جازی   آموزش مدر  یابی ارز تی موفق دیی کل عنوان عوامب  به  د،ی بندی گرد معلم ان ط قه  یابی ارز ، آموزاندانش یابی ارز

در   یابیارز دییهای کلعامب که ندینما شوود تا میووخص  شوووندگان خواسووته ، از مصوواح ه. سووپسدیعنوان گرداثربخش 

نظراک خود را در   ،نیچنلحاظ نمود؟ هم یابی ارز در زمره عامب   توانیرا م یعوامل کدامند؟ چه    اثربخش مجازی  آموزش

صاح ه  دییمورد تأ ،یابیارز تیهای موفقعامب یتر ی. بندینما انیب اهعامب نیا رییتغ ای بیمورد تعد  .ان قرار گرفتشوندگ  م

صاح ه  جهیکردند. در نت انیب ینظرات زین عوامب نیا رییو تغ بیدر مورد تعد ،یول صاحب  م ها  عامب نیران، انظبا خ رگان و 

سته  ه ت به سه    توسط  رندهیادگی یابیارز د س ش  میت یابیو معلمان، ارز مؤ سه    توسط  یآموز س   یابیارز ،آموزاندانشو  مؤ

ان  کارکن یابیارز ،آموزاندانش، معلمان و مؤسسه   دوره توسط  یابیارز ، آموزاندانشو معلمان و  مؤسسه   توسط  مؤسسه  

  آموزاندانش یابیارز ، آموزاندانش، معلمان و مؤسووسووه درس توسووط یابیارز ، آموزاندانش، معلمان و مؤسووسووه توسووط

ظر ن به  ،یآمده بود. ول  پژوهش یدر چارچوب م هوم  امه برن  یابی ارز . هر چند عامب   دی بندی گرد ط قه  مؤسوووسوووه  توسوووط

 ادغام کرد.  مؤسسه یابیارز آنها را با عامب توانیقرار دارد و م مؤسسه یابیارز ها در دل عامبعامب نینظران، اصاحب



 1403فصلنامه تعالی منابع انسانی، دوره پنجم، شماره دوم، تابستان 

 

71 

 

ست  همسو ( 1390) یصاف  و یض یف ،یمحدث های؛ افتهی با پژوهش افتهی نیا یان  که ا   رگذاریتأث طهیح نیمترمه که دادند ن

ستم ارزیابی کارآمد    اثربخش سیتدر بر سی ست ، ایجاد یك  سگری  نظر دیمؤ زین و ا ست ( 1389) مؤدب محجوب و ع   ا

 در طالعاکم .دهندیم تیاولو آسان  یدسترس   و بحث در میارکت  نهیزم جادیا ،ارزیابی آموزش به فراگیران معتقدند که

معلمان و دانش   میان در آموزش و تدریس به سنتی  ت کر که دهدمی نیان  کیور  داخب در مجازی خصوص آموزش 

 که اسووت شووده باعث امر این و نامناسووب اسووت کی یت، با اینترنت به آنها دسووترسووی و دارد رواج آموزان کماکان

 ینا از فوق العاده ای انتظار معلمان و باشوود نداشووته یادگیری و تدریس در زیادی هنوز مایگاه  مجازی تکنولوژی

 (. 1399تکنولوژیها در آموزش ندارند )مع ری و همکاران، 

اب  عنوان کدهای راه ردی انتخه ی دو کدگزینیی بودند که ب پداکوژآموزش مجازی و  ندیفرا در رندهیادگی بودن محور

 شدند. 

  شاز دان ی هومم شووامب هم ندی،یفرآ نی. چناسووت رییادگیاعتلای  نظامدار مهت ندییپداگوژی فرآعامب پداگوژی، 

با  ن دانشآ کار بسووتن برای به ندییفرآ رندهیدر برگ و هم اسووت رسووانه در قالب نیصووورک نماد آن به نیو تدو یقیحق

ساختن  س ت  هدف آگاه  ست  هانخود و م به فرد ن ،  هدف، محتوا، مخاطب عامب ه ت پژوهش ی. در چارچوب م هوما

  خشاثرب مجازی آموزشپداگوژی در  تیموفق دییکل عنوان عوامب به رییادگیراه ردهای  ،یهسازماند  ،ی، طراحرسانه 

و  بیر مورد تعدد ،ی. ولشوندگان قرار گرفت  مصاح ه  دییپداگوژی، مورد تأ تیهای موفقعامب یتر یب د،یبندی گردط قه

  دسوووته  هیوووت ها به  عامب   نینظران، ابا خ رگان و صووواحب    مصووواح ه  ،جه یکردند. در نت  انی ب ینظرات زین عوامب  نیا رییتغ

سنج ین سانه بیمخاط ان، تحل بیو تحل هیمحتوا، تجز بیاهداف، تحل بیتحل ،یاز ش    ،یطراح ،ر شهای آموز   ،یراه ردها و رو

ر نظ به  ،ید. ولآمده بو  پژوهش یدر چارچوب م هوم  رییادگی راه ردهای   . هر چند عامب   دی بندی گرد ط قه  یسوووازمانده  

راه ردها   آنها را با عامب توانیقرار دارد و م یو طراح یراه ردها و روشهای آموزش در دل عامب عامب نینظران، اصاحب

 .نظران آورده شده استصاحب ای از مصاح هنمونه ادغام کرد. در ادامه یو طراح یو روشهای آموزش

قرار  رییادگی ندیدر محور فرا رندهیادگی یعنی، محور است  رندهیادگاثربخش ی مجازی آموزش ،یسنت  رییادگی برخلاف

و  رندهیادگی توسط  دانش بلکه شود، ینم داده انتقال رندهیادگی به یسخنران  صورک  و به معلم  یاز طر دانش گریدارد و د

ساس  سب  رییادگی ندیدر فرا که یاتیتجرب بر ا ضاک  یکی. شود یم ساخته  کند،یم ک سط  شده  مطر  از م رو  هینظر تو

  که یزمان به س ت ن شود یم ریبهتر فراگ رییادگی مومب رییادگی ندیدر فرا رندهیادگی بودن ، فعالاست  نیا ییگراسازنده 

سووازند،  یخود را م و دانش کنندیم را کیووف ییزهایافراد چ که یزمان رایز اسووت من عب رییادگی ندیدر فرا رندهیادگی

  رداختهپ مقولهدو خرده نیا یبررسووو به بیت صووو به در ادامه که اسوووت مقولهدو خرده شوووامب مقوله نیا. رندیگیم ادیبهتر 

 .شودیم

 رییادگی ندیادر فر رندهیگادی یووتریب هر چه میووارکت ، بهمقولهخرده نی: ایریادگی ندیدر فرا رندهیادگی فعال میووارکت

با   گرفتن ، قرارنقش  ای یا ری،یادگی کار با مواد    ثلام رییادگی  طیاز مح تجربه  کسوووب  یاز طر رنده یادگی دارد.  اشووواره

 .  کندیم خود کمك دانش ساخت به رییادگی ندیدر فرا شدن ریو درگ رییادگی یواقع هایطیمح

را   ریتأث نییووتریب ایدارند و  اثربخش مجازی آموزشرا در  ریتأث نییووتریبالقوه ب شووکب به ند کههسووت ییغال اً آنها ن عانیذ

صم  از ممله یرونیب ن عانیبر ذ یتر یتمرکز ما ب نجایو در ا رندیپذیم و  یهای دولتشو بخ یمدن مامعه ری،یگمینهادهای ت

ست  یخصوص     بعام شش  پژوهش یدر چارچوب م هوم اثربخش مجازی زشآمودر  ن عانیذ تیموفق دییکل . عوامبا
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سؤولان   ،معلمان ، آموزاندانش   تیقهای موفعامب یتر ی. بدیبندی گردط قه یخصوص    ، بخش، مامعهمدارسکارکنان، م

، در  مدارس کارکنان، مسؤولان ،معلمان ، آموزاندانش ؛ هر چند عامبقرار گرفت نشوندگا مصاح ه دییمورد تأ ن عان،یذ

  اددهنده،ی ،تیریمد یاصووول ها در دل عوامبعامب نینظران، انظر صووواحب به ،یآمده بود. ول پژوهش یچارچوب م هوم

آنها را با  یژگیو توانیو م ندیآیحساب م بهآموزش مجازی اثربخش  ستم یس  یدرون ن عانیذ قرار دارد و مزء رندهیادگی

با  مصووواح ه جهیکرد. در نت رییتغ یرونیب ن عانیذ عامب به ن عانیذ ادغام کرد و عامب رندهیادگی ،اددهندهی  ،تی ریمد  عوامب 

صاحب  ست یس  تیو مامع تیش اف  عامب سه  ها بهعامب نینظران، اخ رگان و  سط  هاا ست یس  تو ،  امعهم تیحما گذار،ا

 . دیبندی گردط قه یو خصوص یدولت بخش تیو حما میارکت

وزش  آم مهت و ارت اطاک از ابزارهای فناوری اطلاعاک در اسوووت اده رندهیادگی و مهارک دانش به فراگیر یاانهیرا سوووواد

مود در  مو هایتیو قابلآموزش مجازی اثربخش از فناوری  اسووت اده قهیطر رندهیادگی یعنیدارد  اشووارهمجازی اثربخش 

شد. افزا بهتر را بل رییادگیبرای  آن   بیسه تآموزش مجازی اثربخش را در  ریفراگ رییادگوی های فناوری،مهارک شید با

 (. 2011)لای،  کندیم

ای  و کده مقولهخرده نیا تیاهم دهنده نیووان نیاند و اداشووته اشوواره مقولهخرده نیا به کنندگانن ر از میووارکت 9 تعداد

خود   ( در پژوهش2007) می( و سوول2003)1(، رووای2020) و همکاران هاکیفرا-. الاسووت آن به مربوط شووده اسووتخراج

 .استآموزش مجازی اثربخش  تیدر موفق مهم عوامب از یکی رندهیادگی ایانهیرا اظهار داشتند، سواد و مهارک

  یلیاز دلا یکی یناکاف یق ل داشتند، دانش ( اشاره2018) 2ناوارو-فرناندز سیو فرناندز و دی آس ، گالوانگرگوری، ژانگ

و  . رنرسوووانند ینم سووورانجام  به  را و آن کنند یم را تركآموزش مجازی اثربخش  های  دوره رندگان  یادگی  که  اسوووت

خش  اثربآموزش مجازی  در  تی موفق عوامب  از رنده یادگی  یق ل داشوووتند، دانش  اشووواره نکته  نیا به  زی( ن2017) همکاران 

 ندیدر فرا ییووتریب یباشووند با آمادگ داشووته یووترییب یق ل دانش ،مورد بحث موضوووع به افراد نسوو ت هر چه رای. زاسووت

 کنند. شرکت رییادگی و امتماعاک یگروه دارند در تعاملاک یترییب و علاقه کنندیم میارکت رییادگی

اوریها و  فن   یاز طر مطالب   ری،یادگی  نی، در امحور اسوووت رنده یادگی  رییدگای بارز   های یژگیاز و بودن رنده یادگی خود

( 2018، 3و کائو نی)ل ردیگ خود را در دسووت رییادگی و کنترل سوورعت دیبا رهیادگیو  شووودیم دور ارائه از راه ،نترنتیا

 ود.ش بیخودآموز ت د رندهیادگی كی به رندهیادگی شودیامر منجر م نیهم

  هاافتهی نیدارد. ا ریتاثآموزش مجازی اثربخش  تیبر موفق رییادگی زهیداشوووتند، انگ اشووواره زی( ن2015) و همکاران گودا

های  هارکم دیبا رندگانیادگی ،مجازی آموزشدر  ی، برای اثربخی اظهار داشت  که شود یم ی انی( پیت 2007) میسل  توسط 

عملکرد بهتر   مومب زمان یمیهای خودتنظداشوتند، مهارک  عنوان (2017) و همکاران نتوی. کباشوند را دارا  زمان تیریمد

 .شودیم ی یترک رییادگی طیو محآموزش مجازی اثربخش  ییکارا جهیو در نت رندهیادگی

یان می  سازمان و نظا     نتایج تحقیقاک متعدد ن ود را بر م آموزشی خ دهد که مدیران موف  از نظر معلمان کسانی هستند که 

دایت  دمکراتیك ه های ره ری مدید مانند سو ك ره ری توزیع شوده یا فراگیر، خدمتگذار، میوارکتی و    اسواس سو ك  

                                                 
1 Rovai 
2 Gregori, Zhang, Galván-Fernández, & de Asís Fernández-Navarro 
3  Lin & Kao 
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. (4،2014؛ وود و گرون2013، 3؛ پترسووون2،2014روسووبهالپیا، دیوس و ؛ 1،2013)نیگب، کریسووتین، فیلیو و مانتکنند 

موزشووی از راه میووارکت همه افراد، ایجاد مو سووازمانی مطلوب، اعتماد و های ره ری بییووتر بر توسووعه نظام آ این سوو ك

سازمان             شی مت اوک از  سازمانی در نظام آموز شرایط  ست که  سئله حاکی از آن ا سانی تأکید دارند. این م ای  ه روابط ان

ونه دارد. به عنوان نم دیگر است و توسعه نظام آموزشی از راه توزیع ره ری و ایجاد اعتماد در بین معلمان اهمیت اساسی      

شی      سرمایه امتماعی در نظام آموز سعه  سانی مدیر مانند احترام به      (اعتماد و همکاری)تومه به تو صیاک ان ، منش و خصو

پذیری، حمایت و بینش از مواردی هسووتند که نیووان از اهمیت ره ری انسووانگرا و م تنی بر روابط    همکاران و مسووئولیت

 .(1392می و همکاران، لاغ) انسانی در نظام آموزشی دارد

ا تواف   هذ کند. مع تقری اً اکثر مطالعاک اثربخیوووی آموزش و پرورش، اهمیت مدیر را به عنوان ره ر آموزشوووی تایید می          

ست: ره ری و مدیریت قوی با ارائه تعریف     سترانگ بیان نموده ا کمی بر رفتار و اعمال ره ر ومود دارد. همانطور که آم

های تحق  اهداف و برانگیختن نیروی کاری متعهد، ماهر و قابب انعطاف در کب سووازمان  سووتراتژیروشوون از اهداف و ا

ثربخش  ا مدیران:» کندمی لالم برای نوآوری و پویایی سازمان را بومود آورد. کوهن استداهای الز کند تا زمینهش میلات

  های عملکردی به معلم و دانش   و شووواخصکنند، اهداف آموزشوووی را تعیین   بر پییووورفت آموزش و پرورش تاکید می   

  ،به علاوه«. آموزان برای تحق  اهداف آموزشووی خوشوو ین هسووتند  دهند و همچنین درباره توانایی دانشآموزان ارائه می

هماهنگی هدف و مهت مدیران و کارکنان از طری  آگاهی نسووو ت به اهداف و عملکردهای داخلی و خارمی سوووازمان 

عاک در سوووطو  مختلف مصوووروف نمایند تا هر    لاش خود را در به مریان در آوردن اط  لاباید ت   آید و مدیران  بومود می

شته و حتی از اهداف و عملکرد دیگر  شند و نیاز به    واحدی از عملکرد و اهداف خود اطمینان کامب دا واحدها نیز آگاه با

 .(1392شیرازی، )شته باشد.ش برای همکاری مؤثر را ق ول دالابرقراری ارت اطاک داخلی بین واحدها و ت

  های تحق  اهداف را   های شوووور و ت ادل و ایجاد مسوووئولیت در معلمان زمینه        به طور کلی، مدیر اثربخش با ایجاد زمینه     

ک، به آنها امازه ابتکار عمب و      لاگیری از کادر آموزشوووی برای رفع ضوووعف و میوووک   آورد و به مای خرده  بومود می

آموزان به مسوویرهای تحصوویلی با تومه به   های مناسووب را مهت هدایت دانش دهد و زمینهگیریها میت ادلنظر در تصوومیم

آورد و در ضوومن، نیروهای بالقوه و اسووتعدادهای خاص را کیووف و در شووناسووایی    ی  و اسووتعدادهای آنها فراهم میلاع

ته و سازمان اثربخش و پویا دارد. در این صورک، اهداف تحق  یافک نهایت سعی را م ذول میلانیازهای آنان و حب میک

 گیته، مامعه متحول و سازنده خواهد بود.

 برگزاری با ،معلمان آموزش واحد ممله از ،یانسووان رویین توسووعه و آموزش واحدهای شووودیم یوونهادیپ در همین راسووتا

 لازم  تهال سازند؛  مفراه آنان در را محور فراگیر دگاههایید سمت  به ییرفتارگرا دگاههایید از گذر نهیزم ییکارگاهها

 .گردد امرا کردیرو همان اساس بر زین خود شده برگزار هایکارگاه است

ی  هارا در کلاس رندگانیادگی فعال میووارکت ری،یبا اتخاذ تداب آموزش مجازیهای دوره مدرسووان شووود،یم یوونهادیپ

  را هر چه  رنده یادگی کنند   یسوووع کنند، یم محول نده ریادگی  به  که  ی یو وظا  فیو با تکال   زانند یبرانگ یکیالکترون درس

  یکلاسوو فیو تکال هاتیفعال ارائه به رسووانند. مدرسووان ارییخود او،  توسووط دانش و سوواختن رییادگی ندیدر فرا یووتریب

                                                 
1 Nigel, B.; Christin, W.; Philip, W.; Janet, H. 
2 Hulpia, H., Devos, G., & Rosseel, Y. 
3 Patterson, K. 
4 Woods, P. a., & Gronn, P. 
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  خود به لانهمسووا گرید با یگروه یفردی و حت صووورک به آن در انجام رندگانیادگی که باشوود نیا مسووتلزم بپردازند که

 نها از موضوع آ رییادگیاز  ی، بخی و تعاملاک یگروه هایتیفعال نیهم انجام نیو گ تگو بپردازند تا در ح ، بحثتعامب

  انجام یو گ تگو و حت بحث نیدر ح از آنها بخواهند که ،رانیاگفر رییادگی یابیدر ارز . مدرسووانردیگ مورد نظر شووکب

سخ  به با تومه ،یگروه صورک  به فیلتکا سالان پا یارکت  زانیم نطوریو هم های هم سالان  م   محول فیتکل در انجام هم

های  پاسوووخ هب بخواهند با تومه رانیاز فراگ ،نیکنند و همچن یابیرا ارز گریبدهند و همد نمره گریکدی ، بهگروه به شوووده

 نمره ،یگروه فیتکل در انجام خود و عملکرد خودشووان فرضشیهای پپاسووخ ، بهدرسهای مپاسووخ یو حت همسووالان

سان  سش  نهیزم آورند. برای مثال با خود را فراهم رندگانیادگی تعامب نهیزم درس در کلاس بدهند. مدر س  پر را در   خو پا

 رسووانورزند. مد ، م ادرکو مؤثر با مدرس سووازنده راری ارت اطبرق به  یطر نیاز ا رانیآورند تا فراگ فراهم درس کلاس

و  است  آنان هدهبر ع رییادگی یاصل   هیوظ شوند که  ادآوری رانیفراگ را به نکته نیا ترم و در طول یلیتحص  در آغاز ترم

 .دن ینما  تی ها را در آنها تقو  مهارک  نیآشووونا سوووازند و ا    و خودراه ر بودن گر بودن میخود تنظ های كی با تکن  راآنها  

ش  زانیرو برنامه رانیمد شود، یم ینهاد یپهمچنین  شروع  ،یآموز   کارگاه كی یکیالکترون رییادگیهای دوره در ابتدای 

ش  سته  ای یآموز ش ب ست اده  نحوه در آن که ندینما هیته یهای آموز ست اده  ا و  یکیالکترون در دوره از فناوری های مورد ا

یر  فراگیران ها برای از فناوری نوع نیا هایتیو قابل امکاناک نیهمچن شود. در ح    لاو کام حیت شن    نیهم یربرگزا نیرو

  یکیالکترون یریادگی یو کارکردها یومود تیماه ،یکیالکترون یریادگیمتخصووصووان  با کمك توانی م زیها ن کارگاه

تا   ودشوو در سووطح مهان پرداخته یکیالکترون یها موف  دوره یها نمونه یبه معرف نی. همچنشووناسووانددانش اموزان را به 

مث ت،   نگرش آورند،یم بدسوت  یریادگینوع  نیکه از ا یها آشونا شووند و با شوناخت    نوع آموزش نیا تیبا ماه رانیفراگ

 به نقش مؤثر  یکیالکترون یاه  دوره یابی ارزشووو در زیآموزش ن رانیدر آنها حاصوووب شوووود. مد     زیزم نلا زهیقه و انگ لاع

 .ندیتومه و آن را لحاظ نما ها، دوره نیا یتریهر چه ب یدر اثربخی رندهیادگی
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ای معلمان ابتدایی )مطالعه الگوی توسع  حرفه(. 1396، محمود؛ قهرمانی، محمد و خراسانی، اباصلت )لقاسمیاابو مع ری، حسن؛

 . 95-75(، 25) 7، فصلنامه روانشناسی افراد استثنائی(، توان ذهنی شهر تهرانموردی: مدارس استثنایی گروه کم

در  یکیو الکترون نیدروس به صورک آنلا یامرا یشناس بیآس ،(1400)حسن، ،یار و متامو خواموند، به لایگرمرود، ل یملال

با  و مشاوره یدر روانشناس یحرفه ا یپژوهش ها یمل شیهما،یدرس یکلاس ها تی یمدارس به منظور ارتقاء ک

 نابیازنگاه معلم،م کردیرو

 رویکرد با مدیران ایحرفه توسعه مدل (. ارائه1398حید )فلا ، و اسماعیلی، ع دالله و ک یگرکلائی، فاطمه؛ علی زاده حسن

 .96-86(، 1) 11، فصلنامه توسعه آموزش جندی شاپورمازندران،  استان هایآموزشگاه در پژوهیآینده
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 هداست ا برای آموزشی مدیران شایستگی الگوی (. طراحی1399الدین؛ سی ی، علی و فیاضی، مرمان ) خنی ر، حسین؛ ابراهیمی، صلا 

 139- 118 (،2) 8 ،مدرسه مدیریت نشریهتوسعه،  و ارزیابی مرکز در

 و ومعل نخبگانپرورش،  و آموزش در الکترونیك آموزش از است اده لزوم بر (. رویکردی1397سارا ) زاده، زهرا و امیری رنج ر،

 .49-42(، 5) 3، مهندسی

 یتمدیرکی ی،  تحقی  یك: متوسطه دوره مدارس مدیران ای رفهح توسعه الگوی (. ارائه1395قن ری، سیروس و محمدی، بهرام ) 

 .143-123(، 2) 4، مدرسه

 با 1404 افُ  در ابتدایی مدارس مدیران ای­حرفه توسعه الگوی (. طراحی1399طال ی، بهنام ) آوارسین، صادق و ملکی یوس ی، امیر؛

 51-13(، 1) 9، یت بر آموزش و سازمانهاصلنامه علمی پژوهشی مدیردوفبنیاد،  داده نظریه بر م تنی رویکرد
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Designing the model of professional development of education managers in 

the 4th district of Tehran based on virtual education 

 
Nahid Oohani Panah1, Masoume Oladaian2, Abolghasem Delkhosh Kasmai 3 

 

 

Abstract 
The purpose of the current research is to design a professional development model for 

education managers in the 4th district of Tehran based on virtual education. This research is 

practical in terms of purpose and qualitative in terms of approach. The statistical population 

included academic elites and specialists in the professional development of managers and 

virtual education, who have executive records at decision-making levels and are called 

knowledgeable experts. The research sample was selected in a purposeful way and using the 

theoretical saturation level, the number of 22 people. The data collection tool in this research 

was a semi-structured interview. The interview continued until the theoretical saturation was 

reached. Fuzzy Delphi was used to validate the results. In order to analyze the data, thematic 

analysis method and structural-interpretive model were used. The results of coding showed that 

176 open codes were identified among the concepts in the interviews, which were categorized 

into 32 subcategories. Finally, 8 main categories were obtained. In the continuation of the 

results of the interpretive structural model, after determining the relationships and the level of 

the variables, the variables were adjusted according to their level in order from low to high. In 

the current research, the factors are placed in four levels. Based on the results obtained from 

the present research, it can be concluded that the professional development of managers is 

necessary to improve the education and training system based on virtual education. 

 

Keywords: "Professional development of managers", "virtual training", "theme analysis" 

"structural-interpretive model" 
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