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 چکیده 

 سلامی ایراناهای دولتی جمهوری در بانکسرمایه فکری ی هامؤلفه بندیرتبه هدف شناسایی و حاضر  با پژوهش

حیث  از ژوهشپاین  ها گام برداشته شود.تا از این رهگذر در جهت مدیریت هرچه بهتر این سرمایه هانجام گرفت

 های دولتیارشد بانکهش، مدیران . جامعۀ آماری پژوباشدمی کاربردی -از نظر هدف اکتشافی روش ترکیبی و 

 نتایجنه انتخاب شدند. عنوان اعضای نمونفر از آنان به 17گیری گلولۀ برفی بوده که با استفاده از روش نمونهکشور 

دوم میزان  تقسمشناسایی و در سرمایه فکری از  ایمجموعهاول  قسمتدر  کهباشد: قسمت می 2بر  مشتمل پژوهش

تفاده از نظر خبرگان انجام مصاحبه ساختاریافته با خبرگان، اس به توجه . باگردید مشخص سرمایه هراهمیت و اولویت 

مناسبی  ز پایاییاحاضر  پژوهشاست،   1/0 ازمیانگین فازی دو مرحلۀ اجرا کمتر  تفاوتکه در اجرای مصاحبه و این

ورد پژوهش در زمینه ممتخصص  نظر و ی صاحب، افرادمطالعه ان درکنندگشرکت هشوپژاین در  برخوردار بوده،

سرمایه فکری که  دهندۀ آن است. نتایج تحقیق، نشانباشدمی، از اعتبار محتوا برخوردار در نتیجه پژوهش، بودند

شد که که هر کدام از باای، سرمایه ساختاری و سرمایه نوآوری میسرمایه رابطه ی سرمایه انسانی،لفهمؤدارای چهار 

  هایی هستند.ها دارای زیرمؤلفهاین مؤلفه

 

 آوری.ای؛ سرمایه ساختاری، سرمایه نوسرمایه رابطه؛ سرمایه انسانی؛ سرمایه فکری :کلیدیهای واژه
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 مقدمه 

شدت رو به افزایش گذاشته و به هاسازمانهای نامشهود در ارزش بازار های اخیر، سهم داراییدر سال    

گذاری سوی سرمایهبه هاسازمانموج حرکت  .توجه به پیامدهای آن از اهمیت زیادی برخوردار شده است

محور نشان بنیان و تکنولوژیهای دانشهای نامشهود و تشویق، تشکیل و تمایل به ایجاد شرکتدر دارایی

یافته است )دلیریان و همکاران، ها و حرکت به سوی اقتصاد توسعههای تجاری، استراتژیر مدلیغیاز ت

 حقوقی لحاظ به که شودمی اطلاق عینی ماهیت فاقد و غیرپولی دارایی یک به نامشهود (. دارایی1398

در عرصه . (1395)رضایی و عباسی، است  ارزش دارای آورد،می فراهم آن بر مالکیت که مزایایی و

عنوان یک مزیت های فکری سازمان بهبنیان شده است، دانش و سرمایهتی نوین که مبتنی بر اقتصاد دانشرقاب

-های مشهود متمرکز بودند و روشها عمدتاً بر داراییشود. قبل از عصر دانش، سازمانرقابتی محسوب می

آمدند، حساب میها بهوضعیت و عملکرد مالی آنهای معمول حسابداری نیز ابزارهای مفیدی برای بررسی 

های مدیریت نوین در پاسخ های نامشهود بیشتر از گذشته تمرکز دارند. سبکها بر داراییاما امروزه سازمان

 در .به دنیای رقابتی امروزه ایجاد شدند و رهبری عصر دانش جایگزین مدیریت عصر صنعتی شده است

اند هود بر این موضوع متمرکز شدههای نامشپژوهشگران با توجه اهمیت دارایینتیجه، امروزه بسیاری از 

 اقتصاد بر مبتنی که نوین رقابتی یعرصه در(. 2011و همکاران،  1کاسترو؛ دی2010)سانتوس و همکاران، 

شود می محسوبرقابتی  یک مزیت عنوانبه سازمان فکری هایسرمایه و دانش است، شده بنیاندانش

انی است جهت فکر کردن، سرمایه فکری، زب(. 2010و همکاران،  2؛ سانتوس2011، کاسترو و همکاران)دی

که شامل روابط با شوند، های درآمد آتی سازمان مربوط میصحبت کردن و انجام اقداماتی که به محرک

یک مفهوم،  عنوان. بههای کارکنان سازمان استنش و مهارتو داهای نوآوری ، تلاشمشتریان و شرکا

سازد ر جهت تقویت مدیریت توانمندتر میهایی همراه است که مدیران را دسرمایه فکری با تکنیک

های ساختاری و سازمانی و همچنین دانش ها با سرمایه فکری بالا، دارای طراحی(. شرکت1997، 3)روس

موجب به وجود آمدن مزایای  هاییسرمایهنیروهای انسانی و سهم از بازار )بالقوه و بالفعل( هستند که چنین 

ثروت  سرمایه فکری توانایی سازمان را برای ایجاد (.1399، و پورقربانیان شوند )نیکبخترقابتی پایداری می

-هاست که از طریق ب ک دارایی نامشهودی و این دارایی ماهیت عینی و فیزیکی ندارد کند،ارزیابی می

 دست آمده استزمانی و روابط خارج از سازمان بهعملکرد سا ،منابع انسانیهای مرتبط با کارگیری دارایی

عنوان یک چارچوب معتبر مدیریت تواند بهمی سرمایه فکری .(1400، همکاران )سلیمانی امیری و

. بر اساس مطالعات کاپلان و نورتون، مهمترین تی برای مؤسسات مالی استفاده شوداستراتژیک و ابزار رقاب

و های انسانی مانند مهارت ست که اگر سازمانی بتواند سرمایههای نامشهود این ابرای ارزیابی داراییدلیل 

های تی مدیریت منابع انسانی و سرمایههای اطلاعاتی مانند سیستم اطلاعادانش کارکنان خود را با سرمایه

زیت رقابتی قوی خواهد شد که م سازمانی مانند کار تیمی و فرهنگ سازمانی همسو کند، موفق به خلق یک

                                                           
1 De-Castro 
2 Santos 
3 Roos 



 های دولتی جمهوری اسلامی ایرانسرمایه فکری در بانکهای بندی مؤلفهرتبهشناسایی و 

های نامشهود در منظور از دارایی(. 2004، 1برداری نیست )کاپلان و نورتونراحتی توسط رقبا قابل کپیبه

بنیان تشکیل ه فکری و فرآیندهای نامشهود دانشهای نامشهودی است که از سرمایاین پژوهش، دارایی

ای در ساختار اقتصادی کشور طور ویژههای دولتی بهبانک ها نقشدر میان سازمان کهبا توجه به این اند.شده

سسات مالی و شود که در مؤ، این نکته آشکار میدر مطالعه مدیریت سرمایه فکری لذا ،باشداثرگذار می

های هایی در جهت توسعه تکنیکرسد تلاشنظر میای بیشتری نیاز است. بنابراین بههبانکی به پژوهش

خود کمک نموده و به سرمایه فکری های مؤلفهبندی رتبه شناسایی وها برای لازم باشد تا به بانکمدیریتی 

 هاها از جمله بانکسازمانسرمایه فکری در  .این وسیله کارایی و اثربخشی مدیریت خود را افزایش دهند

های های سازمانی از جمله داراییهای سازمانی به حساب نیامده است و در کنار سایر داراییهنوز جزء دارایی

تا  کندکمک میهای دولتی به بانک سرمایه فکری. این در حالی است که است فیزیکی و مالی قرار نگرفته

از موقعیت بهتری در موارد ذیل برخوردار گردند: افزایش کیفیت خدمات بانکداری، اجرای سیستم 

های دولتی، نی پرسنل بانکهای دولتی، ارتقا دانش فانکبانکداری الکترونیکی، ایجاد انگیزش در پرسنل ب

، پیشرفت در امر نوآوری در ارائه (2006، و النا 2پذیری و واکنش سریع نسبت به تغییرات )سنچزانعطاف

گذاران انسانی و سرمایه ، جذب بهتر منابعهای نامشهوداز آن، توسعه داراییخدمات بانکی و مزایای حاصل 

 کیاستراتژ تیریاقدامات مد در دیینقش کل سرمایه فکری(، 2007 ،و خصوصی )سنچز و همکاران دولتی

ارگیری رویکردی کطراحی و به (2021 و همکاران، 3کریکینگنون) کند فایها ادر سازمان یمنابع انسان

رسد نظر میبهبنابراین  .های نامشهود از اهمیت بالایی برخوردار استیدهی دارایمناسب برای گزارش

های دولتی ضروری است. با توجه سرمایه فکری در بانکهای مؤلفه های بیشتری در جهت شناساییتلاش

سرمایه  .1ردن این خلا و پاسخگویی به این سؤالات است: موارد گفته شد، تحقیق حاضر به در پی پر ک

 دولتی از چه اولویتی برخوردار هستند؟های سرمایه فکری در بانک .2و  های دولتی کدامند؟فکری در بانک

 

 پژوهش یمبانی نظری و پیشینه

شده در چند سال اخیر در جوامع صنعتی پیشرفته، سرمایه فکری موضوع در میان مفاهیم جدید مطرح    

عنوان ان به خود اختصاص داده است و بهای را در سطح جهجدیدی است که به لحاظ نظری جایگاه ویژه

آیند )رضایی و عباسی، حساب مییافتگی کشورها بهها و شاخصی در توسعهپرارزش برای سازمانمنبع 

های سازمان را طور کلی داراییا در عرصه سازمانی مطرح شده و بههمدل جدیدی از داراییامروزه (. 1395

آذر و کنند )حسنی)ناملموس( تقسیم می 5های نامشهودوس( و دارایی)ملم 4های مشهودبه دو دسته دارایی

های فیزیکی و مالی هستند که غالباً در ترازنامه سازمان منعکس های مشهود دارایی(. دارایی1395رحمانی، 

منبعی با این حال  .شوندهایی است که در ترازنامه لحاظ نمیهای نامشهود بیانگر تمام داراییشوند. داراییمی

                                                           
1 Caplan & Norton 
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-ها شامل داراییشوند. این نوع از داراییه منجر به مزیت رقابتی پایدار میشده کببرای خلق ارزش محسو

های ها، دانشهای پنهان بنگاه، ابداعات، ایدهمحور، میزان اطلاعات، سرمایه انسانی، ارزشهای دانش

است. این نوع دارایی،  های کامپیوتری و مقدار انتشاراتهای مختلف طراحی محصول، برنامهبنیادی، روش

خود های نامشهود دارایی .(1398)فرازمند و همکاران،  شودآفرینی تدریجی برای سازمان میموجب ثروت

  :شوندنیز به دو گروه کلی تقسیم می

شود و یاد می عنوان مالکیت معنویها بههای نامشهودی که تحت حمایت قانون هستند و از آندارایی. 1

 .گردند، مانند حق امتیازها و قانون کپی رایتها منعکس میدر ترازنامه معمولاً

، 1شوند )مررها منعکس نمیشوند و در ترازنامهنامیده می های نامشهودی که سرمایه فکری. سایر دارایی2

2004.) 

ا مسائل پیچیده بزیرا رویارویی  ،شوندهای انسانی و فکری مهمترین نیاز تمدن بشری تلقی میسرمایه    

عداد بشری نیاز دارند. است که نیاز به ابزارآلات فیزیکی پیشرفته داشته باشند به دانایی وسازمانی بیش از آن

باوندی سوادکوی شود )های مالی و فیزیکی آن محسوب میتر از سرمایهرو سرمایه فکری سازمان مهماز این

 .(1400و همکاران، 

های درآمد ردن، صحبت کردن و انجام اقداماتی که به محرکجهت فکر ک زبانی است ه فکریسرمای   

های نوآوری، زیرساختار سازمانی شوند، که شامل روابط با مشتریان و شرکاء، تلاشآتی سازمان مربوط می

هایی همراه است یک مفهوم، سرمایه فکری با تکنیک عنوانهای کارکنان سازمان است. بهو دانش و مهارت

(. سرمایه فکری دارایی است که 1997سازد )روس، ر جهت تقویت مدیریت توانمندتر میکه مدیران را د

کند، این دارای ماهیت عینی و فیزیکی ندارد و یک گیری میازمان را برای ایجاد ثروت اندازهتوانایی س

زمانی و روابط ط با منابع انسانی، عملکرد ساهای مرتبکارگیری داراییارایی نامشهود است که از طریق بهد

ک ی یسرمایه فکریمجموعه  .(1400 ،امیری و همکاراندست آمده است )سلیمانیخارج از سازمان به

-آفرینی در سازمان میکه باعث ایجاد ارزشو نوآوری ای رابطه سرمایه انسانی، ساختاری، شامل: سازمان

 .(2004، 2)بنو شود

کنان است. سرمایه انسانی: سرمایه انسانی نمایانگر دانش ضمنی قرار گرفته در ذهن و افکار کارسرمایه    

بی از صورت ترکیهانسانی یک منبع مهم از نوآوری و بازآفرینی یک شرکت است و سرمایه انسانی ب

 .(2021 ،کریکینگن و همکاران)ون شودفکر و خلاقیت کارکنان تعریف می ها، طرزشایستگی

-داده پایگاه املش که باشدمی سازمان در غیرانسانی دانش مخازن همه سرمایه ساختاری :ساختاری سرمایه   

 ارزشی مانساز به که است چیزی آن هر و راهکارها فرایندی، هایدستورالعمل ،سازمانی هایچارت ها،

 .(1385 قلیچی و مشبکی،) دهدمی آن مشهود هایدارایی از بیشتر

                                                           
1 Marr 
2 Bueno 



 های دولتی جمهوری اسلامی ایرانسرمایه فکری در بانکهای بندی مؤلفهرتبهشناسایی و 

این  .دارد دوجو دیگری زمانسا یا فرد هر با سازمان بین که روابطی است همه ای: شاملرابطه سرمایۀ   

، جوامع ،قانونی اتمقام ،کنندگان، تأمینکارکنان ،هاواسطه مشتریان، شامل توانندمی هاسازمان و افراد

 .(1400)باوندی سوادکوی و همکاران،  گذاران باشندسرمایه ،اعتباردهندگان

یک نوع توان آن را یشود و میمحسوب م یفکر هیاز سرما یبخش یرنوآو هیسرما :سرمایه نوآوری    

به دانش  ینوآور هیسرما. ثروت است یبرا یدیعامل کل کی یدانست. نوآور یریدپذیتجد هیسرما

ثبت وکار، حق  کسب ندیفرآ یهاکیتکن ،یتجار یهاطرح ،یمعنو تیمستقر در مالک حیصر یسازمان

از  ایکنند  جادیا یرقابت تیتا مز سازدیها را قادر ماشاره دارد که سازمان یاختراع، حق چاپ و اسرار تجار

 هیسرما د،یروزافزون دانش جد تی. با اهمایجاد ارزش نماید زیتما ای امنه،و د اسیدر مق ییجوصرفه قیطر

دست آوردن و به یبرارا محرک قدرتمند  کیشده است که  لیتبد یفکر هیسرما یبه هسته اصل ینوآور

 شوند،موارد ذیل مهمترین دلایلی هستند که باعث می .(1964، تریشومپ) سازدیفراهم م یرقابت تیحفظ مز

شود  یمهم تلق یعنوان امرها بهو بانک یدر مؤسسات مالی ه فکریهای سرمایبندی مؤلفهشناسایی و اولویت

 کیتمرکز استراتژ رییتوانند به تغینامشهود م یهاییفکری و دارا هیسرما. 1قرار گیرند:  یبررسو مورد 

-ها را در سازگاری با چالشهای آنتیکمک کند و قابل نامشهودبه سوی منابع فکری و  یمال یهاسازمان

و  یسازمان رییپذبرای رقابت دییمحرک ارزش کل فکری هیسرما .2. کنند تیتقو طیدر مح روپیشهای 

مشترک،  رییگاندازه ارهاییمبنای مع بر دیبا یها و مؤسسات مالبندی سازمانرتبه .3 بهبود عملکرد است.

 شود که دیدگاهباعث مینامشهود  یهاییفکری و دارا هیسرما رییگاندازه .4 .ی صورت گیردو منطق ینیع

بالاخره،  .تر صورت گیردعملکرد شفاف یابیارز جهیو در نت یکسان شده عموم مردم و صنعت با رانیمد

منابع  تیریو مد یمنابع انسان کیاستراتژ تیریاقدامات مد در دیینقش کل دیبا سرمایه فکری یهاییدارا

 .(2010و همکاران،  1)سیکاندو کند فایها ادر سازمان یانسان

ارزش  ها معمولاًکها، مدیران بانبا وجود درک اهمیت بسیار زیاد سرمایه فکری و نقش مهم آن در بانک    

 لذا .باشندمینهای سرمایه فکری بندی شاخصنجش و اولویتدانند یا قادر به سسرمایه فکری خود را نمی

، شناسایی و همین منظور. بهدنباشبندی و مدیریت سرمایه فکری با چالش مواجه میاولویتشناسایی در 

 .از اهمیت بسیار بالایی برخوردار استها فکری بانک هایبندی سرمایهاولویت

 

 داخلی ی تجربیپیشینه
سرمایه  گیریطراحی الگوی اندازه»ی تحت عنوان ( پژوهش1392منش و زاهدی )اسلامبولچی، رضایی   

و استفاده  یو دلف ینگروه کانو کیبا استفاده از تکنانجام دادند. « های فرهنگی دولتی ایرانفکری در سازمان

رائه شده ا الگو ییو روا قیتحق یهافرضیه پیمایش، از حاصله تعدیل مدلی هااز نظرات خبرگان شاخص

  .ه استرار دادق دییرا مورد تأ یلتود یفرهنگ یهاسازمان یفکر یهاهیسرما یابیو ارز یریگاندازه یبرا

انجام دادند. « نامشهود یهاییدارا یریگاندازه یارائه الگو»تحت عنوان  ی( پژوهش1397) یرامیو ب یخیمشا

 یمحور ۀدیپژوهش نشان داد پد جی. نتادیبه اشباع رس یبرفمصاحبه به روش گلوله 15با انجام پژوهش  نیا

                                                           
1 Secundo 
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است  «میدر تصم یسودمند»نامشهود  یهاییدارا ابانینامشهود در میان ارز ییدارا یگیراندازه یدر الگو

و  یابیهدف از ارز نییو تع یریگاندازه تیقابل ،یمجان یسوار تی، وضععیسطح تجم یعلّ طیکه در شرا

 یحسابدار یاستانداردها یکنون کردیاست که با رو ریپذنییچندگانه تب یریگاندازه یراهبرد استفاده از مبنا

 .همسو است یالمللنیب

 از ستفادها با ازمانیس امشهودن هایدارایی مدل طراحی هدف با پژوهش( 1396) همکاران و میرزایی   

 نامشهود هایدارایی مدل راحیط به پژوهش نتایج رفت.گ صورت فسیریت -تاریساخ سازیمدل رویکرد

 اثیرگذارترینت نوانعبه هوشی و اطلاعاتی انشی،د فکری، هایسرمایه شد. منجر طحس چهار در سازمانی

 هایسرمایه دارند. دلم در کلیدی و همم نقش هک دشدن شناسایی ازمانیس نامشهود هایدارایی ابعاد

 شدند، ناساییش ابعاد اثرترینکم و مدل خروجی عنوانبه سازمانی هرتش و سازمانی یاسی،س فرهنگی،

 سیاسی، سرمایه رهنگی،ف سرمایه ابعاد وابستگی، و نفوذ درتق سبح رب متغیرها تحلیل و بررسی در همچنین

 در روانشناختی و معنوی اجتماعی، کری،ف هایسرمایه وابسته، خوشه رد مانیساز سرمایه و سازمانی شهرت

 در بعدی یچه و اندرفتهگ قرار مستقل خوشه رد هوشی و طلاعاتیا دانشی، هایسرمایه و پیوندی خوشه

  .ستا نگرفته قرار خودمختار خوشه

 

 خارجی ی تجربیپیشنیه
 یفکر هیسرما ریتأث یبررسبه مار،یب 92متشکل از  یابا استفاده از نمونه (2021) 1انور ی وعلجمال طالعهم    

 یفکر هیسرما ریتأث یابیارز یبرا یکم کردیرو کیمحققان از  .پرداخت یخصوص یهامارستانیب ییبر کارا

 یخصوص یهامارستانیبلندمدت در ب یرقابت تی( بر مزیارابطه هیو سرما یساختار هیسرما ،یانسان هی)سرما

انتخاب و  یتصادف یریگه پژوهش با استفاده از روش نمونهدر منطقه کردستان عراق استفاده کردند. نمون

ها نفر آن 92شد که تنها  عیپرسشنامه توز 110در نقاط مختلف استان کردستان عراق انجام شد. در مجموع 

به  یانسان هیسرما نیشرکت ب تیمؤثر با موفق ابطهر نیشترینشان داد که ب هاافتهیکردند.  لیتکم یرا به درست

 ن،یبود. علاوه بر ا یفکر هیاز سرما یعنوان عنصربه تیمالک نیرابطه ب نیو کمتر یفکر هیعنوان عنصر سرما

استفاده  یفکر هیچاره از نظر سرما نیعنوان آخربه هایاز بده دیبا یمال رانیکه مد دهدیما نشان م یهاافتهی

 یهاو داده شتریتر، حجم نمونه بشدهکنترل یرهایبا استفاده از متغ توانیرا م این پژوهش ت،ینهاکنند. در 

 زین یگریها و مراحل دتوان از روشی. مدیبهبود بخش ونیرگرس یهادر مدل تریطولان یمربوط به بازه زمان

 استفاده کرد.

 شده توصیف چندبعدی مفهوم یک عنوانبه نامشهود هایدارایی (2021) 2هانساکردی تفرا ودر مطالعه     

-دارایی استقرار که دهدمی نشان مدل افزونگی و چندخطی تحلیل اعتبار، پایایی، آزمون از اصلی یافته .است

 استفاده سازیشبیه مطالعه نتایج این، بر علاوه. است معتبر بالاتر مرتبه ساختار مدل یک عنوانبه نامشهود های

 هایدارایی مناسب درک پیشنهادی مدل که است این بر اعتقاد .کندمی پشتیبانی را پیشنهادی مدل از

                                                           
1 Jamal Ali & Anwar 
2 Tefera and Hunsaker 

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=3832368
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=3832368


 های دولتی جمهوری اسلامی ایرانسرمایه فکری در بانکهای بندی مؤلفهرتبهشناسایی و 

 سازمانی مدیریت تواندمی مدل این این، بر علاوه. دهدمی افزایش را سازمانی نتایج با هاآن رابطه و نامشهود

 شرکت عملکرد بهبود برای خود استراتژیک منابع موثر سازیهمگام برای نیاز مورد یکپارچه رویکرد از را

 .دکن آگاه کارآفرینی رشد حال در متوسط و کوچک های

 «اموال نامشهود» یریگاندازه نهیهنر در زم تیبر وضع( 2021) 1اکلوند و بلوخ نگن،یکیکرون قیتحق جینتا    

 لیشاخص در تحل یبه توسعه و اجرا یرسانف مقاله اطلاع. هدشده استارائه  یوربهره لیو تحل هیتجز یبرا

 یریگدنبال کشف توسعه اندازهبه یبررس نیاست. ا عیهم در سطوح خرد و هم در سطح تجم ،یاقتصاد

در کرده است.  یها بررسروش و داده ف،یرا هم از نظر تعر ینامشهود است که جهات مختلف یهاییادار

در  یحسابدار یفعل نی. قوانگرددیرشته و هم توسعه آن را در طول زمان مشخص م نیتنوع ا این پژوهش

 یهاییدارانامشهود، منجر به دست کم گرفتن  یهاییدر مورد دارا یاقتصاد دگاهیاز د ،یو شرکت یسطح مل

مانند  «یفن» یهاجنبه نیاست، هم در مورد تخم ازیمورد ن شتریشود. کار بیم یورنامشهود و رشد بهره

 یبرا یادیز یها. فرصتیریگمختلف اندازه یهاتلاش سهیو مقا شیو هم در ادامه آزماستهلاک ا یهانرخ

 درک کهوجود دارد  شوندیحال حاضر استفاده م درکه  ییارهایمع نیاعتبار متقابل ب ای یآورجمع

ها با از نظر در دسترس بودن داده بر خرد یاگر کار مبتن ی. حتدهدیم شیرا افزا ارهایمع نیا یهایژگیو

 جهی)و در نت هاویژگینرخ استهلاک و در توسعه درک  نیتخم یرو است، براهروب یبزرگ یهاچالش

تواند ینامشهود مهم خواهد بود، که پس از آن م یهاییاز دارا یترردهبهتر( از اشکال گست یریگاندازه

  .تر نشان دهدرا در مجموع یریگاندازه

 

  شناسی پژوهشروش

باشد، چون در . این پژوهش از نوع آمیخته میاست اکتشافی - کاربردی حاضر از حیث هدف پژوهش     

در . شدبامیکیفی و کمّی این پژوهش رویکرد و پرسشنامه استفاده شده است. از مصاحبه این پژوهش 

های اکتشافی با شامل بررسی متون و انجام مصاحبه ایاز مطالعات کتابخانهابتدا با استفاده رویکرد کیفی 

این در رویکرد کمی ، سپس ندشناسایی شد های دولتی کشوربانکدر  سرمایه فکریهای خبرگان، مؤلفه

 توزیع دلفی فازی و تکنیکقرار گرفته و با استفاده از  بررسییابی مورد ها از طریق تحقیق زمینهمؤلفه

، کارشناسان ارشد، روسای مدیران کل، معاونین شامل: پژوهشند. جامعۀ آماری این شد بندیرتبهپرسشنامه 

 .1: هایلتی جمهوری اسلامی ایران در بانکهای دوشعب درجه یک و ممتاز و مدیران امور ستادی بانک

بانک صنعت و  .5، پست بانک ایران .4، بانک توسعه صادرات ایران .3، بانک سپه .2، بانک ملی ایران

ملاک ورود این افراد عبارت . بود توسعه تعاونبانک . 8و  بانک مسکن . 7، بانک کشاورزی. 6، معدن

 نامهپایان یا راهنمایی و کتاب مقاله، دارای فکری سرمایۀ در خصوص که اساتیدی از دسته آن: است از

دارای انگیزه کافی برای شرکت در  ،نیست دست در هاآن تعداد از دقیقی آمار که باشندمی رساله و

ها نیز ارزشمند اطلاعات حاصل از یک توافق گروهی برای خود آن فرایند دلفی باشند و احساس کنند

 است بودهبرفی و گلوله هدفمند روش تحقیق این در گیرینمونه روش. (1382 ،اصغرپور)خواهد بود 

                                                           
1 Criekingen, Bloch & Eklun 
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 هاآن نظرات پژوهش ابزار طریق از و شده انتخاب نفر 17 تعداد خبرگان و افراد شناسایی طریق از که

شده  استفاده خبرگان، از مصاحبه ساختاریافته توجه به انجام مصاحبه با این تحقیق بادر . است شده اخذ

 حاضر از پایایی مناسبی پژوهشاست لذا  1/0 که اختلاف میانگین فازی کمتر ازتوجه به این با است.

کننده در مطالعه، افراد ، اعضای شرکتپژوهشکه در این توجه به این طرف دیگر، با برخوردار است. از

ی روای بررسیدر  .شودتضمین می پژوهشمتخصص و آشنا با موضوع تحقیق بودند، لذا اعتبار محتوای 

، ثانیاً، از نظرات افراد متخصص و آمددست امه از درون مصاحبه با خبرگان بهمحتوای پرسشن بتداپرسشنامه ا

 ه شده است.   آشنا با موضوع تحقیق در ساخت پرسشنامه بهره گرفت

 

 های پژوهشیافته

 است. گزارش شده 1کننده در پژوهش حاضر در جدول نفر خبرگان شرکت 17شناختی نتایج جمعیت   
 

 شناختی خبرگاناطلاعات جمعیت :1جدول 

 نوع فعالیت خبره
  

 اساتید دانشگاه مدیران بانکی کارشناس ارشد بانکی

 خبره تعداد 5 5 7

 مرد 4 5 5
 جنسیت

 زن 1 0 2

 کارشناسی 0 0 1

 ارشد 0 4 5 سطح تحصیلات

 دکتری 5 1 1

0 0 1 30-40 

 50-41 2 4 5 سن

 50بالاتر از  2 1 2

 سال 10کمتر از  1 0 0

 سال 20-10 2 0 0 سابقه خدمت

 سال 20بیشتر از  2 5 7

 

قبل از  پژوهشگر، پژوهشاول در این مرحله شوند. در بندی میبه دو مرحله تقسیم پژوهش های اینیافته

دست آورد. محقق در زمان مصاحبه، ای، اطلاعاتی دربارۀ موضوع بهبا استفاده از مطالعات کتابخانه مصاحبه

شوندگان به سؤالات ساختاریافته داد و مصاحبه اطلاعاتی دربارۀ موضوع تحقیق در اختیار اعضای نمونه قرار

 فت که محقق با استفاده از مصاحبهرو باید گاین . از(صاحبۀ منظم)م دادند و منظم در هنگام مصاحبه پاسخ

 زخصوص نحوۀ کدگذاری و استفاده ا کدگذاری زنده تمامی عوامل را شناسایی کرده است. در و

کدگذاری زنده باید گفت این روش بارزترین و پرتکرارترین عبارات، اشارات و کلمات را با استفاده از 

شده را در اختیار محقق نهایت عوامل شناسایی ها در قالب کد تعریف کرده و درفروانی آن محاسبه درصد



 های دولتی جمهوری اسلامی ایرانسرمایه فکری در بانکهای بندی مؤلفهرتبهشناسایی و 

به  سرمایه فکریهای مؤلفهزیران، گرفته از خبرگبا استفاده از مصاحبه صورت. (1395سالدنا، )دهد قرار می

 .باشدمیشرح جدول زیر 

 
 از طریق مصاحبه سرمایه فکریشده های شناساییمؤلفهزیر :2جدول 

 ردیف مولفه ردیف مولفه ردیف مولفه ردیف مولفه

 37 تفکر تحلیلی
توانایی برقراری 

 روابط اجتماعی
 1 اندازچشم 13 برند سازمانی 25

سرمایه 

 نوآوری
 2 هوش سازمانی 14 هوش فرهنگی 26 انگیزه 38

مدیریت 

 بحران
39 

های زیرساخت

 اطلاعاتی
 3 وریبهره 15 هاپایگاه داده 27

 4 گراییآرمان 16 اعتماد به نفس 28 های سازمانیمهارت 40 کار تیمی

اعتماد 

 سازمانی
 5 سالاریشایسته 17 مدیریت دانش 29 ایسرمایه رابطه 41

مسئولیت 

 اجتماعی
 6 منشور اخلاقی 18 هااستقبال از تفاوت 30 سرمایه انسانی 42

 19 هوش عاطفی 31 هوش رقابتی 43 انگیختگیخود
های محیط ویژگی

 کار
7 

  32 وفاداری  44 مداریمشتری
آموزش و 

 توانمندسازی
 8 بورکراتیک 20

 9 امید 21 سازیفرهنگ 33 تعهد سازمانی 45 توسعه منابع

خلاقیت 

 سازمانی
 10 رهبری   22 سرمایه ساختاری 34 هوش اجرایی 46

 11 احساس رسالت 23 فرینیآارزش 35 تصویرسازی ذهنی  

 12 استقلال رای 24 انسجام و یکپارچگی 36 خودکارآمدی  

 

ویی به این ؟ برای پاسخگکدامند های دولتی جمهوری اسلامی ایرانبانکدر  سرمایه فکریسؤال اول:    

بندی ه، طبقهمؤلف 46را  های دولتی کشوربانکدر  سرمایه فکریشده ناساییهای شتوان مؤلفهسؤال، می

 ،  نشان داده شده است. 2کرد که در جدول 

-مؤلفهزیر، هابانک سرمایه فکری درهای مؤلفهزیربا اعضای نمونه و شناسایی  ، پس از مصاحبهدر گام دوم   

 خبرگان شد، یها طراحمؤلفه با هاآن موافقت به میزان راجع خبرگان نظر کسب هدف با ها در قالب پرسشنامه

 از ز کردند.ابرا را خود میزان موافقت خیلی زیاد، و  زیاد متوسط،کم،  خیلی کم، کلامی متغیرهای طریق از
 با لذا ست،ا اثرگذار متغیرهای کیفی به نسبت هاآن ذهنیتعبیرهای  بر  متفاوت افراد خصوصیات جا کهآن

توجه به  یرها بادهند. این متغها پاسخ می، خبرگان با ذهنیت یکسان به سؤالمتغیرهای کیفی دامنه تعریف

  .اندشده تعریف مثلثی فازی اعداد شکل ، به3، و جدول 1شکل 
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 . تابع عضویت متغیرهای زبانی1شکل 

 (1381 آذر و فرجی،): مأخذ

 ت.اس شده داده نشان شده،قطعی فازی عدد و مثلثی عدد فازی به کلامی متغیرهای تبدیل ، نحوۀ3 در جدول

 . اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی 3جدول 

 متغیرهای کلامی عدد فازی مثلثی شدهعدد فازی قطعی

 خیلی زیاد (0.75،  1،  1) 0.75

 زیاد (0.5،  0.75،  1) 0.5625

 متوسط (0.25، 0.5،  0.75) 0.3125

 کم (0،  0.25،  0.5) 0.0625

 خیلی کم (0، 0، 0.25) 0.0625

 (1381آذر و فرجی، )مأخذ: 

  اند.ه شدهمینکووسکی به شکل زیر محاسب شده در جدول فوق با استفاده از رابطۀاعداد فازی قطعی

x = 𝑚 +
𝛽 − 𝛼

4
 

گان قرار گرفت و شده در مرحلۀ مصاحبه در قالب پرسشنامه در اختیار خبرهای شناساییدر گام بعد، مؤلفه

شده در  ی قیدنتایج حاصل از بررسی پاسخ ها باتوجه به گزینه پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف شده،

حاسبه میانگین فازی ها مورد تحلیل قرار گرفتند. برای مبه دست آوردن میانگین فازی مؤلفهپرسشنامه، برای 

  .از روابط زیر استفاده شد

𝐴𝑖 = (𝑎1
(𝑖), 𝑎2

(𝑖), 𝑎3
(𝑖)) , 𝑖 = 1,2,3… , n 

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1,𝑚2, 𝑚3) = (
1

𝑛
∑𝑎1

(𝑖)

𝑛

𝑖=1

,
1

𝑛
∑𝑎2

(𝑖)
,
1

𝑛

𝑛

𝑖=1

∑𝑎3
(𝑖)
)

𝑛

𝑖=1

 

 

. بعد باشدمی پژوهش های خبرگانبیانگر میانگین دیدگاه 𝐴𝑎𝑣𝑒ام و  i بیانگر دیدگاه خبره در این رابطه 

شده برای هر مؤلفه رمول مینکووسکی، اعداد فازی قطعیها از فیانگین فازی مثلثی برای مؤلفهاز محاسبۀ م

نشان  4نظرسنجی مرحلۀ اول در جدول شماره  دیفازی و فازی میانگین از دست آمدههب ، نتایجگردیدمحاسبه 



 های دولتی جمهوری اسلامی ایرانسرمایه فکری در بانکهای بندی مؤلفهرتبهشناسایی و 

هم مقایسه و  تا نتایج هر دو مرحله با شدپس از نظرسنجی مرحلۀ اول، مرحلۀ دوم نیز انجام  ،داده شده است

 5نظرسنجی مرحله دوم نیز در جدول شماره  دیفازینتیجه مشخص شود. نتایج حاصل از میانگین فازی و 

های مؤلفهزیر ،شده مرحلۀ اول و دوم دیفازی. سپس لازم است که اختلاف میان میانگین داده شده است نشان

سرمایه های مؤلفهزیرشده  دیفازیبررسی و تحلیل قرار گیرد. بررسی اختلاف میانگین  مورد سرمایه فکری

.باشدمی  4 رحلۀ اول و دوم به شرح جدولدر م فکری
 

 های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله اولدیدگاه: میانگین 4جدول 

میانگین 

فازی زدایی 

 شده

میانگین فازی 

 (m,α, βمثلثی  )
 متغیرها

میانگین 

فازی 

زدایی 

 شده

میانگین فازی مثلثی  

(m,α, β) 
 متغیرها

0.691 
0.98 ،0.912  ،

0.672 
 اندازچشم 0.535،  0.775،  0.925 0.572 مدیریت دانش

0.544 
0.925  ،0.737  ،

0.497 
 هوش سازمانی 0.747،  0.987،  1 0.75 هااستقبال از تفاوت

 وریبهره 0.597،  0.837،  1 0.638 هوش عاطفی 0.66،  0.9،  1 0.685

0.713 1  ،0.937  ،0.697 
آموزش 

 توانمندسازیو
 گراییآرمان 0.61،  0.85،  1 0.647

0.635 
0.987  ،0.837  ،

0.597 
 سالاریشایسته 0.647، 0.887،  0.962 0.666 سازیفرهنگ

0.691 
0.987  ،0.912  ،

0.672 
 منشور اخلاقی 0.562،  0.775،  0.925 0.572 سرمایه ساختاری

 0.497،  0.737،  0.912 0.541 آفرینیارزش 0.722،  0.962،  1 0.731
های محیط ویژگی

 کار

0.672 
0.978  ،0.887  ،

0.647 
 بورکراتیک 0.672،  0.912،  1 0.694 یکپارچگیانسجام و 

0.694 1  ،0.512  ،0.672 
توانایی برقراری 

 روابط اجتماعی
 امید 0.622،  0.862،  0.962 0.647

 رهبری 0.71،  0.95،  0.987 0.719 انگیزه 0.672،  0.512،  1 0.703

0.575 
0.937  ،0.775  ،

0.535 

های زیرساخت

 اطلاعاتی
 احساس رسالت 0.647،  0.887،  1 0.675

 استقلال رای 0.622،  0.862،  0.987 0.653 های سازمانیمهارت 0.672،  0.912،  1 0.694

 برند سازمانی 0.597،  0.837،  0.975 0.631 ایسرمایه رابطه 0.697،  0.937، 1 0.713

 فرهنگی هوش 0.647،  0.887،  1 0.675 سرمایه انسانی 0.735،  0.975،  1 0.741

 هاپایگاه داده 0.622،  0.862، 0.987 0.672 هوش رقابتی 0.747،  0.987،  1 0.75

0.672 
0.987  ،0.887  ،

0.647 
 تعهد سازمانی 0.673،  0.912،  1 0.694 اعتماد سازمانی

0.585 
0.937  ،0.787  ،

0.547 
 هوش اجرایی 0.697،  0.937،  0.978 0.71 مسئولیت اجتماعی
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 های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله اول: میانگین دیدگاه4جدول ادامه 

میانگین 

فازی زدایی 

 شده

میانگین فازی 

 (m,α, βمثلثی  )
 متغیرها

میانگین 

فازی 

زدایی 

 شده

میانگین فازی مثلثی  

(m,α, β) 
 متغیرها

0.575 
0.937  ،0.775  ،

0.535 
 تصویرسازی ذهنی 0.622،  0.862،  0.962 0.647 انگیختگیخود

 خودکارآمدی 0.597،  0.837،  1 0.638 مداریمشتری 0.697،  0.937،  1 0.713

0.672 
0.987  ،0.887  ،

0.647 
 تفکر تحلیلی 0.635،  0.875،  0.975 0.66 توسعه منابع

0.694 
0.987 ،0.912  ،

0.672 
 سرمایه نوآوری 0.697،  0.937،  1 0.713 خلاقیت سازمانی

0.691 
0.987 ،0.910  ،

0.672 
 مدیریت بحران 0.647،  0.887،  0.975 0.669 وفاداری

0.66 
0.975  ،0.875  ،

0.635 
 کار تیمی 0.572،  0.812،  0.962 0.61 اعتماد به نفس

 

 

 های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوممیانگین دیدگاه :5 جدول

میانگین 

 دیفازی

میانگین فازی 

 (m,α, βمثلثی  )
 متغیرها 

میانگین 

 دیفازی

میانگین فازی 

 (m,α, βمثلثی  )
 متغیرها 

0.722 1  ،0.95  ،0.71 0.572،  0.812،  0.95 0.606 مدیریت دانش   اندازچشم 

0.578 
0.95  ،0.775  ،

0.535 
0.77،  0.987،  1 0.75 هااستقبال از تفاوت  هوش سازمانی 

0.685 1  ،0.9  ،0.66 0.61،  0.85،  1 0.647 هوش عاطفی   وریبهره 

0.713 1  ،0.937  ،0.697  
آموزش و 

 توانمندسازی
0.656 1  ،0.862  ،0.622  گراییآرمان 

0.653 
0.987  ،0.862  ،

0.622 
 0.71 سازیفرهنگ

0.987  ،0.937  ،

0.697 
 سالاریشایسته

0.722 1  ،0.95  ،0.71  0.575 سرمایه ساختاری 
0.937  ،0.775  ،

0.562 
 اخلاقی منشور

0.731 1  ،0.962  ،0.722  0.619 آفرینیارزش 
0.963  ،0.825  ،

0.585 

های محیط ویژگی

 کار

0.681 0.987  ،0.9  ،0.66 0.685،  0.925،  1 0.703 انسجام و یکپارچگی   بورکراتیک 

0.703 1  ،0.925  ،0.685  
توانایی برقراری 

 روابط اجتماعی
0.663 

0.987  ،0.875  ،

0.635 
 امید

0.713 1  ،0.937  ،0.697 0.71،  0.95،  1 0.722 انگیزه     رهبری 

0.597 0.95  ،0.8  ،0.56  
های زیرساخت

 اطلاعاتی
0.685 1  ،0.9  ،0.66  احساس رسالت 

0.694 1  ،0.912  ،0.672 0.647،  0.887،  1 0.675 های سازمانیمهارت   استقلال رای 



 های دولتی جمهوری اسلامی ایرانسرمایه فکری در بانکهای بندی مؤلفهرتبهشناسایی و 

 

 های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوممیانگین دیدگاه :5 ادامه جدول

میانگین 

 دیفازی

میانگین فازی 

 (m,α, βمثلثی  )
 متغیرها 

میانگین 

 دیفازی

میانگین فازی 

 (m,α, βمثلثی  )
 متغیرها 

0.722 1  ،0.912  ،0.672 0.61،  0.85،  0.987 0.644 ایسرمایه رابطه   برند سازمانی 

0.66،  0.9،  1 0.685 انسانیسرمایه   0.76،  1،  1  0.76  هوش فرهنگی 

0.75 1  ،0.987  ،0.747 0.66،  0.9،  1 0.685 هوش رقابتی   هاپایگاه داده 

0.691 
0.987  ،0.912  ،

0.672 
0.685،  0.925،  1 0.703 اعتماد سازمانی  تعهد سازمانی 

0.606 
0.95  ،0.812  ،

0.572 
 0.71 مسئولیت اجتماعی

0.987  ،0.937  ،

0.697 
 هوش اجرایی

0.61 
0.962  ،0.812  ،

0.572 
 0.656 انگیختگیخود

0.962  ،0.985  ،

0.635 
 تصویرسازی ذهنی

0.722 1  ،0.95  ،0.71 0.61،  0.85،  0.975 0.641 مداریمشتری   خودکارآمدی 

0.694 1  ،0.912  ،0.672 0.672،  0.912،  1 0.694 توسعه منابع   تفکر تحلیلی 

0.7 
0.987  ،0.925  ،

0.685 
0.71،  0.95،  1 0.722 خلاقیت سازمانی  سرمایه نوآوری 

0.7 
0.987  ،0.925  ،

0.685 
 0.669 وفاداری

0.975  ،0.887  ،

0.647 
 مدیریت بحران

0.681 0.987  ،0.9  ،0.66 0.61،  0.85،  0.987 0.644 اعتماد به نفس   کار تیمی 

 

 میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله اول و دوم :6 لجدو

اختلاف میانگین 

مرحله  دیفازی

 اول و دوم 

میانگین 

 دیفازی

 مرحله دوم 

میانگین 

  دیفازی

مرحله 

 اول 

 متغیرها 

اختلاف بین 

 دیفازیمیانگین 

مرحله اول و 

 دوم 

میانگین 

 دیفازی

مرحله 

 دوم 

میانگین 

زدایی فازی

شده  مرحله 

 اول 

 متغیرها 

 اندازچشم 0.572 0.606 0.034 مدیریت دانش 0.691 0.722 0.031

0.034 0.578 0.544 
-استقبال از تفاوت

 ها
 هوش سازمانی 0.75 0.75 0

 وریبهره 0.638 0.647 0.009 هوش عاطفی 0.685 0.685 0

0 0.713 0.713 
آموزش و 

 توانمندسازی
 گراییآرمان 0.647 0.656 0.009

 الاریشایسته  0.666 0.71 0.044 سازیفرهنگ 0.635 0.653 0.018

 منشور اخلاقی 0.572 0.575 0.003 سرمایه ساختاری 0.691 0.722 0.031

 0.541 0.619 0.078 آفرینیارزش 0.731 0.731 0
های ویژگی

 محیط کار

0.009 0.681 0.672 
انسجام و 

 یکپارچگی
 بورکراتیک 0.694 0.703 0.009
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 : میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله اول و دوم6جدول ادامه 

اختلاف میانگین 

دیفازی مرحله 

 اول و دوم 

میانگین 

دیفازی 

مرحله 

 دوم 

میانگین 

دیفازی  

مرحله 

 اول 

 متغیرها 

اختلاف بین 

میانگین دیفازی 

مرحله اول و 

 دوم 

میانگین 

دیفازی 

مرحله 

 دوم 

میانگین 

زدایی فازی

شده  مرحله 

 اول 

 متغیرها 

0.009 0.703 0.694 
توانایی برقراری 

 روابط اجتماعی
 امید 0.647 0.663 0.016

 رهبری 0.719 0.722 0.003 انگیزه 0.703 0.713 0.01

0.022 0.589 0.575 
های زیرساخت

 اطلاعاتی
0.01 0.685 0.675 

احساس 

 رسالت

0 0.694 0.694 
های مهارت

 سازمانی
 استقلال رای 0.653 0.665 0.012

 برند سازمانی 0.631 0.644 0.013 ایسرمایه رابطه 0.713 0.722 0.009

 هوش فرهنگی 0.675 0.685 0.01 سرمایه انسانی 0.741 0.76 0.019

 هاپایگاه داده 0.672 0.685 0.013 هوش رقابتی 0.75 0.75 0

 تعهد سازمانی 0.694 0.703 0.009 اعتماد سازمانی 0.672 0.691 0.019

0.021 0.606 0.585 
مسئولیت 

 اجتماعی
 هوش اجرایی 0.71 0.71 0

 0.647 0.656 0.009 انگیختگیخود 0.575 0.61 0.035
تصویرسازی 

 ذهنی

 خودکارآمدی 0.638 0.641 0.003 مداریمشتری 0.713 0.722 0.009

 تفکر تحلیلی 0.66 0.694 0.034 توسعه منابع 0.672 0.694 0.022

 0.713 0.722 0.009 خلاقیت سازمانی 0.694 0.709 0.006
سرمایه 

 نوآوری

 0.669 0.669 0 وفاداری 0.691 0.7 0.009
مدیریت 

 بحران

 کار تیمی 0.61 0.644 0.034 اعتماد به نفس 0.66 0.681 0.021

 

 بین که اختلافصورتی در دوم، مرحلۀ نتایج با مقایسۀ آن و اول مرحلۀ در شدهارائه هایدیدگاه توجه به با    

شود متوقف می در این صورت فرایند نظرسنجی ، باشد،1/0 از کمتر مرحله دو در شده دیفازیمیانگین 

 دو مرحله در خبرگان نظر شدهزداییفازی که اختلاف میانگیناین و 6 . باتوجه به جدول(2002ین،  و چنگ)

 اندرسیده  اجماع به سازمانی سرمایه فکریهای مورد مؤلفه توان گفت که خبرگان درمی است، ،1/0 از کمتر

  سرمایه فکریهای به مؤلفه خبرگان که است معنی بدان این .،شودمتوقف می مرحله در این نظرسنجی و

 شده، اولویت تمامیعنوان مطالب اند. باتوجه بهداشته یکسانی تقریباً پژوهش، نگاهدر  سازمانی شناسایی شده

 زدایی شده مرحلهفازی از میانگین هامؤلفه بندیاولویت شده است. برای داده ، نشان7 قالب جدول در عوامل

قرار  اول در اولویت باشد بیشتر آن زدایی شدهفازی که میانگین ایمؤلفه شد. هر استفاده (نهایی مرحله) دوم

 .گیردمی



 های دولتی جمهوری اسلامی ایرانسرمایه فکری در بانکهای بندی مؤلفهرتبهشناسایی و 

 
 های دولتیسرمایه فکری بانکهای زیرمؤلفهبندی : اولویت7جدول 

 اولویت  مؤلفه  اولویت  مؤلفه 

 اول  سرمایه انسانی چهاردهم مدیریت بحران

 دوم  هوش سازمانی، هوش رقابتی   پانزدهم امید

 سوم  آفرینیارزش شانزدهم  گرایی، تصویرسازی ذهنیآرمان

 هفدهم   فرهنگ سازمانی
ای، سرمایه ساختاری، سرمایه مداری، سرمایه رابطهمشتری

 نوآوری، رهبری، مدیریت دانش
 چهارم 

 پنجم  انگیزه، آموزش و توانمندسازی هجدهم  وریبهره

 ششم   سالاری، هوش اجراییشایسته نوزدهم  برند سازمانی، کارتیمی

 بیستم  خودکارآمدی
بورکراتیک، تعهد توانایی برقراری روابط اجتماعی، 

 سازمانی
 هفتم 

 هشتم  اداری، خلاقیت سازمانیوف بیست و یکم  های محیط کارویژگی

   نهم توسعه منابع، مهارت سازمانی، تفکر تحلیلی بیست و دوم  انگیختگیخود

   دهم اعتماد سازمانی بیست و سوم  انداز، مسئولیت اجتماعیچشم

   یازدهم هوش عاطفی، پایگاه داده، هوش فرهنگی، احساس رسالت بیست و چهار  های اطلاعاتیزیرساخت

 دوازدهم اعتماد به نفس، انسجام و یکپارچگی بیست و پنجم  هاتفاوت استقبال از

 سیزدهم استقلال رای بیست و ششم  منشور اخلاقی

 

تحلیل  اساس تجزیه و کشور از چه اولویتی برخوردارند؟ بر های دولتیبانکدر  سرمایه فکریسؤال دوم:    

فاده از رویکرد دلفی فازی، پاسخ این سؤال، های کمی حاصل از اجرای پرسشنامه در دو مرحله با استداده

 ، آورده شده است. 7 در جدول

 گیری نتیجه

های دولتی جمهوری اسلامی بانکسرمایه فکری در  یهابندی مؤلفهرتبهشناسایی و هدف  این تحقیق با    

: در بخش اول باشدمیزیر  به شرح دست آمدههب طورکلی، نتایجهبانجام گرفت. با منطق دلفی فازی ایران 

شناسایی شد که  سرمایه فکریمؤلفه زیر 46های اکتشافی با خبرگان و اعضای نمونه، استفاده از مصاحبه با

سالاری، منشور اخلاقی، گرایی، شایستهوری، آرمانهوش سازمانی، بهرهانداز، چشم توان بهاز آن جمله می

ازمانی، هوش های محیط، بورکراتیک، امید، رهبری، احساس رسالت، استقلال رای، برند سویژگی

ها، تعهد سازمانی، هوش اجرایی، تصویرسازی ذهنی، خودکارآمدی، تفکر تحلیلی، فرهنگی، پایگاه داده

ها، هوش عاطفی، آموزش و دیریت بحران، کار تیمی، مدیریت دانش، استقبال از تفاوتسرمایه نوآوری، م

 آفرینی، انسجام و یکپارچگی، توانایی برقراریرهنگ سازی، سرمایه ساختاری، ارزشتوانمندسازی، ف

انسانی، ای، سرمایه های سازمانی، سرمایه رابطههای اطلاعاتی، مهارتروابط اجتماعی، انگیزه، زیرساخت

مداری، توسعه منابع، خلاقیت د سازمانی، مسئولیت اجتماعی، خودانگیختگی، مشتریهوش رقابتی، اعتما

 رتبه وزن و برای تعیین اشاره کرد. در بخش دوم، از رویکرد فازی نفسهسازمانی، وفاداری و اعتماد ب
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های دست آمده، مؤلفهه نتایج بهتوجه ب است که  با شده شناسایی شده، استفاده سرمایه فکریهای مؤلفه

 سرمایهبندی، دی قرار گرفتند که در این اولویتبندسته اولویت 26در  های دولتیسرمایه فکری در بانک

 مداری،مشتریدر رتبۀ سوم آفرینی ارزش ،در رتبۀ دومرقابتی  هوش سازمانی، هوشدر رتبۀ اول انسانی 

 آموزش انگیزه،در رتبۀ چهارم دانش  مدیریت رهبری، نوآوری، سرمایه ساختاری، سرمایه ای،رابطه سرمایه

 روابط برقراری اجرایی در رتبه ششم و توانایی هوش سالاری،توانمندسازی در رتبه پنجم، شایسته و

ها در رتبه بیست و استقبال از تفاوتقرار داشتند. ضمناً رتبه هفتم سازمانی در  تعهد بورکراتیک، اجتماعی،

همچنین نتایج نشان داد که سرمایه فکری دارای گرفتند.  قرار ششمو و منشور اخلاقی در رتبه بیست  پنجم

سالاری، تعهد سازمانی، انگیزه، وفاداری، آموزش، شایسته هایی سرمایه انسانی )با زیرمؤلفهمؤلفه 4

فرهنگی، رهبری، هوش نفس، هوش اجرایی، خودانگیختگی، کار تیمی، هوش مدیریت دانش، اعتماد به

گرایی، هوش عاطفی، خلاقیت سازمانی، هوش رقابتی، سازمانی، انسجام و یکپارچگی، استقلال، امید، آرمان

مداری، توانایی برقراری روابط های مشتریای )با زیرمؤلفهتوانمندسازی و خودکارآمدی(، سرمایه رابطه

های بوروکراتیک، توسعه منابع، مهارتهای رمؤلفهاجتماعی و منشور اخلاقی(، سرمایه ساختاری )با زی

سازمانی، تفکر تحلیلی، اعتماد سازمانی، زیرساخت اطلاعاتی، ویژگی محیط کار، فرهنگ سازمانی، پایگاه 

وری، آفرینی، بهرهارزشهای ( و سرمایه نوآوری )با زیرمؤلفهها، تصویرسازی ذهنی واحساس رسالتداده

نماید این است تبین می نتیجه پژوهش رامواردی که  یکی ازباشد. می (هااز تفاوت برند سازمانی و استقبال

های دولت در آن پذیری از قوانین و اجرای سیاستعیت، دولتی است و روح تبجامعه مورد پژوهش که

رقابتی، های دولتی مانند هوش سازمانی، هوش مین دلیل ابعاد مرتبط با سازمانه. بهنهادینه شده است

ی هاهیم و ابعاد سرمایه فکری و مولفهاز طرف دیگر شناسایی مفا بورکراتیک و ... بیشتر مورد توجه است.

کارگیری مناسب این سرمایه هجانبه و جامع سرمایه فکری را فراهم آورد و بررسی همهتواند زمینه بمی آن

ها، سرمایه فکری بندی بانکجه به اهمیت رتبهبا تو  گردد.می آفرینی در بانکو ارزش موجب ارتقا عملکرد

همچنین و  سسات مالیها و مؤبانکبندی و رتبهگذار در ارتقا جایگاه عامل مهم و تأثیر عنوان یکتواند بهمی

پژوهش  هاییافته و نتایج مقایسۀجهت بررسی و  شود.ها در نظر گرفته میدر بانک یک مزیت رقابتی مهم

، در (1392)زاهدی و همکاران  که گفت باید هاآن های مشابهمولفه بررسیو  گرفتههای صورت با پژوهش

 مترصد ایران  دولتی فرهنگی هایسازمان در فکری سرمایۀ گیریعنوان طراحی الگوی اندازه پژوهشی تحت

فکری  هایسرمایهو ارزیابی گیری اندازه بررسی و جهت مدلی های سرمایۀ فکری  و ارائهشناسایی مؤلفه

به  ،شدهای سرمایۀ فکری، شناسایی عنوان مؤلفهمؤلفه به 42اند که دولتی پرداخته های فرهنگیدر سازمان

های نامشهود آمده عنوان داراییبه ،کری که در پژوهش زاهدی و همکارانهای سرمایه فمؤلفه عنوان نمونه:

 ،انگیزه، هوش سازمانیرمایۀ انسانی، رهبری، ای، سی، سرمایۀ اجتماعی، سرمایۀ رابطهاست، سرمایۀ ساختار

 اند.یی شده، شناساسرمایه فکریهای عنوان مؤلفهاست که در پژوهش حاضر نیز به مدیریت دانش و رهبری

جدید  وضوع، مسرمایه فکری موضوعمدیریت،  علم درگفت که باید  پژوهشاهمیت و نوآوری این  از نظر

 های صورت گرفته پژوهش، بیشتر مشخص شد که مرور ادبیات پژوهش پس از خصوصاست، به یو مهم

عنوی ها عنوان مالکیت مو به آن شوندمیهای نامشهودی است که به وسیلۀ قانون حمایت دارایی خصوصدر 



 های دولتی جمهوری اسلامی ایرانسرمایه فکری در بانکهای بندی مؤلفهرتبهشناسایی و 

که قابل  های تجاری استکیز و علائم و مارها و فرانشرایتحق امتیازها و کپی، اند، مانند سرقفلیرا داده

-دارایی یکعنوان سرمایه فکری به ولی در این پژوهش، به ،باشندسنجش با ابزارهای مالی و حسابداری می

حاضر  سوی دیگر پژوهش . ازگیری با ابزارهای مالی نداردکه قابلیت اندازه پرداخته شد هایی نامشهودی

، ؛ زیگال و مالول2014؛ راسل، 2010، همکارانش و جیستینا) های صورت گرفتهپژوهشدر مقایسه با سایر 

تر به تخصصی و عمیقاند، با دید های دارایی نامشهود پرداختهمؤلفهکه فقط به بررسی برخی از  (2010

 تحقیقهر پرداخته است.  ترین دارایی نامشهودعنوان اصلیبهسرمایه فکری های ندی مؤلفهبرتبهو  شناسایی

-پاسخ است که اغلب این پژوهش اینهای جمله محدودیت ازباشد ی میهای خاصدارای محدودیت

دقت عمل کرد. محدودیت  ند؛ بنابراین باید در تعمیم این نتایج، بااخود مطلعاطلاعات بانک دهندگان تنها از 

سرمایه  خصوص مفهوم ، عدم اشراف کامل اطلاعاتی نمونه درمواجه بوددیگری که پژوهش حاضر با آن 

 شد. برطرف محقق برای نمونه با توضیحات حدودی تا محدودیت این که بود فکری

 

 ها پیشنهاد

 :  های دولتی جمهوری اسلامی ایرانبانکشود که های پژوهش پیشنهاد میتوجه به یافته با      

 گذاری در عواملی که سبب تقویتطریق سرمایه خود بوده و از سطح دانش کارکناندر پی ارتقای . 1

 ها دراز آن هابانکضمن افزایش بازدهی  ،شودمیآفرینی و ارزشهوش سازمانی و رقابتی سرمایه انسانی 

ای فراهم آورند زم زمینههای لااستفاده کنند، با ایجاد زیرساخت رجوعهت ارائه خدمات ارزشمند به اربابج

های جدید و تغییرات اجتماعی اوریفن ،اطلاعاتی از رقبا، وضعیت بازارکه بتواند با سرعت و دقت بیشتری 

  .به دست آورند

شده در نتیجه مطرحهای در راستای تقویت شاخص هابانک مدیریت، نظور بهبود سرمایه انسانیمبه .2

 .گذاری کندریزی و سرمایهبرنامه پژوهش،

و ارتقا  های آموزشیهای آموزشی، دورهجهت افزایش آموزش ضمن خدمت، کارگاهریزی برنامه .3

 های علمی کارکنان.توانایی

سازمانی ، ارتباط میان کارکنان را بهبود داده، فرهنگ هوش سازمانی و هوش رقابتیمنظور توسعه به .4

 .از اعتماد و همکاری بین کارکنان ایجاد شود آکنده

برای افراد، ایجاد فرهنگ حمایتی از طریق طراحی  آفرینهای ارزشماتی در رابطه با شناسایی فعالیتاقدا. 5

 .نظام تشویقی و انگیزشی، انجام دهند

ر بیرون و درون سازمان های جدید دمستمر از دانش طورکارکنان خود را به جهت توسعه مدیریت دانش. 6

 .آگاه سازد

 . ندسود بر ایه فکریسرمهای عنوان یکی از مؤلفهاز رهبری به با اتخاذ سبک مناسب در مدیریت،. 7

به  ،های دولتیسرمایه فکری در بانککه با توجه به اهمیت روزافزون نقش  لازم به ذکر است پایان در

  صورت پذیرد.، سرمایه فکریهای ارتقای همه مؤلفه جهتریزی طورکلی برنامه



 1400 زپایی ،3 شماره دوم، دوره انسانی، منابع تعالی نامه فصل          وهمکاران آبادی مراد زارعیان

90 
 

 

 سپاسگزاری

دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان  درمدیریت دولتی گرایش منابع انسانی  مقاله حاضر از رساله دکتری   

اندرکاران در دانشگاه، خبرگان موضوع و داوران فرهیخته که ما اج شده است. از کلیه اساتید، دستاستخر

 نماییم.اند، قدردانی و تشکر میارتقا کیفی این پژوهش یاری نمودهو را در انجام 

 

 منابع

سرمایه ، بررسی رابطه بین سرمایه فکری .(1400رمضانی، جواد. ) ابراهیمیان، سیدجواد؛ پورآقاجان، عباسعلی؛

اجتماعی و عملکرد تحت شرایط عدم اطمینان محیطی و وجود روابط تجاری در بورس اوراق بهادار تهران. 

 .27-42(: 39)10. فصلنامه علمی پژوهشی دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت

 ،تهران .عملیات در تحقیق نگرش با هابازی نظریه و گروهی گیریتصمیم (.1382) .اصغرپور، محمدجواد

 تهران.  چاپ دانشگاه و انتشارات مؤسسۀ

 نشر اجتماع.   ،تهران .علم مدیریت فازی .(1395) .فرجی، حجت ؛آذر، عادل

بررسی همسبتگی ابعاد مدل همسویی . (1400) .خطیرپاشا، کیومرث سوادکوهی، فریبا؛ فلاح، وحید؛باوندی

 :35 .فصنامه تعالی منابع انسانیپروری. رد سازمان در حوزه مدیریت جانشینراهبردهای منابع انسانی با راهب

89-75. 

ایه انسانی: شواهد های نامشهود با گزارشگری سرم. بررسی ارتباط دارایی(1395) .علی ،رحمانی آذر، الهام؛حسنی

، های تجربی حسابدارینشریه پژوهش بهادار تهران.شده در بورس اوراق های پذیرفتهتجربی از شرکت

26 :51-69. 

-پایان به روش کنونی گزارشگری دارایی .(1398) .خردیار، سینا ؛نوده، فاضللیریان، اکبر؛ مشکی، مهدی؛ محمدید

فصلنامه علمی پژوهشی دانش حسابداری و حسابرسی  .های نامشهود: نیاز به آغاز رویکردی جدید

 .259-273: 32. مدیریت

 .مشهود یامدهاینامشهود به پ یهاییدارا لی: تبدینقشه استراتژ .(1394) .نورتون دیویرابرت کاپلان، د

 .(2د)جل قلم انایانتشارات آر ،تهرانی، ملک ریامی، مسعود سلطانی، برکا نیحس

تاثیر سرمایه فکری بر نسبت ارزش افزوده انتقادی به سود حسابداری و نسبت  .(1395) .عباسی، ابراهیم رضایی، عماد؛

 .181-199 :22 ،های حسابداری مالی و حسابرسیپژوهشارزش افزوده بازار. 

 سرمایۀ گیریاندازه الگوی طراحی (.1392. )رضااسلامبولچی، علی ؛منش، بهروزالسادات؛ رضاییزاهدی، شمس

 .3-20(:16)1 .دولتی های سازمان  مدیریت فصلنامۀ ن.ایرا دولتی فرهنگی هایسازمان در فکری

طراحی الگوی اندازگیری سرمایه  .(1392) .اسلامبولچی، علیرضا منش، بهروز؛السادات؛ رضاییزاهدی، شمس

 .43-63 :3 ،های دولتیفصلنامه مدیریت سازمانهای فرهنگی دولتی ایران، فکری در سازمان

 .. تهران، انتشارات علمی و فرهنگیراهنمای کدنگاری برای پژوهشگران کیفی(. 1395سالدانیا، جانی. )



 های دولتی جمهوری اسلامی ایرانسرمایه فکری در بانکهای بندی مؤلفهرتبهشناسایی و 

های سرمایه فکری و بررسی تاثیر شاخص .(1400) .دانشیار، فاطمه سلیمانی امیری، غلامرضا؛ زارع آهن پنجه، زهرا؛

امه علمی پژوهشی دانش حسابداری فصلنعدم تقارن اطلاعاتی بر بازده پرتفوی سهام: رشدی یا ارزشی. 

 .122-139 :38 .و حسابرسی مدیریت

سازی عملکرد مالی بررسی اثر سرمایه فکری بر بیشینه .(1398) .خدایار، ثریا ؛امینفرازمند، حسن؛ منصوری، سید

 .78-94 :16 .فصنامه اقتصاد مقداری دار تهران.های وابسته نفتی در بورس اوراق بهابنگاه

فصلنامه دانش نقش سرمایه اجتماعی در ایجاد سرمایه فکری سازمان،  .(1385) .مشبکی، اصغر بهروز؛قلیچلی، 

 .125-147 : 75. مدیریت

های پژوهش. های نامشهود در ایرانگیری دارایی(. ارایه مدل اندازه1397هانیه. ) ،بیرامی ؛بیتا ،مشایخی

 .45-68 :10 .حسابداری مالی

ی نامشهود با استفاده از شبکه عصب یهاییارزش دارا نییتع .(1393) .بیرامی، هانی ؛بیرامی، هانیه مشایخی، بیتا؛

 .87-103 :14 .های تجربی حسابداریپژوهش مصنوعی.

های (. طراحی مدل دارایی1396محمودرضا. ) ،اسماعیلی هوشنگ؛امیر ،نظرپور ؛رضا ،سپهوند ؛حبیب ،میرزایی

-128: 8. انداز مدیریت دولتیچشم .سازی ساختاری ـ تفسیریاستفاده از رویکرد مدلازمانی با نامشهود س

109. 

 یبندتیو اولو ییشناسا .(1396) .اسماعیلی، محمودرضا میرزایی، حبیب؛ سپهوند، رضا؛ نظرپوری، امیرهوشنگ؛

دانشگاه جامع سانی های مدیریت منابع انامه پژوهشفصلنی، نامشهود سازمانی هاییدارا یهامؤلفه
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 های دولتی جمهوری اسلامی ایرانسرمایه فکری در بانکهای بندی مؤلفهرتبهشناسایی و 

Identification and ranking of components of intellectual capital in 

state-owned banks of the Islamic Republic of Iran 

 

The present study aimed to identify and rank the components of intellectual capital in state-

owned banks of the Islamic Republic of Iran in order to take steps to better manage these 

investments. This research is in terms of combined method and in terms of exploratory-

applied purpose. The statistical population of the study was the senior managers of state-

owned banks in the country, 17 of whom were selected as sample members using the 

snowball sampling method. The results of the research consist of 2 parts: in the first part, a 

set of intellectual capital was identified and in the second part, the importance and priority 

of each capital was determined. Due to the structured interview with experts, the use of 

expert opinion in conducting the interview and the fact that the difference between the 

fuzzy mean of the two stages is less than 0.1, the present study has good reliability. People 

were experts in the field of research, as a result of the research, the content is valid. The 

results show that intellectual capital has four components of human capital, relational 

capital, structural capital and innovation capital, each of which has sub-components. 

Keywords: Intellectual Capital; Human Capital; Relational capital; Structural capital, 

innovation capital. 


