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 چکیده  
تواند بر موفقیت تحصیلی   برقراری ارتباط مؤثر یکی از مسائل کلیدی در محیط دانشگاه است و این ارتباط می 

 براساس  موثر  ارتباط  بینیپیش  حاضر  پژوهش  انجام   از  لذا هدف  .دانشجویان تأثیر زیادی داشته باشدو شغلی 

   این مطالعه توصیفی از نوع همبستگی. بوددانشجویان  بین در مسئله حل  توانایی  و استرس با مقابله توانایی

-1401  تحصیلی  سالنیم سال دوم    در  کرج   واحد  اسلامی   آزاد  دانشگاه   دانشجویان  جامعه آماری را کلیهود.  ب

نفر    150و به روش نمونه گیری تصادفی    (2007بر اساس فرمول فیدل و تاباچنیک )تشکیل دادند که    1402

های نامه  پرسش  شامل  پژوهش  ابزار  شدند.  انتخاب  نمونه  عنوان    و   اندلر  زا  استرس  موقعیت  با  مقابله  به 

روش تحلیل  بهتحقیق    هفرضیبود.  (  2004)  دام کوئین  وثرم  ارتباط   و(  1۹82)  هپنر  مسئله حل  ،(1۹۹0)پارر

  به   توجه  با  نشان داد  نتایج پژوهش  .مورد تجریه و تحلیل قرار گرفت  به روش همزمان  رگرسیون چندگانه

  های  متغیر  توسط  ملاک  متغیر  به عنوان  موثر  ارتباط   شده  تبیین  واریانس (  R2=0.43)  تعیین  ضریب  میزان

 β=0.154)ابعاد اعتماد    و   می باشد  قوی  حد  در  مسئله  حل  توانایی   و  استرس  با  مقابله  توانایی  بین  پیش

p<0.01 )   مسئله    و حل  توانایی  مقابله و  (β=-0.347, p<0.01)اشتیاق  توانایی  مدار  مساله  با    بعد 

بینی  بیشترین    ،با ضرایب مثبت  (β=0.239, p<0.01)استرس را در پیش  دانشجویان   موثر  ارتباطتاثیر 

  مسئله   استرس  با   مقابله   توانایی  و   مسئله   حل  به   اشتیاق  و   اعتماد   با توجه به نتایج این پژوهش   نشان دادند. 

  گردد. می در دانشجویانارتباط موثر باعث بهبود و تقویت  مدار

 .استرس با مقابله  توانایی مسئله، حل توانایی،  موثر ارتباط  :کلمات کلیدی
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 مقدمه 

ها و فشجارهای محیطی و روانی زیادی از به عنوان قشجری از جامعه که پیوسجته در معرا اسجترس دانشججویان

جمله مشججکلاآ آموزشججی، اانوادگی، اجتماعی و اقتصججادی قرار دارند، مورد توجه ااش پژوهشججگران قرار 

حل مشجکلاآ و مسجائل مختلد در بین دانشججویان مسجتلزم   (.2022،  1نریو کارل دیبکوش، اشجم)گرفته اند

  های مهارآ و  علمی پیشججرفت بر  تأکید  با  مهم این(. 2021،  2)اسججمیرزها اسججتایجاد ارتباط موثر در بین آن

  کارکنان  انتخاب در  کارفرمایان جهانی بسججیار مورد توجه می باشججد و بازار در  رقابت برای نیاز مورد  3عمومی

 در  ویژه  بجه تربیجت  و  تعلیم  در  4ارتبجایی  دارنجد. همننین مهجارآ  ویژه  توججه  افراد ارتبجایی  هجایمهجارآ بجه اود

(. وجود ارتباط 2018، 5)بتول، نادم و آسجججیددارد مؤثری دانشججججویان نقش ارتباط موثر اداری،  فرایندهای

  فردی بین  اهداف به  و  کنند بیان را  اود  نیازهای و  احسجاسجاآ  صجحی  یور به  تا  کندمی کمک افراد به موثر

روابط انسجانی برای ارضجای نیازهای اسجاسجی ما ضجروری اند.  در واقع   (.2017، 6)کورن و همکارانیابند دسجت

در    هامروز هسجتیم و آن چ هک هآدمی اسجت. آنن  لداشجتن روابط مثبت و سجالم با دیگران کلید رشجد و کما

از یرف  (.2014،  7)ویلیامر، کسججلر و ویلیامزما با دیگران اسججت ارتباط موثر  لآینده اواهیم بود هر دو معلو

 محیط با شججدن سججازگار و داشججتن روابط مثبت و سججالم با دیگراندر  افراد پرتنش امروزی، دیگر در دنیای

 در که هسجتند فشجار تحت نحوی به همه جامعه، امروز شجرایط در شجوندمی  زیادی روانی فشجار دچار اجتماع

 منجر تواندمی  روانی فشجار  نتیجه در (.2020،  8، جیانگ و وانگ  هو)دهند انجام بیشجتری کار زمان کمترین

 یا افید جسججمیهای  بیماری باعث تواندمی  یا و شججده اضججطراب یا افسججردگی مثل منفیهای  هیجان به

 بعضجی اسجترس،  با مقابله در دهند، نشجان نمی یکسجان واکنش روانی فشجار به مردم همه البته شجود، شجدید

 ای تجربه اسجت  ممکن دیگر افراد برای که حالی در شجوندمی  شجدید جسجمی و هیجانی مشجکلاآ دچار افراد

 از افراد اسجترس، با مقابله در(. 13۹8،  فر  قانعی و  مراثی،  ایرآبادی،  سجرارودی،  باقریان)باشجد مهیج و جالب

 که شجودمی  ایلاق  فرایندی )مقابله( به آمدن کنار اصجطلا   .کنندمی اسجتفاده متفاوتی ای مقابلههای  سجبک

 مسجئله سجبک دو به کلی یور به که کند مدیریت و کنترل  را روانی فشجارهای کندمی سجعی فرد آن یریق از

هایی دارد که  اشجاره به روش  . این راهبردها(13۹7،  دارابی و معنوی پورگیرد)می صجورآ مدار هیجان و مدار

سترس  ا مراقبتی، از اود در برابر تأثیراآ منفی زگاری و راهکارهایساگیری از منابع  آن به بهره اشخاش در

احمدی و همکاران  (،1400)نیوشجاو   بروجی  بر اسجاس مطالعاآ .(201۹،  ۹همکاراند)لی و کننمحافظت می

  اسجترسراهبردهای مقابله با  بین  ( 2022) 11، مقدم و ابوالمعالیصجفی نیا (،2013)  10ازدمیر و کایا(،  13۹5)

با  هارآ حل مسجججئله  این محققین در این اصجججوش معتقدند که م رابطه وجود دارد.های ارتبایی با مهارآ

  در افراد می گردد  یارتبای  یهاباعث بهبود مهارآ  و آورندرفتار مثبت و مفید را فراهم می  ،  سجازگاری  زمینه

و    آقایی نیهمنننقش مثبت و معنی دار دارند.    تعارضاآ بین فردی  در کاهشارتبایی   مهارآ هایبهبود و 

 
1 :Bekkouche, Schmid & Carliner 
2 :Smeyers 
3 :public skills 
4 :communication skills 

5 :Batool, Nadeem& Asif 

6 :Kron & et al   
7 :Williams, Kessler, Williams 
8 :Hou , Jiang & Wang 
9: Li & et al 
10 :Özdemir & Kaya   
11 :Safinia, Moghadam & Abolmaali 
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مقجابلجه بجا اسجججترس بر بهبود   ییبهبود توانجا  یکجه بجه موضجججوع اثر بخشجججاود    قیقدر تح(  13۹۹همکجاران )

اثربخش   یارتبجای  یهجاهجا بر بهبود مهجارآآموزش  نیا  بیجان کردنجد  نجدافراد پردااتجه بود  یارتبجای  یهجامهجارآ

 می باشند.

 1دانشججویان باشجد توانایی حل مسجالهبینی کننده ارتباط موثر در  رسجد پیشاز دیگر متغیرهایی که به نظر می

  وله یکی از کارکردهای عالی ذهن اسجت که اکتسجاب آن معمو ب به آموزش نیاز دارد احل مسج  اسجت. توانایی

، حسجینی  ،کاکابرایی  ،مرندی فرید)ای از مؤلفه های شجنااتی، رفتاری و نگرشجی اسجتشجامل مجموعه پینیده

ای تعرید کرده کجه در آن فرد بجایجد رابطجه میجان لجه را فرآینجد چنجد مرحلجهاحجل مسججج(  2008)  2میر  (.201۹

 حلهمننین تجارب گذشججته و مسججئله موجود را دریابد و با توجه به آن راه حل مناسججبی را اتخاذ کند.  

 نشانه و 3تنیدگی و افزایش را اجتماعی و شخصی پیشرفت و توانایی که است مهمی ایراهبرد مقابله مساله،

(. 13۹۹  ،فلسججفی نژاد  و  ،معتمدی ،سججهرابی  ،برجعلی  ،رحیمی صججادق )  دهدمی کاهش را 4روانی شججناسججی

بعنوان سجبک های حل   را ،۹گرایش ،8اعتماد ،7الاقانهسجه سجبک حل مسجئله  (،  1۹۹6) 6 نگ و 5کسجیدی

 راه گرفتن نظر در و ریزیبرنامهی  دهنده نشجان الاقانه، مسجاله حل سجبک اند.کرده معرفی مسجئله سجازنده

 فرد توانایی در اعتقاد بیانگر مسجاله، حل در اعتماد سجبک زا اسجت.مسجاله موقعیت حسجب بر متنوعهای  حل

 با رودرروی  مقابله به تمایل  و مشجکلاآ به نسجبت مثبت نگرش گرایش، اسجت. سجبک مشجکلاآ حل برای

 همنون هایی سجازه با مسجئلهین سجبک های حل ا (.13۹8، و نجارلشجگری  گلی توانادهد)می نشجان را هاآن

 مثبت و رابطه اجتماعی حمایت و پیشجرفتی انگیزه شجخصجی، بهزیسجتی مثبت،ی عایفه  زندگی، از رضجایت

و    کاوسی)تگی منفی نشان دادندهمبسج شجغلی و اسجترس اصجومت نومیدی، افسجردگی، اضجطراب، متغیرهای با

به   حل مسالهفنون  و است کنونی عصر در زندگی برای حیاتی مهارآ یک مساله، حللذا    (.13۹6همکاران، 

 (.2020، 10)دلفیوشجودهای آموزش مهارآ های زندگی در نظر گرفته میترین قسجمتعنوان یکی از اصجلی

ی  حیطه  در چه مسجاله، حل و با  سجط  تفکرهای  مهارآ سجوی به امر صجاحبان  ها فعالیت  تمامی در امروزه

 فرااوانده  دار مسجالههای  فعالیت در اواه و یبیعیهای  فعالیت در اواه فناوری،ی  حیطه در چه و عمومی

اولین ضجرورآ   مسجاله حلهای  مهارآ افزایش بر باید که اندعقیده این بر همه جوامع، اغلب در و شجوندمی

 -شججنااتی فرآیند به مسججاله حل کلی، یور به(. 13۹7،  روئین تنو    حقیقی)یک زندگی اجتماعی اسججت

ی  یافته سجازش و موثر راهبردهای اواهد  می فرد آنی وسجیله به که شجودمی ایلاق  فرد ابتکاری رفتاری

چگونگی تفکر و  و از یرف دیگر  کند. ابداع یا کشججد تعیین، روزمره مشججکلاآ مقابل در را اود ایمقابله

های مقابله نقش دارد. پیروان رویکردهای شجنااتی انسجان تفسجیر فرد از رویدادهای محیطی در انتخاب سجبک

اند که با استفاده از ارزیابی اویش در مورد پیامدهای مسئله از بین پیامدهایی  را موجودی مختار فرا کرده

زند. این چارچوب بیانگر آن اسججت که انسججان همانطور که  دسججت به انتخاب می که در مسججیرش قرار دارند

ا تجأثیر پجذیرد، توانجایی آن را هم دارد کجه بجه پیجامجدهجای عوامجل تنش زای موجود در  زتوانجد از عوامجل تنش  می

 همنون بررسجی پیشجینه تحقیقاآ گذشجته (. 13۹۹و همکاران،    آقاپور)زندگی اود نیز تشجکل و جهت ببخشجد

 
1 :ability to solve problems 
2 :Meier 
3 :irritation 
4 :psychological semiology 
5  :Cassidy 
6  :Long 
7: innovative 
8: the trust 
9: trend 
10  :Delle Fave 
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یوسجفی (، 13۹4)ایزدی  و دهدشجتی لسجانی، یبایبایی، بصجیری پور(،  13۹۹)فرهادی ونیا    کافی  فرد،  حاتمی

، (2017و همکاران)3سجیلوین  (،2016و همکاران)2راین،  (2017)1پاراچونسجواردباسجکارا و    (،13۹6و مهدوی)

های حل مسجئله هم  نشجان داد مهارآ  (2018)5، هاریس و کومار(2018)  4و کراسجمن  کلیبرالی، نواک، دو

رفتاری و   تعارضاآو آ  لاککاهش مشجبه شجکل مسجتقیم بر مهارتهای ارتبایی افراد اثر گذار می باشجد و هم با  

محزون همنون الاقیجت )های ارتبجایی افراد  تاثیر گذار بر مهجارآ های اجتمجاعی و شجججنجااتی بهبود مهجارآ

  ی،زارع )  یو اجتماع   یروان  یها  بیآسج(،  13۹6)احمدی و فرهادی،   تیاحسجاس امن،  (13۹6ی، زاده بوشجهر

می تواند باعث    (1400ی،صجججادقو   گل پرور  ی،لیجانبجاز ل، تنظیم هیججانی )(13۹7  ،فرد  یصجججادق  یی ورزایم

مهجارآ هجای ارتبجایی در حجل مسجججائجل اجتمجاعی و  بهبود  .  بنجابراین  بهبود ارتبجاط موثر در بین افراد گردد

تعجارضجججاآ بین فردی نقش مثبجت و معنی دار دارنجد. بجدین معنی کجه مهجارآ هجای ارتبجایی و ذهن آگجاهی  

 حل اهدر واقع ر  ،و تعارضاآ بین فردی را کاهش دهند  گذاردهقادرند در حل مسجائل اجتماعی تاثیر مستقیم 

یک موفقیت کنیم نه تنها   نماییم و تصمیماتی که اتخاذ می  هایی در هنگام حل مسئله تولید می  ها و پاسجخ

گیری ما در    دهد، بلکه به یور بالقوه بر پیشججرفت شججخصججی، اجتماعی و جهت  ااش را تحت تأثیر قرار می

 (.201۹،  6جواندی و تاموردارد) زندگی هم تأثیر بسزایی

 ان یحل مسئله بر ارتباط موثر در دانشجو ییمقابله با استرس و توانا  ییتوانا  ریتاثبررسی  لذا مطالعه حاضر به   

تا می مشاوران    پردازد  و  شناسان  دانشجویانردر    بتوانندروان  بین  در  موثر  ارتباط  بهبود  تدوین  و    استای 

   های حل مساله بهره ببرند. و مهارآهای درمانی بر مبنای مقابله با استرس پروتکل

 روش شناسی تحقیق 
. جامعه آماری این پژوهش  ایشججی( و یر  پژوهش، همبسججتگی بودم)غیرآزروش پژوهش حاضججر، توصججیفی 

نفر از این    150بود که در این پژوهش تعداددانشجججویان د انشججگاه آزاد اسججلامی واحد کرج شججامل کلیه 

روش نمونه  بعنوان نمونه آماری محاسبه گردید و با   (2007)  7فیدل و تاباانیک فرمولبر اساس  دانشجویان

  .قرار گرفت دانشججویانااتیار این در   به صجورآ حضجوری  و پرسجش نامه هاانتخاب شجدند   در دسجترسگیری 

گردید که برای پرهیز از سجوگیری جمع آوری    به صجورآ مقطی 1402اردیبهشجت و ارداد سجال  در  ها  داده

در این اصججوش بیان   (.2022، ۹)مدسججیت و همکارانگردید 8پیش پردازشها داده های جمع آوری شججده،  

  یداده هجا  بهبود و رفع نواقصو    یغربجالگر  تیجفیقجابجل قبول منوط بجه ک  لیجو تحل  هیجتجز  کیج  تیجفیککرد کجه  

  فجاصجججلجه  و چنجد متغیره)آزمونداده هجا در دو بخش تجک متغیره  اولیجه    می بجاشجججد. لجذا در بررسجججی  هیجاول

هر چند در بررسجی صجورآ گرفته   مورد ارزیابی قرار گرفت  (2022، 11)هیر، هاوارآ  نیتزل  (10سماها نوبی

بر اسجاس   پژوهشمشجخص شجد که مجموعه داده های    . همننینداده پرآ و فرد بی تفاوآ شجناسجایی نگردید

   (.2016،  12)تریزانو، هرموسجیلا و آلوارد  مقادیر چولگی و کشجیدگی از الگوی زنگوله ای نرمال تبعیت می کند

  های پژوهش  پژوهش و پاسجخ به پرسجشجنامه به شجرکت درمند  علاق  دانشججویانشجرایط ورود به پژوهش شجامل  

 
1 :Bhaskara Reddy,V., & panacharoensawad 
2: Rain 
3 :Silvin 
4 :Liberali. Novack, Duke, Grosseman 
5 :Haris & Kumar    
6: Juandi & Tamur 
7 :Fidel and Tabachenik 
8 :data screening 
9 :Modesitt et al 
10 :Mahalanobis distance 
11 :Hair, Howard & Nitzl 
12 :Trizano-Hermosilla & Alvarad 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0738399117306675#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0738399117306675#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0738399117306675#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0738399117306675#!
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جهت رعایت اصول االاقی در پژوهش، توزیع  در .  ملاک اروج از پژوهش نیز عدم علاقه به پژوهش بود.  بود

موافقت و تمایل شخصی تک تک اعضای  و انجام شد    مناپژوهش به صورآ بی    پرسشنامه های  و جمع آوری

داری   های پژوهش با راز های حاصجل از پرسجشجنامهدر پژوهش مد نظر قرار گرفت و داده نمونه برای شجرکت

 های پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. فرضیهدر راستای اهداف و  و تنها  کامل  

میانگین سجنی بودند.    زندرصجد   64و    مرددرصجد دانشججویان مورد ارزیابی   36 بر اسجاس نتایج حاصجل

درصججد مجرد و    67/76 سججال بود. 42و حداکثر سججن  18با حداقل سججن   12/23مورد ارزیابی    دانشجججویان

  دانشججوی مقطع کارشجناسجی و دانشججویان  درصجد 77/6۹از لحاظ تحصجیلاآ درصجد متاهل بودند.   33/23

پس از جمع آوری داده ها و به منظور تحلیل، از تحلیل .  دانشججوی مقطع کارشجناسجی ارشجد بودند 33/1۹

با رعایت پیش فرا ها برای آزمون فرضجیاآ پژوهش اسجتفاده شجد.   1به روش همزمانرگرسجیون چندگانه  

 استفاده شد. 26ویراست  SPSS برای انجام تحلیل ها از نرم افزار 

 

 ابزار اندازه گیری 
 نامه استاندارد استفاده شد.  پرسش سهدر این تحقیق از 

 ( 1۹۹0ندلر و پارکر )ا پرسشنامه مقابله با موقعیت استرس زا-1

  یی اینحوه رو یابیبه منظور ارز  2و پارکر  توسجط اندلر (1۹۹0)در سجال   ایهای مقابلهمهارآ  پرسجشجنامه

  ومدار   جانیمقابله مسجئله مدار، مقابله ه  یعنی  ،یشجان سجااته شجد و سجه سجبک مقابله اصجلافراد با مشجکلاآ

ها  یاسجت و آزمودن یابزار اودگزارشج  کیپراسجترس   طیپرسجشجنامه مقابله با شجرا  سجنجد.را می یمقابله اجتناب

  کی( مشجخص کنند که تا چه حد از هر5=  ادیز اریتا بسج 1=  ز)از هرگ  یاکرآ پنج درجهیل دیی کیدر   دیبا

 کنند.  یارائه شده استفاده م یاز راهبردها

ماده دوم به   16ای مسجئله مدار،  ماده اول به راهبرد مقابله 16  سجوال اسجت. 48پرسجشجنامه مشجتمل بر  نیا

ها،  در تمام سجججوالای اجتنابی اشجججاره دارد. ماده سجججوم به راهبرد مقابله  16ای هیجان مدار و راهبرد مقابله

پایایی این آزمون از .  دیمطابقت دارد مشجخص نما شجتریباو   لرا که با اوضجاع و احوا  ییهانهیگز  دیبا یآزمودن

گانه بدین ترتیب است: در راهبرد مسئله مدار برای  های سهسجبکیریق محاسجبه ضجریب آلفای کرونباب برای 

و در سجججبک   82/0و برای مردان   85/0؛ در سجججبک هیجان محور برای زنان  ۹2/0و برای مردان  ۹0/0زنان 

 ر یز  ییآزمجا  حجاصجججل از روش بجاز  ییایجپجا  بیجضجججر  نیهمنن.  85/0و برای مردان    82/0اجتنجابی برای زنجان  

آزمون از   یهااسیمق  ریاست. اعتبار سازه عباراآ زگزارش شده %73تا    %51 نیهفته ب 6ها در فاصله  اسیمق

  یهمبسجتگ  زانیموردنظر اثباآ شجد. م اسیمق ریاز عباراآ با کل عباراآ ز کیهر یمحاسجبه همبسجتگ قییر

  =یو مقابله اجتناب  41/0مدار=    جانیمقابله ه ،48/0شجر  اسجت: مقابله مسجئله مدار=    نیمشجاهده شجده بد

( پجایجایی ارده مقیجاس مسجججألجه 13۹2در ایران نیز شجججعبجان زاده و همکجاران )  (.1۹۹0)انجدلر و پجارکر،    45/0

% گزارش   67% و  83%،   ۹4مداری، هیجان مداری و اجتنابی با اسجججتفاده از روش آلفای کرونباب به ترتیب 

 اند.  کرده

 

 (1۹82)پرسشنامه حل مسئله هپنر  -2

( برای سججنجش درک پاسججخ دهنده از رفتارهای حل 1۹82)  3این پرسججشججنامه توسججط هپنر و پترسججون

ماده دارد و   35شجوند، تهیه شجده اسجت که افراد به مسجائلی که با آن مواجه میشجان و چگونگی واکنش  مسجئله

باشجد. کسجب نمراآ نمره می 1۹2تا   32دامنه نمره کل از باشجد.  یک مقیاس اودارزیابی در حل مسجئله می

 
1 :Multiple Linear Regression 
2: Endler  & Parker 
3 :Heppner &  Petersen 
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های حل مسجئله و نقص توانایی فرد در این مهارآ اسجت پائین در این مقیاس بیانگر کمبود آشجنایی با مهارآ

دهد. این پرسجشجنامه های حل مسجئله سجازنده را نشجان می نمراآ با تر میزان بیشجتر آشجنایی فرد با مهارآ  و

باشجد. این  های حل مسجئله اود میارزیابی از میزان آشجنایی و آگاهی فرد از مهارآ  در واقع یک مقیاس اود

ها تنظیم و آزمایش کرد که همسججانی  ( با چندین نمونه از آزمودنی1۹82پرسججشججنامه را هپنر و پترسججون )

  و در هر یک از ارده مقیاس (۹0/0)برای مقیاس کلی   ی کرونبابمقادیر آلفا  بر اسجاس  درونی نسجبتا با یی  

گزارش کرد. در بررسجی (  72/0و   84/0، 85/0 )های اعتماد به حل مسجئله، سجبک اشجتیاق و کنترل شجخصجی 

کند که مربوط به  ( نشجججان دادند که ابزار سجججازه هایی را اندازه گیری می1۹82روایی آن هپنر و پترسجججون)

همننین پایایی نمره کل   .باشججدای مرکز کنترل میمتغیرهای شججخصججیتی و به یور بسججیار قابل ملاحظه

گزارش دادند که بیانگر این است  8۹/0تا  83/0ای در دامنه  پرسشنامه از یریق بازآزمایی در فاصله دو هفته

(. جهت 1۹82حل مسجئله اسجت)هپنر و پترسجون،   یی برای سجنجش تواناییکه این پرسجشجنامه ابزاری پایا

بررسجی روایی این پرسجشجنامه در تحقیقاآ مختلد از روشجهای مختلفی اسجتفاده شجده اسجت. هانگ و فلورس 

مدل دو سجطحی را مورد اسجتفاده قرار –روش تحلیل عاملی تاییدی    PSI ( در بررسجی روایی مقیاس2011)

دادند. این مدل در صججورتی از برازش و انطباق مطلوبی برای داده ها براوردار اسججت که از شججااصججهای زیر 

و یا بزرگتر باشجد(،    CFI  :۹5/0)باشجد(،   3سجت که معنادار نباشجد(، )کمتر از براوردار باشجد)ای دو بهتر ا

(CFI و یا بزرگتر باشجد(، )اطای انحراف معیار ۹5/0: بهتر اسجت -  - SRMR و یا کمتر  05/0بهتر اسجت که

(  1401) یاهریو  چاجی ، ابراهیم پور ، پاکدامن  و یا کمتر باشججد(. در پژوهش   RMSEA  :05/0باشججد(، )

 اشجتیاق حل  ؛80/0نفس در حل مسجئله، اعتماد به  ) های حل مسجئله ها و کل مقیاس مهارآ مؤلفهپایایی  

 بود.   ۹1/0های حل مسأله، مهارآ  نمره کل و 70/0کنترل شخصی،   و 78/0مسئله، 

 

    (CSTR) 1کوئین دام ارتباط موثر پرسشنامه -3

برای   تهیه شجده اسجت. این پرسجشجنامه 2004های ارتبایی توسجط کویین دام در سجال  پرسجشجنامه مهارآ

گویه اسجت که مهارآ های ارتبایی را  34سجنجش مهارآ های ارتبایی بزرگسجا ن ابداع شجده اسجت دارای  

میزان انطباق وضجعیت فعلی اود گو باید هرگویه را بخواند و سجپس  برای تکمیل آن پاسجخ  کند.توصجید می

در پژوهش    .کنجدای از هرگز تجا همیشجججه مشجججخص میرا بجا محتوای آن برروی یجک یید لیکرآ پنج درججه

برای سنجش اعتبار هجججای آزمجججون مهجججارآ ارتبایی، ابتدا با استفاده از روش آلفای    (2004کوئین دام )

حاکی از همسانی   بود که 6۹/0عججددی آن برابججر بججا    مقججدارکرونباب، اعتبار کل آزمون محاسبه شججد کججه  

آموزان    و بجججججرای دانجججججش 71/0دانشجججویان    مون بود. این مقدار برای آزمودنیدرونی قابل قبول این آز

 مهارآ ارتبایی در تحقیق   پرسجش نامه  پایایی و روایی . در تحقیقاآ داال کشجور نیزبود 6۹/0دبیرسجتانی  

 آ از آلفای کرونباب اسجتفاده شجد  ( تأیید شجده اسجت. جهت سجنجش پایایی سجوا13۹۹)فرهادی   نیا و  کافی

  .ه استبود 82/0آموزان دبیرستانی برابر با  دانش هایبرای آزمودنی  این مقدار که

 

 یافته ها 
در   متغیر های تحقیقشجامل میانگین و انحراف معیار جهت کلیه   ، آمار توصجیفیپس از غربالگری داده ها

 ارائه گردید.  قالب جدول شماره 
 : آمار توصیفی متغیرهای تحقیق1جدول  

 انحراف معیار  میانگین  های تحقیق متغیر

 07/۹ 60/122 ارتباط موثر 

 5۹/7 85/45 توانایی مقابله با استرس   مدار مساله بعد  

 
1: Queen Damm 
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 ۹1/5 4۹/32 توانایی مقابله با استرس   مدار هیجانبعد  

 55/5 60/35 توانایی مقابله با استرس   جتنابیبعد  

 26/۹ 02/34 بعد اعتماد توانایی حل مسئله 

 85/16 ۹0/42 بعد اشتیاق توانایی حل مسئله 

 40/4 50/16 نترل شخصی توانایی حل مسئلهکبعد     

 

تحلیجل رگرسجججیون  هجای پژوهش از    آنججاییکجه برای تحلیجل دادهز  و ا  پیش از انججام تحلیجل اسجججتنبجایی

به بررسجی پیش فرا  های این تحلیل شجامل بررسجی نرمال بودن توزیع داده   اسجتفاده شجده اسجت، چندگانه  

ها، اطی بودن رابطه بین متغیر ها، عدم اطی بودن متغیر های پیش بین، اسججتقلال اطاها پردااته شججد.  

 ارائه شده است.  4و  3،    2ول انتایج در جد

 

 

 
 : ماتریس همبستگی متغیرهای تحقیق2جدول  

 

متغیرهای  

 تحقیق

1 2 3 4 5 6 7 

ابعاد  
مقابله
با  

  
س
استر

      
 

1

- 

مساله 

   مدار 

1       

2

- 

هیجا

 ن

   مدار

**3

14/0- 

1      

3

- 

جتن ا

   ابی

135

/0- 

**3

35/0 

1     

ابعاد  
ل
ح

  
مسئله 
 

4

- 

اعتما 

 د  

*15

5/0 

0۹

۹/0- 

**2

36/0- 

1    

5

- 

اشتی 

 اق  

0۹3

/0 

*16

6/0- 

*16

1/0- 

**60

6/0 

1   
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6

- 

کنت

رل  

شخ

 صی 

107

/0 

*1۹

6/0- 

137

/0 

**37

1/0 

*

*462/0 

1  

7- 

 ارتباط موثر 

**2

34/0 

*20

2/0- 

**2

78/0- 

**57

4/0 

*

*530/0 

**3

65/0 

1 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

همبستگی    ارتباط موثر  با توانایی مقابله با استرس    هیجان مدار و اجتنابی بعد  بین    2ر اساس نتایج جدول  ب

ابعاد اعتماد، اشتیاق و کنترل شخصی توانایی حل    توانایی مقابله با استرس و  مدار مسالهبعد  و بین    منفی

   وجود دارد. درصد ۹۹با ایمینان و معنی دار  مثبتهمبستگی   ارتباط موثر با مسئله

 

 
 

   رگرسیون   مفروضاآ تحلیل  :3  جدول

شااص   VIF متغیر های تحقیق

 تولرانس 

 چولگی  کشیدگی

 05/1 -343/0 -- -- ارتباط موثر 

توانایی مقابله با    مدار مسالهبعد  

 استرس 

882/0 13/1 160/0 706/0- 

توانایی مقابله با    مدار هیجانبعد  

 استرس 

770/0 2۹/1 146/0 358/0- 

توانایی مقابله با    جتنابیبعد  

 استرس 

822/0 21/1 533/0- 7852/0 

 -705/0 -412/0 67/1 5۹۹/0 -4بعد اعتماد توانایی حل مسئله

 -22/1 375/0 78/1 5۹۹/0 بعد اشتیاق توانایی حل مسئله 

بعد کنترل شخصی توانایی حل  

 مسئله

76۹/0 30/1 213/0 757/0- 

 

نشان داد توزیع   شااص های چولگی و کشیدگیبا استفاده از    بودن توزیع داده ها  مفروضه نرمال  بررسی 

است. نرمال  بررسی  مورد  متغیرهای  می  (2013)  1کیم   نمراآ  چولگی تأکید  مقادیر  اگر  و   2±بین    کند 

عدم    همننیناز توزیع بهنجار براوردارند.    05/0ها در سط    ها به دست آمد، داده داده  ±7بین  کشیدگی  

نتایج   .گرفت مورد بررسی قرار VIF   تحمل وهای  مقادیر آماره هم اطی متغیر های پیش بین با استفاده از 

شده برای متغیرهای پژوهش،    محاسبه VIF های تحمل و  در هیچ یک از مقادیر آماره  داد  نشان  3جدول  

باشد،    5/2تا    5/1بین    2واتسون همننین اگر آمار دوربین     د.از مفروضه چندگانه اطی مشاهده نشانحرافی  

 
1 :Kim 
2 :Durbin-Watson 



 دانشجویان در موثر ارتباط بر مسئله حل توانایی  و استرس با   مقابله توانایی تاثیر  
 

9 
 

نشان دهنده  (  12/2ه است و در مدل رگرسیون حاضر نیز میزان عددی این آماره )استقلال اطاها محقق شد

(. با توجه به برقراری پیش فرا ها جهت بررسی روابط بین متغیر ها و پیش  4استقلال اطاها بود)جدول  

از تحلیل رگرسیون چندگانه به  مسئله    حل  توانایی  و  استرس  با  مقابله  تواناییبر اساس    موثر  ارتباطبینی  

 الاصه نتای  رگرسیون چندگانه به روش همزمان را نشان می دهد.   4زمان استفاده شد. جدول  روش هم

 

 

 

 
 به روش همزمان  یاط  ونیرگرس  لیالاصه تحل:4جدول    

ضریب   همبستگی مدل

 تبیین 

ضریب تبیین تصحی   

 شده 

سط    ( Fفیشر) مقدار  دوربین واتسون 

 (sig)داریمعنی

1 66/0  43/0  41/0  12/2  38/18 001/0 

 

به یور معنی دار توسط   ارتباط موثراز میزان تغییراآ متغیر    درصد  43 ،4  شماره  با توجه به نتایج جدول

و   36/0،  1۹/0) (،1۹۹8) 1چین مقدار سه که بر اساس   (pv<0/01)متغیرهای پیش بین تبیین می گردد

لذا    (.2020،  2میرالماسی)مرادی و    دهد  می  نشان  را  قوی  و  متوسط  ضعید،  2R  مقدار  ترتیب  به  که(  67/0

تاثیر هر یک    کردند.  ارتباط موثر  متغیر  بینی  پیش  به  اقدام  R)0.2 =43(  قوی  سط   در  بین  پیش  های  متغیر

 گزارش شده است.  5در جدول  ارتباط موثراز متغیر های وارد شده به معادله رگرسیونی بر 

 

 بین  شی پ  یرهایاستاندارد متغ ریاستاندارد و غ  ونیرگرس بیضرا:5جدول 

 B SE β T P متغیر های پیش بین 

 023/0 30/2 154/0 080/0 184/0 مدار مسالهای سبک مقابله

 744/0 -328/0 -023/0 110/0 -036/0 مدار هیجانای سبک مقابله

 060/0 -8۹/1 -131/0 113/0 -215/0 اجتنابیای سبک مقابله

 001/0 27/4 347/0 080/0 340/0 اعتماد  توانایی حل مسئله

 005/0 84/2 23۹/0 045/0 12۹/0 توانایی حل مسئله اشتیاق

 217/0 24/1 08۹/0 148/0 183/0 کنترل شخصیتوانایی حل مسئله 

 023/0 30/2 154/0 080/0 184/0 مدار مسالهای سبک مقابله

 متغیر وابسته: ارتباط موثر

ابعاد مسجاله به دسجت آمده در  رگرسجیونییب املاحظه می گردد که مقدار ضجر 5جدول  نتایج   با توجه به 

( با  pv<0/01حل مسجئله )  ییتوانا اق یاعتماد و اشجت نیو همنن (pv<0/05مقابله با اسجترس)  ییمدار توانا

  ده یگرد  انیارتباط موثر در دانشجججو یونیوارد معادله رگرسجج 23۹/0و  347/0  154/0  یمثبت و بتا  بیضججرا

  را پیش بینی رفتار نمایند،   دانشجویاندر   ارتباط موثر  میزان ضرایب بتا،و این متغیر های می توانند به   است

مقابله با اسججترس بر ارتباط موثر   ییحل مسججئله و توانا  ییتوانا  نیب  یرابطه عللذا فرضججیه تحقیق مبنی بر  

 .مورد تائید قرار گرفت انیدانشجو

 بحث و نتیجه گیری 
اعتماد و   ابعاد نیمقابله با اسجترس و همنن  ییمسجاله مدار توانا  راهبردبررسجی نتایج تحقیق نشجان داد،  

 اسجت.   دهیگرد  انیارتباط موثر در دانشججو  یونیمثبت وارد معادله رگرسج بیحل مسجئله با ضجرا  ییتوانا اق یاشجت

روی   بر  حل مسججئله  ییمقابله با اسججترس و توانا  ییوانات  نقش پیش بینی کنندهلذا فرضججیه تحقیق مبنی بر 

 
1:chin 
2 :Moradi  & Miralmasi 
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بین توانایی مقجابله با   رابطجهنتجایج حاصجججل در ارتبجاط با  مورد قبول می باشجججد.   دانشججججویاندر  ارتبجاط موثر

(،  2013ازدمیر و کایا)(، 13۹۹و همکاران)  آقایی  (،1400)نیوشجاو   بروجی  تحقیقاآبا   با ارتباط موثراسجترس  

آن اسجت  نیمب اصجوشدر این   قیتحق  اآیادب یبررسج  همسجو می باشجد. (2022صجفی نیا، مقدم و ابوالمعالی)

حل   ییبهبود تواناو    بر ارتباط موثر افراد بگذارد یمثبت  ریتاث  تواندیم مقابله با اسجترس موثر  ییکه اتخاذ توانا

تجاثیر مثبجت  تحقیق مبنی بر      جینتجا  نییدر تب  تجاثیر مثبجت دارد.افراد    یارتبجای  یهجابر بهبود مهجارآ  مسجججئلجه

هجای ارتبجایی و ایججاد ارتبجاط موثر در بین دانشججججویجان مورد ارزیجابی    آتوانجایی مقجابلجه بجا اسجججترس بر مهجار

افراد بتوانند در    گرددیپر اسجترس به شجکل مسجئله مدار باعث م طیمقابله با شجرا  ییوجود توانا گفت توانیم

افراد برقرار کننجد. چرا کجه   گریبجا د  یبهتر  یارتبجاط موثر  ججهیاود توانمنجدتر بجاشجججنجد و در نت  یازهجایجن  انیجب

و عدم مقابله درسجت و   شجودیم در افراد ماشج  یا  اطر احسجاس  پاچگی، اسجترس موجب ترس، هیجان، دسجت

  جاناآ یکه اسجترس ها و ه یافراد اواهد گذاشجت و لذا افراد یفرد  نیبر روابط ب یبا آن اثراآ سجوئ  یمنطق

داشجته باشجند. و در   یارتباط موثرتر  تواندیم گرانیارتباط با د  یدر برقرار  کنندیکنترل م یموجود را به اوب

از آن  کنار    یناشج راآیتا با اسجترس و تاث  کندیای مناسجب به افراد کمک ممقابله یاراهبرده یریگکل بکار

 .ندیایب

محققین  تحقیقاآ با   با ارتباط موثرحل مسججئله بین توانایی    رابطهنتایج حاصججل در ارتباط با  همننین 

از جملجه   همکجاران)  یحجاتممختلد  و  لسججججانی،  (13۹0فرد  همکجاران  دهجدشجججتی  و  (،  13۹4)و  علوی 

،  ( 2017)پاراچونسجججواردباسجججکارا و  (،  2016(، راین و همکاران)13۹6یوسجججفی و مهدوی) (،13۹5همکاران)

این  .  باشججدهمسججو می   (2018)  ، هاریس و کومار(2018)  و همکاران (، لیبرالی2017سججیلوین و همکاران)

  جادیا  ارتبایی و در نتیجه  باعث بهبود مهارآتوانایی حل مسجئله  محققین در تحقیقاآ اود بیان کردند که

در    ،براوردارنجد  یاز ارتبجاط موثر بجا تر حجل مسجججئلجه ییبجا توانجا  و افراد  می گرددافراد  نیارتبجاط موثر بجا  در ب

 بیانگر اعتقاد در توانایی فرد برای حل مشکلاآ است. توانایی حل مسئلهواقع  

حل مسجئله باعث، کمک به افراد   ییکردند داشجتن توانا انیاصجوش ب نی( در ا2017باسجکارا و همکاران)

  تیجریمجد  ججانجاآ،یمنجاسجججب و موثر، کنترل ه  یفرد  نیروابط ب  یدر جهجت شجججنجااجت هرچجه بهتر اود، برقرار

سجلامت    ،یهدف نیچن  نیتام هیمسجائل و مشجکلاآ افراد اسجت لذا در سجا دنزا و حل کرتنش طیداشجتن بر شجرا

اصجججوش  نی( در ا13۹0فرد و همکاران)  یحاتم نی. همننکندیم دایافراد بهبود پ   یو روابط اجتماع   یروان

کردند حل مسجاله، راهبرد مقابله ای مهمی اسجت که توانایی و پیشجرفت شجخصجی و اجتماعی را افزایش و   انیب

که اثر  (13۹۹و همکاران )  آقاپوری همنون  قاتیقتح  نتایجو نشانه شناسی روانی را کاهش می دهد.    یتنیدگ

  ریاز تجاث  یحجاک  نجدافراد پردااتجه بود  یارتبجای  یهجا  مقجابلجه بجا اسجججترس بر بهبود مهجارآ  ییبهبود توانجا  یبخشججج

  بیادبود. بهبود سجججازگاری بین فردی و روابط اجتماعی  ،  یارتبجای  یهاها بر بهبود مهجارآآموزش  نیمثبجت ا

  یو قدرآ فرد  ییداشججتن اعتماد به توانا  لیکردند که افراد به دل  انیاود ب قاآی( در تحق13۹4) یو اهر  این

با کنترل   ایجاد روابط بین فردی  از اجتناب در  یو دور  اق یتنش زا غلبه کرده و با حس اشجت طیاود بر شجرا

از   یبی( ترک1۹۹۹)پسی. مارشججال و کراقدام می کنند    یبه نحو کارآمدتر و موثرتر  ،یمنابع تنش و آشججفتگ

 ر یشد که اگرچه مس  دایکردن ارتباط موثر پ  ینیبشیپ   یبرا  دیای ضعمقابله یو راهبردها نییارتباط موثر پا

لذا در کل    اسجت. یبازاورد یدهینیپ ی  که شجامل چراه رسجدیمبهم بوده اسجت و به نظر م یتا حدود  تیعل

در افراد می گردد  حل مسجئله باعث افزایش مهارآ سجازگاری و کاهش اضجطراب  توانایی   می توان بیان کرد

توانایی مقابله با اسجترس و  با   انیدانشججو لذا  که نهایت باعث بهبود ارتباط موثر این افراد با دیگران می گردد.

 ی رفتار وهیداشجته و شج  یسجلامت  یجادکنندهیا  یبه رفتارها  یترمثبت  یها، نگرشتوانایی حل مسجئله با تر

 تراست. ها سالمآن

تججوان بججه مججواردی اشججاره کججرد: جامعججه آمججاری  پژوهججش فججوق بججا محدودیتهایججی مواجججه بججود کججه می

بججوده اسججت، لججذا در تعمیججم نتایججج آن بججه   دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج دانشجویاناین پژوهججش شججامل  

هجججای پژوهجججش مقطعجججی بجججودن    محدودیجججت وججججود دارد. یکجججی دیگجججر از محدودیت  دانشجویان  سایر
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توانججججد بججججر غنججججای تحقیقججججاآ    پیشججججنهاداآ زیججججر می  هججججای فججججوق،  وجججججود محدودیت  . بابودپژوهججش  

ای  سبک مقابلهنقش پیش بینی کننده  . با توجه به نتایج حاصل و با توجه به بعجدی در ایجن زمینجه بیفزایجد

  یابیمورد ارز  انیبا ارتباط موثر در دانشججوحل مسجئله   ییتوانا اق یاعتماد و اشجت  ابعادن یو همننمسجاله مدار 

هیجاناآ منفی در براورد با   ایگزینج،  های مثبتهیجانای های مقابلهآموزش مهارآبا      گرددیمپیشجنهاد  

،  هاآموزش با انجام این همننین،  .افزایش یابدن سلامت عمومی  واسطه آه گردد تا بهای روزمره فرد  اسجترس

موقعیتی برای ارضجای نیازهای احسجاس شجایسجتگی، پیشجرفت، توانمندی، کفایت، ایمینان، اسجتقلال و آزادی 

که منجر به افزایش ارتباط   آیداصججوش در زمینه ارتبایاآ اجتماعی و روابط دوسججتانه به وجود ه در فرد، ب

پیشججنهاد می گردد در تحقیقاآ آتی رابطه علی بین متغیرهای تاثیر   و در آارد شججد.  هاواموثر اجتماعی  

گجذار دیگری همنون کیفیجت زنجدگی، سجججلامجت روان و تجاثیر متغیر هجای دموگرافیجک همنون وضجججعیجت  

 ارزیابی گردد.  کلیدانشجویان بر اساس یک مدل   رثارتباط مواقتصادی، جنسیت، سن و رشته تحصیلی بر 

 

 

 . سهم مشارکت نویسندگان: همه نویسندگان در اجرا و نوشتن مقاله سهیم بودند

  پژوهش  این  در  واحد کرج که  اسلامی  آزاد  های  دانشگاه  دانشجویان  کلیه   از  وسیله  بدین:  سپاسگزاری 

 .نماییم می  قدردانی  و تشکر اند،  شرکت نموده

 .ندارد وجود  منافعی  تعارا گونه هیچ نویسندگان اظهار به  بنا:  منافع تضاد

 بر  تحقیق  فرآیند  های  هزینه  کلیه  و  نداشته  مالی  حمایت  ای  مؤسسه  هیچ  از  حاضر  پژوهش:  مالی  منابع

 .است بوده عهده محققین

 

 

 

 

 منابع  
زنان.    نیدر ب  تیرابطه مهارآ حل مساله و احساس امن  ی(. بررس13۹6الهام )  ، یفرهاد  ؛روسیس  ،یاحمد-

  2)6(،  یو نظم اجتماع   تیامن  یراهبرد   ی)پژوهش ها  رانیا  ی مسائل اجتماع   یراهبرد  یپژوهش ها

   .44-33( (، 17 یاپی)پ 

(. مقایسه اثر بخشی آموزش 13۹۹، علی اصغر )فرید  ؛ نژاداصغرادیجه،  ؛ الحسینی ابوالمعالی  ؛، مهدی آقاپور-

استرس تحصی بر  راهبردهای کمک اواهی  و  استرس  با  مقابله  روان شناسی    لی. مجلهراهبردهای 

  .8-18 :(3)۹اه، مدرسه و آموزشگ

اثربخشی آموزش حل مسئله بر مهارآ های ارتبایی  (.  13۹۹پریناز )  بینسی،  ؛  سعیده   بزازیان،   ؛  هاجرآقایی،    -

  .همایش ملی آسیب شناسی روانیاولین . اردبیل زنان مبتلا به دیابت بارداری

ارتباط معلم(.  1400بهشته )  نیوشا،   ؛ زهرهبروجی،  - - بررسی مهارآ حل مسئله و تاثیر آن بر مولفه های 

نهمین کنفرانس . تهران:  اگرد، رضایت از زندگی و معنای تحصیل در دانش آموزان دوره متوسطهش

  .مطالعاآ اجتماعی و فرهنگی   ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی،
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های حل مسأله و ارتباط   (. تأثیر آموزش مهارآ1400)  عباس ،  صادقی ؛گل پرور, فرشته  ؛صفیه  ،جانباز لیلی -

هیجان بر  کلاس  د  در  آموزان  دانش  تحصیلی  متوسطههای  تربیتی .وره  شناسی  روان  ،  فصلنامه 

17(5۹ :)353-374.  

  مساله حل  مهارآ آموزش اثربخشی(. 13۹0)  وحید  روش، اوش ؛ سیدموسی کافی،  ؛ سیروس فرد،  حاتمی  -

  فرهنگ.  آنان  فرزندان  تحصیلی  پیشرفت  و   اجتماعی  سازگاری  میزان  بر  والدین  وجود  ابراز  مهارآ  و

  .84-68 ،( 7)2 ،(مشاوره فرهنگ) درمانی  روان و مشاوره

ارتباط مؤثر بین دانشجویان پرستاری (. بررسی موانع برقراری  13۹7)  منصوره  ، روئین تن  ؛هشایست  ،حقیقی-

مجله توسعه آموزش  .  13۹3-۹4درمانی شهر اهواز در سال  -های آموزشی-و بیماران در بیمارستان

  .148-157(: 3)۹ز، جندی شاپور اهوا

بررسی (.  13۹4)  ایزدی، محمدرضا  ؛بصیری پور، راضیه  ؛ یبایبایی، سیدمحمدرضا  ؛دهدشتی لسانی، معصومه-

مهارآ های ارتبایی و سبک های حل مسئله در دانشجویان موسسه عالی جهاد دانشگاهی  رابطه بین  

  .اوزستان،کنفرانس بین المللی مدیریت و علوم انسانی

(. 13۹۹)محمد رضا  ، فلسفی نژاد  ؛ عبداله ، معتمدی ؛فرامرز ، سهرابی ؛احمد ،برجعلی  ؛زهرا ، صادق  رحیمی -

مهارآ برنامه  )اودآگاهی، تأثیر  زندگی  بومی    های  فرهنگ  اساس  بر  همدلی(  استرس،  با  مقابله 

  . 62-۹0 (:74) 1۹، پژوهش های مشاوره .  آوری زنان مطلقهبرشادکامی و تاب

مهارآ های ارتبایی  (. ارائه مدلی جهت تبیین نقش  13۹7مریم )  ،صادقی فرد؛   میترا  ،میرزایی  ؛  اقبال  ،زارعی-

از   با میانجیو مهارآ های حل مساله در پیشگیری  گری تعارضاآ    آسیب های روانی و اجتماعی 

    . 1-26(: 35)۹ی، فرهنگ مشاوره و روان درمان .اانوادگی

(. بررسی رابطه  13۹2کیانوش )  ،زهراکار  ؛حمیدرضا  ، حاتمی  ؛ مهدی  ، زارع بهرام آبادی  ؛افسانه  ، شعبان زاده-

میان سبک های مقابله با استرس و حمایت اجتماعی با کیفیت زندگی زنان سرپرست اانوار شهر 

  .20-1: (16)4، فصلنامه زن و جامعه .تهران

(. تاثیر آموزش حل مسئله بر مهارآ های  201۹)  سعیده ساداآ    ،حسینی  ؛کیوان  ،کاکابرایی  ؛  مرندی،  فرید -

  .143-132(, 6)21 سلامت روان کودک, اجتماعی کودکان پیش دبستانی.

های ارتبایی  (. اثربخشی درمان شنااتی رفتاری گروهی بر مهارآ13۹۹)  هادی فرهادی،   ؛فایمه  نیا،  کافی-

-8  ، (  8)3۹  ،   . روان شناسی تحلیلی شنااتی  آموزان مقطع دوم متوسطهو اعتیاد به اینترنت دانش

1.   

  ،محمدی  ؛وحید   ،قمنینی  معینی  ؛ علی  ،موحدی  ؛زینب  ،رضاپور  ؛زهرا  ،محله  ؛ مهدی  ،علیزاه  ؛علی   ، کاوسی- 

بررسی سط  استرس و شیوه های مقابله با آن در دانشجویان دانشکده علوم پزشکی    (.13۹6)  غلامرضا

  .41-33( :1) 16 ،پژوهان. مجله علمی 13۹5نیشابور در سال 

پیشنهاده یر  تاثیر آموزش مهارآ های ده گانه زندگی شامل:  (.  13۹8)  نجارلشگری، سحر  ؛گلی توانا، مریم  -

مهارآ همدلی، مهارآ روابط بین فردی، مهارآ ارتباط موثر، مهارآ مقابله    )مهارآ های اود آگاهی،
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با استرس، مهارآ مدیریت بر هیجان، مهارآ حل مسئله، مهارآ تصمیم گیری، مهارآ تفکر الاق، 

  .دومین همایش ملی آسیب های اجتماعی. اردبیل: در تحکیم اانواده (مهارآ تفکر انتقادی

با نقش واسطه    انیدانشجو  تیمهارآ حل مساله و الاق  نی(. رابطه ب13۹6فایمه )  ،یمحزون زاده بوشهر-

(،  4)6  ،یدر علوم انسان  تی. ابتکار و الاقیمعاد آ سااتار  یابی: مدل  یلیتحص  یاودکارآمد  یگر

27-50 .   

پور- اضطراب  13۹7)  مصطفی  ، دارابی  ؛   داود   ،معنوی  بر  آگاهی  بر ذهن  مبتنی  آموزش  روش  اثربخشی   .)

   . 41-53(: 1)7ی، شناات اجتماع . مسئله در دانشجویانهای حل امتحان و سبک
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Predicting Effective Communication based on the Ability to 

Deal with Stress and the Ability to Solve Problems among 

Students 

 
 

Abstract 
  Effective communication is one of the key issues in the university environment 

and this communication can have a great impact on the academic and career 

success of students. Therefore, the purpose of this research was to predict 

effective communication based on the ability to deal with stress and problem 

solving ability among students. This was a descriptive correlational study. The 

statistical population consisted of all the students of Islamic Azad University, 

Karaj branch in the second half of the academic year 1401-1402, based on the 

formula of Fidel and Tabachnik (2007) and 150 people were selected as a sample 

by random sampling. The research tools included Endler and Parer's (1990) 

coping with stressful situation questionnaires, Heppner's problem solving (1982) 

and Queen Damm's effective communication (2004). The research hypothesis 

was tested and analyzed using the multiple regression analysis method. The 

results of the research showed that according to the coefficient of determination 

(R2=0.43), the explained variance of effective communication as a criterion 

variable by predicting variables of the ability to deal with stress and the ability 

to solve problems is strong, and the dimensions of trust (β=0.154 p <0.01) and 

enthusiasm, ability to solve problems (β=-0.347, p<0.01) and the problem-

oriented dimension of ability to cope with stress (β=0.239, p<0.01) with positive 

coefficients showed the greatest impact in predicting the effective 

communication of students. According to the results this research, confidence 

and passion for problem solving and the ability to deal with problem-oriented 

stress improve and strengthen effective communication in students. 
 

Key  words: Effective communication,  Problem solving ability, Ability to deal 

with stress.  


