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 ارتباط بین سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی کاری با عملکرد شغلی 
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 چکیده

در معلمان تربیت   سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی کاری با عملکرد شغلی   هدف از این تحقیق، تبیین ارتباط بین

است. این تحقیق کاربردی و از نوع توصیفی و همبستگی است. جامعه آماری   بدنی شهرستان های ممسنی و رستم

  79بوده، که از این تعداد    نفر  87   این تحقیق، تمامی معلمان تربیت بدنی شهرستان های ممسنی و رستم به تعداد

ها، پرسشنامه ده نفر به عنوان نمونه و به روش نمونه گیری کل شمار با محقق همکاری نمودند. ابزار جمع آوری دا

پترسن و همکاران)استاندارد   های کیفیت ( و  1998)ناهاپیت و گوشال  ، سرمایه اجتماعی    (2004عملکرد شغلی 

های آمار توصیفی و برای تجزیه استنباطی داده ها از روش( بوده است. برای توصیف داده1975والتون)  زندگی کاری

بین سرمایه  رگرسیون استفاده شده است. نتایج نشان داد که    های آماری ضریب همبستگی پیرسون وا از روشه

سرمایه اجتماعی و  همچنین  رابطه ی معناداری وجود نداشت و    اجتماعی و کیفیت زندگی کاری با عملکرد شغلی

 . (≥ 01/0P)آزمودنی ها را نداردعملکرد شغلی قابلیت پیش بین معنادار کیفیت زندگی کاری 

 معلمان تربیت بدنی.  کیفیت زندگی کاری، سرمایه اجتماعی، عملکرد شغلی، واژه های کلیدی:
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omidsafari11@yahoo.com 

 kohpima@yahoo.com .ایران دانشگاه آزاد اسلامی، نورآباد ممسنی،  ،نورآباد ممسنیواحد   گروه تربیت بدنی، : 2

 

  ،
ج

کر
د 

اح
ی و

لام
اس

د 
آزا

اه 
شگ

دان
ش 

وز
آم

 و 
ت

ربی
و ت

م 
لی

تع
ی 

عال
ه ت

ام
لن

ص
ف

ره
دو

1
ره

ما
 ش

،
 3 

ار 
به

14
02

 

 



 

56 
 

 مقدمه 

همواره در   و مسئولاناندرکاران    ، دستکسب و کار و به ویژه در نظام آموزش و پرورش کشور  ی رقابت  ی فضا  درامروزه  

در    .مسیر رو به رشد خود ادامه دهندبه   شغلی کارکنان،  ارتقا عملکرد  قیاز طر  داریپا  یرقابت   تیمز  جاد یتلاش هستند با ا

  در قالب است، مدیریت    انسانی شایسته و توانمند  محیط رقابتی کنونی که یکی از مشخصه های بارز آن کمیابی منابع

  شغلی   عملکرد .  (1395)موسوی و همکاران،  سازمان ایفا می کند   موفقیت  برای  را  ، نقشی حیاتیشغلی  ارزیابی عملکرد

  اینکه شاخص های   درباره   کلی   طور  به  ولیکن  است؛  مدیریت  پژوهش های  در  بحث  مورد  های  سازه  مهمترین  از  یکی

سنجش عملکرد    های شاخص    کلی   طور  به.  ندارد  وجود  نظر  صاحب  بین  در   کاملی  نظر  توافق  هنوز  شغلی کدامند.   عملکرد

  کاملا   بصورت  که  است  هایی  شاخص  عملکرد،   عینی  شاخص های .  است  پذیر   تقسیم  عینی   و   ذهنی   دسته  دو   به   شغلی

  می   و... اندازه گیری  سرمایه گذاری  بازده  سهام،   صاحبان  حقوق  بازده   دارایی،   بازده   مثل  عینی   های   داده   اساس  بر   واقعی و 

می    شکل  ذینفع  های  گروه   قضاوت  مبنای  بر  که  شود می شامل  را  معیارهایی   بیشتر  عملکرد  ذهنی  های اما شاخص.  شود

و    عباسی)و... است   کارکنان  شغلی  تعهد  بازار،  در  ذهنی  تصویر  مشتری،  رضایتمندی  به   توان  می  آنها  جمله  از  گیرد و

شغلی یک سازه ترکیبی است که بر پایه آن کارکنان موفق از کارکنان ناموفق از طریق مجموعه عملکرد  (.  1399همکاران،  

ای از ملاک های مشخص قابل شناسایی هستند. به همین دلیل هم از بعد نظری و هم از بعد کاربردی، پی بردن به  

ام آموزش و پرورش کشور محسوب عواملی که بر عملکرد شغلی تاثیر گذار است از مسیرهای پژوهشی با اهمیت در نظ

باشند که در این مطالعه بر  1399می شوند)ارجمندی راد و شکرکن، ارتباط می  (. عوامل زیادی با عملکرد شغلی در 

 تاکید می شود. و کیفیت زندگی کاریسرمایه اجتماعی 

به    تواندیم  یاجتماع رمایه  ساست.    عملکرد فردی و سازمانی   ابزارهای قدرتمند   یکی ازدر عصر حاضر    سرمایه اجتماعی

افراد مورد استفاده قرار  ی های اجتماع عنوان منابع موجود در شبکه به عنوان   تواند یم  نیو همچن  رد یگیم  که توسط 

  ،یاجتماع  هی( باور دارد که در سرما1990) 1. کلمنردیمورد نظر قرار گ ،فردی نیافراد در روابط ب لهیبوس گذاری هیسرما

  و   یانسان  هیکنند. برخلاف سرما  دیرا تول  یارزش  توانندیهستند و م  ینیب  شیقابل پ   تی با ظرف  ی، روابطیروابط اجتماع 

داری است که افراد در طول زمان بر  یمعن  یروابط اجتماع   جهینت  امنحصر  یاجتماع   هی سازمان، سرما  یسنت  هاییی  دارا

در    (.1395شود )غیاثی و امین الرعایا،  بود عملکرد شغلی در سازمان ها میو باعث به  کنند یم  گذاری  هیروی آن سرما

  ج ی نفع خود بس  بهره خاص و به  یرا برا  ؛ آنهادرند که مردم قا است  یجتماع ا  یوندهایمربوط به پ  یاجتماع   هیواقع سرما

های وابسته به آموزش و پرورش شاهد این امر مهم هستیم و شاید همین بی  متاسفانه ما کمتر در بین سازمان  کهکنند  

توجهی و یا کم توجهی مسولان امر باعث شده است که محیط مناسبی برای استفاه بهینه از سرمایه های اجتماعی در  

 یی و اثر بخشی در این محیط های آموزشی هستیم. شود و در نتیجه ما شاهد کاهش کارااین سازمان ها فراهم نمی

  کلید   به عبارتیشد.  گذار باتواند بر عملکرد شغلی آنها تاثیرعامل دیگری است که می    کارکنان  کاری  کیفیت زندگی   بهبود

 نیروی   مطلوب  کارگیری  به  است،  کاری  شرایط  به  توجه  و  نیازها   انتظارات  شناسایی  ها،سازمان  در  موفقیت  به  دستیابی

  فراهم   سازمان  در  کار  از  را  کارکنان  نسبی  یا  کامل  رضایت  که  است  سازنده   و  مثبت  اقدامات  سری  یک  به  متکی   انسانی

  کرده،   شادمانی   و  امنیت  احساس  کارکنان  آن  در  که  است  کاری  محیط  ایجاد  معنای   به   کاری  زندگی  کیفیت آورد.  می

  در   یکپارچگی  و  هستند  راضی  کارشان  با  شود،می  برآورده  آنان  ایحرفه   و  شخصی  نیازهای  و  کنندنمی   تجربه  را  استرس

  مسائل   از  تواندمی  که  است  شاخصی  کاری  زندگی   کیفیت  (.1399شود)اسدی و شکوری،  می   تضمین  آنها  زندگی  فضای

  خودگردانی   مالکیت  احساس  ایجاد   باعث  و   داده  قرار  مدیریت  اختیار  در   سازندگی   و  ارزشمند  اطلاعات   کارکنان  عمده 

 
1:Coleman 



 

57 
 

 گذاریارزش  میزان  به  کاری  زندگی  ( کیفیت1398)  باورطاهری و همکاران  به  شود. بنا  آنها   در  امنیت  احساس  و  مسئولیت

  کار   و   خانواده   تعارضات  کاهش   گیری،   تصمیم  فرآیند  در  آنان  بیشتر  کردن  سهیم  سازمان،  در   کارکنان  منزلت  و   شان

می انجامد ولی متاسفانه    عملکرد بهتر کارکنان  و   خانوادگی  محیط  و   کاری  محیط  کیفیت  میان   تعادل  ایجاد   و   کارکنان

همه ما شاهد این واقعیت هستیم که معلمین و کارکنان آموزش و پرورش متاسفانه از کیفیت زندگی کاری خود شکایت  

تواند باعث اثرات منفی در خروجی و  دارند و بیان دارند که ضعیف و یا  بسیار ضعیف می باشد که این خود قطعا می  

ها و مسائلی درسازمان های وابسته براین با توجه به وجود چنین چالشعملکرد معلمین و نظام آموزش و پرورش شود. بنا

به آموزش و پرورش کشور که نقش قابل توجهی در تعلیم و تربیت کشور دارد باید به این مسئله پرداخته شود و از آنجا  

تا بتواند    باشد  یم ازمندین  و با نشاط   ستهیشا  یانسان  یرویانسان محور، به ن  یها  سازمان  گری مانند دو پرورش  آموزش  که  

به بهترین شکل معلمان به وظایف خود عمل کنند انجام چنین تحقیقاتی از اولویت های پژوهشی نظام های تعلیم و  

و کیفیت  سرمایه اجتماعی    نیب  آیاخ به این سوال است که  تربیت می باشد. بنابراین محقق در این تحقیق به دنبال پاس

 زندگی کاری با عملکرد شغلی معلمان تربیت بدنی شهرستان های ممسنی و رستم رابطه معناداری وجود دارد؟

 مبانی نظری 

 سرمایه اجتماعی 

 دیگر به دستیابی برای هدفمندو  منطقی های کنش اجرای با را آنها باید و طبیعی نیستند موهبتی اجتماعی های شبکه

 انسانی کار اقتصادی سرمایه او نظر از داند.  سرمایه می اشکال از را یکی اجتماعی سرمایه وی پدید آورد. منابع و ها  سرمایه

به  و یافت دست فرهنگی  یا اقتصادی سرمایه به سرمایه اجتماعی از استفاده با توان می ترتیب این به است. انباشته شده

 و فرهنگی اقتصادی منابع در ایهوشمندانه هایگذاری باید سرمایه نیز اجتماعی سرمایه به دستیابی برای نحو همین

توان حاصل روابط در جامعه دانست و آن را به مجموع منابعی که در ذات روابط سازمان سرمایه اجتماعی را میداد.   انجام

 (. 1399 ،راد و شکرکند) ارجمندیسازند اطلاق کرتر میاجتماعی را مطلوبآیند و زندگی اجتماعی به وجود می

 کوتاهی که هنگامی  .نیاز دارند دائمی مراقبت  و توجه به  و هستند ظریف و پذیر آسیب روابط سایر مانند کاری روابط

 هایمهارت بر است. علاوه دشوار بس کاری اوضاع، اول برگرداندن حالت به و زخم جای ترمیم بردارد، ای خدشه و شود

 راه، بهبود این در قدم  ترینمهم و اولین دارد. نیز کاری روابط حسن و کیفیت به بستگی موفقیت شغلی  شغلی،  مفید

 نیرو آن طرف دو هر  که است سر دو ربایآهن یک مثل درست اجتماعی، است. سرمایة مناسب برخورد طرز و نگرش

 کنیممی دردی هم و هم همکاری با ما گاهی که ربا است آهن همین خصوصیات از راند.می یکی و کشاندمی  دارد، یکی

 دست به را منافعی کند،می گذاری سرمایه انسانی کسب سرمایه راه در را خود منابع و وقت که برعکس. فردی گاهی و

 و هدفمند کنش نظر از که معناست این به اجتماعی سرمایة عمومی منفعت دارد و جنبة عمومی جنبه که آورد می

 و آنها کنش بر توانایی تواندمی و است افراد برای مهمی منبع اجتماعی، است. سرمایه سرمایه انواع دیگر متفاوت با

 است داشته کاربرد عام صورت به منحصرا گذشته در اجتماعی بگذارد. سرمایه تاثیر بسیار زندگی شان مشهود کیفیت

 وارد خاص به طور مفهوم این تازگی به اما. است نیامده میان به خاص های محیط در آن کارکردهای دیگراز  سخنی و

 سازمان برای مثبت اجتماعی سرمایه اجمالی، مزایای نگاه یک در. است شده نیز سازمانی و شغلی های تحلیل و تجزیه

  :کرد خلاصه مورد چند در میتوان را

 .مشترک اهداف و مراجع گونه، اعتماد روابط خاطر به دانش بهتر . تسهیم1

 .همکاری روحیه و اعتماد بالای سطح خاطر به مبادله های هزینه . کاهش2
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 .مشترک  درک و سازمانی ثبات خاطر به عمل در بسیار . همبستگی3

  ن.سازما در جایی جا به نرخ . کاهش4

 حفظ و کارکنان دائمی تغییرات با مرتبط های گسیختگی از استخدام، دوری و آموزش و تفکیک های هزینه کاهش

 (.1399 سازمان )عباسی و همکاران، با ارزش اطلاعات

 

 

 

 کیفیت زندگی کاری

برای آن قائل اهمیتی که همگان  از  بازتابی است  به کیفیت زندگی کاری می شود  امروزه  از ا  توجهی که  بسیاری  ند. 

کارکنان از کار خود ناراضی بوده و در پی معنادار می باشند. کارکنان درخواست دارند در کارشان کنترل و دخالت بیشتری 

داشته باشند و مانند یک چهره در یک دستگاه بزرگ به شمار نیایند. هنگامی که با کارکنان با احترام رفتار شود و آنان  

ود را داشته و در تصمیم گیری ها دخالت کنند واکنش های مناسب و مطلوب را از خود نشان فرصت بیان اندیشه های خ

خواهند داد یک زندگی کاری با کیفیت این فرصت را به کارکنان می دهد که تصمیمات مربوط به طراحی محیط کار، 

د. در واقع، کارگری که به مدت سالیان  کار را اتخاذ نماین  موثرفرآیندهای مورد استفاده و منابع مورد نیاز برای انجام  

متمادی کار خاصی را انجام داده است، شاید از جایگاه بهتری برای تصمیم گیری برخوردار باشد. به منظور کارآمدی  

بیشتر، مدیر نباید از کیفیت مطلوب زندگی کاری به عنوان ابزاری برای از بین بردن اتحادیه ها و یا دور نگه داشتن آنها 

، سیاستی را در جهت تشویق و تقویت تمام  موفقحیط کار استفاده نماید. به همین دلیل، بسیاری از سازمان های  از م

 وضعیت از ترکیبی زندگی کیفیت . به طور کلی مفهوماندکرده  اتخاذکارکنان برای درگیر شدن در کار و کمک به سازمان  

 به آن  عینی جنبه و دارد اشاره عام طور به رضایت احساس هب  آن  ذهنی جنبه .گیرد در برمی را زندگی ذهنی و عینی

)محمودی   گرددبرمی جسمانی بهزیستی و اجتماعی پایگاه  مادی، ثروت برای اجتماعی و  فرهنگی  تقاضاهای به پاسخگویی

 (. 1399و همکاران، 

 عملکرد شغلی 

های  ای از ملاکناموفق از طریق مجموعه کارکنانشغلی یک سازه ترکیبی است که بر پایه آن کارکنان موفق از عملکرد 

راد و شکرکن، قابل شناسایی هستند)ارجمندی  بهبود1399مشخص   هم عظیم نیروی ها، سازمان عملکرد مستمر (. 

 دولت شود. سازمانی تعالی های فرصت  ایجاد و  توسعه و رشد  برنامه  پشتیبان تواندنیروها می این  که  کند می  ایجاد افزایی

 میزان از آگاهی و کسب بررسی بدون کنند.می اعمال مورد این در  را  ایبرنده جلو  تلاش موسسات و ها سازمان  و ها

 اجرای  میزان از  اطلاع و بازخورد کسب و روی سازمان پیش هایچالش شناسایی بدون و اهداف به دستیابی و پیشرفت

 شد. تمامی نخواهد میسر  عملکرد  مستمر بهبود دارند، نیاز جدی  بهبود به مواردی که شناسایی و شده تدوین های سیاست

 .(1395)رستمی و همکاران ، نیست پذیر امکان ارزیابی و گیری  اندازه مذکور بدون موارد

 پیشینه پژوهش
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رابطه سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی کاری با عملکرد شغلی و  ( تحقیق تحت عنوان  1399ارجمندی راد و شکرکن )

سرمایه اجتماعی و  انجام دادند و نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که بین    در کارکنان شرکت نفت و گاز  اشتیاق کاری

 همبستگی معناداری وجود دارد. کیفیت زندگی کاری با عملکرد شغلی و اشتیاق کاری 

ن  با عملکرد شغلی کارکنان  رابطه کیفیت زندگی کاری و مولفه های آ( تحقیق تحت عنوان  1399محمودی و همکاران )

کیفیت زندگی کاری و مولفه های آن  با  انجام دادند و نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که بین  شهرداری شهر مریوان  

 همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد.    عملکرد شغلی

شغلی با میانجی گری    بر عملکرد  کیفیت زندگی کاری  تاثیربررسی  ( تحقیق تحت عنوان  1395رستمی و همکاران )

بر عملکرد    کیفیت زندگی کاریانجام دادند و نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که    توانمندسازی روانشناختی شهروندان

 تاثیر مثبت و معناداری داشت. شغلی

 

لزی سرمایه اجتماعی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان در ما( تحقیق تحت عنوان بررسی تاثیر  2018رسلن و همکاران)

بین تمام مولفه های سرمایه اجتماعی با کیفیت زندگی کاری کارکنان    انجام دادند و نتایج حاصل از تحقیق نشان داد 

 تاثر معناداری بر کیفیت زندگی کاری کارکنان دارد.   ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین سرمایه اجتماعی

انجام دادند و نتایج حاصل  سرمایه اجتماعی با عملکرد سازمانی  ه های  ( تحقیق تحت عنوان ارتباط مولف2017بین هادور)

 . ارتباط مثبت و معناداری وجود داردعملکرد سازمانی از تحقیق نشان داد که بین تمام مولفه های سرمایه اجتماعی با  

انجام دادند و نتایج    کیفیت زندگی کاری بر عملکرد شغلی کارکنان( تحقیق تحت عنوان بررسی تاثیر  2016رابیل و کین)

بین کیفیت زندگی کاری کارکنان یک پیش بین کننده قوی برای عملکرد شغلی کارکنان می    حاصل از تحقیق نشان داد

 باشد. 

 روش پژوهش

جامعه آماری    و همبستگی و از نظر اجرا، میدانی می باشد .روش تحقیق از نظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت توصیفی  

  79نفر بوده است، که از این تعداد  87 تحقیق، تمامی معلمان تربیت بدنی شهرستان های ممسنی و رستم به تعداد این 

  استانداردهای    پرسشنامهدر این پژوهش از    نفر به عنوان نمونه و به روش نمونه گیری کل شمار با محقق همکاری کردند. 

کیفیت  سوالی    35و  (  2004ملکرد شغلی پترسن و همکاران)ع   سوالی  12،(1389خداداد )سوالی سرمایه اجتماعی  41

.  استفاده گردیده است  ( 1کاملا مخالفم=تا    5( در مقیاس پنج ارزشی لیکرت)کاملا موافقم=1975والتون)  زندگی کاری

ها نیز  پرسشنامهاین  پایایی  در این رشته تایید شد و    با استفاده از نظرات متخصص مدیریت ورزشی  میزان روایی صوری

، عملکرد شغلی و  سرمایه اجتماعیهای  تیب ضرایب آلفای کرنباخ پرسشنامهو به تراستفاده از آلفا کرنباخ، محاسبه  با  

برای تجزیه و    بود و مورد تایید قرار گرفتند.  70/0،که همگی بالاتر از    78/0و     95/0،  84/0کاری    کیفیت زندگی کاری

برای محاسبه فراوانی،    وش آماری در این تحقیق استفاده شده است. از روش آماری توصیفیها از دو نوع رتحلیل داده

- آزمون کولموگروف  آمارهای استنباطی مانند  و به منظور آزمون فرضیه های تحقیق    درصد، میانگین و انحراف معیار

بررسی ارتباط بین متغیرهای تحقیق، ها، از ضریب همبستگی پیرسون برای  توزیع داده  بودننرمال  تعیین  برای  اسمیرنوف  

                                                                                               از رگرسیون خطی و رگرسیون چند گانه برای پیش بینی متغیر ملاک از روی متغیرهای پیش بین استفاده شده است.
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 یافته ها

درصد از     6درصد هم زنان،  30درصد از نمونه تحقیق را مردان و  70نتایج آمار توصیفی حاصل از تحقیق نشان داد که  

بالا به    به  47سال،    46تا    36سال،    35تا    25درصدهای مربوط به سندرصد هم متاهل.    94نمونه تحقیق افراد مجرد و  

ط به مدارک تحصیلی کاردانی، کارشناسی و کارشناسی ارشد به می باشد. درصدهای مربو12و    63،    25ترتیب برابر با  

 می باشد.  34و  53، 13بالا به ترتیب برابر با 

 آزمودنی ها رابطه معناداری وجود دارد.عملکرد شغلی با فرض اول: بین سرمایه اجتماعی و مولفه های آن 

 عملکرد شغلی  بای ها مولفهپیرسون درخصوص رابطه سرمایه اجتماعی و نتایج آزمون  :1جدول

 مشارکت سازمانی  سازمانی شهروندی اعتماد سازمانی  اعتماد بین فردی  سرمایه اجتماعی متغیرها

ی 
شغل

د 
کر

مل
ع

 

r 028/0 031/0 035/0 014/0 024/0 

Sig 67/0 64/0 59/0 83/0 72/0 

جدول نتایج  اساس  با  1بر  آن  های  مولفه  تمام  و  اجتماعی  سرمایه  متغیر  بین  رابطه ،  شغلی  عملکرد  متغیر 

(وجود ندارد. البته بین متغیر سرمایه اجتماعی و تمام مولفه های آن با متغیر عملکرد شغلی یک    P>01/0معناداری)

 ارتباط مثبت بسیار ضعیفی وجود دارد که از لحاظ آماری معنادار نمی باشد. 

 .آزمودنی ها رابطه معناداری وجود داردعملکرد شغلی با  فرض دوم: بین کیفیت زندگی کاری و مولفه های آن 
 عملکرد شغلی  بای ها مولفهپیرسون درخصوص رابطه کیفیت زندگی کاری و نتایج آزمون  :2جدول 

جدول نتایج  اساس  رابطه 2بر  شغلی  عملکرد  متغیر  با  آن  های  مولفه  تمام  و  کاری  زندگی  کیفیت  متغیر  بین   ،

وجود ندارد. البته بین متغیر کیفیت زندگی کاری و تمام مولفه های آن با متغیر عملکرد شغلی یک    (  P>01/0معناداری)

 ارتباط مثبت بسیار ضعیفی وجود دارد که از لحاظ آماری معنادار نمی باشد. 

 . ستا عملکرد شغلی آزمودنی ها  متغیر مناسبی برای بین پیش  سرمایه اجتماعیمتغیر فرض سوم: 

 رگرسیون خطی  : ضرایب3جدول

 T Sig استاندارد ضرایب  استاندارد ضرایب غیر  مدل

B بتا  خطای استاندارد 

 000/0 225/15  242/0 687/3 مقدار ثابت

 664/0 435/0 029/0 081/0 035/0 سرمایه اجتماعی 

( توانایی پیش    t=435/0  و  <01/0P)  که متغیر سرمایه اجتماعی   دهد تحلیل رگرسیون نشان می  ،   3با توجه به جدول  

کیفیت  تغیرهام

زندگی  

 کاری 

پرداخت  

منصفانه و  

 کافی 

محیط کاری  

ایمن و  

 بهداشتی 

توسعه  

قابلیت های  

 انسانی 

 فرصت رشد 

و امنیت 

 مداوم 

یکپارچکی  

 و انسجام 

 

فضای کلی   قانونگرایی 

 زندگی

وابستگی  

اجتماعی  

 زندگی کاری 

ی 
شغل

د 
کر

مل
ع

 

r 029/0 024/0 039/0 022/0 088/0 030/0 072/0 032/0 026/0 

Sig 66/0 71/0 55/0 73/0 18/0 65/0 27/0 61/0 69/0 
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  سرمایه اجتماعی، دارد. بر اساس نتایج ضریب بتا، به ازای یک واحد افزایش در  ن را    متغیر عملکرد شغلی  معنادار  بینی

بر اساس    لی همچنین معادله رگرسیون برای پیش بینی عملکرد شغ  یابد.( افزایش می029/0)  حدود   عملکرد شغلی میزان  

 عبارت است از: سرمایه اجتماعی

 = عملکرد شغلی 68/3+035/0)سرمایه اجتماعی(

 ست.ا عملکرد شغلی آزمودنی ها  متغیر مناسبی برای بین پیش  کیفیت زندگی کاریمتغیر فرض چهارم: 

 رگرسیون خطی  : ضرایب4جدول

 T Sig استاندارد ضرایب  استاندارد ضرایب غیر  مدل

B  بتا  استانداردخطای 

 000/0 365/15  254/0 78/3 مقدار ثابت

 67/0 446/0 028/0 086/0 039/0 کیفیت زندگی کاری 

( توانایی پیش   t=0/ 446 و <01/0P) کیفیت زندگی کاریکه متغیر   دهدتحلیل رگرسیون نشان می،4با توجه به جدول 

  کیفیت زندگی کاریدارد. بر اساس نتایج ضریب بتا، به ازای یک واحد افزایش در  ن را  متغیر عملکرد شغلی  معنادار بینی

افزایش می028/0)  حدود  عملکرد شغلی میزان    ، بر    همچنین معادله رگرسیون برای پیش بینی عملکرد شغلی   یابد.( 

 عبارت است از: کیفیت زندگی کاریاساس 

 = عملکرد شغلی 78/3+039/0(کیفیت زندگی کاری)

 گیری  نتیجه و بحث

بین   رابطه  بررسی  به  پژوهش  این  با عملکرد شغلیدر  زندگی کاری   اجتماعی و کیفیت  در    سرمایه 

پرداخته شده است. نتایج حاصل از این پژوهش    معلمان تربیت بدنی شهرستان های ممسنی و رستم 

ارتباط مثبت وجود دارد ولی    سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی کاری با عملکرد شغلی نشان داد که بین  

این نتایج با نتایج تحقیقات    ارتباط سرمایه اجتماعی با عملکرد شغلی،  از نظر آماری معنادار نبود. در زمینه

(، نعمتی و همکاران  1395(، گرآوند و همکاران )1395(، قنبری و همتی )1396کریمی و شاه دوستی )

از نظر مثبت بودن و جهت همبستگی، همسو می    (2016(، رابیل و کین) 2017(، بین هادور) 1395)

از نظر معناداری   از دلایل عدم همسو بودن  باشد. شاید یکی  از نظر معناداری همسو نمی  باشد ولی 

جامعه هدف با تحقیقات انجام شده را بتوان در تفاوت در جامعه آماری تحقیق ما با تحقیقات دیگر و  

تماعی، فرهنگی و غیره دانست. بنابراین در تبیین این یافته ها  دیگر شرایط مانند شرایط اقتصادی، اج

می توان چنین بیان کرد که سرمایه اجتماعی که یک منبع ناشی از ویژگی های روابط اجتماعی درون  

سازمانی است از طریق جهت گیری اهداف جمعی و اعتماد مشترک بین اعضای سازمان می تواند منجر  

ری و عملکر شغلی بهتر شود. بنابراین مدیران و مسئولان نظام های آموزشی  به بهبود کیفیت زندگی کا

و سازمان ها می توانند با مداخلات مناسبی که به دنبال بهبود سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی کاری  

است، می توانند زمینه مناسب را برای بهبود عملکرد شغلی فراهم کنند. استنباط محقق در تحقیق مورد  

این است که سرمایه اجتماعی باعث بوجود آوردن محیط کاری می شود  که در آن افراد به هم  نظر  
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اعتماد می کنند، زمینه ارتقاء شغلی افراد فراهم می شود و کارها بر اساس سلسله مراتب اداری انجام  

  می شود. اعضا در چنین محیطی احساس تعلق می نمایند، احساس می کنند که خودشان و کارشان

مورد نیاز سازمان هستند و می توانند از توان بالقوه خود برای تحقق اهداف سازمانی استفاده کنند.  

توافق و   تا بین اعضا، اهداف و موضوعات سازمانی  باعث می شود  انسجام و سرمایه اجتماعی  افزایش 

ی رسیدن به  هماهنگی بیشتری انجام شود و نتیجه آن کارایی بیشتر است به طوری که فرآیند زمان

هدف و مقصد کاهش می یابد و افراد با امنیت و آرامش روانی بهتر فعالیت می کنند، زیرا امید دستیابی  

شود. در تبیین  ی اعضا مفید و سازنده ارزیابی میبه موفقیت در آنان افزایش یافته و فعالیت های از سو

فزود که سرمایه اجتماعی بالا با سلامتی،  توان اعی با عملکرد شغلی آزمودنی ها میرابطه سرمایه اجتما

های کاری ارتباط داشته باشد. سرمایه اجتماعی  تر در محیط آمدتر و عملکرد مطلوب شادمانی، زندگی کار

مجموعه ای از هنجارها در نظام اجتماعی است که منجر به ارتقا سطح همکاری اعضا جامعه می شود و  

 ها و ویژگی تعاملات اجتماعی معلمان و کارکنان دارد. همچنین تاثیر زیادی در توسعه سازمان 

مکاران  طاهری و هاین نتایج با نتایج تحقیقات    ارتباط کیفیت زندگی کاری با عملکرد شغلی،  در زمینه 

(، خردمند  1389(، حسینی و همکاران)1391(، نعیمی و همکاران)1395) (، رستمی و همکاران1398)

ثبت بودن و جهت  از نظر م ( 2009پارک و دیتز)و  ( 2010(، لو)2016(، رابیل و کین)1389و همکاران) 

باشد. شاید یکی از دلایل عدم همسو بودن  شد ولی از نظر معناداری همسو نمیباهمبستگی، همسو می

از نظر معناداری جامعه هدف با تحقیقات انجام شده را بتوان در تفاوت در جامعه آماری تحقیق ما با  

گر شرایط مانند شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غیره دانست. در تبیین این  تحقیقات دیگر و دی

فرضیه می توان گفت که کیفیت زندگی کاری فرآیندی است که طی آن مدیران و مسئولان سازمان ها  

تلاش می کنند تا با داشتن نظارت صحیح، شرایط کاری مناسب، پرداخت حقوق و مزایای مطلوب و از  

ایجاد فضای کاری چالشی، مشارکتی و اغنا کننده و همچنین عملکرد شغلی مطلوب کارکنان  همه مهمتر  

و معلمان را نیز افزایش دهند. همچنین در تبیین این فرضیه می توان گفت که امروزه کیفیت زندگی  

ن  کاری به عنوان یک مفهوم جهانی در عرصه مدیریت منابع انسانی مورد توجه قرار گرفته است و تامی

و ارتقا آن کلید اصلی موفقیت مدیریت هر سازمانی به شمار می رود. و به عنوان یکی از فنون بهبود  

ویژه   به  اکثر سازمان ها و  اکنون  و هم  باشد.  ارشد سازمان می  توجه مدیران  عملکرد سازمانی مورد 

ین متغیر مهم و  سازمان های ورزشی برای بهبود عملکرد فردی و سازمانی خود باید توجه زیادی به ا 

ضروری داشته باشند. از نتایج بدست آمده می توان چنین نتیجه گرفت که هر چه درک معلمان از  

چنین عملکرد شغلی آنها افزایش  میزان سازگاری و همراهی آنها و هم  ،کیفیت زندگی کاری بیشتر باشد 

 یابد.می

اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی کاری معلمان  توان چنین نتیجه گرفت که افزایش سرمایه  در نهایت می

شود و در واقع توجه به این دو  لکرد نوآورانه فردی و سازمانی میو کارکنان هر سازمانی منجر به عم

شود. و  راهی برای بهبود عملکرد محسوب میمتغیر مهم در بین معلمان و کارکنان هر سازمانی شاه

یم های کاری ویژه به بررسی مسائل و مشکلات موجود بین  همچنین مدیریت، بهتر است که با تشکیل ت

ارتقا وضعیت    معلمان و با برقراری ارتباط با آنها و تشکیل جلسات مختلف به ارائه راه کارهایی جهت
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و نیز با افزایش حقوق و مزایا و بوجود آوردن یک محیط کاری ایمن و بهداشتی،  موجود پرداخته شود  

 نیازهای معلمان عملکرد شغلی آنها را نیز افزایش دهند. ایجاد ارتباط و توجه به 
ها از طریق سرمایه ه ارتقا سطح عملکرد شغلی آزمودنیبا توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش و به منظور کمک ب

 که:  به مسئولان و مدیران آموزش و پرورش پیشنهاد می شودها عی و کیفیت زندگی کاری در آزمونیاجتما

سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی کاری و مولفه های آنها اهمیت بیشتری داده شود و گام های مثبتی  به متغیرهای ( 1

اعتماد بین فردی و ایجاد کار گروهی و دیگر مولفه های این دو متغیر به منظور    در جهت تقویت شبکه های ارتباطی،

 افزایش عملکرد شغلی معلمان برداشته شود. 

آموزش و پرورش و مدارس اهداف شفاف سازی و تصریح شود، بین اهداف و سیاست ها هماهنگی ایجاد    ( در سازمان2

رعایت کامل قوانین و مقررات باید در اولویت باشد، تلاش مدیران   شود، بین اهداف فردی و سازمانی سازگاری ایجاد شود،

از ابتکارات و نوآوری ها حمایت شود، مبارزه قدرت   و مسئولان در جهت ارتقا شغلی و حرفه ای معلمان و کارکنان باشد، 

میان اعضا برطرف شود، تعاملات و جلسات گفتگو بین مدیران و معلمان افزایش یابد و ارزشیابی ها بر اساس شایستگی  

 انجام شود.  

متغیرهای  زمینه    های نوین درها و مهارتیهای آموزشی، جهت آشنایی معلمان با فناورها و کارگاه  برگزاری کلاس  (3

 . سرمایه اجتماعی،کیفیت زندگی کاری و عملکرد شغلی

 های آنها. ها و تواناییاز طریق رشد مهارت ها منه مشارکت معلمان در تصمیم گیریافزایش دا (4

 آنها به شود، حفظ آنها منزلت  و شان  و شود رفتار احترام با معلمان  توصیه می شود که با    د( به منظور بهبود عملکر5

 .بدهید را هایشان اندیشه بیان فرصت

 کارایی دارای  که کارکنانی  برای  و کنید استفاده تر انگیزه با و تر  فعال کارکنان برای ویژه امتیازات  تسهیلات و از(  6

 فراهم کارکنان برای کامل بهداشتی و ایمن محیطی دهید. شرایط ترتیب خدمت و ضمن آموزشی های برنامه کمتراند

 نمایند.  کمک شغلی عملکرد به تحقق پاک و بهداشتی محیطی ایجاد با و گردد

 روز، مباحث آگاهی از به را و آنها نمایند برگزار مدیران و کارکنان بین رسمی غیر جلسات هرچندگاه بایستی ( مدیران7

 جهت وضیعت در کارکنان نظر از و نمایند تشویق است، مفید سازمان برای کنند می فکر که مسائلی مورد در نظر اظهار

 شود. می شغلی عملکرد و سازمانی تعهد موجب کار این شوید باخبر آنها کاری زندگی کیفیت

 را سازمان اجزای و نموده تلقی سازمان فرهنگ از بخشی نوعی به  را کاری زندگى هاى کیفیت برنامه سازمان ( مدیران8

 خود محیط به نسبت سازمان کارکنان در مالکیت احساس و خاطر تعلق نوعی کنند، درنهایت هدایت آن به رسیدن برای

 .دهید افزایش کارکنان در را شهروندی رفتار و پذیری، خودشناسی مسئولیت و آورده وجود به

 منابع 

با عملکرد شغلی و اشتیاق کاری،  رابطه سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی کاری  (.  1399شکرکن، حسین )   ؛ارجمندی راد، ایمان

 .225-240،ص  99،زمستان2،دوره 7مجله مطالعات روانشناسی صنعتی و سازمانی،شماره

رفتار شهروندی سازمانی در معلمان، دو  (. رابطه ابعاد کیفیت زندگی کاری و جو سازمانی با  1399شکوری، زینب )   ؛اسدی، مسعود

 . 99، پاییز و زمستان13، شماره6وره،دورهفصلنامه پویش در آموزش علوم تربیتی و مشا



 

64 
 

 یالملل نیب کنفرانس  .عملکرد با زندگی کاری کیفیت بین رابطه بررسی(.  11389)  غلامرضا افکی، جرج مهدی زاده؛    مریم حسینی،

 441-412.،  1،شماره  شرفت یپ علوم

  ، علمی  مطالعات مجلهشغلی   عملکرد و زندگی کاری کیفیت بین رابطه بررسی(.  1389علی) لطفی،؛  مرتضی ولی لو، لهام؛ا  خردمند،

 878-828.،  4شماره سوم، سال

 کاری بر کیفیت زندگی تاثیر  بررسی  (.1395صغری) بحرینی،  سلام؛ا یسمرادی،؛  مسعود نظری،؛  عباس  محمدی، ؛روح اله رستمی،-

 .322-309.،صفحات   41 شهری، شماره مدیریت فصلنامه   .روانشناختی شهروندان  توانمندسازی میانجی گری شغلی با عملکرد

مجله   ،رابطه کیفیت زندگی کاری با انطباق شغلی(.  بررسی  1398قدرتی میرکوهی، محمدرضا )  ؛هیتی، مهدی  ؛طاهری، مریم

 .177-192،ص  98،زمستان2،دوره6مطالعات روانشناسی صنعتی و سازمانی،شماره 

با عملکرد    روانشناختی  هاجتماعی و سرمای  هسرمای  هبررسی رابط  .(1399عباسی، محرم؛ خنیفر، فاطمه؛ عباسی، احمد؛ نوری، کمیل )

 .1، شماره  18نگ سازمانی، دوره  وکارهای کوچک شهر تبریز(، نشریه مدیریت فرهسازمانی )مورد مطالعه: کسب 

 فصلنامه   بوعلی سینا. دانشگاه کارکنان شغلی با عملکرد  اجتماعی بین سرمایه رابطه بررسی(.  1395)  محمد همتی، ؛سارا  قنبری،

 .115-133صفحات   ، 35 شماره ،9 عالی، سال آموزش

وری منابع  بررسی تاثیر ابعاد سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری بر میزان بهره   .(1395غیاثی ندوشن، سعید ؛ امین الرعایا، احسان ) 

 . 80، شماره  25انسانی، مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(، دوره  

(. از سرمایه اجتماعی به عملکرد شغلی با توجه به نقش میانجی گری گرایش کارآفرینانه  1396شاه دوستی، مریم ) ؛کریمی، سعید

 . 53-61، ص  96،پاییز  3،شماره10، فصلنامه پژوهش های ترویج و آموزش کشاورزی، سال  اد کشاورزی استان همداندر سازمان جه 

 

 نور دانشگاه پیام اساتید شغلی عملکرد  با اجتماعی سرمایه رابطه  بررسی(.  1395)سید مسعود ویسه،  ؛ مهدی موسیوند، ؛امین گراوند، 

 . 38-63 صفحات ،1 شماره ،4 اجتماعی، سال مطالعات و اسلام فصلنامه .لرستان استان

اجتماعی سازمانی بر عملکرد سازمانی کارکنان )مورد    هثیر سرمای ات  .(1395موسوی خامنه، مرضیه؛ کمالی، افسانه؛ عزیزی، ساره )

 .3و    2مطالعه: کارکنان سازمان مخابرات شهر تهران(، مطالعات اجتماعی ایران، سال دهم، شماره  

مولفه   و یکار یزندگ تیفیک رابطه(.  1399ی، عمر؛ اختر، مژده؛ روخنده، ناصح؛ امینیان، زانیار؛ قادری، محمد؛ اوکی، سیران)محمود 

 . 7شماره پنجم،  توسعه، سال  و مدیریت  علوم در  کاربردی  مطالعات  تخصصی-علمی دو ماهنامه ی،  شغل عملکرد با آن یها

 

 شهروندی رفتار  و تعهد  اجتماعی، سرمایه نقش(.  1395)  مریم رنانی، باقرصاد ؛  سارا  زنگیان، ؛مرتضی صفوئی، زاده اکبر ؛محمد نعمتی،

 سال شهری، و مدیریت اقتصاد پژوهشی -علمی فصلنامه)خوی شهرستان شهرداری  :موردمطالعه( شغلی عملکرد بهبود در سازمانی

 .110-132 صفحات ،1 شماره ،5

 شغلی عملکرد ا ب خانواده-کار تعارض  و کاری کیفیت زندگی بین  رابطه بررسی(.  1391)  باقر ذاکر، ثنایی ؛ علی نظری، ؛کریم نعیمی،

 48-82.،  10شماره   چهارم،  ، دوره سازمان  و یشغل مشاوره  فصلنامه   .متاهل مرد کارکنان

-Ben Hador, B. (2017). Three levels of organizational social capital and their connection to 

performance. Journal of Management Development, 36(3):348360-. 



 

65 
 

-Ben Hador, B. (2016). How Intraorganizational Social Capital Influences Employee 

performance. Journal of Management Development, 35(9): 11191133-. 

-Loo, S. B. (2010). Quality of Work Life and Job Performance among Malaysian Executives in 

the Electrical and Electronics Industry in Selangor. Ph.D. thesis, University Putra Malaysia. 

 

-Park. J. E. and Deitz. G. D. (2009). The effect of working relationship quality on sales person 

performance & job satisfaction: adaptive selling behavior in Korean automobile sales 

representatives. Journal of Business Research, Vol. 59, No. 2, 204-213. 

-Roslan, A., Russayani, I., & Nor Azam, A. (2018). The impact of social capital on quality of life: 

evidence from Malaysia. European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences, 

22, 113-123. 

-Rubel, M. R. B., & Kee, D. M. H. (2016). Quality of work life and employee performance: 

Antecedent and outcome of job satisfaction in Partial Least Square (PLS). World Applied 

Sciences Journal, 31(4), 456-467.                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

66 
 

The Relationship between Social Capital and Quality of Work Life with Job 

Performance  

 

Abstract 

 

The purpose of this research was to determine the relationship between social capital and 

quality of work life with job performance among sport teachers in Mamsani and Rostam towns. 

The research type is applied, descriptive and correlational. The statistical population of this 

research was all sport teachers of Mamsani and Rostam towns with 87 teachers. The total 

number sampling method was used.  79 teachers cooperated with the researcher as a the 

sample. Data collection tools were job performance questionnaires by Petersen et al. (2004), 

Nahapit and Ghoshal's social capital (1998) and Walton's quality of work life (1975).Descriptive 

statistics methods were used to describe the data, and Pearson's correlation coefficient and 

regression statistical methods were used to analyze the data. The results showed that there was 

no significant relationship between social capital and quality of work life with job performance, 

and social capital and quality of work life did not significantly predict the job performance of 

subjects (P ≤ 0.01). 
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