
 
 

 

 

 
بررسي ميزان يادگيرنده بودن واحدهاي دانشگاه آزاد 

 1اسلامي منطقه سه

 2ترانه عنايتي

 چکيده

بررسي ميزان يادگيرنده اين پژوهش به منظور 

 مبنايبر  بودن واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه

و بر اساس پنج زيرسيستم  مدل سيستمي ماركوآرت

ني، توانمندسازي هاي يادگيري، تحول سازماپويايي

افراد، مديريت دانش و كاربرد تكنولوژي انجام شده 

است. روش پژوهش توصيفي و از نوع پيمايشي و جامعه 

آماري شامل كليه اعضای هيأت علمی، رؤسا و معاونان 

هاي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه سه )استان

 نفر 385گيلان و مازندران( بود. از جامعه آماري فوق، 

اي به عنوان نمونه انتخاب شدند. به روش تصادفي طبقه

سؤالي  77گيري، پرسشنامه محقق ساخته ابزار اندازه

 )بر اساس مدل سيستمي ماركوآرت از سازمان يادگيرنده(

. نتايج تحقيق، ميزان اي ليكرت بودگزينه 5در طيف 

يادگيرنده بودن واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

هاي پنجگانه در سطحي بالاتر مامي زيرسيستمسه را در ت

اي همچنين در بررسي مقايسه از متوسط ارزيابي كرد.

هاي دموگرافيك، ها با توجه به ويژگينگرش آزمودني

حسب جنسيت مشاهده نشد، ولي برحسب سمت و  تفاوتي بر

 هايي مشاهده گرديد.مدرك تحصيلي تفاوت

 

 هاكليد واژه

هاي يادگيري، تحول يايي، پورندهيادگيسازمان 

سازماني، توانمندسازي افراد، مديريت دانش، كاربرد 

 تكنولوژي.

 مقدمه 

                                        
 .باشداين مقاله برگرفته از پايان نامه دوره دكتري مي 1

 دكتري مديريت آموزشي واحد علوم و تحقيقات تهران دانش آموخته 2

 تربيتي پژوهشنامه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

 بجنورد
 87 زمستان – هفدهمشماره 
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 یاسازمان يادگيرنده در دهه گذشته توجه ويژه

را در زمينه ادبيات آموزش و توسعه به خود جلب 

كاربرد آن به عرصه مطالعات  بيشترين كهكرده است 

نژاد و  ی)سبحان گرددیم سازمان و مديريت باز

 یطور جده كه ب یامطالعات اوليه .(1385 همكاران،

قرار داده در  یسازمان يادگيرنده را مورد بررس

پنجمين »كتاب در  1توسط پيتر سنگه 1990سال 

صورت  «يادگيرنده یهافرمان: هنر و عمل در سازمان

 هر چند كه .(2005، 3و ازدمير 2)آكسو گرفته است

 1900تا سال  یيادگير در زمينه یتحقيقات اساس

ولی همانگونه كه (، 2002، 4)ترون شروع نشده بود

كند مفهوم سازمان يادگيرنده بر سنگه نيز بيان می

 های گذشته بنا شده استاساس ايده و عقايد دهه

سنگه در كتاب خود، سازمان (. 1996، 5)بردبير

 یهاسازمان» كند:يادگيرنده را چنين تعريف مي

هستند كه در آن افراد به  یهايمانيادگيرنده، ساز

در حال توسعه ظرفيت خود جهت تحصيل ر طور مستم

 كه یهستند كه به واقع طالب آنند، جاي ینتايج

كه  یيابد، محلیتازه فكر كردن پرورش م یالگوها

و بالاخره  ديابیحقق مت یها و تمايلات گروهخواسته

ه آموزند كیكه در آن افراد پيوسته م یامجموعه

(. در يک 1999)سنگه،  «چگونه با يكديگر بياموزند

سازمان يادگيرنده، هر عضوی دائماً دانش جديدي 

دهد، و بر کند، خلاقيت خود را رشد میکسب می

، 6کند )ليندستيابی به اهداف سازمان تمرکز می

2004.)  
است كه در آن،  یسازمان يادگيرنده، سازمان

 ها،ارزش در یحيات یبه عنوان عنصر یيادگير

 و كاركنان یفرد یهافعاليت ،اهداف ،اندازهاچشم

                                        
1 Peter Senge 
2 Aksu 
3 Ozdemir 
4 Theron 
5 Bradbeer 
6 Lin 
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سازمان يادگيرنده،  وجود دارد. انآن یهایارزياب

 و را از ميان برداشته یيادگير یموانع ساختار

در سازمان  .نمايدميرا خلق  یتوانمند یساختارها

و حل مسايل  یيادگيرنده همه افراد درگير شناساي

 یهاتواند تجربهیم ن وسيلههستند و سازمان بدي

امور را بهبود بخشد و بر  بياموزد، یجديد

 (.1380 ت،ف)د خود بيفزايد یهایتواناي

هاي نشان داده است كه سازمان تحقيقات

ها، يادگيرنده، در مقايسه با ساير سازمان

توانايي بيشتري براي مقابله با تغييرات دارند و 

ت و توسعه خود اادامه حي یبرا یشانس بيشتر یدارا

بنابراين يكي  .هستند ثباتبيو  ريتغم یهادر محيط

 و ادامه حيات یها براسازمان یكليداز عوامل 

به سازمان  شدننامشخص، تبديل  یهاپاسخ به موقعيت

 . يادگيرنده است

سابقه محيطي در اواخر تغييرات بيها و چالش

قرن گذشته و اوايل قرن حاضر، علاوه بر اينكه 

هاي تجاري و صنعتي را دستخوش تغيير و مانساز

 هادانشگاهتحولات زيادي كرده است، موجب شده تا 

ترين تغييرات پيوستهترين و سابقهیاز ب یيكنيز 

ها، شهريهافزايش  (.2006، 1)آقاقلو نندتجربه ك را

و افزايش تعداد فراگيران  یمجاز یهاظهور دانشگاه

، كاهش یانتفاع یهاافزايش دانشگاهی، غيرسنت

 ی، جهانیآموزش یهاافزايش هزينه ،یدولتهاي حمايت

از  هایو آموزشی شدن آموزش، تغييرات تكنولوژيك

 .ها هستنداين چالشاز  یفقط تعداد كم ،راه دور

باش واكنش نشان  به زنگ بيداری دانشگاهها بايست

دهند و بدانند كه عدم انعطاف و واكنش سريع و 

 تواند خطرناك باشد.یمی محيطبه تغييرات  یقطع

 یو يا دانشگاه یتجار یااز اينكه مؤسسه یجداي

قابل انعطاف بودن آن  باشد كاملاً مشخص است كه غير

حكم يك فاجعه ی، محيط آورسرسامدر مقابل تغييرات 

 (. 2005، 2)فريدمن و همكاران را دارد

                                        
1 Agaoglu 
2 Friedman et al 
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ها دانش آنها مراکز يادگيری هستند. دانشگاه

 نددهیم انتقالو سپس  كنندمي سبك و را خلق

 یآيا دانش جديد را برا، ولی (1999، 1)پاترسون

 یهاگيرند و راهیبهبود عملكرد خود به كار م

جديد جايگزين  یهاانجام كار را با راه یقديم

 یمحيط یجديد و فشارها یكنند؟ آيا با رويدادهایم

هاي ها از ويژگيآيا دانشگاه شوند؟یمنطبق م

 ان يادگيرنده برخوردارند؟ سازم

بررسي ميزان يادگيرنده  اين پژوهش به منظور

به  ،بودن واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه

اساس مدل  برواحدهاي مذكور  بررسي وضعيت موجود

و پاسخ به سؤالات زير انجام شده سيستمي ماركوآرت 

 است:

وضعيت موجود دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه در  -1

 هاي يادگيري چگونه است؟ زيرسيستم پويايي

وضعيت موجود دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه در  -2

 زيرسيستم تحول سازماني چگونه است؟ 

وضعيت موجود دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه در  -3

 زيرسيستم توانمندسازي افراد چگونه است؟ 

وضعيت موجود دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه در  -4

 رسيستم مديريت دانش چگونه است؟ زي

وضعيت موجود دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه در  -5

 زيرسيستم كاربرد تكنولوژي چگونه است؟ 

ها با توجه به آيا بين نظرات ارائه شده آزمودني -6

 هاي دموگرافيك، تفاوتي وجود دارد؟ ويژگي

ارايه در توصيف و  یكه سع ینظرانشمار صاحب

اند يادگيرنده داشته یهاسازمان هايي ازمدل

اصول و خصوص در  یمطالعات زيادنشانگر آن است كه 

در  .هاي سازمان يادگيرنده انجام شده استويژگي

ها از ترين ديدگاهاين تحقيق سعي شده تا كلي

ها موجب انديشمنداني ارائه شود كه تلاش آن

 بالندگي و رشد اين تئوري شده است.

                                        
1 Patterson 
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مطالعه وسيعی در اين  1999ل در سا 1روزنگارتن

زمينه انجام داده است و ادبيات مختلف را در 

مورد مطالعه  يادگيرنده سازمان هايخصوص ويژگي

برگرفته از  1كامل قرار داده است. جدول شماره 

در  2كار ايشان و مطالب ديگري است كه تركينگتون

به آن اضافه کرده است )تركينگتون،   2004سال 

2004.) 

سازمان يادگيرنده را از سنگه پنج اصل  پيتر

 ی،ذهن یهامدل شخصي، یهاقابليت» كرده است: مطرح

تفكر  ی، وتيم یيادگير ،مشترك یتصوير آرمان

ها و . وي بر اين باور است كه سنجش مهارت«یسيستم

تر از توانايي نامشهود كاركنان و سازمان باارزش

 (.1990هاي مشهود آن است )سنگه،سنجش دارايي

هاي خود از كلمه شركت كه در نوشته 3پدلر

يادگيرنده بجاي سازمان يادگيرنده استفاده كرده 

ها را چنين است، يازده ويژگي خاص اينگونه شركت

 ی،به استراتژی ويكرد يادگيركند: "رتوصيف مي

و  یپاسخگوي ی،آگاه ساز ی،مشاركت یسياست گذار

اختار س ،پاداش یدر اعطا یانعطاف پذير ،كنترل

محيط  ،كاركنان به عنوان ناظران محيط ،توانمند

 (.2002، 4" )جوسويشينهمه یبرا یفردی، رشد يادگير

هفت ويژگي اصلي براي  6و مك كانل 5سومرويل

اند: "يادگيري سازمان يادگيرنده بيان كرده

مستمر، مكالمه و جستجوگري، يادگيري تيمي، 

هبري، توانمند سازي، ارتباط سيستمي، ساختار، ر

عملكرد مالي و عملكرد دانشي" )سومرويل و مك 

 (.2004كانل، 

                                        
1 Rosengarten 
2 Turkington   
3 Pedler  
4 Jucevičienė 
5 Somerville 
6 McConell 
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ابعاد سازمان يادگيرنده  1مارسيك و واتكينز

اند: "ايجاد را در هفت بعد مورد بررسي قرار داده

هايی برای يادگيری مداوم، ترويج گفتگو و فرصت

 توسعهی، تيم یيادگير و یهمکار ترويجپرسشگری، 

 قدرت، آن در اشتراك و شدان کسب یبرا یسيستم

 بينش يک به یدستياب جهت در افراد به بخشيدن

 یرهبر، خود محيط با سازمان بودن مرتبطی، جمع

 (.2005ی" )واتكينز، يادگير یبرا استراتژيک

 

 سازمان يادگيرنده یهایويژگ:  1جدول شماره 

1 سال نويسنده
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8
 

9
 1

0
 

1/
1

0
 

2
/ 1

0
 

3
/ 1

0
 

4
/ 1

0
 

5
/ 1

0
 

6
/ 1

0
 

Argris&Schon 1978 x x        x x x x x  x 

Hedberg 1981  x      x x        

Shrivasta 1983 x  x     x      x   

Fiol&Lyles 1985       x x  x       

Puick 1988    x             

Pautzke 1989             x    

Stata 1990 x x x          x x   

Senge 
1990

a 
x x       x x x x x x x  

Senge 1990  x      x   x x  x   

Sirkin&Stalk 1990 x    x            

Klimecki et al. 1991   x    x x     x x x x 

Leonard-barton 1992 x x x x x   x      x  x 

McGill et al. 1992 x x   x  x   x    x  x 

Pawlowsky 1992           x    x  

Probst 1992   x      x      x x 

Sonnenberg 

&Goldberg 
1992 x              x  

Adler 1993      x           

Adler&Cole 1993      x           

Garvin 1993   x x x x x  x      x  

Isaacs 1993   x        x      

Kim 1993  x       x   x x    

Kofman&Senge 1993  x       x  x    x  

McGill&Slocum 1993  x x  x x x  x x x   x x x 

Schein 
1993

a 
 x x        x     x 

Ulrich et al. 1993   x x x x   x x x    x x 

                                        
1 Marsick& Watkins 
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Luthans et al. 1994  x x x   x    x x     

O'Brien 1994  x x x x x x  x  x   x   

Nevis et al. 1995  x  x  x x  x   x x x  x 

Johnston 1998   x x    x   x      

Leithwood, 

Leonard Sharratt 
1998   x x    x      x  x 

Silins&Mulford 2000    x         x x  x 

Limerick et al. 2000  x x x         x   x 

Johnston 

&Caldwell 
2001 x  x x   x x         

Silins&Mulford 2002 x x x x  x  x x    x x  x 

Silins, 

Zarins&Mulford 
2002   x x  x       x x  x 

تفكر سيستمی  -2كار تيمی و يادگيری تيمی  -1

)عمودی و  جريان آزاد اطلاعات -3های ذهنی   و مدل

آموزش و كارآموزی تمامی نيروی كار   -4  افقی(

بهسازی  -6 سيستم پاداش برای يادگيری كاركنان -5

 مداوم كار

 سلسله مراتب غير متمركز و مديريت مشاركتی  -7

 -9  انعطاف پذيركاركنان و استراتژی  -8

 -10لابراتوار يادگيری و تجربه آموزی مداوم     

    گفتگو -1/10رهنگ حمايت از يادگيری مشاركتی  ف

بينش مشترك  -3/10 فرهنگ يادگيری حمايتی   -2/10

تعهد و  -5/10  صراحت و اعتماد  -4/10 از آينده

 ريسك پذيری و مسئوليت پذيری -6/10بردباری  

( Turkington, 2004  Rosengarten, 1999,  cited by) 
ترين مدلي كه شايد بتوان ترين و كاملجامع

هاي سازمان هاي اكثر مدلگفت شامل ويژگي

ارايه شده  1باشد، توسط ماركوآرتيادگيرنده مي

است. ماركوآرت يك مدل سيستمي از سازمان 

يادگيرنده توصيف كرده و آن را متشكل از پنج 

 داند:زير مي زيرسيستم، به شرح

سازمان  یزير سيستم اصلهاي يادگيري. پويايي -1

است. سرعت، كيفيت و  یيادگيرنده، يادگير

شان، ساير یاصل یو محتوا یيادگير یيندهاآفر

 یسازمان يادگيرنده را پشتيبان یهازير سيستم

                                        
1 Marquadrt 
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، كه دندهیها را توسعه مو آن و تقويت كرده

مهارت و یانواع يادگيری، سطوح يادگيرشامل 

  .شودی مييادگير یها

 یيادگيريي است كه فضا، سازمانتحول سازماني.  -2

 یكليد یدهد. ابعاد يا اجزایدر آن رخ م

، بينشچهارگانه اين زيرسيستم عبارتند از: 

 و ساختار.  یفرهنگ، استراتژ

 یبرا از افرادهر يك توانمندسازي افراد.  -3

و  یوانمندت یسازمان يادگيرنده، ارزشمند و برا

اين . مورد نياز هستند ،یجهت يادگيری قدرتمند

رهبران، كاركنان و  زير سيستم شامل مديران/

 است )مشتريان، شركاء و جامعه(ذينفعان

 (.2002)ماركوآرت، 

، انتقال و اشتراكفرآيند خلق و  مديريت دانش. -4

 یاکه بتوان آن را به شيوه یاحفظ دانش به گونه

به کار برد )سيماراصل،  اثربخش در سازمان

. اين زيرسيستم شامل كسب و خلق، ذخيره و (1386

 انتقال دانش است.

شامل  تكنولوژيزيرسيستم كاربرد تكنولوژي.  -5

فناورانه و  یهاشبكه یو يكپارچه ساز یپشتيبان

و  یاست كه امكان دستياب یاطلاعات یابزارها

و  دنكن یم را فراهم یتبادل اطلاعات و يادگير

ی هاو روش یالكترونيك یربرگيرنده ابزارهاد

ند عبارت آن یاست. دو جزء اصل یپيشرفته يادگير

كردن مديريت دانش و توسعه  یكاربرداز:  

با استفاده از تكنولوژي )ماركوآرت،  یيادگير

2002.) 

 

 روش

جامعه آماری اين تحقيق متشکل از کليه اعضای 

حدهای هيأت علمی تمام وقت، معاونان و رؤسای وا

باشد، نفر( مي 1735دانشگاه آزاد اسلامی منطقه سه )

حجم نمونه، . مشغول به کار بودند 1386که در سال 

از طريق فرمول برآورد حجم نمونه بر اساس تعداد 

نفر تعيين گرديد.  385معلوم جامعه به دست آمد و 
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ای؛ بر حسب نسبت گيری به روش تصادفی طبقهنمونه

لمی در واحدهای دانشگاهی؛ تعداد اعضای هيأت ع

 انجام شد.

مورد مطالعه به شرح جدول  هاي نمونهويژگي

 باشد. مي 2شماره 
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هاي : توصيف گروه نمونه تحقيق بر حسب ويژگي 2جدول شماره 

 جمعيت شناختي

 درصد فراواني ويژگي

 5/73 283 مرد جنس

 5/26 102 زن

كارشناسي  مدرك تحصيلي

 ارشد

292 8/75 

 2/24 93 ريدكت

عضو هيأت  سمت

 علمي

315 8/81 

رييس يا 

 معاون

70 2/18 

سؤالی  77ها، پرسشنامه ابزار گردآوری داده

هدف اين پرسشنامه، تعيين  .باشدمحقق ساخته می

ميزان برخورداري واحدهاي دانشگاهي مورد مطالعه، 

هاي سازمان يادگيرنده )مستخرجه از مدل از ويژگي

( است. پرسشنامه مذكور با ايجاد سيستمي ماركوآرت

تغييراتي، بر اساس پرسشنامه پنجاه سؤالي 

اي گزينه 5ماركوآرت تدوين شده است و با طيف 

( 5شود. بطوريكه عدد بالاتر )ليكرت سنجيده می

( نشانگر موافقت بيشتر 1تر)نسبت به عدد پايين

 باشد.ها با سؤال مربوطه ميودنيآزم

با ، پرسشنامه واييمحت جهت تعيين روايي 

اعمال  نفر از صاحبنظران و 10نظرخواهي از 

شد. جهت محاسبه پايايی پرسشنامه  تأييد اصلاحات

فوق از طرح اجرای مقدماتی آزمون استفاده شد و 

اجزاي ها و زيرسيستمبه دست آمد.  98/0پايايی آن 

كه پرسشنامه بر اساس آن مدل سيستمي ماركوآرت 

شرح داده شده  3ول شماره تدوين شده است در جد

 است.
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)مستخرجه ها و اجزاي پرسشنامه : زيرسيستم 3جدول شماره 

 از مدل سيستمي ماركوآرت(

ت
س
ي
س
ر
ي
ز

م
 

 متغيرها اجزا
 شماره 

 سؤالات 

ي
ي
ا
ي
و
پ

ي
ا
ه

 
ر
ي
گ
د
ا
ي

ی
 

سطوح 

يادگير

 ی

 يادگيريتعهد به يادگيري خود مديريتي، 

، يادگيري مبتني بر گفتگو، آموزش فردي

عوامل خودپرورشي مستمر،  ادگيري،نحوه ي

مبتني بر  ی، آموزشتسهيل كننده يادگير

، يادگيري شتابناك یيادگير ی،ارزياب

ها به دانش و تجهيز گروه تيمي،

 جريان آزاد ايده ،مورد نياز یهامهارت

 هادر تيم

11-1 

انواع 

يادگير

 ی

يادگيري انطباقي، يادگيري مبتني بر 

رانه، يادگيري پيشگي یارزيابي، يادگير

 عملي

15-12 

همهارت

 ای

يادگير

 ی

ی، ذهن یهامدلگرايي، ی، كلتفكر سيستم

يادگيري خود راهبردي،  ی،شخص یشايستگ

 گفتمان
21-16 

ل
و
ح
ت

 
ن
ا
م
ز
ا
س

ي
 

 بينش

وجود بينش مشترك، ايجاد بينش مشترك، 

حمايت و ترويج بينش مشترك، مشاركت 

 افراد در تعيين بينش دانشگاه

25-22 

 نگفره

تعهد به  ی،ارزش محسوب شدن يادگير

ها، يادگيري از شكست بهبود مستمر،

يادگيري از همكاران، پاداش به 

، اشتراك در دانش و اطلاعاتيادگيري، 

 ی، تنوع و نوآوریگرايتجربه

33-26 

استرات

 ژي

 یهاوجود فرصت، به آموزش یتعهد مال

تعلق پاداش به ، هادر فعاليت یيادگير

 وينن یهاايده

35-34 

 ساختار

 ،یو كل گراي یمرز یگشودگي ارتباطات، ب

وجود جريان اطلاعات، اعتماد بين افراد 

 یدانشگاه، كاهش بوروكراس

40-36 

ي
ز
ا
س
د
ن
م
ن
ا
و
ت

 

د
ا
ر
ف
ا

 

 رهبري

ديگران  یهمكاري با افراد، تواناساز

حمايت از فرآيندها و  ،یيادگير یبرا

 ،یايجاد هماهنگ ،یيادگير یهاپروژه

تشويق  ،یخلاقيت و نوآورتشويق 

 یيادگير یخطرپذيري، الگو بودن برا

47-41 

كاركنا

 ن

تفويض اختيار، مشاركت كاركنان، تعادل 

بين هدفهاي فردي و سازماني افراد، 

توازن بين نيازهاي فردي و امور 

 خانوادگي

51-48 
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ذينفعا

 ن

كسب وفاداري بيشتر از مشتريان، 

لاعات، اط مشتريان به عنوان منبع حياتي

 یبهبودسازهمكاري با هم پيمانان، 

 تصوير سازمان نزد جامعه

55-52 

ت
ي
ر
ي
د
م

 
ش
ن
ا
د

 

كسب و 

ايجاد 

 دانش

، جستجوي دانش، كسب دانشانتخاب دانش، 

مجاز آموزش به افراد براي ايجاد دانش، 

جديد  یهاتجربه راه یبودن كاركنان برا

 ارايه خدمات

60-56 

ذخيره 

و 

انتقال 

 دانش

، انتقال و توزيع دانش، نشدا ذخيره

ها، انتقال يادگيري بين گروه

هاي جديد براي اشتراك دانش، مكانيسم

توليد و  یيادگير یها حمايت از فرصت

 دانش

65-61 

د
ر
ب
ر
ا
ك

 
ي
ژ
و
ل
و
ن
ك
ت

 

تكنولو

ژي 

براي 

يادگير

 ي

 یهابه وسيله سيستم یتسهيل يادگير

كار كردن  درمهارت ی، كامپيوتر یاطلاعات

ی، وجود ست الكترونيكبا رايانه و پ

 یخدمات حمايتزيرساخت شبكه فناوري، 

 هایجهت رفع مشكلات در فناور

69-66 

تكنولو

ژي 

براي 

مديريت 

 دانش

به روز بودن ی، اطلاعات یهاوجود بانك

ی، اطلاعات یهااطلاعات موجود در بانك

ی، مكانيزه به منابع اطلاعات یدسترس

سيستم يكپارچه كردن امور، وجود 

توسط  ی افرادشايستگ یارزياب، ردعملك

 ی، تعيينكامپيوتر ینرم افزارها

، توسط نرم افزارها یيادگير ینيازها

 یيادگيرافزايش سرعت و كيفيت

77-70 

 

 هايافته

ميزان يادگيرنده بودن واحدهاي  جهت تعيين

و پاسخ به سؤالات دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه 

آمده از  اول تا پنجم پژوهش، نمرات به دست

مورد با ميانگين هاي پنجگانه ميانگين زيرسيستم

)ميانگين نظري در طيف ليكرت(، از طريق  3 انتظار

تك گروهي مورد مقايسه قرار گرفته است و  tآزمون 

آمده است. براي پاسخ به  3شرح آن در جدول شماره 

مستقل استفاده شده و  tسؤال ششم تحقيق از آزمون 

 نوشته شده است. 6الي  4جداول شرح آن در 

 تحليل نتيجه سؤال ويژه شماره يك: -1

وضعيت موجود واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي 

هاي يادگيري چگونه منطقه سه در زيرسيستم پويايي

 tشود، ملاحظه مي 3است؟ همانطور كه در جدول شماره 
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در سطح  384( با درجه آزادي 798/14محاسبه شده )

تر است، بنابراين بين ( بزرگ96/1بحراني)t از  05/0

هاي يادگيري و ميانگين زيرسيستم پويايي ميانگين

داري وجود دارد. ، تفاوت معني3 مورد انتظار

دهد كه ميانگين ها نشان ميمقايسه ميانگين

 ميانگينهاي يادگيري بيش از زيرسيستم پويايي

 %95بوده است. بنابراين، با  3مورد انتظار 

ان وضعيت موجود واحدهاي دانشگاه تواطمينان مي

هاي آزاد اسلامي منطقه سه را در زيرسيستم پويايي

 يادگيري بالاتر از سطح متوسط ارزيابي كرد.

 تحليل نتيجه سؤال ويژه شماره دو: -2

وضعيت موجود دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه 

 در زيرسيستم تحول سازماني چگونه است؟ 

 tشود، ملاحظه مي 3 همانطور كه در جدول شماره

در سطح  384( با درجه آزادي 336/11محاسبه شده )

تر است، بنابراين بين ( بزرگ96/1بحراني)t از  05/0

مورد زيرسيستم تحول سازماني و ميانگين  ميانگين

داري وجود دارد. مقايسه ، تفاوت معني3 انتظار

دهد كه ميانگين زيرسيستم تحول ها نشان ميميانگين

بوده  3مورد انتظار  ميانگيناني بيش از سازم

توان وضعيت اطمينان مي %95است. بنابراين، با 

موجود واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه را 

در زيرسيستم تحول سازماني بالاتر از سطح متوسط 

 ارزيابي كرد.

 تحليل نتيجه سؤال ويژه شماره سه: -3

قه سه وضعيت موجود دانشگاه آزاد اسلامي منط

 در زيرسيستم توانمندسازي افراد چگونه است؟ 

 tشود، ملاحظه مي 3همانطور كه در جدول شماره 

در سطح  384( با درجه آزادي 649/11محاسبه شده )

تر است، بنابراين بين ( بزرگ96/1بحراني)t از  05/0

زيرسيستم توانمندسازي افراد و ميانگين  ميانگين

داري وجود دارد. ي، تفاوت معن3 مورد انتظار

دهد كه ميانگين ها نشان ميمقايسه ميانگين

 ميانگينزيرسيستم توانمندسازي افراد بيش از 
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 %95بوده است. بنابراين، با  3مورد انتظار 

توان وضعيت موجود واحدهاي دانشگاه اطمينان مي

آزاد اسلامي منطقه سه را در زيرسيستم 

وسط ارزيابي توانمندسازي افراد بالاتر از سطح مت

 كرد.

 تحليل نتيجه سؤال ويژه شماره چهار: -4

وضعيت موجود دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه 

 در زيرسيستم مديريت دانش چگونه است؟ 

 tشود، ملاحظه مي 3همانطور كه در جدول شماره 

در سطح  384( با درجه آزادي 451/12محاسبه شده )

تر است، بنابراين بين ( بزرگ96/1بحراني)t از  05/0

مورد زيرسيستم مديريت دانش و ميانگين  ميانگين

داري وجود دارد. مقايسه ، تفاوت معني3 انتظار

دهد كه ميانگين زيرسيستم ها نشان ميميانگين

بوده  3مورد انتظار  ميانگينمديريت دانش بيش از 

ضعيت توان واطمينان مي %95است. بنابراين، با 

موجود واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه را 

در زيرسيستم مديريت دانش بالاتر از سطح متوسط 

 ارزيابي كرد.

 تحليل نتيجه سؤال ويژه شماره پنج: -5

وضعيت موجود دانشگاه آزاد اسلامي منطقه سه 

 در زيرسيستم كاربرد تكنولوژي چگونه است؟ 

 tشود، ظه ميملاح 3همانطور كه در جدول شماره 

در سطح  384( با درجه آزادي 783/7محاسبه شده )

تر است بنابراين بين ( بزرگ96/1بحراني)t از  05/0

زيرسيستم كاربرد تكنولوژي و ميانگين  ميانگين

داري وجود دارد. ، تفاوت معني3 مورد انتظار

دهد كه ميانگين ها نشان ميمقايسه ميانگين

مورد  ميانگينبيش از  زيرسيستم كاربرد تكنولوژي

اطمينان  %95بوده است. بنابراين، با  3انتظار 

توان وضعيت موجود واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي مي

منطقه سه را در زيرسيستم كاربرد تكنولوژي بالاتر 

 از سطح متوسط ارزيابي كرد.
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 تك گروهي  t: نتايج آزمون 3جدول شماره 

             

 هاشاخص

 زيرسيستم

يانگم

 ين 

 نمونه

ميان

 گين 

 مورد

 

انتظ

 ار

انحرا

ف 

 معيار
t  

ه
ج
ر
د

ي
د
ا
ز
آ

 

t
 

ي
ن
ا
ر
ح
ب

 

 سطح 

معناد

 اري

ياهايپويايي

 دگيري

5342/3 3 70832/

0 

798/

14 

384 96/

1 

05/0 

تحول 

 سازماني

4250/3 3 73564/

0 

336/

11 

384 96/

1 

05/0 

توانمندسازي 

 افراد

4869/3 3 82018/

0 

649/

11 

384 96/

1 

05/0 

/75194 3 4771/3 ريت دانشمدي

0 

451/

12 

384 96/

1 

05/0 

كاربرد 

 تكنولوژي

3019/3 3 76125/

0 

783/7 384 96/

1 

05/0 

 تحليل نتيجه سؤال ويژه شماره شش: -6

ها با توجه آيا بين نظرات ارائه شده آزمودني

 هاي دموگرافيك، تفاوتي وجود دارد؟ به ويژگي

مستقل    tبراي پاسخ به سؤال فوق از آزمون

 6الي  4استفاده شده كه نتايج آن در جداول 
 نوشته شده است.

 

ها بر حسب : مقايسه ميانگين نمرات آزمودني 4جدول شماره 

 جنسيت

 زير سيستم

 

درجه  مرد زن

 آزادي

 

 t 

 

 

P 

 

 
 ميانگين

انحراف 

 معيار
 ميانگين

انحراف 

 معيار

 732/0 343/0 383 72243/0 5270/3 67066/0 5542/3 يادگيريهايپويايي

 102/0 641/1 383 71924/0 4614/3 72243/0 3240/3 تحول سازماني

توانمندسازي 

 افراد

3869/3 73933/0 5230/3 75437/0 383 514/1 132/0 

 659/0 442/0 383 75469/0 4873/3 74724/0 4490/3 مديريت دانش

 112/0 598/1 383 75115/0 3398/3 78277/0 1969/3 كاربرد تكنولوژي

 4براساس نتايج به دست آمده از جدول شماره 
ود كه تفاوتي بين ميانگين نمرات شمشخص مي
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هاي هاي آزمودنيهاي پنجگانه در بين گروهزيرسيستم

 زن و مرد وجود ندارد.

ها برحسب جنسيت، بنابراين بين نظرات آزمودني

هاي يادگيري، تحول هاي پوياييدر زيرسيستم

توانمندسازي افراد، مديريت دانش و سازماني، 

 كاربرد تكنولوژي تفاوتي وجود ندارد.

 

ها بر حسب : مقايسه ميانگين نمرات آزمودني 5جدول شماره 

 مدرك تحصيلي

 زير سيستم

 

درجه  دكتري كارشناسي ارشد

 آزادي

 

 t 

 

 

P 

 

 
 ميانگين

انحراف 

 معيار
 ميانگين

انحراف 

 معيار

 030/0 169/2 383 70962/0 3938/3 70325/0 5789/3 يادگيريهايپويايي

 980/0 026/0 383 72881/0 4267/3 73905/0 4245/3 تحول سازماني

توانمندسازي 

 افراد

5002/3 83115/0 4452/3 78766/0 383 579/0 563/0 

 172/0 371/1 383 81705/0 3785/3 72867/0 5086/3 مديريت دانش

 797/0 260/0 383 87613/0 3217/3 72240/0 2957/3 كاربرد تكنولوژي

 5براساس نتايج به دست آمده از جدول شماره 

شود كه فقط ميانگين نمرات زيرسيستم مشخص مي

ها با هاي يادگيري در بين دو گروه آزمودنيپويايي

مدرك كارشناسي ارشد و دكتري داراي تفاوت 

داري است و از آنجا كه نمرات ميانگين معني

ا با مدرك كارشناسي ارشد بيش از هآزمودني

شود كه ها با مدرك دكتري است، مشخص ميآزمودني

ها با مدرك كارشناسي ارشد نسبت به اين آزمودني

ها با تري نسبت به آزمودنيعامل داراي نگرش مثبت

 مدرك دكتري هستند. 

ها برحسب مدرك بنابراين بين نظرات آزمودني

اي يادگيري تفاوت هتحصيلي، در زيرسيستم پويايي

ها داري وجود دارد و در بقيه زيرسيستممعني

 تفاوتي وجود ندارد.

 

ها بر حسب : مقايسه ميانگين نمرات آزمودني 6جدول شماره 

 سمت
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 زير سيستم

اعضاي هيأت 

 علمي
 معاونان و رؤسا

درجه 

 آزادي
 t 

 

P 

 

 ميانگين
انحراف 

 معيار
 ميانگين

انحراف 

 معيار

 034/0 148/2 383 71295/0 6993/3 70317/0 4975/3 ادگيرييهايپويايي

 001/0 483/3 383 65600/0 6782/3 74147/0 3688/3 تحول سازماني

توانمندسازي 

 افراد

4214/3 83700/0 7819/3 66917/0 383 883/3 000/0 

 012/0 540/2 383 65457/0 6629/3 76675/0 4359/3 مديريت دانش

 172/0 375/1 383 71247/0 4095/3 77066/0 2780/3 كاربرد تكنولوژي

 6براساس نتايج به دست آمده از جدول شماره 
هاي شود كه ميانگين نمرات زيرسيستممشخص مي

هاي يادگيري، تحول سازماني، توانمندسازي پويايي

افراد و مديريت دانش در بين گروه اعضاي هيأت 

داراي تفاوت  معاونان و رؤساعلمي و گروه 

داري هستند و از آنجا كه نمرات ميانگين معني

معاونان و رؤسا بيش از اعضاي هيأت علمي است، 

شود كه معاونان و رؤسا نسبت به اين عامل مشخص مي

تري نسبت به اعضاي هيأت علمي داراي نگرش مثبت

 هستند. 

ها برحسب سمت، بنابراين بين نظرات آزمودني

، تحول سازماني، هاي يادگيريدر زيرسيستم پويايي

توانمندسازي افراد و مديريت دانش تفاوت 

كاربرد  داري وجود دارد ولي در زيرسيستممعني

 تكنولوژي تفاوتي وجود ندارد.
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 گيريبحث و نتيجه

نتيجه به دست آمده از سؤال اول تحقيق 

نشان داد كه: واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي 

يادگيري  هايمنطقه سه از نظر زيرسيستم پويايي

. در وضعيتي بالاتر از ميانگين قرار دارند

( نيز نشان داد كه 2002) 1نتيجه تحقيق ويلر

راهبردي هستند و با  -معلمان يادگيرندگان خود

كنند تا به عنوان يک تيم يكديگر همكاري مي

رسالت مدرسه را رشد و توسعه دهند. همچنين وي 

 هنشان داد كه كاربرد اصول سازمان يادگيرند

بهسازی  منجر به پيشقدم شدن معلمان براي

( هم به 2000) 2کلی .گرددهای مدرسه میبرنامه

های اين نتيجه دست يافت که  قابليت شخصی، مدل

ذهنی و يادگيری تيمی در حد قابل قبولی در 

اش وجود داشته است. دانشکده مورد مطالعه

( نيز در تحقيق خود نشان داد 1384محمودزاده )

م آموزش و پرورش كشور در حد خوبی دارای كه نظا

، یذهن یها، مدلیشخص یهادیتوانمنهای مؤلفه

بر گفتگو و مباحثه و تفكر  یمبتن یجمع یيادگير

 ی است. سيستم

نتيجه به دست آمده از سؤال دوم تحقيق 

واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي نشان داد كه: 

 در زيرسيستم تحول سازماني در سطحيمنطقه سه 

بالاتر از ميانگين قرار دارند. نتيجه اين 

 4(، نيف2003) 3تحقيق با نتيجه تحقيق اسميت

همسو است. ( 2005) 5و همكاران دانر(، 2001)

( نيز نشان داد 2004نتايج تحقيق ترکينگتون )

كه بهبود دائمی کار و  بينش و رسالت مشترک در 

دفتر آموزش مرکزی کاتوليک سيدني در سطحي 

( در 2006) آقاقلوز متوسط وجود دارد. بالاتر ا

                                        
1 Wheeler 
2 Kelly 
3 Smith 
4 Neefe 
5 Downer et al 
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در دانشكده  كه به اين نتيجه رسيد تحقيق خود

فرهنگ  ،تركيه دانشگاه آنادولو تعليم و تربيت

تبديل شدن به يك سازمان  یو ساختار مطلوب برا

دارای  اغلب استادان و يادگيرنده وجود دارد

به بينش و مأموريت دانشكده  درك مشتركی از

 .ن يادگيرنده بودندعنوان سازما

نتايج به دست آمده از سؤال سوم تحقيق 

واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي  نشان داد كه:

منطقه سه از نظر زيرسيستم توانمندسازي افراد 

در وضعيتي بالاتر از ميانگين قرار دارند. 

ها و تحقيقات ساير محققان مانند نتايج بررسي

(  نيز 2005) 2و ولالاس و شارپ (2005) 1کرفتينگ

ها به دانشجويان، كاركنان دانشگاه كه نشان داد

و اساتيد توجه خاصي دارند و به دنبال  

دانر و  نتايج تحقيق توانمندسازي آنان هستند.

در ارتباط آزادانه بين افراد ، (2005همكاران )

 بين یهمكارها را نشان داد، همچنين دانشگاه

مورد  ناناركو ك یت علمأهي یدانشجويان، اعضا

( 2005) 3نتيجه تحقيق ديويس تأييد قرار گرفت.

هاي يادگيرنده به نيز بيانگر آن بود که سازمان

دهند و آنچه را که در ذينفعان خود اهميت مي

مورد مشتريان، بازارها و رقبای خود ياد 

 بندند.گيرند، به کار میمي

نتايج به دست آمده از سؤال چهارم تحقيق 

احدهاي دانشگاه آزاد اسلامي و نشان داد كه:

منطقه سه از نظر زير سيستم مديريت دانش در 

نتايج وضعيتي بالاتر از ميانگين قرار دارند. 

ها ( نشان داد که دانشگاه2005تحقيق لينگ سی )

در بعد مديريت دانش در وضعيت مطلوبي قرار 

دارند و همچنين داراي عملکرد مناسبي در بعد 

هاي تحقيق تند. يافتهکسب و ذخيره دانش هس

( نيز تأييد كرد که رهبران 2005کرفتينگ )

                                        

5-Krefting 

6- Voulalas& Sharpe 

7- Davis 
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های کارآمد هاي يادگيرنده دارای شيوهسازمان

ترين منبع دانشی آنان، جستجوی دانش هستند. مهم

دانش کليدی افراد، همتايان و رهبران اجرايی 

است و شيوه جستجوی دانش متمرکز بر ارتباطات، 

هاي به يافته. است بررسی و پرسشگری و گفتگو

نيز ( 2005دانر و همكاران ) دست آمده از تحقيق

دانشگاه، ارشد  مؤيد اين نكته بود كه مديران

در آن اشتراك و دانش  كسب را براي یهايموقعيت

تا همه افراد دانشگاه از آن  كنندايجاد مي

 مند گردند.مطلع و بهره

نتايج به دست آمده از سؤال پنجم تحقيق 

اد كه: واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي نشان د

منطقه سه از نظر زير سيستم كاربرد تكنولوژي 

در وضعيتي بالاتر از ميانگين قرار دارند. 

( مؤيد آن 2000) 1نتيجه تحقيق مارچی و بلاردو

های يادگيرنده نسبت به است كه سازمان

اي متفاوت و های غيريادگيرنده، به گونهسازمان

ری از اينترنت استفاده با گستردگی بيشت

همچنين نتيجه اين تحقيق با نتيجه  .کنندمی

 ( نيز همسو است.2005تحقيق ولالاس و شارپ )

نتيجه به دست آمده از سؤال ششم تحقيق 

  نشان داد كه:

ها بر اساس جنسيت بين نظرات ارائه شده آزمودني-

 تفاوتي وجود ندارد.
ت به ها با مدرك كارشناسي ارشد نسبآزمودني-

تري هاي يادگيري داراي نگرش مثبتزيرسيستم پويايي

ها با مدرك دكتري هستند و در نسبت به آزمودني

ها بين دو گروه تفاوتي وجود بقيه زيرسيستم

 ندارد.

هاي هاي پوياييمعاونان و رؤسا نسبت به زيرسيستم-

يادگيري، تحول سازماني، توانمندسازي افراد و 

تري نسبت به اعضاي رش مثبتمديريت دانش داراي نگ

                                        

1-March& Belardo  
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ها نسبت به هيأت علمي هستند و در نظرات آن

 كاربرد تكنولوژي تفاوتي وجود ندارد. زيرسيستم

 

بندي هاي تحقيق، در يك جمعبا توجه به يافته

توان گفت هرچند هنوز هم براي دستيابي به كلي مي

وضعيت آرماني راه زيادي در پيش است ولي نتايج 

نشان داد كه ميزان يادگيرنده بودن  تحقيق حاضر

در سطحي بالاتر از ي مورد مطالعه واحدهاي دانشگاه

توان به اين قرار دارد. با احتياط مي ميانگين

حال كه ميزان يادگيرنده بودن نتيجه رسيد با اين

هاي مختلف، متفاوت است ولي مؤسسات آموزش دانشگاه

پژوهشي  عالي به واسطه رسالت و كاركرد آموزشي و

دهند، خود و با توجه به نوع خدماتي كه ارائه مي

هاي سازمان يادگيرنده تا حدودي از ويژگي

سازمان يادگيرنده  برخوردار هستند و ماهيتاً نوعي

 شوند.محسوب مي
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