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 مدل براساس سازمانی اثربخشی و سازمانی فرهنگ بین رابطه بررسی

 شمالی خراسان استانداری کارکنان دنیسون سازمانی

 1محمود قربانی                      

 2مجید برکات                      

 21/06/92تاریخ دریافت: 
 15/12/92تاریخ پذیرش: 

 :چکیده  

ساس مدل ااین پژوهش با هدف شناسایی رابطه فرهنگ سازمانی واثربخشی سازمانی بر  

وال اصلی باشد. در این راستا سسازمانی دنیسون در بین کارکنان استانداری خراسان شمالی می

ی ای میان فرهنگ ساازمانی واثربخشای ساازمانپزوهش پیش رو این است که اساسا چه رابطه

 مانی درلی پژوهش این است که بین فرهنگ سازمانی واثار بخشای ساازوجود دارد فرضیه اص

 بین کارکنان استانداری رابطه معنا داری وجود دارد. 

باشاد. جامعاه  ن از نظر هدف کاربردی وروش پژوهش توصیفی واز نوع همبساتیی می 

فار ن155ن ،شامل کلیه کارکنان استانداری خراسان شمالی وحجم نمونه براساس جدول مورگا

اند. جهات جماآ  وری ای انتخاب شدهطبقه–بوده که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی 

و پرسشنامه ده از داطلاعات از روش کتابخانه ومیدانی استفاده شده است برای ابزار گرد وری دا

شاده  ( بهاره گرفتاه1969( واثربخشی ساازمانی )پارساونز2000فرهنگ سازمانی )دنیسون 

ه ترتیب ها از ضریب  لفای کرونباخ برای هردو پرسشنامه بسنجش اعتبار پرسشنامه است. برای

ها توسط محققین ماورد تاییاد قارار گرفتاه بدست  مده که روایی پرسشنامه964/0، 953/0

ذیری های پژوهش نشان دادکه: نقش مولفه مشارکتی بیشترین و نقش انعطاف پاست. که یافته

 باشد. اثربخشی سازمانی کارکنان دارا میکمترین تاثیر را بر روی 

 های مشارکتی، انعطاف پذیری، فرهناگ ساازمانی،مدل دنیسون با مولفه واژگان کلیدی:

 اثربخشی سازمانی
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 مقدمه:

فرهنگ سازمانی . باشد.یکی از متغیرهای مهم در یک سازمان فرهنگ سازمانی  ن سازمان می

بخشی سازمان چون عملکرد، اعتمادبه نفس ،نیارش ،رفتاار های اثر تواند تاثیر مثبتی بر شاخصمی

هاای ساازمانی،هدف فردی ،انییزه، رضایت شغلی، سطح تعهدنیروی انسانی، طراحی ساختار ونظاا 

 (4: 1386ها داشته باشد. )اعرابی،گذاری ،تدوین و اجرای استراتژی

 کارد پیادا وقاوف نکته این به توانمی سازمانی فرهنگ عمده کارکردهای و نقش به نیاهی با

 همسو و متحد، یکپارچه را سازمان اعضای، فرهنگ اندازه به نتواند سازمان در متغیری هیچ شاید که

 مادیریت صاورت در دارد، مشاتر  بااور و ارزش در همساویی و اتحااد این اینکه به مضاف. نماید

 در را ساازمان اعضاای تک تک رفتاری و شخصیتی خصایص بطوریکه مانده پایدار تواندمی صحیح

 اثر کارکنان و مدیریت رفتار در تفکر نحوه بر فرهنگ بطورکلی نمایدو بسیج و داده شکل جهت این

 و عملکرد در بهبود باعث تواندمی سازمان در مناسب سازمانی فرهنگ یک وجود همچنین. گذاردمی

 یاک ایجاد و تغییر، بررسی با تنها. ببرد بالا نیز را سازمان کارایی نتیجه در و شده کارکنان اثربخشی

 در را افاراد باین تعامال الیاوی تدریج به توانمی که است پذیر انعطاف و مناسب سازمانی فرهنگ

 (28: 1371داد. )رحمان سرشت.  تغییر سازمان

 ضارورت یاک عنوان به سازمانی فرهنگ شناخت که دهدمی مطالعات فرهنگ سازمانی نشان

 و فرهنیای حوزه در سازمان راهبرد تنظیم با و دارد قرار سازمان مدیرانهای فعالیت اولویت در مهم

 مطلاوب العمال عکاس وموجبات کندمی تضمین را سازمان بقای، قوی سازمان فرهنگ یک ایجاد

 .  وردمی فراهم را تغییرات برابر در سازمانی

سازمان هاست، اما در مورد ، یکی از مباحث مهم و مورد توجه تمامی مدیران سازمانی اثربخشی

ها از های اثربخش، توافق همیانی وجود ندارد. علت این امر شاید تمایز ساازمانهای سازمانویژگی

هاست. امروزه اثربخشی به طوری فزاینده بار ایجااد انییازش، های خاص  ننظر اهداف و مأموریت

توار بوده و امکان رویارویی، شاناخت ها و درواقآ بر فرهنگ سازمانی اسطرز تلقی، ذهنیت ها، ارزش

 ورد. اثربخشی رفتارهاای منطقای و باه ای گسترده از تلاطم محیطی را فراهم میو برخورد با جبهه

  ورد. های سازمان را به وجود میعبارتی سیر رفتاری هماهنگ با محیط و استراتژی
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 ازگاری، انعطاافساکتی، های مشاارلذا با بررسی مدل فرهنگ سازمانی دنیسون که به مولفاه

ها در فرهناگ ولفهپذیری وماموریتی پرداخته است تلاش بر این بود که میزان تایید هریک از این م

 سازمانی استانداری خراسان شمالی محاسبه وبدست  ید. 

  1:فرهنگ سازمانی

های مادل ن،ساازما کارکنان روی بر  ن تاثیر و کارکردها و فرهنگ شناسایی اهمیت به توجه با

 عماده مباحاث. اسات گردیاده ارائه و طراحی سازمانی فرهنگ با مرتبطهای پژوهش برای مختلفی

 توانمندساازی، و هااقابلیت باه توجاه ثباات، و تحول مانند مباحثی به ها، مدل غالب در توجه مورد

 ناا و بهاا ا برابار در واکانش چیاونیی واگرایای برابار در همیرایای شدن، درگیر برابر در سازگاری

 هایپرسش .است دنیسون های مدلبررسی حاضر، پژوهش در توجه مورد الیوی. است. ..و اطمینانی

 در ساتفادها مورد الیوی مبنای. شد خواهند مطرح تحقیق این در نظر مورد الیوی اساس بر پژوهش

 الیاوی و مطالعاه در نامبرده. است شده مطرح 2000 سال در که است دنیسون مطالعه بررسی این

  :است کرده مطرح گونهاین را فرهنیی هایویژگی خود

 2یمشارکت فرهنگ

 هتوجاه با نوع فرهنگ بر دخالات دادن و مشاارکت دادن افاراد در کارهاا باا ینا یاصل تأکید

 الاتیان حدر ا است. هدف ساازمان یسازمانبرون یطو تحولات شتابنده مح ییردر حال تغ انتظارات

ان کارکنا نداد دخالات یاست. از نظر فرهنگ مشارکت یش بازدهیو افزا یطبه مح یآسر ییپاسخیو

 ش تعهدیجب افزاو مو است و تعلق در افراد سازمان یتحس مسئول ینندهسازمان،  فر هاییتدر فعال

کاه  ییهاازمان. سیشودم فزایندهای سازمان به نحو هاییرش مسئولیتها و پذافراد نسبت به هدف

ند خاود اوانستهجهت ت ینو از ا دهندیم یت زیادیستند به کارکنان خود اهمه یفرهنی یندارای چن

 یطحفا  محا  نکاه بار سازمانها علاوه بر ین. ایق دهندو پر رقابت تطب ییررا با بازارهای در حال تغ

اصلاحات را  و ییراتغت ی،قرار دادن عامل انسان یتبا محور کنند تایدارند، تلاش م یدخود تأک یداخل

ت اسات عبار یشارکتکننده فرهنگ م یینهای تباعمال کنند. مؤلفه یشترب، مندی از منافآبرای بهره

 (. 2005 یسون،)دن هایتقابل وتوسعه گرایییمت ،مندسازیتواناز: 

                                                           
1 -  Invojvement  culture   
2 - Bureaucratic cuiture 
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  1سازگاری فرهنگ

 وشادکمای و دکنیم یدتأک یبر  ن حاکم باشد بر امور درون سازمان یفرهنی ینکه چن سازمانی

دارای  مانیین سازنچ. یش بییرددر پ یهتداو  رو یثابت پندارد و از نظر رفتاری نوع یطخود را در مح

ا، هانشاانه ،گیارد، علائامیقارار ما یاداست که در  ن روش انجا  کارها مورد توجه و تأک یفرهنی

 ییپابرجاا هاایوشر هاا ویاساتها و اجارای سسنت ییدتأ یشتر،ها موجب همکاری بقهرمانان و جشن

ندارناد،  یدان فعالمشارکت چن ی افرادسازمان ین. در چن یندیاهداف به کار م ینکه در جهت تأم شوندیم

ده اد یادیز یتاهم ی،و اشترا  مساع همکاری به تداو  در رفتار، سازگاری افراد با سنتهای مرسو ، یول

های فرهناگ هاسات. مؤلفا یاادورى زو داشتن بهره یکپارچیی،انسجا سازمان در گرو  یت. موفقشودیم

  (.2005 یسون،و انسجا  )دن یو هماهنی بنیادین،توافق هایاند از: ارزشعبارت یهتداو  رو

 2یریپذنعطافا فرهنگ

یک ظر اساتراتژنداشته و از  یدتأک یریپذکه بر انعطاف است ینا نوع فرهنگ های اینیژگیو از

 وع فرهناگنا یانگاردد. در ا ینتاأم یانمشاتر یازهاایتا ن کوشدیتوجه دارد و م یخارج یطمح به

موجاود  ئمعلا یلهان وسکه بتوان بد شوندیم یتتقو یا گیرندیقرار م ییدمورد تأ ییو باورها هنجارها

 . مناسب از خود نشان داد واکنش نمود و بر  ن اساس یرو تفس ییرا شناسا یطدر مح

 واکانش از خاود باه سارعت یادهای جددر مقابل طرح یرپذانطباق دارای فرهنگ هایسازمان

 تارهاایجموعه رفم ید،کار جد یکساختار نموده و برای انجا   یدو قادرند به سرعت تجد داده نشان

ری جارهاای رفتاااز باورها و هن یدر واقآ مشوق نوع یریپذ انطباق فرهنگ. یرندگ یشدر پ جدیدی

ین ارهاای ناودر قالاب رفت یطاینمادهاای مح یرسازمان را در کشف، ترجمه و تفس دمیتوان است که

را باه  دخاو اختارساپاسخ شاتابنده دهناد،  یطیمح یازهایبه ن یدنوع سازمانها با ینکند. ا پشتیبانی

-نطبااقا فرهناگ یهای اصال. مؤلفهیرندبه کار بی یرا به  سان یننموده و الزامات نو یلسرعت تعد

 (112 :1384ی،)فرهی سازمان یادگیری، مشتری گرایی، ییرتغ یجادعبارت است از: ا یریپذ

  

                                                           
1 - Consistency culture 
2 - Adaptability culture 
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 1فرهنگ مأموریتی

 ناد،ین کأمرا ت یخارج یطمح یازهایتا ن یکوشدبر  ن حاکم است م یفرهنی ینکه چن سازمانی

ه با أموریتیما . در فرهناگیاردقرار گ ییراتتغ که به سرعت دستخوش بیندیدر خود نم یالزام یول

کاملاً  . افراددشویادی میبه اهداف سازمان توجه ز یابیمشتر  اعضای سازمان از جهت دست یدگاهد

هبران ر. گیرندیم قرار و هدف سازمان کند، نوع نقش یط یدکه سازمان با یریامور و مس یاندر جر

 رضن را در معاو   نادنماییمایم سازمان را ترس یندهها   ن شوندیم مشتر  یدگاهسازمان دارای د

سات از: عباارت ا ساازمانی ناوع فرهناگ یانهاای امؤلفاه ینتار. عمادهدهندیهمیان قرار م یدد

اف و مقاصاد. باودن اهاد محورى و شفاف اندازچشم ی، رمان ویکاستراتژ یریگبرخوردارى از جهت

 (. 13: 1384 ی،)فره

 2 اثربخشی سازمانی:

سات کنند: فرایندهای جرخشی و مداو  اتعریف می: اثر بخشی را توتو این چنین "اثر بخشی "

هاداف اشود و شامل تما  فعالیتهایی است که هم در جهت دستیابی باه که از طرح برنامه شروع می

. تها تا چه اندازه خوب و مطلاوب صاورت گرفتاه اساسازمان است و هم تعیین میکندکه انجا   ن

 (64:1379)قربانی ،

 پیشینه پژوهش:

 اساس مدل فرهنگ سازمانی دنیسون انجا  گرفته که عبارتند از :مطالعاتی بر 

ه بین فرهنگ کدرقالب پایان نامه پرداخته وبه این نتیجه رسیده 1390طیبه رستمیان در سال 

 ددارد. های  ن تفاوت معناداری وجوسازمانی ومولفه

 ییاانیی باا سازمانی فرهنگ بین رابطۀ تحقیقی تحت عنوان در (1387همکارانش) و اردلان

. دادند قرار بررسی مورد کشور، غرب دولتیهای دانشیاه در دنیسون مدل از استفاده با را سازمان -فرد

 حاکم کشور غرب ههای دانشیا در دنیسون مدل سازمانی فرهنگ بعد چهار هر که دادند نشانها  ن

 معیارهاای باا را همبساتیی باالاترین رسالت، بعد که شد مشخص پژوهش این در است. همچنین،

                                                           
1 - Mission culture 
2 -toto 
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 معیارهاای با را همبستیی میزانترین پایین کار در شدن درگیر بعد و سازمان - فرد ییانیی سازمانی

 است.  داشته سازمان -فرد ییانیی فردی

 ماورد صانعتی مدیریت سازمان در را دنیسون مدل خود پژوهش در (1386)بختایی و منوریان

 بعد چهار هر رد صنعتی مدیریت سازمان که داد نشان پژوهش این از حاصل دادند. نتایج قرار بررسی

. دارد قارار ساطمتو از باالاتر و متوساط حد در رسالت و سازگاری پذیری، انطباق کار، در شدن درگیر

 باه ذیریپا انطبااق و کاار در شدن درگیر متغیرهای در را وضعیت بهترین صنعتی مدیریت سازمان

 مقاصد و فاهدا و پیوستیی و هماهنیی جمله ازها شاخص برخی در این، وجود با. است  ورده دست

 یریتماد ساازمان ثابات -منعطاف طیف شد مشخص تحقیق این در همچنین،. است بهبود نیازمند

 وجهیتا قابال اخاتلاف نیاز خاارجی -داخلی تمرکز طیف در و دارد تمایل منعطف سمت به صنعتی

 است.  نشده مشاهده

 عملکارد بار را دنیساون ساازمانی فرهنگ مدل ابعاد درتحقیقی تأثیر (2008)1ارگان و ییلماز

 بیشاترین پذیری انطباق بعد برای که شد مشخص تحقیق این در. دادند قرار مطالعه موردها سازمان

 کاه  ید برمی تحقیق این نتایج از همچنین،. است  مده دست به امتیاز کمترین سازگاری بعد و امتیاز

 در شرکت توانایی همچنین،. دارد تولیدیهای شرکت عملکرد افزایش بر را تأثیر بیشترین رسالت بعد

باشد. الیوی مفهاومی می سازگاری و پذیری انطباق ابعاد تأثیر تحت شدت به جدید محصولات تولید

 تحقیق

برای این پژوهش از مدل دنیسون استفاده شده است. در این الیو فرهنگ سازمانی بار اسااس 

به چهار مولفه مشارکتی، سازگاری، انعطاف پذیری و ماموریتی تقسیم شده اسات کاه  مدل دنیسون

تواند در ارتباط مستقیم با اثربخشی سازمانی باشد. در این های فرهنگ سازمانی میهر کدا  از مولفه

پژوهش فرهنگ سازمانی به عنوان متغیر مستقل و اثربخشی سازمانی به عنوان متغیر وابسته در نظر 

 رفته شده است. گ

 رابطاه ساازمان عملکارد باا سازمانی فرهنگ که داده نشان( 2006) دنیسون جدید تحقیقات

 باروز خاودش از را خصوصیات کلیه باید مؤثر و موفق سازمان دریک فرهنگ همچنین. دارد عمیقی

                                                           
1-Yilmaz and organ 
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 اعضاا  هماه ضامناً ولای باشاد جاو مشارکت بسیار و سازگار بسیار پذیر، انطباق باید بنابراین. دهد

 . کنند تبعیت مشتر  مأموریت یک از القول متفق سازمان

 الیوی مفهومی تحقیق

برای این پژوهش از مدل دنیسیون استفاده شده است. در این الیو فرهنگ سازمانی بر اسااس 

مدل دنیسون به چهار مولفه مشارکتی، سازگاری، انعطاف پذیری و ماموریتی تقسیم شده اسات کاه 

تواند در ارتباط مستقیم با اثربخشی سازمانی باشد. در این های فرهنگ سازمانی میفههر کدا  از مول

پژوهش فرهنگ سازمانی به عنوان متغیر مستقل و اثربخشی سازمانی به عنوان متغیر وابسته در نظر 

 گرفته شده است. 

 الیوی مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق:

باشد. حجم نموناه: بار اسااس شامل کلیه کارکنان استانداری خراسان شمالی می: جامعه  ماری

 نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شده است. 155جدول مورگان تعداد 

شیوه نمونه گیری: با توجه به ماهیت موضوع پاژوهش وجامعاه  مااری ماورد مطالعاه از روش 

 ای ساده استفاده شده است. طبقه-نمونه گیری تصادفی

 متغیر مستقل

 متغیر وابسته

اثربخشی 

 سازمانی

فرهنگ 

 سازمانی

 فرهنگ مشارکتی

 سازگاریفرهنگ 

فرهنگ انعطاف 

 پذیری

 ماموریتیفرهنگ 
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ای باه منظاور در این تحقیق به منظور جمآ  وری اطلاعاات ماورد نیااز ازمطالعاات کتابخاناه

دستیابی به پیشینه تحقیق و مبانی نظری انجا  گرفته است ودر مرحلاه پیمایشای و انجاا  مراحال 

(و پرسشانامه 2000تحقیق از دونوع پرسشنامه استاندارد، پرسشانامه فرهناگ ساازمانی دنیساون )

هاا از ضاریب استفاده شد است. برای سنجش اعتبار پرسشنامه (1969سازمانی پارسونر ) اثربخشی 

بدسات  ماده کاه 964/0، 0/953برای هر دو پرسشنامه به ترتیاباستفاده شد که  لفای کرونباخ 

جهت تجزیاه و تحلیال  ها توسط محققین وصاحبنظران مورد تایید قرار گرفته استروایی پرسشنامه

استفاده شده است. بارای SPSS18  مار توصیفی و استنباطی با استفاده از بسته نر  افزاریها از داده

  بررسی وجود همبستیی بین متغیرهای پژوهش از ضریب همبستیی پیرسون استفاده شده است

 های پژوهش:یافته

 فرضیه اصلی 

داری خراساان فرضیه اصلی: بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی در بین کارکناان اساتان

 رابطه وجود دارد. 1393شمالی در سال 

 :  زمون همبستیی پیرسون4-4جدول

 همبستیی پیرسون

 622/0 مقدار  زمون

 000/0 کمترین سطح معناداری

 155 تعداد

دال  05. 0با توجه به نتایج به دست  مده کمتر شدن کمترین سطح معناداری بدست  ماده از 

باشد. و بین دو متغیر فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی همبستیی باا شادت بر تأیید فرضیه می

 رود. ( وجود دارد. یعنی با بالارفتن فرهنگ سازمانی اثربخشی سازمانی نیز بالا می622/0قوی )

 فرضیه اول 

بین درگیر شدن در کار )مشارکت( اثربخشای ساازمانی در باین کارکناان اساتانداری خراساان 

 رابطه وجود دارد. 1393ل شمالی در سا
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 :  زمون همبستیی پیرسون5-4جدول

 همبستیی پیرسون

 649/0 مقدار  زمون

 000/0 کمترین سطح معناداری

 155 تعداد

دال  05. 0با توجه به نتایج به دست  مده کمتر شدن کمترین سطح معناداری بدست  ماده از 

باشد. و بین دو متغیر درگیر شدن در کار و اثربخشی سازمانی همبستیی با شادت بر تأیید فرضیه می

 رود. ( وجود دارد. یعنی با بالارفتن مشارکت سازمانی، اثربخشی سازمانی نیز بالا می649/0قوی )

 فرضیه دو  

بین ساازگاری و اثربخشای ساازمانی در باین کارکناان اساتانداری خراساان شامالی در ساال 

 وجود دارد.  رابطه1391

 : زمون همبستیی پیرسون6-4جدول 

 همبستیی پیرسون

 637/0 مقدار  زمون

 000/0 کمترین سطح معناداری

 155 تعداد

دال  05. 0با توجه به نتایج به دست  مده کمتر شدن کمترین سطح معناداری بدست  ماده از 

باشد. و بین دو متغیر سازگاری و اثربخشی سازمانی همبستیی با شدت متوساطی بر تأیید فرضیه می

 رود. ( وجود دارد. یعنی با بیشتر شدن سازگاری سازمانی واثربخشی سازمانی نیز بالا می637/0)

 فرضیه سو  

بین انعطاف پذیری و اثربخشی سازمانی در بین کارکنان اساتانداری خراساان شامالی در ساال 

 ه وجود دارد. رابط1393
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 :  زمون همبستیی پیرسون7-4جدول 

 همبستیی پیرسون

 595/0 مقدار  زمون

 000/0 کمترین سطح معناداری

 155 تعداد

دال بار  05. 0با توجه به نتایج به دست  مده کمتر شدن کمترین سطح معناداری بدسات  ماده از 

باشد. و بین دو متغیر انطباق پذیری و اثربخشی سازمانی همبستیی باا شادت شادیدی تأیید فرضیه می

 رود. ( وجود دارد. یعنی با بیشتر شدن انطباق پذیری سازمانی، اثربخشی سازمانی نیز بالا می595/0)

 فرضیه چهار  

ر ساال بین مأموریت )رسالت( و اثربخشی سازمانی در بین کارکنان استانداری خراسان شمالی د

 رابطه وجود دارد. 1393

 : زمون همبستیی پیرسون8-4جدول

 همبستیی پیرسون

 625/0 مقدار  زمون

 000/0 کمترین سطح معناداری

 155 تعداد

دال  05. 0با توجه به نتایج به دست  مده کمتر شدن کمترین سطح معناداری بدست  ماده از 

باشد. و بین دو متغیر مأموریت)رسالت( و اثربخشی سازمانی همبستیی باا شادت بر تأیید فرضیه می

 رود. ( وجود دارد. یعنی با بالارفتن رسالت سازمانی، اثربخشی نیز بالا می625/0بالایی )

 های پژوهش :پیشنهاد براساس یافته

 نتایج حاصل از فرضیه اصلی 

رکنان اساتانداری خراساان شامالی رابطاه بین فرهنگ سازمانی واثربخشی سازمانی در بین کا

 وجود دارد. 
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با توجه به نتایج به دست  مده کمتر شدن کمترین سطح معنااداری بدسات : های پژوهشیافته

باشد. و بین دو متغیر فرهنگ سازمانی و اثربخشای ساازمانی دال بر تأیید فرضیه می 05. 0 مده از 

 ( وجود دارد. 560. 0همبستیی با شدت قوی )

 بحث و تفسیر: 

( نشان داده که فرهنگ سازمانی با عملکرد ساازمان رابطاه 2006تحقیقات جدید دنیسون ) -

عمیقی دارد. همچنین فرهنگ دریک سازمان موفق و مؤثر باید کلیه خصوصیات را از خاودش باروز 

ه اعضاا  دهد. بنابراین باید انطباق پذیر، بسیار سازگار و بسیار مشارکت جاو باشاد ولای ضامناً هما

 (2006سازمان متفق القول از یک مأموریت مشتر  تبعیت کنند. )دنیسون، 

 فرهنگ عملکرد، و سازمانی فرهنگ زمینه در خود مطالعات ( در2009هک ) و مارکولیدز -بن

 کرده بیان سازمان اعضای مشتر  اعتقادات و و باورها سازمان ارزشی نظامهای مجموعه را سازمانی

 و ارزشاها جاو، ساازمان، وظاایف و ارزشاها اهاداف، سااختار و به وسیله سازمان فرهنگ مییویند و

        . اسات ماوثر ساازمان عملکارد بار ماذکور عوامال فرض که این با گیردمی شکل شخصی باورهای

 (2009هک ، و ) مارکولیدز

 . دارد( مطابقت 2006(، دنیسون )2009هک ) و مارکولیدز ابراین نتایج این تحقیق با نتایج

ای اسات فرهنگ در یک سازمان مانند شخصیت در یک انسان است. فرهنگ ساازمانی پدیاده

که در سازمان است و همه اعضا  اتفاق نظر دارند که یک دست ناپیدا افراد را درجهت ناوعی رفتاار 

سازد، شایوه ایجااد ودوا   ن کند. شناخت ودر  چیزی که فرهنگ سازمان را مینامرئی هدایت می

 کند تا بهتر بتوانیم رفتار افراد در سازمان را توجیه کنیم. باتوجه باه اینکاه ساازمانیه ما کمک میب

و یک نهاد انساان محاور و زمیناه سااز پارورش  باشدهمانند استانداری که یک دستیاه نظارتی می

کلیادی در  نیروی انسانی ماهر و توانای کشور است، کار تعلیم و تربیت نسل  ینده و نقش بنیادی و

 ساازمان در داناش موجاود از استفاده جهت در سعی باید میزان موفقیت سازمانها را بر عهده دارد و

های تارین سارمایهمهم همان دانایی یا صاحبان امروز دنیای رقابت پر در محیط بتواند تا باشد داشته

 نماید.  راحف  سازمان

 . باشدهای فوق مینظرات و پژوهشبنابراین نتایج فرضیه اصلی تحقیق هم راستا با 
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 نتایج حاصل از فرضیات فرعی

 فرضیه اول :

بین مشارکت سازمانی واثربخشی سازمانی در بین کارکنان استانداری خراسان شامالی درساال 

 رابطه وجود دارد.  1393

با توجه به نتایج به دست  مده کمتر شدن کمترین سطح معنااداری بدسات : های پژوهشیافته

باشد. و بین دو متغیر درگیر شدن در کار و اثربخشی سازمانی دال بر تأیید فرضیه می 05. 0ه از  مد

 ( وجود دارد502. 0همبستیی با شدت قوی )

 بحث و تفسیر: 

( در بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر عملکارد کارکناان در ساازمان 1384مهدی رحمانی ) -

ه رسید که بین فرهنگ سازمانی و عملکرد کارکنان رابطه جهاد کشاورزی استان گلستان به این نتیج

 (1384معنی داری وجود دارد. )مهدی رحمانی، 

ساازمانی باا عملکارد ( در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه فرهناگ1995پتی و همکاران ) - 

باه اندکاه باا توجاه سازمان در دوازده موسسه وابسته به کارخانجات برق و الکترونیک و نشاان داده

تواناد های کاری نیز به کارگیری سیستم پاداش مبتنی بار عملکارد میکارگروهی و تشکیل سیستم

 (1995وری( باشد. )پتی و همکاران، عامل مهمی در بهبود عملکرد سازمانی )بهره

( 1995( پتای و همکااران )1384بنابراین نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق مهدی رحمانی )

 مطابقت دارد. 

کااری هاای ساازند، ساازمان را بار محاور گروهمی اثربخش افرادشان را توانمندهای سازمان 

دهند. اعضای ساازمان باه می منابآ انسانی را در همه سطوح تو سعههای دهند و قابلیتمی تشکیل

کنناد. افاراد در هماه می کارشان متعهد شده و خود را به عنوان پاره ای از پیکره ساازمان احسااس

کنند که در تصمیم گیری نقش دارند و این تصمیمات است که بر کارشاان ماوثر می طوح احساسس

 ها مستقیماً با اهداف سازمان پیوند دارد. است و کار  ن
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ترین دارایی سازمان توجه کرده های موفق  نهایی هستند که به افراد به عنوان با ارزشسازمان

باشاد و ایان تعهاد، یاک ارزش تعالی برای کار کناان می اندو هدفشان فراهم نمودن فرصت رشد و

 . دهداساسی است که در متن فرهنگ سازمان نهفته بوده و رمز موفقیت سازمان را تشکیل می

 . باشدبنابراین نتایج فرضیه اصلی تحقیق هم راستا با نظرات و پژوهشهای فوق می

 : فرضیه دو 

 1393کارکنان استانداری خراسان شمالی درسال  بین سازگاری و واثربخشی سازمانی در بین 

 رابطه وجود دارد. 

با توجه به نتایج به دست  مده کمتر شدن کمترین سطح معنااداری بدسات : های پژوهشیافته

باشد. و بین دو متغیار ساازگاری و اثربخشای همبساتیی باا دال بر تأیید فرضیه می 05. 0 مده از 

 ( وجود دارد362. 0شدت متوسطی )

 : بحث و تفسیر

( در تحقیقی تحات عناوان بررسای رابطاه باین در  فرهناگ ساازمانی و 1379سلیمی ) -

انییزش کارکنان سازمان کشاورزی استان مازندران به این نتیجه رسید که بین فرهناگ ساازمانی و 

 (. 1379انییزش کارکنان رابطه وجود دارد. )سلیمی ،

عنوان بررسی رابطه فرهنگ سازمانی واحدهای تولیدی ( تحقیقی با 1384نوروزی در سال ) -

و بهره وری کارکنان شرکت پارس سوئیچ، انجا  داده است، که نتیجه نشاانیر تاییاد فرضایه کلای 

 باشد. یعنی بین فرهنگ سازمانی و بهره وری کارکنان رابطه معنای داری وجاود دارد. )ناوروزی،می

1384 ) 

دهد کاه رابطاه فرهناگ و عملکارد ساازمانی ضارورتاً ( نشان می1988مطالعات سافولد ) -

یکنواخت نیست و ارزشهای فرهنیی مشروع و پیچیده هستند و دامنه وسیعی از رفتارهای ساازمانی 

دهند. در ابتدا ارزشهای قوی یک فرهنگ ممکن است به افزایش بهاره را تحت کنترل خود قرار می

طور فزاینده و بسیار شدید باشد احتمال ماوانعی از ساوی  منجر گردد. اما اگر کنترلهای فرهنیی بهوری 
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توانناد باعاث کااهش بهاره وری گردناد. )ساافولد، شود و این مواناآ میهای فرهنیی ایجاد میالیوی

1988)  

(، ساافولد 1379(، سالیمی )1384بنابراین نتایج ایان تحقیاق باا نتاایج ناوروزی در ساال )

 . (، مطابقت دارد1988)

هاای که اغلب اثر بخش هستند باثبات و یکپارچه بوده و رفتاار کارکناان از ارزش هاییسازمان

اناد)حتی زماانی کاه بنیادین نشات گرفته است. رهبران و پیروان در رسیدن به توافاق مهاارت یافته

باا هایی سازمانی به خوبی هماهنگ و پیوسته شده است. سازمانهای دیدگاه متقابل دارند( و فعالیت

 . هایی، دارای فرهنگ قوی و متمایزند وبه طورکافی بر رفتار کارکنان نفوذ دارندیژگیچنین و

 . باشدبنابراین نتایج فرضیه اصلی تحقیق هم راستا با نظرات و پژوهشهای فوق می

 فرضیه سو  

بین انعطاف پذیری و واثربخشی سازمانی در بین کارکنان استانداری خراساان شامالی درساال 

 رابطه وجود دارد.  1391 1393

با توجه به نتایج به دست  مده کمتر شدن کمترین سطح معنااداری بدسات : های پژوهشیافته

باشد. و بین دو متغیر انطبااق پاذیری و اثربخشای ساازمانی دال بر تأیید فرضیه می 05. 0 مده از 

 ( وجود دارد478. 0همبستیی با شدت متوسطی )

 : بحث و تفسیر

 ماورد صانعتی مدیریت سازمان در را دنیسون مدل خود پژوهش در (1386بختایی) و منوریان

 بعد چهار هر در صنعتی مدیریت سازمان که داد نشان پژوهش این از حاصل نتایج. دادند بررسی قرار

. دارد قارار متوساط از باالاتر و متوساط حد در رسالت و سازگاری پذیری، انطباق کار، شدن در درگیر

 باه پاذیری انطبااق و کاار در شدن درگیر متغیرهای در را وضعیت بهترین مدیریت صنعتی سازمان

 مقاصد و اهداف و پیوستیی و هماهنیی جمله ازها شاخص برخی در وجود این، با. است  ورده دست

 مادیریت ساازمان ثابات -منعطاف طیف شد مشخص تحقیق این همچنین، در. است بهبود نیازمند
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 تاوجهی قابال اخاتلاف نیاز خاارجی -داخلی تمرکز در طیف و دارد تمایل منعطف سمت به صنعتی

 (1386بختایی، و )منوریان. است نشده مشاهده

( در بررساای رابطااه بااین فرهنااگ سااازمانی ومیاازان  مااادگی باارای 1387حصاااری ) -

سازمانی و های شهر بجنورد )از دیدگاه مدیران( به این نتیجه رسید که بین فرهنگ تغییردردبیرستان

های شاهر بجناورد رابطاه مثبات و معنااداری وجاود دارد. میزان  مادگی برای تغییار در دبیرساتان

 (1387)حصاری، 

صانعت مطالعاه  25ساازمان  مریکاایی را در  207هاای ( فرهنگ1992کاترو هساکت ) -

نتایج نشاان « بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و عملکرد اقتصادی بلند مدت» نمودند. با موضوع

داد که فرهنگ سازمانی عامل مهم در تعیین موفقیت یا شکست ساازمان در  یناده اسات. مادیران 

سازمانهایی که دارای فرهنگ سازمانی انطباق پذیر هستند صرفاً به مشتریان و کارمندان خاود فکار 

تحاان دهناد و حتای خطراتای را هام امکنند و در مواقآ ضروری تغییرات مفیادی را شاکل میمی

 (1992کنند. )کاترو هسکت، می

( نشان داد که فرهنگ قوی بادون ملاحظاه محتاوای  ن و 1992نتایج مطالعات گوردن )  -

دادن ارزش اساسی به انطباق پذیری با عملکرد بهتر )در سازمان ( ملاز  و همراه هساتند. مطالعاات 

ازگاری و فرهنگ مناسب از نظر گوردن بیانیر این است که فرهنگ قوی از نظر انسجا ، توافق و س

کنند. اما ترکیبی از انسجا ، توافق و سازگاری و محتوا قدرتمندتر اسات. محتوا نتایج مثبتی تولید می

 (1992)گوردن، 

(، کااترو 1387حصااری )، (1386بختاایی) و بنابراین نتایج این تحقیق باا نتاایج منوریاان-

 . (مطابقت دارد1992(، گوردن ) 1992هسکت )

یابند. لذا یکپاارچیی می ازمان هایی که به خوبی یکپارچه و هماهنگ هستند به سختی تغییرس

 توان مزیت و برتری سازمان به حساب  ورد. می درونی و انطباق پذیری بیرونی را

گیرند می کنند، از اشتباه خود پندمی شوند، ریسکمی سازمان سازگار به وسیله مشتریان هدایت

به ایجاد تغییر را دارند.  نها به طور مستمر در حال بهبود توانایی ساازمان باه جهات و ظرفیت و تجر

 ارزش قایل برای مشتریان هستند. 
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 واقاآ مهمی است. در عامل متناسب و پشتیبان فرهنگ وجود یک اثربخشی جریان تضمین در

 را خاویش شدان که نتواند همچنان سازمان اگر. است بنای اثربخشی سازمانی زیر سازمانی فرهنگ

 دید.  خواهد جدی  سیبی ازمانیس کند، فرهنگ پیدا محیط با مبتکرانه و نوین دهد ،انطباقیتغییر می

 . باشدبنابراین نتایج فرضیه اصلی تحقیق هم راستا با نظرات و پژوهشهای فوق می

 فرضیه چهار   

ساال مالی درشبین مأموریت)رسالت(و واثربخشی سازمانی در بین کارکنان استانداری خراسان  

 رابطه وجود دارد.  1393

ت سطح معنااداری بدسا با توجه به نتایج به دست  مده کمتر شدن کمترین: های پژوهشیافته

ستیی اثربخشی همب و باشد. و بین دو متغیر مأموریت)رسالت(دال بر تأیید فرضیه می 05. 0 مده از 

 ( وجود دارد491. 0با شدت متوسطی )

 بحث و تفسیر:

به  ان ایلا ( در باره تأثیر فرهنگ سازمانی بر انتخاب سبک مدیریت مدیران است1377مجدی)

ر از سابک تان بیشاتاین نتیجه رسید که رابطه معنی داری بین این دو متغیر وجود دارد و مدیران اس

 (1377کنند. )مجدی،میلیبرال استفاده 

ت. هادف ( در دانشیاه تربیت مدرس تهاران اجارا شاده اسا1380اسداله کرد نائیج در سال )

های صانعتی طراحی و تبیین مدل تعاملی استراتژی، فرهنگ ساازمانی و محایط درساازمان»اصلی 

هناگ ی، فرنا  برده شده است نتایج پژوهش به شرح زیر اعلا  شاده اسات: باین اساتراتژ« کشور

ناگ سات و فرهاسازمانی و محیط  ن، ارتباط تعاملی وجود دارد. سازمانهایی که محایط شاان پویاا 

هایی که محیط شان پایادار اسات و رود. سازمانسازمانی ضعیف دارند، استراتژی تهاجمی به کار می

پایادار هایی که محیط شاان رود. سازمانفرهنگ سازمانی ضعیف دارند، استراتژی واکنش به کار می

 (1380رود. ) کرد نائیج ،است و فرهنگ سازمانی قوی دارند، استراتژی تدافعی بکار می

 در دانش مدیریت میانجی گر نقش ( با موضوع بررسی1388در تحقیقی میرعلی و همکاران )

 رابطه در دانش مدیریت پرداخته اند ونشان دادند که اثربخشی سازمانی با راهبرد و فرهنگ بین رابطه
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 میاانجی نقاش ساازمانی اثربخشی راهبرد و بین رابطه در نسبتاً و سازمانی اثربخشی و فرهنگ بین

 نقاش اهمیات بار و افزایددانش می مدیریت ادبیات بر را جدیدیهای یافته مقاله این. کندمی بازی

)میرعلای و . کنادتأکیاد می ساازمانی اثربخشای بار اثرگاذاری در سازمانی راهبرد و فرهنگ تعاملی

 (1388همکاران، 

 ماوردها زمانساا عملکارد بر را دنیسون سازمانی فرهنگ مدل ابعاد تأثیر (2008ارگان) و ییلماز

 بعاد و یاازامت بیشاترین پاذیری انطبااق بعاد بارای که شد مشخص تحقیق این در. دادند مطالعه قرار

 رساالت بعاد هکا  ید برمی تحقیق این نتایج از همچنین،. است  مده دست به کمترین امتیاز سازگاری

 تولیاد رد شارکت تواناایی همچناین،. دارد تولیادیهای شارکت افزایش عملکارد بر را تأثیر بیشترین

 (2008ارگان،  و )ییلماز. باشدمی سازگاری و پذیری انطباق ابعاد تحت تأثیر شدت به جدید محصولات

 (، ییلماز1377دی)(، مج1380بنابراین نتایج این تحقیق با نتایج، اسداله کرد نائیج در سال ) 

 . (، مطابقت دارد1388میرعلی و همکاران )، (2008ارگان) و

هایی ازمانشاید بتوان گفت مهم ترین ویژگی فرهنگ سازمانی، رسالت و ماموریت  ن است. س

های روناد. ساازمانمی دشان چیست ؟ معمولاً باه بیراهاهکه نمی دانندکجا هستند و وضعیت موجو

ی را ف راهباردموفق در  روشنی از اهداف و جهت خود دارند، به طوری که اهداف سازمانی و اهدا

 کنند. می تعریف و مشخص کرده و چشم انداز سازمان را ترسیم

قتای ور دهند. را تغییهستند که مجبورند ماموریت شان هایی پردرد سرترین سازمان ها، سازمان

ی اسات. ار الزامایک سازمان مجبور است رسالت خود را تغییر دهد استراتژی، ساختار، فرهنگ و رفت

کناد کاه می کند و یک فرهنگ را خلقمی در این وضعیت رهبرقوی چشم انداز سازمان را مشخص

 کند. می این چشم انداز را پشتیبانی

های اساسی همچون امور های بزرگ گرایش به سمت مدیران ارشدی است که در زمینهدر سازمان

  های مدیریت مهارت دارند تا مهارت فنی در زمینه خاص تخصصی  ن سازمان.مالی یا سایر جنبه

 . باشدبنابراین نتایج فرضیه اصلی تحقیق هم راستا با نظرات و پژوهشهای فوق می
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 :گیرینتیجه بحث و 

 ناین بایننتایج حاصله از ضزیب همبستیی میان فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی و همچ

مبساتیی دهد. وجود هابعاد فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی، وجود رابطه معناداری را نشان می

کاه زان باشد، که به هر میمثبت میان فرهنگ سازمانی و اثر بخشی سازمانی بیانیر این موضوع می

باه  تاوان اثربخشای باالاتریفرهنگ سازمانی قوی تری بر سازمان حاکم باشد، به همان میزان می

ر نیاز کمتا دست یافت و به همان میزانی که فرهنگ ضعیفی بر سازمان حاکم باشاد، اثربخشای  ن

 تواند اثربخشی سازمان را افازایش دهاد، نتاایجشود. بنابراین، بهبود فرهنگ سازمانی میمحقق می

 باشد. ر یک راستا مید( 2006(، دنیسون )2009هک ) و های مارکولیدزاین پژوهش با یافته

دهد که باین های فرهنگ سازمانی واثربخشی سازمانی نشان مینتایج حاصل از بررسی مولفه 

های فرهنگ سازمانی واثربخشی ساازمانی رابطاه معنااداری وجاود دارد. ضاریب همبساتیی مولفه

خشی ا بااثربرمحاسبه شده حاکی از  ن است، که مولفه فرهنگ مشارکتی بیشترین مقدار همبستیی 

ه انعطااف ی و مولفرد بعد از  ن به ترتیب مولفه فرهنگ سازگاری، مولفه فرهنگ ماموریتسازمانی دا

های پاژوهش، باه هپذیری، کمترین میزان همبستیی را با اثربخشی سازمانی دارند. با توجه به یافتا

های فرهنگ سازمانی، مشارکت بدان سبب بیشترین ضریب همبساتیی رسد که میان مولفهنظر می

کنند. افراد اغلب در شوند، کار میربخشی سازمانی دارد که افراد به ندرت وقتی از هم جدا میرا در اث

طلباد. باتوجاه باه کنند واثر بخشی گروهی، مشارکت تما  اعضا  سازمان را میها کار میقالب گروه

لکارد، شود که سازمان به ساطوح باالاتری از عممشارکت اعضا به دلیل اثرات هم افزایی، باعث می

ایان  گاذاردنسبت به مجموع عملکردشان دست یابد، که این امر بر اثربخشای ساازمانی تااثیر مای

 ( در یک راستا است. 1995( پتی و همکاران )1384های پژوهشی مهدی رحمانی )ها با یافتهیافته

دهاد کاه رابطاه فرهناگ و عملکارد ساازمانی ضارورتاً ( نشاان می1988مطالعات ساافولد )

ت نیست و ارزشهای فرهنیی مشروع و پیچیده هستند و دامنه وسیعی از رفتارهای ساازمانی یکنواخ

دهند. در ابتدا ارزشهای قوی یک فرهنگ ممکن است به افزایش بهره وری کنترل خود قرار میرا تحت 

 منجر گردد. اما اگر کنترلهای فرهنیی به طور فزایناده و بسایار شادید باشاد احتماال ماوانعی از ساوی
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توانناد باعاث کااهش بهاره وری گردناد. )ساافولد، شود و این مواناآ میهای فرهنیی ایجاد میالیوی

1988) 

ن و  ( نشان داد که فرهنگ قاوی بادون ملاحظاه محتاوای 1992نتایج مطالعات گوردن )  

ت مطالعاا ه هساتند.دادن ارزش اساسی به انطباق پذیری با عملکرد بهتر )در سازمان ( ملاز  و همرا

ز نظر مناسب ا گوردن بیانیر این است که فرهنگ قوی از نظر انسجا ، توافق و سازگاری و فرهنگ

درتمندتر اسات. کنند. اما ترکیبی از انسجا ، توافق و سازگاری و محتوا قمحتوا نتایج مثبتی تولید می

 (1992)گوردن، 

ر دبیشاتر از پایش ساعی گردد مدیران سازمان هار چاه با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد می

د. وایان نی نمایناشناخت و بهبود فرهنگ سازمانی با توجه به نقش تعیین کننده در اثر بخشی سازما

اسات امر محقق نمی شود، جاز از طریاق مشاارکت هماه اعضا ساازمان در تصامیم گیریهاا و سی

صایه دیران توگذاریهای برای اداره سازمان وتوجه هر چه بیشتر به سمت رشد فاردی افاراد، باه ما

های خود قرار دهند واز این طریق زمینه ایجااد انییازه باه شود مشارکت کارکنان را محور برنامهمی

جیح های فاردی تارکار را در کارکنان افزایش دهند، در این راستا مشارکت گروهی را بار مشاارکت

های واضاآ ن هدفتعییدهند. توجه به هدف گذاری را در اولویت کارهای سازمان قرار دهند؛ چرا که 

ای در نادهتواند نقش تعیین کنوروشن وبه دور از هرگونه ابها  ومشارکت همیانی در تحقق  نها، می

 اثربخشی سازمان داشته باشد. 
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