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 چکیده

هدف از اين پژوهش بررسي میزان انگیزش كاركنان معاونت پرورشي و فرهنگي وزارت 

بود. روش  90 -91هاي شغلي آنان در سال تحصیليآموزش و پرورش و همبستگي آن با ويژگي

سوالي انگیزش كاركنان آسپینا استفاده شد.  20پیمايشي بوده و پرسشنامه  –تحقیق توصیفي 

و محاسبه آلفاي كرونباخ برابر با  نفر از كاركنان 30اي مطالعه موردي برپايايي پرسشنامه با اجر

نفر كاركنان معاونت پرورشي و فرهنگي بوده و با  55تعیین شد. جامعه آماري پژوهش 0.931

ها بررسي شد. آزمون خي دو، داده نفر از كاركنان در تحلیل 52نظرات ، روش تمام شماري

ها استفاده شد. ن و آزمون خي چندبعدي براي تحلیل دادهي ضريب همبستگي پیرسومحاسبه

 70.42ها نشان داد كاركنان معاونت پرورشي و تربیت بدني با میانگین امتیاز انگیزش برابر با يافته

هاي دار بین نمرات انگیزش و ويژگياز انگیزش بالايي برخوردار هستند. وجود همبستگي معني

هاي نوآوري و ابتکار، امکانات و نظر كاركنان در مورد خرده عامل شغلي كاركنان تايید نشد. بین

تجهیزات و تنوع از عامل كیفیت كار، خرده عامل ارتقا شغلي از عامل پیشرفت شغلي، خرده عامل 

، سبب شد تا داري وجود نداشت. ويژگي محل كاراحساس توجه از سوي مقام مافوق، تفاوت معني

هاي روشن بودن اهداف سازمان، تنوع و ارزشمندي كار تفاوت ويههاي كاركنان به گبین پاسخ

هاي ارزشمندي كار و گويه دار وجود داشته باشد. ويژگي جنسیت باعث بروز تفاوت در موردمعني

                                                 
 دانشجوي دکتري مديريت آموزشی دانشگاه اصفهان -1

 کارشناس ارشد مديريت آموزشی -2

 عضو هیات علمی دانشگاه اصفهان - 3
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وجود فرصت كار بر پاسخ كاركنان به گويه احساس توجه از سوي مقام مافوق شد. ويژگي سابقه

موثر بود. ويژگي پست سبب شد تا در پاسخ به گويه اعتماد به گیري سازماني مشاركت در تصمیم

داري وجود داشته باشد. ويژگي درک و شناخت مافوق از توانمندي فرد بین كاركنان تفاوت معني

بخشي به كار اثر گذاشت. ويژگي درآمد نیز پاسخ كاركنان را به تحصیلات و مدرک بر گويه كیفیت

ان، پذيرش جايگاه مقام مافوق، اعتماد به درک و شناخت مافوق از هاي شناخت انتظارات سازمگويه

 توانمندي فرد و ارزشمندي كار متفاوت نمود. 

 ويژگي هاي شغلي انگیزش، كیفیت كار،  هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه

كند. ب ميانگیزش عبارت است از حالتي دروني كه انسان به انجام فعالیت خاصي ترغی
زش، د. انگیگي دارمديريت به چگونگي انگیزش افراد براي انجام وظايفشان بستاثربخشي فرآيند 

 ينیاز به معن ن گردد.تامی تمايل به انجام كار است و در گرو توانايي فرد، تا بدان وسیله نوعي نیاز
بینز، )را مايدنتواند دستاورد خاصي را جذاب نوعي كسر و كمبود رواني و فیزيولوزيک است كه مي

ي مفاهیم انگیزش بود. سه نظريه هاي پربار از نظر ارائهيکي از دوره 1950ي (. دهه1389
بناي هداشت به عنوان سنگ زيرب -و نظريه انگیزش Yو Xهاي سلسله مراتب نیازها، نظريه

-زش)مدلي عوامل ايجاد انگیهكنندتبیین هايباشند. نظريههاي بعد ميهاي ارائه شده در سالنظريه

 عبارتند از : محتوايي(هاي 
ازهاي رتیب نیا به تمازلو نیازهاي اساسي انسان ر –الف( نظريه سلسله مراتب نیازها)مازلو( 

ي نیازها ومیدن جسماني اولیه، ايمني، اجتماعي و محبت، احترام، خودشکوفايي، دانستن و فه
 داند. زيبايي شناختي مي

وامل موثر مي با عه آددر اين نظري -ها )هرزبرگ (ب( نظريه عوامل بهداشتي و رواني انگیزاننده
-واني ميرداشت ي بهبر رضايت شغلي خويش برخوردي دوگانه دارد. اين عوامل را تامین كننده

-ط ميغل مربوشارج از خو اين نیازها به عوامل دانسته دانند. افراد اين نیازها را حق مسلم خود 

 بهسازي ند.پسشووسیله عوامل دروني شغل رفع ميشوند. نیازهاي ديگري هم وجود دارند كه ب
به  راي نیلست. بمحیط كار براي حفظ وضع موجود مفید است ولي براي انگیزش كاركنان كافي نی

ار كي بودن ا چالشيهايي نظیر كسب موفقیت وضع مطلوب بايد كاركنان با استفاده از انگیزانده
 ترغیب شوند.

گیرد كه نیازهاي بر اين فرض قرار مي Xاساس تئوري  –)مک گرگور(  Yو  Xج( نظريه 
داند. فرد حاكم مي ي بالاتر را برنیازهاي رده Yد و مفرضات تئوريي پايین بر فرد حاكم هستنرده

ارهاي گیري، پذيرش مسئولیت و قبول كردن كمک گرگور پیشنهاد كرد كه مشاركت در تصمیم
فرد  زش شغليله انگیتوان بدان وسیهايي هستند كه ميهماورد طلب و روابط كارگري از جمله راه

 (76،1389را به حداكثر رسانید.)رابینز، ترجمه پارسائیان و اعرابي، ص 
ه مادي يستي كه رفانیازهاي ز: كندآلدفر سه دسته نیاز را معرفي مي –)آلدفر(  ERGنظريه ه( 

به  ل مستمرشد كه میرنیازهاي و فردي آورند. نیازهاي وابستگي تعلق كه روابط میان را بوجود مي
 دهند.رشد را در افراد شکل مي

برطبق اين نظريه نیازهاي كسب موفقیت، تعلق و  –نظريه نیازهاي اكتسابي ) مک كللند(  
قدرت، ريشه در فرهنگ دارند. ايجاد انگیزه در كاركنان براي رسیدن به سطوح بالا امکان پذير 
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الاي مديرشان را واقعي و قابل دسترس بدانند. اگر اين گونه نباشد، به نیست مگر اين كه انتظارات ب
هاي كنند. نبايد فراموش كرد كه تئوريها بوده قناعت ميتر از توانايي آننتايجي كه در سطح پايین

ي فرهنگي قرار دارند و در هر كشوري به اقتضاي شرايط خاص فرهنگي آن انگیزشي در محدوه
 (. 92،ص 1389باشند)رابینز، ترجمه پارسائیان و اعرابي، قابل استفاده مي

اعضاي  تشويق و ترغیب كاركنان وآن  مشاركت دادن كاركنان، نوعي فرآيند است كه هدف
سازمان به دادن تعهد و مشاركت هر چه بیشتر در امر موفقیت سازمان است. بدين ترتیب موجبات 

  (.104ص ،1389ترجمه پارسائیان و اعرابي،شود.)رابینز، انگیزش كاركنان فراهم مي
ها به جاي اين كه با افزايش پرداخت دستمزد متغیر با تئوري انتظار سازگار است. سازمان

ها را برحسب میزان فعالیت ند تا پرداختي زندگي حقوق و دستمزد را افزايش دهند، كوشیدههزينه
اي قدرت انگیزشي است)رابینز، ترجمه پارسائیان و زيرا پرداخت دستمزد متغیر داركنند، افراد تنظیم 

هاي انگیزش سازگاري دارد زيرا (. پرداخت بر اساس مهارت با تئوري113ص ،1389اعرابي،
هاي كند مطالب جديدي بیاموزند و بر میزان مهارتهايي كاركنان را وادار مياجراي چنین برنامه

تواند به عنوان يک محرک يا آموزي و رشد ميخود بیفزايند و رشد كنند. داشتن فرصت تجربه
عامل انگیزش به حساب آيد. بین تئوري تقويت رفتار و پرداخت بر اساس مهارت نیز رابطه متقابل 

 همان منبع،كند همیشه در پي آموزش و يادگیري باشند)وجود دارد. زيرا كاركنان را تشويق مي
 (. 115ص ، 1389

تقال دانش و مهارت در محیط كار ضروري است)ججن فورتنر و از سوي ديگر انگیزه براي ان 
هاي ارتباطي( هاي نرم )به عنوان مثال مهارت(. هر چند كه انتقال دانش و مهارت2009، همکاران

دهد انتقال مطلوب دانش و ها نشان ميترين نتايج آموزش است، پژوهشبه محیط كار يکي از مهم
افتد. دلیل بالقوه براي اين كار، برداشت بدبینانه از لازم اتفاق نمي يتجربه به محیط كار به اندازه

كند كه به حدي اشاره مي oocاست. ادراک  ooc(يا openness of climate محیط ) آزادي
هاي خود شناخته علاقمند به تغییر دادن عادت هريک از كاركنان يا مديران، به عنوان افراد قادر و

ها و دانش آموخته شده توسط آنان در محیط كار اجرايي دهند مهارتاجازه ميشوند. افرادي كه 
شوق  و ها و قدرت بینش و شورمديراني كه به كمک پاداش(.2012شوند)كاستن مولر و همکاران، 

كنند، فقط در نیرو بخشیدن به كاركناني موفق هستند كه مايلند برانگیخته خود ايجاد انگیزه مي
ها افرادي هستند كه هرگز انگیخت؟ آن، كاركنان سركش و بدقلق را چگونه بايد برشوند. بنابراين
گیرند. به گفته نايجل مي او رادهند و در عین حال، همة وقت را انجام نميمدير كار مورد نظر 

اي افراد خود بايد خود را برانگیزند. نیکلسون از شیوه د،ها را برانگیزيتوانید آننیکلسون، شما نمي
ها به حلبه جاي تحمیل راه سازد.هاي متعارف انگیزش را زيرورو ميكند كه رهیافتجانبداري مي
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هاي خود را در جهت كاركنان نافرمان، مدير بايد شرايطي ايجاد كند كه اين كاركنان بتوانند انگیزه
د بازدارنده انگیزش توانبايد هر نوع مانعي كه ميبدين ترتیب هاي قابل دستیابي هدايت كنند. هدف

كاركنان باشد )حتي روش دلسردكننده شخص مدير( مورد توجه قرار گیرد. بکارگیري روش 
حل آن پیدا كند. انجام مستلزم آن است كه مدير، مسئولیت شرايطي دشوار را بپذيرد و راهنیکسون 

نهايي  میم و نتیجههاي ديگر، مدير را به تصتر از روشاين كار نیازمند صرف وقت است، اما سريع
پذيري آورد. سپس، انعطافساز فراهم مير اولین گام، مدير تصويري دقیق از فرد مشکلدرساند. مي

ها دست يابد. در بتواند به آن مورد نظر كند كه فردنشان داده و اهداف را مجدداً به شکلي تنظیم مي
دور از  طرفي و بهدير با رعايت بيشده، موشنود رودررو و دقیقاً طراحيگام سوم، در يک گفت

چه مشکل حل شود يا فقط تصمیمي اتخاذ شود،  كند.ساز ملاقات ميداوري با كارمند مشکلپیش
ها دشوار است. اين كارگیري اين روش فراتر از انگیزش افراد خاصي است كه انگیزش آنفوايد به

تواند با ساز، ميدر كاركنان مشکل روش، علاوه بر افزودن شانس يک مدير براي ايجاد انگیزه
ساز، در صدد رفع مشکل رساندن اين پیام كه سازمان به جاي كنار گذاشتن افراد نافرمان و مشکل

)سايت فرا(. پرسشنامه انگیزش كاركنان آسپینا از آيد، موجب ترغیب و تشويق همگان شود.برمي
ل مهم و اثرگذار بر انگیزش كاركنان عام 4ها شود كه با بررسي اين گويهگويه تشکیل مي 20

ها را در هاي مربوط به آنو خرده عاملعوامل اصلي و  1شود. جدول شماره شناسايي مي
ي میزان بالاي دهندهنشان 100تا  60دهد. در اين پرسشنامه امتیاز بین پرسشنامه نشان مي

ها بها كنند كه به مشاركت آنميكاركنان در سازماني كار كند بیان ميو  انگیزش كاركنان است
دهد كاركنان دچار كاستي در میزان انگیزش هستند ولي نشان مي 60تا  40دهد. امتیاز بین مي

اند توانند به همکاري با سازمان ادامه دهند. در اين حالت سوالاتي كه امتیاز اندكي گرفتههنوز مي
دهد سازماني كه نشان مي 40تا20ین شوند. امتیاز بثبت شده و با مسئول مافوق مطرح مي

هاي لازم را انگیزه تواندمشغول به كار هستند داراي ساختار قدرتمندي نیست و نمي كاركنان در آن
ها بوجود آورد. در اين حالت ضروري است كه كاركنان كار خود را با دقت مورد ارزيابي قرار در آن

 اي عملي تصمیم بگیرند. دهند و براي نقشه
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 چهار عامل موثر بر انگیزش در پرسشنامه انگیزش كاركنان : 1جدول 

 خرده عامل عامل اصلي

(، امکانات 6(، كیفیت بخشي)گويه 4(، تنوع)گويه 3تناسب كار با توانايي فرد)گويه  كیفیت كار

(، استفاده از 15عمل)گويه (، آزادي13(، نوآوري و ابتکار)گويه 7و تجهیزات)گويه 

 (11كار)گويه (، ارزشمندي18شغلي)گويه تجارب 

(، 16(، تقدير و تشويق)گويه 19اي)گويه فرصت يادگیري و توسعه حرفه پیشرفت شغلي

 (20ارتقاءشغلي)گويه 

موقعیت سازمان و 

 روابط اداري

(، ارتباط با 2(، شناخت انتظارات سازمان)گويه 1روشن بودن اهداف سازمان)گويه 

 (10محیط كار دوستانه)گويه (، 17همکاران)گويه 

ارتباط با سطوح 

 مديريتي سازمان

(، 9(، ارتباط شفاف كاري با مقام مافوق)گويه 5پذيرش جايگاه مقام مافوق)گويه 

-(، وجود فرصت مشاركت در تصمیم14احساس توجه از سوي مقام مافوق)گويه 

ي فرد)گويه (، اعتماد به درک و شناخت مافوق از توانمند12گیري سازماني)گويه 

8) 

هاي بکارگرفته شده با بررسي عوامل موثر بر انگیزش كاركنان طبق اين پرسشنامه و گويه

هاي محتوايي دهد در طراحي پرسشنامه از مدلي انگیزش نشان ميهاي موجود در زمینهنظريه

، ي هرزبرگهاشامل نظريه سلسه مراتب نیازهاي مازلو، نظريه عمومي بهداشتي و رواني انگیزاننده

 آلدفر استفاده شده است. ERGمک گرگور و تئوري  Yنطريه 

 شود :مشاهده مي 1مدل مفهومي پژوهش در نمودار شماره 
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 مفهومي پژوهشمدل  -1نمودار 

 ي پژوهشپیشینه

كند كه طي آن از كاركنان و سرپرستان يم( به نتايج پژوهش اشاره 1391ياراحمدي خراساني)

سرپرستان بندي كنند. نتايج نشان داد خواسته شده بود آنچه را كه واقعاً از شغل خود انتظار دارند رتبه

براي كار كردن را به عنوان چیزهايي كه  عموماً مزد كافي، تأمین شغلي، ارتقاء و شرايط مناسب

 آنچه كارگران بیش از همهبندي كردند. در مقابل،خواهند، رتبهكارگران بیشتر از همه از كار خود مي

عبارت بودند از قدرداني كامل در مقابل انجام كار، احساس مشاركت و اهمیت در كار، و خواستند می

هاي تعلق و احترام شخصي كه همه اين محركات به انگیزهدرک توأم با همدردي از لحاظ مشکلات 

-اهمیتهاي كارگران را به عنوان كمبود كه سرپرستان خواستهجه اين نکته جالب تومربوط است. 

 

 مدل مفهومي پژوهش

 نظريه سلسله مراتب نیاز هاي مازلو

  (1روشن بودن اهداف سازمان)گويه 

  (11ارزشمندي کار)گويه 

 (  13نوآوري و ابتکار)گويه 

  (14احساس توجه از سوي مقام مافوق)گويه  

 آلدفر ERGتئوري 

  (9ارتباط شفاف کاري با مقام مافوق)گويه 

  (17همکاران)گويه ارتباط با 

  فرصت يادگیري و توسعه حرفه اي)گويه

19) 

  (20ارتقاءشغلی)گويه 

 مك گرگور yنظريه 

  (2شناخت انتظارات سازمان)گويه 

 (3ناسب کار با توانايی فرد)گويه ت 

  (5پذيرش جايگاه مقام مافوق)گويه 

  (10محیط کار دوستانه)گويه 

  وجود فرصت مشارکت در تصمیم گیري

 (12سازمانی)گويه 

  (18استفاده از تجارب شغلی)گويه 

 نظريه عمومی بهداشتی و روانی انگیزاننده هاي هرزبرگ

  (4تنوع)گويه 

  (6کیفیت بخشی)گويه 

  (7امکانات و تجهیزات)گويه 

  اعتماد به درک و شناخت مافوق از توانمندي

 ( 8فرد)گويه 

  (15آزادي عمل)گويه 

  (16تقدير و تشويق)گويه 
  

 ويژگی هاي شغلی کارکنان

 جنس

 محل کار

 سابقه کار

 میزان درآمد

 میزان تحصیلات

 پست مورد تصدي
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، محركات ارضاء كننده نیازهاي ردندكظاهراً آنها فکر مي بندي كرده بودند.ترين موضوعات رتبه

گران بیشترين اهمیت را دارند. چون درک و تلقي سرپرستان به فیزيولوژيکي و ايمني از لحاظ كار

ت. نتايج پژوهش تجربي گويي حق به جانب آنهاس ،كنندهاست، لذا چنان عمل ميموجب اين انگیزه

ي ذاتي هاي آموزشي در افزايش و انگیزهگر برنامه( در بررسي نقش مداخله2012سالملا و همکاران)

گر و گروه شاهد نشان داد، كاركنان شركت با استفاده از گروه مداخلهپیگیري هدف كاري كاركنان 

هاي آموزشي كه از اطلاعات ارائه شده استفاده كرده بودند، بعد از گذشت هفت ماه از كننده در كارگاه

اجراي پژوهش، نسبت به گروه شاهد داراي انگیزش ذاتي بیشتري بودند. همچنین آمادگي كاركنان 

( در پژوهش خود دو 2012دف كاري اقزايش يافته بود. كاستن مولرو همکاران)براي پیگیري ه

و تاثیر آن بر  آزادي محیط ي متفاوت ساده و كوتاه را با هدف تقويت درک خوشبینانه كاركنانمداخله

ها ي انتقال دانش و مهارت مورد مطالعه قرار دارند. نتايج نشان داد شركت كنندگاني كه از آنانگیزه

ي سازمان( يا كارگاه آموزشي )مداخله )مداخله هاي مثبت سازمان خوداسته شده بود در مورد جنبهخو

را گزارش دادند و به نوبه خود،  بودن محیطآزادي كارگاه آموزشي( بنويسند، درک مثبت بیشتري از 

اي را براي انتقال آن چه آموزش ديده بودند، داشتند. اين پژوهش تاثیر ي افزايش يافتهانگیزه

( نشان داد زماني 2010ي انتقال را نشان داد. پژوهش جوو و همکاران)مداخلات بر افزايش انگیزه

درک بالايي از عملکرد  بالايي داشته باشند، ايكه كاركنان انگیزش دروني بالا و خودارزيابي هسته

اي و عملکرد ي خودارزيابي هستهانگیزش دروني تا حدي در رابطه خواهند داشت. شغلي نقش خود

ش قهمچنین بین استقلال شغلي و عملکرد شغلي به طور كامل ن كند.شغلي نقش میانجي را ايفا مي

نفر  ۵۰نفر از كاركنان شعب و نیز  ۱۵۰ي در میان با روش پیمايش( 1389اي دارد. جعفرزاده)واسطه

گیري از مدل دو ساحتي هرزبررگ از مشتريان در دسترس شعب سازمان تأمین اجتماعي و با الهام

بهداشتي( و مدل سروكوال يا كیفیت خدمات، دريافت كه عوامل انگیزشي نسبت  –)عوامل انگیزشي 

درصد از  ۳۴حدود  وو در نتیجه رضايت كاركنان دارند  ه عوامل بهداشتي، تأثیر بیشتري بر عملکردب

به رساني توان به انگیزش كاركنان براي بهبود عملکرد و خدماتمی مندي مشتريان راتغییرات رضايت

عوامل كلیدي ارتقادهنده انگیزش كاركنان دانشي در ( 1390ضرغامي و همکاران) .مشتريان نسبت داد

عوامل مرتبط به فرهنگ  سه گروه عمده تقسیم نمودند كه عبارتند از:را به هاي پروژه محور سازمان

 . هاي مديريت و عوامل مرتبط با ماهیت وجودي سازمانها و شیوهسازماني، عوامل مرتبط با سبک



 

                    بررسی میزان انگیزش کارکنان معاونت پرورشی و فرهنگی وزارت آموزش و پرورش ...
135 

 هاي پژوهشفرضیه

خوردار ي بالايي براي فعالیت در معاونت برونت پرورشي و فرهنگي از انگیزهكاركنان معا -1فرضیه

 تند.هس

شغلي،  یزش )كیفیت كار، پیشرفتبین نظر كاركنان در مورد چهار عامل موثر بر انگ -2فرضیه

 .دارد داري وجودنيموقعیت سازمان و روابط اداري و ارتباط با سطوح مديريتي سازمان( تفاوت مع

 مدون درآجنسیت، محل كار، سايقه كار، تحصیلات، میزا)هاي شغلي كاركنان بین ويژگي -3فرضیه

 پست مورد تصدي ( و امتیاز انگیزش كاركنان همبستگي معني داري وجود دارد.

 ارد. دداري عنيهاي پرسشنامه تاثیر ميهها به گوهاي شغلي كاركنان بر نوع پاسخ آنويژگي -4فرضیه

 روش شناسي تحقیق 

شي و پرور. براي بررسي میزان انگیزش كاركنان معاونت پیمايشي بود -روش تحقیق توصیفي

با  1390هاي شغلي آنان در سال فرهنگي وزارت آموزش و پرورش و همبستگي آن با ويژگي

شد.  ترجمه محقق انجام شد. اين پرسشنامه توسط آسپینا استفاده از پرسشنامه انگیزش كاركنان

میزان از كاركنان به  نفر 30سپس روايي آن با نظر استادان و پايايي آن با مطالعه موردي بر روي 

، رهاي فرهنگي كشوهاي اين پرسشنامه براي مطابقت با ويژگيمحاسبه شد. برخي از گويه 0.931

ي و فرهنگي شامل نفر كاركنان معاونت پرورش 55 مورد بازبیني قرار گرفت. جامعه آماري پژوهش

ري براي ماام شوش تماز ر بودند.اداره كل امور تربیتي و مشاوره و اداره كل قرآن، نماز و عترت 

ري مورد ها در تحلیل آماهاي آنآوري شده و دادهعپرسشنامه جم 52گیري استفاده شد. نمونه

آزمون  عیار وراف ماستفاده قرار گرفت. در اين بررسي از آمار توصیفي شامل درصد فراواني، انح

ياعدم  وجود ها، محاسبه ضريب همبستگي پیرسون براي بررسيي دادهمجذور خي براي مقايسه

 هاي شغلي و امتیاز انگیزش كاركنان استفاده شد.وجود همبستگي بین ويژگي

 هاي پژوهش يافته

درصد درصد مرد بودند. 71.2درصد زن و  25شامل نفر  52كنندگان در اين پژوهش شركت

بررسي  با شود.مشاهده مي 2هاي كاركنان در جدول شماره هاي كاركنان بر اساس ويژگيفراواني

 46.2سال،  10درصد از كاركنان داراي سابقه كار كمتر از  1.9 بقه كار و میزان در آمد كاركنان،سا

. در مورد بودندسال سابقه خدمت  30تا  21درصد بین  50سال،  20تا  11داراي سابقه كار بین
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درصد از كاركنان داراي درآمد كمتر از  1.9. بوددرصد از كاركنان اين میزان نامشخص  1.9

درصد بین  32.7، ريال 8000000تا 5000000درصد بین  46.2، ريال بوده 5000000

درصد از كاركنان میزان درآمد خود  3.8باشند. مي بودند.ريال درآمد  10000000تا  8000000

 را در پرسشنامه قید نکرده بودند. 

 رک تحصیليتوزيع فراواني كاركنان به تفکیک جنس، پست، محل خدمت و مد -2جدول شماره 

 درصد محل خدمت

 فراواني

 درصد پست

 فراواني

 درصد حصیليتمدرک 

 فراواني

 1.9 تا ديپلم 42.3 كارشناس 13.5 دفتر معاونت 

كارشناس  50.0 اداره كل امور تربیتي و مشاوره

 مسئول

 3.8 فوق ديپلم 26.9

 48.1 لیسانس 5.8 رئیس اداره 21.2 نماز و عترت، اداره كل قرآن

 36.5 فوق لیسانس 11.5 معاون 15.4 نامشخص

 1.9 تحصیلات حوزوي 5.8 مشاور  

 3.8 دكتري 3.8 ساير  

 3.8 نامشخص 3.8 نامشخص  

 

ي بالايي براي فعالیت در معاونت برخوردار : كاركنان معاونت پرورشي و فرهنگي از انگیزه1فرضیه

تايي 5سوالي كه بر اساس طیف  20براي آزمودن اين فرضیه، امتیاز كاركنان از پرسشنامه  هستند.

امتیاز انگیزش كاركنان به تفکیک دامنه  3لیکرت تنظیم شده بود، محاسبه شد. در جدول شماره 

 شود: امتیاز مشاهده مي

 امتیاز انگیزش كاركنان شركت كننده در پژوهش – 3جدول 

 درصد تجمعي درصد فراواني دامنه ي امتیاز

 9.6 9.6 5 40تا  20بین 

 26.9 17.3 9 60تا  41بین 

 100 73.1 38 100تا61بین 

  100 52 كل

ولي با بودند انگیزه درصد از كاركنان كم 17.3و  انگیزهدرصد از كاركنان بي 9.6 بدين ترتیب

درصد  73.1خود داشته باشند.  توانند همکاري بهتري با سازمانتر ميفراهم كردن شريط مناسب
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میانگین،  4. جدول شمارهردندكاز كاركنان نیز داراي انگیزه بالايي بوده و با سازمان همکاري مي

بر اين اساس میانگین  دهد.ي امتیاز انگیزش كاركنان را نشان ميانحراف استاندارد، بیشینه و كمینه

ي انگیزش بالاي محاسبه شد كه نشان دهنده 70.42امتیاز كاركنان معاونت پرورشي و فرهنگي 

پژوهش مبني بر بالا بودن انگیزش كاركنان  1توان گفت فرضیه بنابراين مي كاركنان است.

 شود.معاونت پرورشي و فرهنگي تايید مي

 آمار توصیفي امتیاز انگیزش كاركنان -4جدول 

پرسشنامه 

 انگیزش

 انحراف استاندارد میانگین بیشتربن كمترين هاتعداد نمونه 

52 26 100 70.42 18.402 

شغلي،  ، پیشرفتبین نظر كاركنان در مورد چهار عامل موثر بر انگیزش) كیفیت كار: 2فرضیه 

 .دارد داري وجودعنيموقعیت سازمان و روابط اداري و ارتباط با سطوح مديريتي سازمان( تفاوت م

زمون آامل از هار عبین نظر كاركنان نسبت به چ براي بررسي وجود يا عدم وجود تفاوت معني دار

 خي دو استفاده شد.

نسبت به  ان، وجود يا عدم وجود تفاوت در نظر كاركن5ر جدول شماره د -عامل اول: كیفیت كار

ا ده ها بو دا عامل كیفیت كار و هر يک ازعامل خرده عامل هاي آن مورد بررسي قرار گرفته

 لیل شد: استفاده از آزمون مجذور خي تح

کديگر تفاوت (، با ي3يه ، نظر كاركنان در مورد تناسب كار با توانايي فرد)گو5براساس جدول شماره 

(، تفاوت 4د تنوع)گويه درصد از كاركنان با اين گويه موافق بودند. در مور 71.2معني داري دارد. 

وت معني داري بین تفا(، 6معني داري بین نظر كاركنان وجود ندارد. در مورد كیفیت بخشي)گويه 

نات و . در مورد امکادرصد از كاركنان با اين گويه موافق بودند 73.1نظر كاركنان وجود دارد و 

ويه بتکار)گوآوري و ان(، تفاوت معني داري بین نظر كاركنان وجود ندارد.در مورد 7تجهیزات)گويه 

رصد د 52(،15 د آزادي عمل)گويهكاركنان وجود ندارد. در مور داري بین نظر(، نیز تفاوت معني13

داري بین ، تفاوت معني(18كاركنان با اين گويه موافق بودند. در مورد استفاده از تجارب شغلي)گويه 

دي مورد ارزشمن درصد از كاركنان با اين گويه موافق بودند. در 63.5. شتنظر كاركنان وجود دا

با اين  كاركنان درصد از52 شت ودهندگان وجود دار(، تفاوت معني داري بین نظر پاسخ 11كار)گويه

  گويه مخالف بودند.
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، وجود يا عدم وجود تفاوت در نظر كاركنان نسبت 6در جدول شماره  -عامل دوم: پیشرفت شغلي

ها با به عامل پیشرفت شغلي و هر يک ازعامل خرده عامل هاي آن مورد بررسي قرار گرفته و داده

نظر كاركنان در مورد فرصت يادگیري و  بین ،اين اساس ر خي تحلیل شد.براستفاده از آزمون مجذو

درصد  36.5درصد موافق و  32.7داري وجود دارد. (، تفاوت معني19اي)گويه توسعه حرفه

درصد نیز به اين گويه پاسخ نداده بودند. در مورد تقدير و  3.8نامطمئن بودند.  27مخالف بوده و 

درصد از كاركنان با اين گويه  57.7دار است. بین نظر كاركنان معني (، تفاوت16تشويق)گويه 

 42.3داري وجود ندارد. (، بین نظر كاركنان تفاوت معني20موافق بودند.درمورد ارتقاء شغلي)گويه 

 درصد نیز در مورد اين گويه نامطمئن بودند. 19.2درصد موافق بودند.  44.2درصد مخالف و 

، وجود يا عدم وجود تفاوت در نظر 7در جدول شماره  -مان و روابط اداريموقعیت ساز: عامل سوم

هاي آن مورد كاركنان نسبت به عامل موقعیت سازمان و روابط اداري و هر يک از خرده عامل

در مورد هر چهار گويه  ها با استفاده از آزمون مجذور خي تحلیل شد.بررسي قرار گرفته و داده

(، ارتباط با همکاران)گويه 2(، شناخت انتظارات سازمان)گويه 1ن)گويه روشن بودن اهداف سازما

و در تمام  شتداري بین نظر كاركنان وجود دا( تفاوت معني10(، محیط كار دوستانه)گويه 17

 هاي مورد نظر موافق بودند .درصد از كاركنان با گويه 50موارد بیش از 

، وجود يا عدم وجود تفاوت در 8در جدول شماره  -عامل چهارم: ارتباط با سطوح مديريتي سازمان 

هاي آن نظر كاركنان نسبت به عامل ارتباط با سطوح مديريتي سازمان و هر يک از خرده عامل

ره بر اساس جدول شما ها با استفاده از آزمون مجذور خي تحلیل شد.مورد بررسي قرار گرفت و داده

(، ارتباط شفاف كاري با مقام مافوق)گويه 5هاي پذيرش جايگاه مقام مافوق)گويه ، درمورد گويه8

(، اعتماد به درک و شناخت مافوق 12)گويه  (، وجود فرصت مشاركت در تصمیم گیري سازماني9

يه . در مورد چهار گوشتداري بین نظر كاركنان وجود دا(، تفاوت معني8از توانمندي فرد)گويه 

درصد از كاركنان موافق بودند. در مورد گويه احساس توجه از سوي مقام  50مذكور بیش از 

درصد  7و32درصد موافق و  44.2دار نبود. (، تفاوت بین نظر كاركنان معني14مافوق)گويه 

 درصد در اين مورد اطمینان نداشتند.  23.1مخالف و 

آمد، كار، تحصیلات، میزان در، محل كار، سابقههاي شغلي كاركنان)جنسیتفرضیه سوم: بین ويژگي

داري وجود دارد. براي آزمودن اين ي معنيو پست مورد تصدي( و امتیاز انگیزش كاركنان رابطه
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هاي شغلي كاركنان و امتیاز فرضیه با محاسبه ضريب همبستگي پیرسون وجود رابطه بین ويژگي

، محاسبه ضريب همبستگي پیرسون 9جدول شماره هاي براساس يافتهها بررسي شد. ارزشیابي آن

ي عدم دهندهدرصد، نشان 5داري هاي كاركنان، با فرض سطح معنيبین امتیاز انگیزش و ويژگي

داري بین امتیاز انگیزش كاركنان و وجود همبستگي بین اين متغیرها بود. از اين رو همبستگي معني

 مد و پست وجود نداشت..هاي جنسیت، سابقه كار، تحصیلات، درآويژگي

 (=52Nسبه ضريب همبستگي پیرسون)محا - 9جدول 

ضريب همبستگي پیرسون محاسبه شده  متغیر 
 با متغیر امتیاز انگیزش

دو   سطح معني داري
 دامنه

 0.885 0.021 جنسیت

 0.885 -0.021 سابقه كار

 0.262 -0.159 تحصیلات

 0.262 -0.025 درآمد

 0.475 -0.101 پست

-نياثیر معشنامه تهاي پرسها به گويههاي شغلي كاركنان بر نوع پاسخ آنفرضیه چهارم: ويژگي

ها در جدول افتهيشد.  داري دارد. براي آزمودن اين فرضیه، از آزمون مجذور خي چند بعدي استفاده

 شود:ملاحظه مي 10شماره 

 تايج حاصل از اجراي آزمون مجذور خي چند بعدين - 10جدول 

ضريب مجذور خي  گويه ويژگي شغلي كاركنان
 پیرسون

    سطح معني داري
 دو دامنه

 درجه آزادي 

 9 0.031 18.390 1 محل كار و خدمت
4 21.586 0.042 12 
11 28.421 0.005 12 

 8 0.028 17.161 11 جنسیت
14 15.761 0.046 8 

 72 0.047 93.176 12 سابقه كار
 24 0.010 42.823 8 پست

 24 0.022 39.932 6 تحصیلات
 16 0.011 31.646 2 درآمد

5 39.023 0.001 16 
8 33.430 0.006 16 
11 60.704 0.000 16 
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-هاي كاركنان به گويهها نشان داد، ويژگي محل كار عاملي بود كه سبب شد بین پاسخيافته

-با فرض معني پیرسونداري وجود داشته باشد. ضريب مجذور خي تفاوت معني 11و  4، 1هاي 

ها به ترتیب بیانگر محاسبه شد .اين گويه 28.421و  21.586، 18.390درصد، برابر با 5داري 

. ويژگي جنسیت نیز در پاسخ به گويه اي بودندروشن بودن اهداف سازمان، تنوع و ارزشمندي كار 

 15.761و  17.161ضريب مجذور خي پیرسون به ترتیب برابر با  .اثرگذار بود 14و  11

 شتند.ترتیب به ارزشمندي كار و احساس توجه از سوي مقام مافوق اشاره دا همحاسبه شد. كه ب

وجود فرصت مشاركت موثر بوده است. اين گويه به  12كار بر پاسخ كاركنان به گويه ويژگي سابقه

بین  8ره . ويژگي پست باعث شد تا در پاسخ به گويه شماكردگیري سازماني اشاره ميدر تصمیم

داري بوجود ايد. اين گويه به اعتماد به درک و شناخت مافوق از توانمندي فرد كاركنان تفاوت معني

اثرگذار بوده است. اين گويه بر كیفیت بخشي به  6ويژگي تحصیلات و مدرک بر گويه  خت.پردامي

 .نمود را متفاوت 11و  8، 2،5هاي . ويژگي درآمد نیز پاسخ كاركنان به گويهكردكار دلالت مي

ها به ترتیب به شناخت انتظارات سازمان، پذيرش جايگاه مقام مافوق، اعتماد به درک و اين گويه

  كردند.شناخت مافوق از توانمندي فرد و ارزشمندي كار دلالت مي

 گیريبحث و نتیجه

هدف از اين پژوهش بررسي میزان انگیزش كاركنان معاونت پرورشي و فرهنگي وزارت 

هاي شغلي بود. براي اجراي تحقیق، چهار فرضیه آموزش و پرورش و تعیین همبستگي آن با ويژگي

 تدوين و آزمون شد . 

فرضیه اول: كاركنان معاونت پرورشي و فرهنگي از انگیزه بالايي براي فعالیت در معاونت برخوردار 

با  70.42ش كاركنان برابر با ي انگیزهستند. میانگین امتیاز انگیزش كاركنان بر اساس پرسشنامه

داد كاركنان معاونت پرورشي و فرهنگي از محاسبه شد كه نشان مي 18.4.2انحراف استاندارد 

ي پژوهش تايید شد. اين يافته با يافته انگیزش بالايي برخوردار هستند. بنابراين فرضیه اول پژوهش

-داد و نیز با يافتهاز حد متوسط نشان ميتر ي ستادي را كمي كاركنان حوزه( كه انگیزه1387صفري)

هاي مشاور را حد متوسط اعلام كرده ( كه سطح انگیزش كاركنان شركت1384ي بريري و همکاران)

 .بودند، همخواني نداشت
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غلي، یشرفت شار، پكبین نظر كاركنان در مورد چهار عامل موثر بر انگیزش)كیفیت : فرضیه دوم

 دارد.  داري وجودعنيو ارتباط با سطوح مديريتي سازمان( تفاوت م موقعیت سازمان و روابط اداري

د در مور جذور خيهاي كاركنان با استفاده از آزمون مكیفیت كار: تحلیل پاسخ –عامل اول

ر با هاي تناسب كادار بین نظر كاركنان نسبت به خرده عاملعامل كیفیت كار وجود تفاوت معني

 99ینان با اطم غل رازشمندي كار، آزادي عمل و استفاده از تجارب شتوانايي فرد،كیفیت بخشي، ار

محاسبه  25.859ي خي دو برابر با ها به طور میانگین مقدار آمارهدرصدتايید كرد. براي اين گويه

ي مرتبط با اين عامل بود. در ي گويهي خي دو براي همهدرصد آماره 90شد. اين مقدار برابر با 

ظر داري بین نعنيمهاي تنوع، امکانات و تجهیزات و نوآوري و ابتکار، تفاوت مورد خرده عامل

محاسبه  4.859با  ها بطور میانگین مقدار آماره خي دو برابركاركنان وجود نداشت. براي اين گويه

هاي مرتبط با اين عامل بود. ي گويهدرصد آماره خي دو براي همه 10شد. اين مقدار برابر با 

ري دامعني توان گفت بین نظر همکاران در مورد عامل كیفیت كار تفاوتدر مجموع ميبنابراين 

ر را بر انگیزش موثر ( كه تفويض اختیا1387هاي پژوهش صفري)ها با يافتهوجود دارد. اين يافته

  ابانگیزش و رضايت و  ( مبني بر تاثیر بهبود عملکرد بر1389هاي جعفرزاده)دانست و با يافتهمي

-مي ا بر انگیزش موثر( كه نیاز به احترام و ارزشمندي كار ر1382هاي استوار و همکاران )يافته

تفاده از ق به استشوي ودانست، همخواني دارد. پرداختن به تنوع، فراهم نمودن امکانات و تجهیزات 

رهنگي فشي و ي معاونت پرورحوزه تواند مورد توجه مديران درنوآوري و ابتکار در انجام امور، مي

 قرار گیرد. 

هاي كاركنان با استفاده از آزمون مجذور خي در مورد پیشرفت شغلي: تحلیل پاسخ –عامل دوم

هاي تقدير و دار بین نظر كاركنان را در مورد خرده عاملعامل پیشرفت شغلي وجود تفاوت معني

درصد، تايید نمود.  5داري اي و با فرض سطح معنيي حرفهتشويق و فرصت يادگیري و توسعه

محاسبه شد. اين مقدار برابر با 16.528ها برابر با ي خي دو براي اين گويهمیانگین مقدار آماره

هاي مربوط به اين عامل بود. درمورد خرده عامل ارتقاء ي گويهي خي براي همهدرصد از آماره 93

 2.615درصد ،برابر  5ري داو فرض سطح معني 4ي آزادي شغلي مقدار آماره خي دو با درجه

درصد از  7. اين مقدار برابر با یستدار نداد تفاوت بین نظر كاركنان معنيمحاسبه شد كه نشان 

توان گفت بین نظر هاي مربوط به اين عامل بود. در مجموع ميي گويهآماره خي دو مربوط به همه
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هاي شت. اين يافته با يافتهداري وجود داهمکاران در مورد عامل پیشرفت شغلي تفاوت معني

جويي معرفي ترين عامل انگیزش را رشد و كمال( كه مهم1384) پژوهش كجباف و پوركاظم

(كه نظام ارتقاء و ترفیع را بر انگیزش 1387هاي پژوهشي فريد و همکاران)كرده بود، با يافته

( و جوادين و 1389)زاده و همکاران هاي پژوهش خادميدانست و با يافتهكاركنان موثر مي

دانست و با (كه فراهم بودن فرصت پیشرفت شغلي را بر میزان انگیزش موثر مي1389همکاران )

( مبني بر تاثیرانتقال تجارب شغلي به كار بر انگیزش و با 2012ي كاستن مولر و همکاران)يافته

ان، همسو بود. پرداختن ( در مورد تاثیر آموزش بر انگیزش كاركن2012ي سالملا و همکاران )يافته

 تواند به عنوان يکي از عوامل انگیزشي مورد توجه مديران اين حوزه قرار گیرد.ارتقاء شغلي مي

هاي كاركنان با استفاده از آزمون موقعیت سازمان و روابط اداري: تحلیل پاسخ –عامل سوم 

دار بین نظر كاركنان نيمجذور خي در مورد عامل موقعیت سازمان و روابط اداري وجود تفاوت مع

هاي روشن بودن اهداف سازمان، شناخت اهداف سازمان، ارتباط با ي خرده عاملرادرمورد همه

-درصد، تايید نمود. اين يافته با يافته 5داري همکاران و محیط كار دوستانه و با فرض سطح معني

-ا بر انگیزش موثر مي( كه ارتباط مناسب بین كاركنان و مديران ر1384هاي پژوهش خزاعي) 

( كه درک بالا از عملکرد شغلي خود را بر انگیزش 2010هاي جوو و همکاران )دانست و با يافته

 دانستند، همسو بود.موثر مي

هاي كاركنان با استفاده از آزمون ارتباط با سطوح مديريتي سازمان: تحلیل پاسخ –عامل چهارم 

دار بین نظر كاركنان مديريتي سازمان وجود تفاوت معني مجذور خي در مورد عامل ارتباط با سطوح

هاي پذيرش جايگاه مقام مافوق، اعتماد به درک و شناخت مقام مافوق از رادرمورد خرده عامل

هاي گیريتوانمندي فرد، ارتباط شفاف كاري با مقام مافوق، وجود فرصت مشاركت در تصمیم

ي خي دو براي اين درصد، میانگین مقدار آماره 5اري دسازماني را تايید كرد. با فرض سطح معني

ي ي خي براي همهدرصد از آماره 95محاسبه شد. اين مقدار برابر با 22.855ها برابر با گويه

هاي مربوط به اين عامل بود. درمورد خرده عامل احساس توجه از سوي مقام مافوق با فرض گويه

داد تفاوت نشان  و محاسبه شد 4.731دو برابر  درصد، مقدار آماره خي 5داري سطح معني

درصد از آماره خي  5داري در مورد اين گويه بین نظر كاركنان وجود نداشت. اين مقدار برابر با معني

هاي مربوط به اين عامل بود. در مجموع بین نظر همکاران در مورد عامل ي گويهدو مربوط به همه
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هاي پژوهش . اين يافته با يافتهشتداري وجود دافاوت معنيارتباط با سطوح مديريتي سازمان ت

( كه بین ارزشیابي از عملکرد كاركنان و بها دادن به نتايج آن با میزان انگیزش 1387صفري)

هاي شخصیتي مدير را با ( كه پذيرش ويژگي1387هاي قلعي)دار يافته بودو با يافتهرابطه معني

( كه 1390هاي پژوهش ضرغامي و همکاران )دانست و با يافتهرضايت شغلي معلمان مرتبط مي

تواند به دانستند، همخواني داشت. توجه به كاركنان ميفرهنگ سازماني را بر انگیزش موثر مي

بندي كلي در مورد جمع عنوان يکي از عوامل انگیزشي مورد توجه مديران اين حوزه قرار گیرد.

ر كاركنان معاونت پرورشي و فرهنگي در مورد چهارعامل بین نظ نشان دادفرضیه دوم پژوهش 

كیفیت كار، پیشرفت شغلي موقعیت سازمان و روابط اداري و ارتباط با سطوح مديريتي سازمان، 

 فرضیه دوم پژوهش تايید شد.  ه وداري وجود داشتتفاوت معني

جود داري ومعني يها همبستگهاي شغلي كاركنان و امتیاز انگیزش آنفرضیه سوم: بین ويژگي

ركنان با هاي شغلي و نمره انگیزش كابین ويژگي ي ضريب همبستگي پیرسوندارد. با محاسبه

پست و  درآمد ،تحصیلات ،سايقه كار ،درصد، براي ويژگي جنسیت 5داري فرض سطح معني

داري يمعنفاوت تها آن هاي شغلي كاركنان و امتیاز انگیزشدار نبود. بدين ترتیب بین ويژگيمعني

( كه عدم 1387هاي صفري)وجود نداشت و فرضیه سوم پژوهش تايید نشد. اين يافته با يافته

ه و با مسو بودهبود  وجود رابطه بین جنسیت، مدرک، رسته شغلي كاركنان با انگیزش را نشان داده

 اديي ستي میان میزان درآمد و انگیزش كاركنان حوزه(كه رابطه1387ي صفري)ديگر يافته

ه ( ك1384)کاران ي بريري و هموزارت آموزش و پرورش را تايید كرده بود و همچنین با يافته

اتعريف كرده درصدي ر 10ي تحصیلي با میزان انگیزش كاركنان رابطه ي بین جنسیت و رشته

یر مدرک تحصیلي و ( كه تاث1388هاي ابزري و همکاران )نداشت. همچنین با يافتهبودند،همخواني 

( كه تاثیر حقوق 1389ان)هاي جوادين و همکارده شغلي را بر انگیزش كاركنان تايید نمودندو با يافتهر

 .داشتنو دستمزد را به طور غیرمستقیم بر انگیزش كاركنان تايید كرده بود، همخواني 

هاي پرسشنامه تاثیر ها به گويههاي شغلي كاركنان بر نوع پاسخ آنفرضیه چهارم: ويژگي 

هاي شغلي داري دارد. كاربست آزمون مجذور خي چند بعدي در مورد بررسي تاثیر ويژگيمعني

هاي پرسشنامه انگیزش نشان داد، دار در پاسخ كاركنان به گويهكاركنان بر ايجاد تفاوت معني

، هاي روشن بودن اهداف سازمان، تنوع، ارزشمندي كارويژگي محل كار بر پاسخ كاركنان به گويه
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 و هاي ارزشمندي كار، احساس توجه از سوي مقام مافوقژگي جنسیت بر پاسخ كاركنان به گويهوي

گیري سازماني بر پاسخ كاركنان تفاوت كار بر روي فرصت مشاركت در تصمیمويژگي شغلي سابقه

ويژگي شغل پست بر پاسخ كاركنان به گويه اعتماد به درک و  همچنین داري بوجود آورد.معني

ويژگي تحصیلات نیز همچنین داري را بوجود آورد.مافوق از توانمندي فرد تفاوت معنيشناخت 

میزان درآمد نیز بر پاسخ كاركنان به گويه شناخت انتظارات ، بخشيبرپاسخ كاركنان به گويه كیفیت

سازمان ،پذيرش جايگاه مقام مافوق، اعتماد به درک و شناخت مقام مافوق از توانمندي فرد، 

هاي شغلي كاركنان بر پاسخ آنان . درمجموع ويژگيدادداري را نشان دي كار، تفاوت معنيارزشمن

دار شد. اين يافته گويه( پرسشنامه باعث بروز تفاوت معني 20گويه از  8هاي) درصد از گويه 40به 

(، كجباف و 1387(، صفري)1389(، خادمي و همکاران)1389هاي جوادين و همکاران)با يافته

 ( همسو بود.1388(، ابزري و همکاران)1384(، بريري و همکاران)1384كاظم)پور 

پرداختن به تنوع، فراهم نمودن امکانات و تجهیزات و تشويق به استفاده از نوآوري و ابتکار در 

تواند به عنوان يکي از توجه به كاركنان مي وسازي براي ارتقاء شغلي انجام امور، پرداختن به زمینه

مهم انگیزشي مورد توجه مديران اين حوزه باشد. توجه به اهمیت خرده عامل ارزشمندي عوامل 

ي نیاز كاركنان به احساس ارزشمندي و مفید بودن آنان در سازمان و اهمیت شغلي دهندهنشانكار، 

شناخت دقیق كاركنان و انتصاب آنان در كه مشاغلي كه با  كه بر عهده دارند، است. از اين رو

تواند سبب شود احساس ارزشمندي تقويت ها و تجارب آنان هماهنگ باشد ميها و مهارتاييتوان

 شده و به دنبال آن انگیزش بیشتري در كاركنان ايجاد شود.
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 عامل كیفیت كار هاي كاركنان در موردتحلیل پاسخ -5جدول 

بي  گويه

 پاسخ

كاملاً 

 مخالفم

حدي  تا

 مخالفم

مطمئن 

 نیستم

تا حدي 

 موافقم

كاملاً 

 موافقم

آماره خي  جمع كل

 دو

درجه 

 آزادي

معني   سطح

 داري

اي است كه مرا مشغول ن به اندازهحجم كارهاي م-3

نم دارد ولي آنقدر زياد نیست كه خارج از توانگه مي

 باشد.

- 5 5 5 16 21 52 22.231 4 0.000 

- 9.6% 9.6% 9.6% 30.8% 40.4% 100% 

ي من محل كارم، براي حفظ علاقهتنوع كافي در-4

 وجود دارد.

- 7 9 11 15 10 52 3.385 4 0.496 

- 13.5% 17.3% 21.2% 28.8% 19.2% 100% 

نجام ارم كه كارهايم را هر روز بهتر اداين فرصت را -6

 دهم .

- 1 5 8 22 16 52 27.808 4 0.000 

 1.9% 9.6% 15.4% 42.3% 30.8% 100% 

تجهیزات لازم براي بهترين شکل  تمام وسايل و-7

 انجام كارم را در اختیار دارم.

- 7 16 11 13 5 52 7.615 4 0.107 

- 13.4% 30.8% 21.2% 25% 9.6% 100% 

ماه گذشته به خاطر حسن انجام كار تقديرنامه يا -11

 ام.پاداش گرفته

- 26 1 5 9 11 52 34.923 4 0.000 

- 50% 1.9% 9.6% 17.3% 21.2% 100% 

 هايي براي نوآوري و كار بر روي ابتکاراتفرصت-13

 خود را دارم. 

- 7 8 10 14 13 52 3.577 4 0.466 

- 13.5% 15.3% 19.2% 27% 25% 100% 
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 هاي كاركنان در مورد عامل كیفیت كارتحلیل پاسخ -5ادامه ي جدول 

بک خود را در كارم انتخاب شیوه و سآزادم تا -15

 كنم.

1 7 6 11 21 6 52 26.923 5 0.000 

1.9% 13.5% 11.5% 21.2% 40.4% 11.5% 100% 

رسد و به نظر مي گیرمورد مشورت قرار ميم-18

 آيند.يمهاي من به حساب ايده

- 5 4 10 17 16 52 13.962 4 0.007 

- 9.6% 7.7% 19.2% 32.7% 30.8% 100 

 

 هاي كاركنان به عامل پیشرفت شغليتحلیل پاسخ - 6جدول 

بي  گويه

 پاسخ

كاملاً 

 مخالفم

تا حدي 

 مخالفم

مطمئن 

 نیستم

تا حدي 

 موافقم

كاملاً 

 موافقم

آماره خي  جمع كل

 دو

درجه 

 آزادي

معني   سطح

 داري

كنم ارزش راي كاري كه ميبي كافي به اندازه-16

 معنوي و مادي قائلند.

1 7 5 9 19 11 52 21.615 5 0.001 

1.9% 13.5% 9.6% 17.3% 36.5% 21.2% 100% 

ي ر سال گذشته فرصت يادگیري و توسعهد-19

 در محل كارم براي من فراهم شده بود. ايحرفه

2 13 6 14 9 8 52 11.462 5 0.043 

3.8% 25% 11.5% 27% 17.3% 15.4% 100% 

شته كسي در مورد پیشرفتم با من در شش ماه گذ-20

 صحبت كرده است. 

- 13 9 7 10 13 52 2.615 4 0.624 

- 25% 17.3% 13.5% 19.2% 25% 100% 
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 هاي كاركنان به عامل موقعیت سازمان و روابط اداريحلیل پاسخت - 7جدول 
تا حدي  كاملاً مخالفم گويه

 مخالفم

مطمئن 

 نیستم

دي حتا 

 موافقم

كاملاً 

 موافقم

جمع 

 كل

 آماره 

 خي دو

سطح  درجه آزادي

 داريمعني

شود دف سازمان من باعث ميماموريت يا ه-1

 احساس كنم شغلم مهم است.

- 3 7 15 27 52 25.846 3 0.000 

- 5.7% 13.5% 28.8% 52% 100% 

 دانم در سازمان از من چه انتظاراتي وجودمي-2

 دارد. 

1 1 4 26 20 52 53.192 4 0.000 

1.9% 1.9% 7.7% 50% 38.5% 100% 

 0.000 3 49.538 52 34 12 2 4 - ر محل كارم دوستاني دارم.د-10

- 7.7% 3.8% 23.1% 65.4% 100% 

 0.005 4 14.731 52 17 17 8 6 4 هاي كاري در تیم ما خوب است.رتباطا-17

7.7% 11.5% 15.4% 32.7% 32.7% 100% 
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 زمانهاي كاركنان در مورد عامل ارتباط با سطوح مديريتي ساحلیل پاسخت - 8جدول 

كاملاً  گويه

 مخالفم

تا حدي 

 مخالفم

مطمئن 

 نیستم

تا حدي 

 موافقم

كاملاً 

 موافقم

آماره خي  جمع كل

 دو

درجه 

 آزادي

معني   سطح

 داري

14.73 52 18 16 8 5 5 ئیس من در سازمان يک الگو است.ر-5

1 
4 0.005 

9.6% 9.6% 15.4% 30.8% 34.6% 100% 

دانم كه رئیس من در مورد عملکردم چگونه مي-8

 كند.فکر مي

3 1 12 26 10 52 37.42

3 
4 0.000 

5.8% 1.9% 23.1% 50% 19.2% 100% 

كند وقتي اري با رئیسم مرا قادر مينوع ارتباط ك-9

كنیم، ميها صحبت در مورد مشکلات كاري و نگراني

 راحت باشم.

5 5 4 21 17 52 24.53

8 
4 0.000 

9.6% 9.6% 7.7% 40.4% 32.7% 100% 

دهد و من جريان كارها قرار مي رئیسم مرا در-12

 كنم.اين فرآيند را حس مي

6 6 6 19 15 52 14.73

1 
4 0.005 

11.5% 11.5% 11.5% 36.6% 28.9% 100% 

ري در محل فرد ديگكنم رئیسم يا حساس ميا-14

ه بكاربه عنوان يک انسان مراقب من بوده و نسبت 

 من دغدغه دارد.

11 6 12 8 15 52 4.731 4 0.316 

21.2% 11.5% 23.1% 15.4% 28.8% 100% 
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