
 
 
 

 

 ثير مشاوره گروهي به شيوه راه حل محور بر كاهش استرس أت

 شغلي كاركنان زن بنياد علمي آموزشي قلم چي
 1نسيم برنده

 2آباديعبدالله شفيع

 3قدسي احقر

 :چكيده
حل اين پژوهش بررسي تأثير مشاوره گروهي به شيوه راه هدف از

. زشي قلم چي استمحور بر كاهش استرس شغلي كاركنان زن بنياد علمي آمو
مورد مطالعه شامل كليه كاركنان زن بنياد علمي آموزشي قلم چي در  جامعه
نفر بودند كه به روش  24 حجم نمونه مورد مطالعه. بود 1388سال 
براي . گيري تصادفي ساده در دو گروه آزمايش و گواه قرار گرفتندنمونه
( كه 1992) شغلي فيليپ ال رايس ها از پرسشنامه استرسآوري دادهجمع

علايم جسماني و ، لفه )روابط بين فرديؤاي در سه مگزينه 5سوال  57داراي 
اعضاي گروه آزمايش در هشت جلسه . استفاده شد، باشدعلايق شغلي( مي

ها از جهت تحليل داده. حل محور شركت نمودندمشاوره گروهي به شيوه راه
هاي گروه tآزمون ، هاي مستقلگروه t)آزمون  آمار توصيفي و آمار استنباطي

نتايج نشان داد كه . استفاده گرديد همبسته و آزمون تحليل كوواريانس(
به ميزان متوسطي استرس شغلي  حل محورمشاوره گروهي به شيوه راه

                                        
ته مشاوره واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد آموخته كارشناسي ارشد رشدانش 1

 . اسلامي

 . استاد دانشگاه علامه طباطبايي 2

 . دانشيار پژوهشكده تعليم و تربيت 3

 تربيتي پژوهشنامه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

 بجنورد
 بهار – بيست و دومشماره 
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حل ؛ همچنين مشاوره گروهي به شيوه راهكاركنان )زن( را كاهش داده است
 علايم جسماني استرس شغلي و، ابط بين فرديمحور بر كاهش استرس رو

در نهايت مشاوره گروهي به شيوه  و ثر بوده استؤاسترس علايق شغلي م
)زن( در طول زمان از پايداري  حل محور بر كاهش استرس شغلي كاركنانراه

 . باشدمناسبي نيز برخوردار مي
 

 :هاكليد واژه
 . روهيشاوره گم -رمان راه حل محور د -استرس شغلي 

 

 مقدمه
ذهني و ، به طور كلي استرس حاصل نياز ما به سازگاري فيزيكي

. (1383، نقل از افروز و نقيبي راد، 1)پايفر احساسي در مقابل يك تغيير است
اي است كه سلامت جسمي و فكري فرد را به فشار عصبي در افراد عارضه

بدن بيشتر از حد  كه آيدفشار عصبي زماني به وجود مي. اندازدمي مخاطره
عوامل . (1381، نقل از موسايي، )هندل كندهايش استفاده ميمعمول از توانايي

مشخص است كه اين  كاملاً. شوندمي زاي شغلي به فشار شغلي منجراسترس
 زا اساساً فرايند خودكار نيست و ادراك و ارزيابي كاركنان از عوامل استرس

 . (0002، 2)اسپكتور قسمتي از فرايند است
اي كه در دهندههاي هيجاني آزاراسترس شغلي عبارت است از پاسخ

منابع يا ، ها و الزامات شغل با استعدادصورت عدم تناسب بين خواسته
نقل از ، 1992، 3)مؤسسه ايمني و سلامت كندنيازهاي كاركنان بروز مي

هاي يويژگ )روان رنجورخويي( پذيريعواملي مانند آسيب. (1387، زهراكار
اب قبل از كار در استرس مقدار ساعت خو، هايادگيري مهارت، شخصيتي

                                        
1 Pifer,V 
2 Spector,P. E 
3 National Institute for Occupational for safety and health 
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هاي همچنين تجربه. (2005، 1)تيسن و وگلوم و همكاران گذار هستندشغلي اثر
هاي مغاير )تعارض فردي در مواجه شدن با رفتارهاي ناسازگار يا درخواست

از  )ابهام نقش( يا كمبود اطلاعات و عدم شرح وظايف به صورت دقيق نقش( و
استرس شغلي . (2009، 2)دورزينگام و پيد و روچ باشندعلل استرس شغلي مي

ها انعكاس يابد و ميزان بالاي ها و مهارتانگيزه، وريتواند در كاهش بهرهمي

. (1385، )مهداد آن با قصد به ترك كار و رفتارهاي ستيزگرايانه رابطه دارد
هاي اضطرابي باشد و نقش وجود آورنده اختلالتواند عامل به علاوه بر آن مي

كنترل . (1993، )وود و وود استرس در بروز اختلالات خلقي مطرح شده است
ن تعيي، هاي كاركنانتعريف نقش، تدارك حمايت اجتماعي، جو سازماني

. هاي درمان استرس در محيط كار استباري شغل از روشگرانباري و سبك
، بازخورد زيستي و اصلاح رفتار، زش آرام سازيهمچنين ديگري مانند آمو

هاي هاي مبتني بر مهارتدرمان، حل مسأله رويكرد، دارو، رژيم غذايي و تغذيه

هاي فردي درمان استرس از روش (SIT) اي و آموزش تلقيح استرسمقابله
 . (1385، )مهداد باشندمي

وسيله كمك  ترينراهنمايي ومشاوره و فنون و خدمات آن به عنوان مهم
به افراد در شناخت خود و محيط كار و سازگاري بيشتر در زندگي است و 

 نمايدتسهيل مي اجتماعي و معنوي فرد را، عاطفي، رشد مطلوب ذهني
در مشاوره به عنوان يك فرايند . (1386، نقل از احقر، 1378، نژاد)نوابي

ب مبادرت هايي مناسحلتخصصي به تجزيه و تحليل مشكل و يافتن راه
مراجع از طريق مشاوره در يك جو مملو از تفاهم خود را بهتر . شودمي
حلي براي آموزد و سر انجام راهگيري را ميچگونگي تصميم، شناسدمي

هاي هاي مشاوره و روان درماني از نوع گروهگروه. كندمشكلش پيدا مي
در اين . دكننكوچك هستند و به درمان مشكلات رواني داوطلبان كمك مي

مشاور بايد رابطه حسنه . رودها كار از ارايه اطلاعات صرف فراتر ميگروه

                                        
1 Tyssen,R & Vaglum,P 
2 Duraisingam,V & Pidd,K & Roch,A. M 
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اي با مراجعان برقرار سازد و جوي مملو از اعتماد و احترام و تفاهم مشاوره
. (1387، آبادي)شفيع باشدنفر مي 12-6تعداد اعضا بين . به وجود آورد

اهداف پيشگيري و آموزشي  مشاوره گروهي علاوه بر اهداف اصلاحي داراي
يكي از . (1387، نقل از بهاري و همكاران، 2002، 1)كوري و كوري نيز هست

 درمانگران پست. رويكردهاي مشاوره و روان درماني ديدگاه پست مدرن است
شوند كه گاهي سازه گرايي اجتماعي يا سيبرنتيك مرتبه دوم ناميده مي مدرن

اعضاي خانواده به عنوان شركت كنندگان  به جاي اتخاذ ديدگاه سيستمي با
حل مدار درمان راه. (1388، )بهاري كنندمستقل همكاري مي «خلاق» خودجوش

درمان مؤثر بايد بر يافتن . اثر پذيرفته است 2از كارهاي ميلتون اريكسون
مروجان و . (1992، 3)فريدمن هاي مراجع متمركز باشدقابليت ها و توانايي

 5و ايسنو كيم برگ 4حل محور استيو ديشيزريكرد راهبنيان گذاران رو
پلر ، 8مايكل واينر، 7ليپچيك، 6ساير افراد صاحب نام ويليام اوهانلون. باشندمي

، )بهاري. هاي اوليه درمان را ابداع نمودندبودند كه مباني و تكنيك 9و والتر
لوب بينجامد تواند به نتايج مطدهد كه اين رويكرد ميتحقيقات نشان مي (1388

 . (1997، 10)لي كندو حتي در موارد اورژانسي خوب عمل مي
هاي ها و خلاقيتاين روش درماني معتقد است كه مراجعان شايستگي

لذا در اين نوع درمان . (2005، 11لازم براي تغيير را در درون خود دارند )چانگ
 نه به ها وجود داردتمركز بر روي مسايلي است كه احتمال تغيير در آن

                                        
1 Corey,M. S & Corey,G 

2 Erickson,M  
3Freidman,E 
4Deshazer,S 
5 KimBerg,I 
6 Ohanlon,W 
7 Lipchik  
8 Winer,M 
9 Peller,J. E & Walter,J. L 
10 Lee,M. Y 
11 Cheung,S 
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حل محور به به همين علت مشاوره راه. قابل تغييرهاي سخت و غيرزمينه
در اين ديدگاه به دليل . (1993، 1)نونالي مشاوره اميدواري شهرت يافته است

، به عوض نقايص «چه كه بايد افزايش پيدا كند آن»تمركز بر موارد مثبت 
درمانگران از . (2003، و همكاران 2گراهام، )كونولي رودمقاومت از بين مي

. كنندطريق تكاليف و سؤالات در مورد اطلاعات رفتاري خاص جهت گيري مي
بدين صورت كه تمامي سؤالات و تكاليف بر اساس اين . دار استرويكرد جهت
ها وجود دارد هاي مشكلات مراجعان از قبل در زندگي آنحلفرض كه راه

در اين روش درماني از . (2004، )سامرس وسامرس ريزي شده استپايه
استثنائات ، 5استثنائات جديد، 4كه در برگيرنده استثنائات گذشته 3پرسش استثنا

با شناختن . (1993، )نونالي شوداستفاده مي، است 7استثنائات آينده، 6تكراري
دهد و راهبردهاي حل محور رفتارهاي مثبت را توسعه مينظريه راه، استثناها

در حالي كه بر تغيير رفتارهاي آينده تأكيد . كندا تقويت مياي مؤثر رمقابله

به مراجعان كمك  9فن پرسش معجزه. (2001، و همكاران 8)فرانكلين دارد
كند تا مبناي داوريشان را كنار بگذارند و به واقعيتي نزديك شوند كه مي

 فن. (1382، نقل از بهاري و همكاران، 10)گلادينگ دوست دارند به آن برسند
كند كه مراجع افكار و احساسات خود را درباره كمك مي 11پرسش مقياسي

سؤالات مقياسي را در هر جلسه از درمان . مشكل با استفاده از اعداد بيان كند

                                        
1 Nunnally,T 
2 Conoly,C. W & Graham,J. M 
3 Exception qestion 
4 Past question  
5 New question  
6 Recurrent question 
7 Future question 
8 Franklin,C 
9 Miracle question 
10 Gladding,S. T 
11 Scaling question 
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در اولين جلسه پس از كشف مشكل يا  اما مشخصاً. توان به كار گرفتمي
 . (1993، )ديشيزر و برگ شودشكايت اين سؤال مطرح مي

ر مباني نظري ذكر شده هدف كلي پژوهش حاضر به كار بردن بنا ب 
حل مدار براي كاهش استرس شغلي كاركنان زن اصول و فنون رويكرد راه

رود با توجه به نقش منفي استرس و عواقب آن در محيط انتظار مي. باشدمي
كاري و زندگي روزمره مشاوره راه حل محور بتواند به افراد در زمينه حل 

هاي زير به بر اين اساس فرضيه. ها كمك موثري كندحليافتن راه مشكل و
 :اندمحك آزمايش گذاشته شده

 حل محور بر كاهش استرس شغليمشاوره گروهي به شيوه راه
علايم جسماني استرس شغلي و استرس علايق ، )استرس روابط بين فردي

 . كاركنان زن بنياد علمي آموزشي قلم چي موثر است شغلي(

حل محور بر كاهش استرس شغلي در اوره گروهي به شيوه راهمش
بي قلم چي در طول زمان از اثر پايداري مناس كاركنان زن بنياد علمي آموزشي

 . برخوردار است
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 روش 
پس  -از نوع طرح پيش آزمون ، روش تحقيق حاضر نيمه آزمايشي

 . باشدمي همراه با آزمون پيگيري، آزمون با گروه كنترل
ي كليه كاركنان زن بنياد علمي آموزشي قلم چ، معه آماري اين تحقيقجا 

گيري تصادفي ساده در اين پژوهش از شيوه نمونه .باشدمي 1388در سال 
. ها اجرا گرديدابتدا پرسشنامه استرس شغلي روي همه آزمودني. استفاده شد

 الا قرارنفركه نمره آزمون استرس شغلي آنها در سطح ب 24سپس از بين آنها 
 نفري تقسيم و 12داشت انتخاب شده و به روش تصادفي ساده به دو گروه 

 8اعضاي گروه آزمايش به مدت . در دو گروه گواه و آزمايش قرار داده شدند
 حل محور رادقيقه در مشاوره گروهي راه 75جلسه و هر هفته يك بار به مدت 

. اه پس آزمون گرفته شددر پايان از هر دو گروه آزمايش و گو. شركت كردند
آزمون پيگيري جهت ، سه هفته از اجراي پس آزمون بعد از گذشت حدوداً

 )مشاوره گروهي راه حل محور( در ارزيابي ميزان پايداري اثر متغير مستقل
 . طول زمان بر روي گروه آزمايش اجرا شد

( براي سنجش 1992) 1در اين پژوهش از پرسشنامه فيليپ ال رايس
سوال پنج گزينه اي است  57اين پرسشنامه داراي . لي استفاده شداسترس شغ

-24علايم جسماني سوالات )، (23-1) و سه مقياس روابط بين فردي سوالات
گذاري روش نمره. كندرا ارزيابي مي (57-44) ( و علايق شغلي سوالات43

 گاهي، به ندرت، اي )هرگزدرجه 5بدين صورت است كه دامنه پاسخ هر سوال 
گذاري نمره 5-1اغلب و بيشتر اوقات( و به شروه ليكرت به ترتيب از ، اوقات

( 1377حاتمي ). در تعدادي از سوالات اين نمره گذاري معكوس است. گرددمي
مشخص كرده  921/0ن را شنامه را هنجار و ميزان روايي آنادر ايران اين پرس

( به آن 1992رايس )است و نتايج به دست آمده بالاتر از هنجاري است كه 
توسط فيليپ ال رايس  1992ضريب پايايي اين پرسشنامه در سال . رسيده بود

                                        
1 Rice,Ph. L 
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پايايي آن را به وسيله روش آلفاي  حاتمي ميزان ضريب. به دست آمد 90/0
علايم جسماني و علايق ، و براي سه مقياس روابط ميان فردي 89/0كرونباخ 

مچنين در اين پژوهش ه. كرده استتعيين . /89و 88/0و  88/0شغلي به ترتيب 
ها به صورت تصادفي نفر از آزمودني 40براي تعيين ضريب پايايي ابتدا 

با استفاده از روش آلفاي كرونباخ . انتخاب و پرسشنامه روي آنها اجرا شد

 . به دست آمد83/0ضريب پايايي محاسبه و 
واه در پژوهش حاضر دو گروه آزمايش و گ :هاتجزيه و تحليل داده

هاي بعد از مشاوره گروهي هرفرد از مرحله قبل وجود داشت و اختلاف نمره
تفاوت  ها محاسبه واز مشاوره گروهي همان فرد درج شد و ميانگين اختلاف

براي . هاي مستقل بررسي شدگروه tها از طريق آزمون ميانگين اختلاف
ن تحليل از طريق آزمو، دست آمدهه بررسي معناداري ميزان تغييرات ب

 بعد از تعديل نمودن نمره هاي هاي پس آزمونكوواريانس بين گروهي ميانگين
همچنين براي بررسي ميزان پايداري . مورد مقايسه قرار گرفت، پيش آزمون

هاي همبسته براي گروه گروه tاثر متغير مستقل در طول زمان از آزمون 
 . ري استفاده گرديدآزمايش در مرحله بعد از مشاوره گروهي و مرحله پيگي
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 هايافته
حل محور بر كاهش راهمشاوره گروهي به شيوه  :بررسي فرضيه اول

استرس علايق  علايم جسماني و، استرس روابط بين فردياسترس شغلي )
 . قلم چي موثر است كاركنان زن بنياد علمي آموزشي (شغلي

 

 س شغلي واستر تغييرات ميانگين مستقل براي مقايسه t: آزمون 1جدول

 بعد از مشاوره گروهيدر مرحله ابعاد آن  
 شاخص 

 گروه 
 استرس شغلي 

 ميزان
 كاهش 

 ميانگين

 انحراف
 استاندارد 

 خطاي 
ت معيار

سب
ن

 t
 

ه 
رج

د
ي

زاد
آ

 

 سطح 
 معناداري

p 

 نمره كلي
 استرس شغلي 

 آزمايش
17/17- 43/7 15/2 

2
2

1
/

8-
 

2
2

 000/0  
 گواه

08/1 98/1 57/0 

 روابط بين
  فردي 

 آزمايش
83/10- 04/7 03/2 3

7
3

/
5-

 

2
2

 
 000/0  

 24/0 83/0 17/0 گواه

 علائم
 جسماني  

 03/1 55/3 -50/3 آزمايش

7
0

3
/

3-
 

2
2

 گواه 001/0 
50/0 17/1 34/0 

 علايق
 شغلي 

 آزمايش
83/2- 85/1 53/0 

4
7

1
/

5

-
 2
2

 000/0 
 26/0 90/0 42/0 گواه

 حاصله tجا كه  از آن، دهدلا نشان مياطلاعات جدول با شواهد در
توان چنين قضاوت نمود كه با مي، ( بزرگتر است50/2جدول ) t ( از21/8)

حل محور بر كاهش استرس درصد مشاوره گروهي به شيوه راه 99اطمينان 
 . شغلي كاركنان زن بنياد علمي آموزشي قلم چي موثر است

حاصله  tدهد از آنجا ن ميطور كه اطلاعات جدول نشابه علاوه همان 
بزرگتر است بنابراين با  (50/2جدول ) t در تمام ابعاد استرس شغلي از

حل محور بر كاهش استرس درصد مشاوره گروهي به شيوه راه 99اطمينان 
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علايم جسماني استرس شغلي و استرس علايق شغلي ، روابط بين فردي
 . ستكاركنان زن بنياد علمي آموزشي قلم چي موثر ا

 

 :تحليل كوواريانس اثرات بين گروهي كاهش استرس شغلي  2لجدو 
 شاخص 

 منبع تغييرات
 مجموع

 مجذورات 

 درجه 
 آزادي

 ميانگين 
 مجذورات

 سطح  fنسبت
 معناداري

 اندازه
 اثر 

 مدل 
 تصحيح شده

267/2437 (a)  2 633/1218 578/52 000/0 234/0 

 194/0 035/0 064/5 376/117 1 376/117 نقطه تلاقي 

 پيش آزمون
 استرس شغلي 

767/599 1 767/599 877/25 000/0 352/0 

 619/0 000/0 601/83 689/1937 1 689/1937 گروه 

        178/23 21 733/486 خطا 

         24 000/5110110 كل 

است  619/0 بنا بر شواهد جدول اندازه تاثير كل اصلاح شده برابر با 
شرايط  هاي كوهن در حد متوسط است و بنابرطابق با ملاككه اين ميزان م

حل محور استرس توان نتيجه گرفت كه مشاوره گروهي به شيوه راهفوق مي
شغلي در بين كاركنان زن بنياد علمي آموزشي قلم چي را در حد متوسط 

 . دهدكاهش مي
حل محور بر كاهش مشاوره گروهي به شيوه راه :بررسي فرضيه دوم

س شغلي بر كاركنان زن بنياد علمي آموزشي قلم چي در طول زمان از استر
 . اثر پايداري مناسبي برخوردار است
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ابعاد استرس شغلي در ميانگين  تغييراتبراي مقايسه  همبسته tآماري آزمون :2جدول 

 پس از آزمون با مرحله پيگيريدر مرحله افراد گروه آزمايش 
 شاخص 
 گروه 
  مولفه 

 نيانگيم
 انحراف

 استاندارد

 خطاي 
 استاندارد

ت
سب

ن
 t

 

 درجه 
 آزادي

 سطح
 معناداري 

p 

 روابط 
 بين فردي

 53/1 30/5 50/60  پس آزمون

9
3

8
/

0
 11 368/0 

 45/1 02/5 17/60 پيگيري

 علائم
 جسماني

 13/1 92/3 92/54 پس آزمون

2
4

8
/

0
 11 809/0 

 29/1 47/4 83/54 پيگيري

 علائق 
 شغلي

 66/0 27/2 33/21 مونپس آز

4
8

3
/

1
 11 166/0 

 64/0 22/2 00/21 پيگيري

 نمره كلي
 استرس شغلي

 13/2 39/7 75/136 پس آزمون

7
5

0
/

1
 11 108/0 

 07/2 17/7 00/136 پيگيري

( 75/1) حاصله tجا كه ازآن، دهدشواهد دراطلاعات جدول بالا نشان مي 
توان چنين مي، است كوچكتر (79/1جدول ) tدر نمره كلي استرس شغلي از
داري بين تغييرات ميانگين استرس شغلي و قضاوت كرد كه تفاوت معني

 كاركنان زن بنياد علمي آموزشي قلم) همچنين ابعادآن در بين گروه آزمايش
ج شود و اين نتايپيگيري مشاهده نمي مرحله بعد از مداخله با مرحله چي( در

حل محور بر % مشاوره گروهي به شيوه راه95ن كند كه با اطميناتاييد مي
كاهش استرس شغلي بر كاركنان زن بنياد علمي آموزشي قلم چي در طول 

 . زمان از اثر پايداري مناسبي برخوردار است
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 گيري بحث و نتيجه
حل محور بر كاهش استرس فرضيه اول: مشاوره گروهي به شيوه راه 
يم جسماني استرس شغلي و استرس علا، )استرس روابط بين فردي شغلي

هاي يافته. كاركنان زن بنياد علمي آموزشي قلم چي موثر است علايق شغلي(
كند روش ( كه عنوان مي1386) اين پژوهش با پژوهش سالاري فيض آباد

نتايج . باشدحل محور بر كاهش فشار رواني موثر است همسو ميمشاوره راه
حل ( حاكي از آن است كه درمان راه4199) 1پژوهش ماسون وبرين و ويپل

شود و باعث هاي درماني در پرستاران ميمحور باعث افزايش كيفيت مراقبت
كند تا پرستاران كمك مي تسهيل روابط بين بيماران و پرستاران شده و به

هاي آينده خود را گسترش داده و اهداف و عمل خود را هماهنگ بتوانند ديدگاه
حل محور بر روي كه در آن تاثير رويكرد راه (1995) 2وب نتايج پژوهش. كنند

بخشي اين بيانگر اثر، حل تعارض در سيستم كار مورد استفاده قرار گرفت
 . رويكرد براي حل تعارض در سيستم بود و با نتايج اين پژوهش همخوان است

( نشان داد تاثير رويكرد راه حل 1995) 3نتايج پژوهش كندلر و ماسون 
هاي بشردوستانه و افزايش علايق شغلي پرستاران محور در مراقبت و ديدگاه

. هاي تحقيق حاضر همسو استبيماران معتاد مثبت بوده است و با يافته
تغييرات معناداري  حل محورعنوان كرد كه پس از درمان راه (1997) 4ساندمن

ت و تمركز اهداف و روابط بهتر بين كاركنان و مراجعين در ايجاد موقعيت مثب
درباره بازآزمايي نقش ، (2000) 5نتايج پژوهش ميلر و ديشيزر. صورت گرفت

حل محور بيانگر آن بود كه اين ديدگاه بر عواطف و هيجانات در درمان راه
هاي خصوصي و چگونگي نقش هيجانات در تجربه، هاي زبانيپايه بازي

تواند به مراجعين در شناسايي هيجانات بنا شده است و بنابر اين مي هافعاليت

                                        
1 Mason,W. H & Breen,R. Y & Wipple,W. R 
2 Weeb,S. B 
3 Chandler,M. C & Mason,W. H 
4 Sundman,P 
5 Miller,G & Desazer,S 
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 (0002) 1علاوه بر آن نتيجه پژوهش والرستد و هايگينز. و علايق كمك كند
حل محور كمك كرد تا كاركنان بفهمند چه نشان داد كه آموزش درمان راه

اي ارتباط با هاي متفاوتي برتوانند بكنند و روشهايي دارند و چه ميتوانايي
هاي تحقيق حاضر نتايج عنوان شده با يافته، همكاران و بيماران به كار بردند

حل محور عنوان كردند كه فنون راه (2001) 2هاگن و ميچل. همسو است
توانسته است به پرستاران شاغل كمك كند تا نقش بهتر و متنوع تري را 

در  (2002) 3تون و برونليكلاي. درارتباط با همكاران و مراجعين ايفا كنند
پژوهش خود توانستند علايم جسماني و استرس بيماران سرطاني را به روش 

حل محور كاهش دهند كه نتايج حاكي از همسو بودن آن با پژوهش حاضر راه
( حاكي از آن است كه روش 2005) 4نتايج پژوهش وترسن وليچنبرگ. است

ييرات مثبتي در ميزان استرس حل محور توانسته است تغدرماني مختصر راه
هاي پژوهش حاضر با نتيجه به علاوه يافته. و رضايت مراجعين ايجاد كند

( كه در آن پيشنهاد شده است كه از اصول مهم و 2006) 5تحقيق بورول و چن
همخواني ، هاي درمان راه حل مدار در مشاوره شغلي استفاده گرددتكنيك

حل محور با ه گروه درماني به شيوه راه( در مقايس2006) 6كوركوران. دارد
حل محور تاثير نتيجه رسيد كه گروه درماني راه درمان معمولي به اين

 7استرادا. بيشتري در كاهش احساس استرس و بهبود نگرش و رفتار دارد
( مطرح كرده است كه درمان راه حل محور توانسته است ميزان 2007)

ازحالت اورژانسي خارج ، بردندن رنج ميافرادي را كه به شدت از آ افسردگي
 . اي حاصل شده استلاحظهكرده و پيشرفت قابل م

                                        
1 Wallerstedt,C & Higgins,P. G 
2 Hagen,B. F & Mitchell,D. L 
3 Clayton,H. N & Brownlee,K 
4 Wettersten,K. B& Lichtenberg,J. W 
5 Burwell,R & chen,C. P 
6 Corcoran,J 
7 Estrada,B 
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توان گفت افرادي كه در جلسات مشاوره اساس نتايج حاصله مي بر
به نظر . گروهي شركت داشتند توانسته اند استرس شغلي خود را كاهش دهند

و چون مراجعان  كنندرسد كه مشكلات به سادگي خود را حفظ و ابقا ميمي
بنابراين ، كنندمجسم مي، افتندمشكلات را همان طور كه همواره اتفاق مي

اي عاميانه و غير علمي آنها را مراجع به شيوه، مواقعي كه شكايت وجود ندارد
حال . كند يا حتي ممكن است از ديد آنها كاملا پنهان يا ناديده باقي بمانندرد مي

هدف مداخلات . شوندستثناها از همان آغاز ديده ميآن كه از نظر درمانگران ا
 آن است كه معكوس سازي مشابهي به عمل آيد تا به رشد راه حل منجر شود

اي كه افراد خود حل محوربه زبان يعني شيوهدرمانگر راه. (b1991، )ديشيزر
زبان واقعيت را »كند كه ديشيزر عنوان مي. مند استعلاقه، كنندرا توصيف مي

زبان جايگزين دنياي انساني و دنياي انساني جايگزين كل جهان . «آفريندمي

هاي همه اختلال اين رويكرد در مورد تقريباً. (1993، 1)ديشيزر و برگ است
تمركز كوتاه مدت به ويژه . رفتاري و در تمام الگوهاي درمان به كار رفته است

 شودمفيد واقع ميهاي سازگاري هاي خفيف و اختلالبراي درمان اختلال
 . (1386، نقل از سيد محمدي، 1999، 2)پروچاسكا و نوركراس

حل محور بر كاهش استرس : مشاوره گروهي به شيوه راهفرضيه دوم 
قلم چي در طول زمان از پايداري  شغلي در كاركنان زن بنياد علمي آموزشي

 3ن و لاوهاي پژوهش با گزارش هوساني و ولميافته. مناسبي برخوردار است

قرار  SFT4پرستار طي دو روز تحت آموزش  36كند كه عنوان مي (2007)
ماه نيز نتيجه آموزش پيگيري شد و نتايج مثبت بيانگر آن  3گرفتند و پس از 

را در كار  SFTهاي بود كه دانش و مهارت پرستاران بهبود يافته و آنها تكنيك
همچنين نتايج تحقيقات پژوهش  .همخواني دارد، بردنددرماني خويش به كار مي

                                        
1 Deshazer,S & Berg,I. K 
2 Prochaska,J. O &Norcross,C. J 
3 Hosani,Z &Wellman,N &Lowe,T 
4Solution-Focused Therapy 
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، كه تغيير در سبك زندگي بيماران بخش روانپزشكي (2009) 1نكت و همكاران
هاي كوتاه مدت و بلند مدت روان پويشي و درمان سه سال بعد از آغاز دوره

كه  (2009) 2اسمك و سيدال، حل محور را بررسي كردند و پژوهش فروررراه
بيماران را عليرغم داشتن ناراحتي براي يك تواند نشان داد اين روش مي

. با اين پژوهش همسواست، زندگي طراحي شده و براي زمان طولاني ياري كند
توان گفت كه تغيير به عنوان يك امر در تبيين نظري مرتبط با اين فرضيه مي

در ابتدا . شودقابل اجتناب در جريان زندگي و درمان محسوب ميمداوم و غير
اي القا كند و اين تغيير تواند نيرويي براي شروع تغيير از نقطهمي يك انعكاس

تواند احساس كنترل و انتخاب تجربه تغيير مي. كندبه نقطه ديگر هم سرايت مي
به تغييرات ، را در زندگي براي فرد فراهم آورد و مراجع را از تغييرات سطحي

 (1385، )سوداني. تري تشويق كندعميق
هاي داخل كشور تاثير مشاوره ن مطلب كه در پژوهشبا توجه به اي

هاي روابط خانوادگي كار شده است و هيچ كدام حل محور بيشتر در حوزهراه
، اندتاثير اين روش درماني را در مسايل شغلي مورد بررسي قرار نداده

اي حل محور را در حوزهپژوهش حاضر توانسته مفاهيم و اصول نظريه راه
 . رسي و ارزيابي قرار دهدجديد مورد بر

گردد اثربخشي مشاوره هاي پژوهش حاضر پيشنهاد ميبر اساس يافته 
. حل محور برروي مردان شاغل نيز مورد بررسي قرار گيردگروهي راه

)حتي  گذار بر كاهش استرس شغلي در محيط كارهمچنين تمامي عوامل تاثير
مي گردد مشاوره گروهي پيشنهاد . هاي پيشگيري از آن( بررسي شودجنبه

حل محور براي ساير كاركنان نهادهاي دولتي و غير دولتي و ساير راه
با توجه به اثر بخشي مشاوره گروهي . موسسات آموزشي نيز اجرا شود

لازم است تاثير اين ، حل محور بر روي كاهش استرس شغلي كاركنانراه
نيز مورد بررسي قرار هاي رفتاري كاركنان مشاوره ها بر روي ساير اختلال

                                        
1 Knekt,T. P 
2 Froerer,A. S & Smock,S. A & Seadal,R. B 
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هاي آموزشي براي كاركنان جهت آشنايي و در ضمن برگزاري دوره. گيرد
ها و شناخت افراد از استرس شغلي و نحوه كاهش آن و طراحي تشكيل كارگاه

اجراي سمينارهاي يك روزه در زمينه آشنا ساختن مديران به اثرات آموزش و 
 . تواند موثر باشدن ميمشاوره گروهي بر كاهش استرس شغلي كاركنا
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