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 چکیده:

نگه رگروری ایگ  زمی سیر جرایم در جامعه روند پر شتابی به خود گرفته و انجام اقداماتی پیشگییرانه در 

ت ده، شگرارشگتبگدی   جگدی است. از جمله ای  جرایم که در استان خراسان شمالی به یک مسئله اجتماعی

 سگالهحقیگ  ایگ  م. در ایگ  تاست پلیس ای  شرارت در وهله اول به عهده وظیفه برخورد با است. خیابانی 

ا تگ 1385های در سگال خیابگانی بررسی شده است که آیا پلیس خراسان شمالی از طری  برخورد با شرارت

وده و های دییر که در آینده احتمگال بگروز دارنگد پیشگییری نمگتوانسته است از بسیاری نابهنجاری 1389

ت و هدف یی صورت گرفرا برای جامعه به ارمغان آورد. بررسی موروع با استفاده از نظریه آشفت لازمامنیت 

ز اهگای اجتمگاعی زیبگا( آن بود که بگا شناسگایی و تقویگت الیوهگای رفتگاری وسگاختاری مناسگت )فراکتال

جتمگاعی فتیی اهایی که جامعه را به سوی پیشرفت وزندگی بهتر )آشکوچکتری  جزء جامعه تا ک  آن، زمینه

ار وقگوع و کند، شناخته شوند. روش انجام ای  تحقی  تحلی  ثانوی یعنی استفاده از آمگمی پیشبرنده( هدایت

باشد. نتایج بدست آمده از تحقیگ  بگازگوی آن اسگت کگه می 1389تا  1385های کشف شرارت در سال

هگای تالدر برخورد با شگرارت )فراک رهنییهای متولی امور فپلیس خراسان شمالی با همکاری سایر سازمان

امات انجام شده در سطحی قابگ  موف  بوده و اقدکم وبیش  1389تا  1385های اجتماعی زشت( در سال

  .قبول به افزایش امنیت اجتماعی منجرشده است

نده، واپسبر عی، آشفتیی، آشفتیی اجتماعی پیشبرنده، آشفتیی اجتماهای خیابانیشرارت واژگان کلیدی:

  .ایپروانه های اجتماعی زشت، اثرلهای اجتماعی زیبا، فراکتافراکتال، فراکتال
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 مقدمه:

از آنجا که همیام با رشد اقتصاد سرمایه داری و جهانی شدن، نابرابری و تمگایز در میگان اقشگار 

اصگلی های هگدفاجتماعی گسترش یافته و در سایه فرد گرایی مدرن، دستیابی به ثروت ومنزلت از 

با توجه به ای  واقعیت که امکان پیشرفت و دستیابی به ثروت و  وجمعیت به ویژه جوانان شده است 

اشت کگه روز بگروز شگاهد بگروز دتوان انتظار می رفاه برای همیان به یک اندازه فراهم نیست، پس

فتگه باشیم. امروزه و در عصر پست مدرن میگزان خشگونت افگزایش یاتری سنیی  وتر جرایم پیچیده

(. جامعه ما نیز از 6: 1996)گیدنز،  دارند است وجوامع در کشورهای جهان مشک  رویارویی با آن را

یکگی از و بهتر ای  مشک  در ای  مقالگه بگه بررسگی تر برای فهم بیش .ای  مشک  مستثنی نیست

در بگانی خیاهای پردازیم. موروع بررسگی شگرارتمی خیابانیهای شرارتهای ای  مساله یعنی جلوه

جنبه اخیر یعنی بعد نظگری آن  .از دو جنبه کاربردی و نظری حائز اهمیت است 1پرتو نظریه آشفتیی

بیان کننده دیدگاه جدیدی نسبت به مسائ  و مشکلات اجتمگاعی در عصگر حارگر اسگت. از لحگا  

ایگ   ای است و شرارت مسگئله ایسگت کگهکاربردی از آنجا که امنیت اجتماعی نیاز اصلی هر جامعه

های کنترل اجتمگاعی اسگت، لگذا در کند و برخورد با شرارت وظیفه اصلی سیستممی امنیت را تهدید

توان با سنجش موفقیت یا عدم موفقیت سیستم کنترل اجتماعی رسمی در برخورد بگا می ای  بررسی

ررسی نقگا  توان با بمی ها در جهت افزایش امنیت اجتماعی گام برداشت. بر ای  اساسانواع شرارت

بگه هگا قوت و رعف سیستم کنترل اجتماعی درجهت تقویت نقا  قگوت وکگاهش نقگا  رگعف آن

از لحا  نظری با استفاده از نظریه آشفتیی که بر بگی نظمگی و هگر  و .های موثرتری رسیدرویکرد

درچنگد  .های اجتماعی پرداخگت توان به تحلی  مسئله آسیتمی مر  دوران پست مدرن دلالت دارد

. ای  انقلاب درشگیوه در  پدید آمده استطبیعی و به ویژه علوم دهه اخیر، انقلاب عظیمی درعلوم 

ها وتبیی  پدیده ها،به وسیله اندیشمندانی صورت گرفته است که درسالیان گذشته معتقد بودند معلول

یی تآکید ها برنقش خلاقانه بی نظمی وآشفتبه صورت خطی برآیند عل  خاصی هستند اما اکنون آن

 دانند که بگه شگیوه هگایی خگود سگازماندهنده عمگ می از سیستم هاییای کرده وجهان را مجموعه

تصگادفی اسگت. امگا در ایگ   پیامدهای ای  شیوه زندگی وجود حالات پیش بینی ناپذیر و کنند ومی

دورانی ای ها به شیوهپی برده شده که سیستم شرایط، قوانی  جبری طبیعی کماکان حاکمیت دارند و

                                                 
1 - Chaos Theory 
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های یافتگهشود . ایگ  می کنند که در آن بی نظمی منجر به نظم و نظم منجر به بی نظمیمی عم 

یا  "نظم غایی  ". نظریه دهدمی را تشکی اصلی نظریه آشفتیی یا نظم دربی نظمی  علمی مضمون

غییگر و تحگول به ما ابزار ح  مسائ  پیچیده را درمحیط آشگوبنا  و آکنگده ازت "نظم دربی نظمی "

 رسگد کگه چنگی  رویکگردی رامی به نظر . [www.Aftabir.com,  1390]  دهدمی امروز و فردا

های مگرتبط بگا زنگدگی اجتمگاعی و از جملگه و توان به نحوی کارآمد در تحلی  و تبیگی  پدیگدهمی

 رفت.های اجتماعی به کار گخصوصا در مورد آسیت

شت در زتال اجتماعی یک فراکخیابانی بمثابه های در ای  مقاله سعی شده است تا با بیان شرارت

ن را در کننگده آ بط  آشفتیی اجتماعی و هر  ومر  زندگی روزمره، میزان اثر فزاینده مخرب ونفوذ

ها و سگازمان نقگش و برلزوم کنترل اجتماعی مناست با آن و نیگز بگریی قرار داده شناسامورد جامعه 

 شت.های اجتماعی زیبا تاکید گذاایجاد فراکتال ومقابله های دولتی درنهاد

 و ررورت تحقی  پیشینه (1

های اجتماعی، تحقیقات و مطالعات زیادی از سگوی دانشگمندان و ها و آسیتدرباره انواع کجروی

س بگا اسگتفاده از صاحت نظران علوم اجتماعی انجام شده است ولی هیچ یک از تحقیقات در دسگتر

اند. برای پر کردن ای  خلاء در ایگ  مطالعگه بگه بررسگی نظریه آشفتیی به تحلی  موروع نپرداخته

تا زمگان 1385از آغاز اجرای ای  طرح یعنی سال طرح برخورد پلیس با شرارت در خراسان شمالی، 

ای آسگیت اشگاره، در پرتو نظریه آشفتیی پرداخته شگده اسگت. در آغگاز بحگ  (1389) ای  تحقی 

شناختی به بحران افزایش جرم و جنایت در جوامع اخیر شده و سپس خاستیاه نظریه آشفتیی مگورد 

بررسی قرار گرفته و در ادامه به ررورت تحلی  شرارت با استفاده از نظریه آشگفتیی پرداختگه شگده 

جگام اقگداماتی بگرای از آن جا که سیر جرایم در جامعه روند پر شتابی به خود گرفتگه اسگت، ان.است

نماید. نخستی  گام در ای  ارتبا  شگناخت شگرایط موجگود می پیشییری در ای  زمینه اجتناب ناپذیر

از غریزه دارد که ای  امر حاصگ  تعامگ  تری ، یادگیری نقش مهمیانسان انهاست. در رفتار پرخاشیر

البتگه بگا اصگلاح سگاخت  .استهای آموخته شده های ذاتی فرد و پاسخساختاری پیچیده بی  انییزه

نمگود. بخگش اعظمگی از تر ها را تعدی  و بگا انعطگافتوان طبیعت پرخاشیری آنمی یادگیری افراد،

نکته مهم در ای  دیدگاه عدم نیاز بگه تقویگت فگوری  .یادگیری از طری  مشاهده رفتار دییران است

http://www.aftabir.com/
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نی که نیازی به ابگراز آن نباشگد و بگه آموزد ولی تا زمامی یعنی فرد رفتاری را مشاهده کرده و .است

 (.275: 1379عبارتی عام  تقویتی وجود نداشته باشد،آن رفتار بروز نمی کند)هرگنهان، 

در ای  جاست که اهمیت پیشییری از وقوع شرایط بوجود آورنده شرارت و برخورد با افراد شگرور 

 شود. جامعه نقش بسگیار مهمگیمی هستند مشخص در جامعهکه عام  انتشار رفتارهای شرارت آمیز

 کند ومی توان گفت دربسترجامعه است که شرارت معنگا پیگدامی ایفادرانحراف یا عدم انحراف افراد 

 شگود. شگرارتمی برچسگت شگرور بگه فگرد مجگرم زده 1طب  دیدگاه نظریه انگ زنی یا برکند ومی

ماعی ایجاد اختلال کگرده و زمینگه های اجتتواند با بر هم زدن امنیت جامعه در روند کلی فعالیتمی

ای در امگا از نظریگه آشگفتیی چگه اسگتفاده.ی فقدان امنیت در جامعه باشدساز بروز ناامنی و شالوده

 توان کرد؟می راستای تبیی  ای  موروع

کنیم الیویی است از هر  ومر  وبی نظمی که در بط  ای  هگر  می جهانی که ما در آن زندگی

هگای . اگر ما بتگوانیم انگواع فراکتال (70: 2010) ناوارو،  وجود دارد 2"کتالیفرا"ومر  نظم خاص 

هگای هگا پگی ببگریم، تجزیگه وتحلیگ  هگر  ومر اجتماعی را شناسایی کرده وبه نظم نهفته در آن

اگر بتوان الیوهای رفتار  [.,fa.wikipedia.org/ wiki 1390 خواهد شد]تر اجتماعی برای ما راحت

بر حست آنچه در ریاریات جدید معمول است فراکتال در نظر گرفت، با توجه بگه پیونگد اجتماعی را 

هگای اجتمگاعی، مگی تگوان ایگ  های رفتار اجتمگاعی در جامعگه بگا نظگام ارزشتفکیک ناپذیر الیو

های به طور اجتماعی یعنی رفتارهای منطب  بر هنجارها وارزش« های زیبافراکتال»ها را به فراکتال

هگای انحرافگی و ناسگازگار بگا نظگام هنجارهگا و یعنگی رفتار« های زشگتفراکتال»ته شده، و پذیرف

های زیبا بازگوی الیوهگای جامعگه پگذیر های اجتماعی تقسیم بندی کرد. در ای  معنا، فراکتالارزش

 های زشت بازگوی الیوهای جامعه ستیزانه و رد جامعوی است . شده و فراکتال

ها و ارتباطگات هگر لحظگه دسگتخوش تحگولات تحولات جهانی با رشد رسگانهجامعه ما در کنار 

گردد.در ای  میان قگرار گگرفت  در می اقتصادی واجتماعی، های فرهنیی، سیاسیگوناگونی در زمینه

هگای جدیگد و روزآمگد تحلی  روی آوری کارگزاران و کارشناسان بگه مسیر توسعه وپیشرفت نیازمند

های اجتمگاعی زیبگا وبگه های اجتماعی و تمیز فراکتالبا شناسایی فراکتال رسد کهمی به نظر. است

توان آشفتیی اجتماعی را در مسیر پیشرفت و توسعه قگرار می کارکرد از اقسام زشت و کژکارکرد آن

                                                 
1 -Labeling Theory 
2 -Fractal 
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ها برخورد نمگوده واز با آن خیابانیهای انواع شرارت درست شناساییبا  داد. بنابرای  اگر پلیس بتواند

از وقوع بسیاری ازجرایم دییر نیز کگه در ادامگه فراکتگال  ،شرارت آمیز پیشییری کند هایرفتار بروز

ای در جهت ایجگاد امنیگت بیشگتر اجتماعی زشت شرارت قرار دارند پیشییری شده ونوعی اثر پروانه

ای هگآید که تاثیر آن شیفت انییز و بلکگه دور از انتظگار اسگت. البتگه فقگط حگذف فراکتالمی پدید

ها و پلیس، برای رسیدن به چنی  نتیجه ای، کافی نیست بلکه سایر سگازماناز سوی اجتماعی زشت 

های اجتماعی زشت توسط پلیس، اقدام به خلگ  نهادهای دولتی نیز بایستی همیام با حذف فراکتال

اقسام زشت اجتماعی گریزناپذیر جاییزی  های های اجتماعی زیبا بنمایند تا در بط  آشفتییفراکتال

 .آن شود

ذی  های یهفررز نظریه آشفتیی، با بهره گیری اهای اساسی تحقی ، در پاسخ به هدف و سئوال

 :قاب  طرح است

و وقگوع  1388تگا  1385های بی  برخورد پلیس خراسان شگمالی بگا شگرارت در سگال -1

 . ها رابطه وجود داردشرارت درآن سال

 دوره رآندو وقوع شگرارت  وره مورد بررسیرت دبی  برخورد پلیس خراسان شمالی با شرا -2

 . رابطه وجود داردزمانی 

ه و وقوع شرارت درآن سال رابطگ 1389لیس خراسان شمالی با شرارت در سال پبی  برخورد  -3

 . وجود دارد

ورد دوره زمگانی مگهای اجتمگاعی زیبگا( بی  برخورد پلیس خراسان شمالی با شرارت )فراکتال -4

 .رابطه وجود دارددوره )آشفتیی اجتماعی واپسبرنده ( درآن  شرارتو وقوع  بررسی

 ( مبانی نظری2

کنند بلکه راهیشگای عمگ  و می های پیچیده را تسهی مباح  نظری نه فقط فهم و در  پدیده

های اجتمگاعی اند. در عرصگه آسگیتهای لازم برای پیشرفتهای کست موفقیتفراهم کننده زمینه

های مردم از سقف تحمگ  کند که حجم کج رفتاریمی ویژه زمانی اهمیت پیدا های نظری، بهبح 

های اجتماعی ایجاد کرده باشد. مثلأ امگروزه کگه ی گروهایی در بی  همهجامعه فراتر رفته و نیرانی

رشگد از حد معمول و مألوف جامعه بیشترشگده و  خیابانیهای ها از جمله شرارتبرخی هنجار شکنی

هگا و بگی پرسگند کگه چگرا ارتکگاب بگه کگج رفتاریمی یافته است، همه جا و همه کگس ایفزاینده
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در اینجا طبیعگی اسگت کگه بگر پیدا کرده، ها تا ای  اندازه در بی  مردم گسترش و عمومیت هنجاری

(. 2: 1383)صگدی  سروسگتانی،  عهده نظریه هاست که به ای  سئوال مهم و اساسی پاسخ گوینگد

نظریه آشفتیی نخست باید تبیی  آن با استفاده از و خیابانی های موروع شرارت شدنتر برای روش 

  :به تعریف مفاهیم اساسی در ای  زمینه بپردازیم 

 و انواع آنخیابانی های ( شرارت2-1

در نگوعی  نوعی ابراز عصیان و سرکشی در مقاب  عرف جامعه است که در حقیقت ریشه :شرارت

هگا و از طریگ  قلگدری، شود که فرد یا افرادی با توسگ  بگه آنمی ی اطلاقاعتراض دارد و به اعمال

ازند و سگتهدید و ایجاد رعت ووحشت در دییران موجبات سگلت آسگایش وامنیگت مگردم را فگراهم 

ت، عگت و وحشگرمصادی  آن هم عبارتند از: زور گیری و با  گیری، چاقو کشی و قمه کشی، ایجاد 

 ایر آن ها.عربده کشی و اسید پاشی و نظ

 دون ررایت قلبگیببه عملی گویند که با تهدید وارعاب فرد یا افرادی را : زور گیری و با  گیری

 .ملزم و مجبور به پرداخت وجه نقد یا هر چیز با ارزشی نمایند

و وحشگت  هرگاه کسی چاقویی را به قصد رربه زدن چه با ایجاد رعگت: چاقو کشی و قمه کشی

 .مورد استفاده قرار دهد مرتکت جرم چاقوکشی شده استویا به هردلی  دییری، 

ده کشگی واسگید در طبقه بندی جرایم شام  ایجاد رعت و وحشت در مردم، عربگ:ها سایر شرارت

 ها است.پاشی و نظایر ای 

بگده بگه وجگود آوردن تگرس ودلهگره در دییگران بگه وسگیله تهدیگد، عر :ایجاد رعت و وحشگت

 .ممک  توسط افراد شرورکشی،شکست  شیشه و سایر طرق 

شود که غالبگا بگه همگراه فحاشگی توسگط افگراد می به فریادهای ناهنجاری اطلاق :عربده کشی

سگبه محگ  الی یگا کلاابالی و شرور بمنظور ایجاد ترس و وحشت و دلهره در دل فرد یا افرادی از اه

 ستی باشد خواه در حال عادی(.مگیرد )خواه در حال می صورت

هگت ایگراد جریخت  و پاشیدن هرگونه ماده اسیدی بر روی بدن یگا امگوال دییگران  :اسید پاشی

 .شودمی نجاماخسارت جانی یا مالی یا حیثیتی که غالبا توسط افراد شرور با قصد و نیت قبلی 

 ها و انحرافات اجتماعی های اصلی در حوزه آسیت( نظریه2-2
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تگوان بگه دو می یرافات اجتماعی را به طور کلگها و انحیتهای جامعه شناختی در حوزه آستبیی 

 های کلاسیک و معاصر تقسیم کرد:دسته نظریه

دسگته  توان به صاحت نظرانی نظیر دورکیم، مرت ، ویلیامز و سگاترلند و درمی در دسته کلاسیک

 جدید ومعاصر خصوصا باید به هوارد بکر و ارونیگ گافم  اشاره کرد. 

و دانگد . بگه عقیگده امی نوعی عم  مجرمانه و مستوجت مجگازات دور کیم کجروی و انحراف را

شود می ای بر رد عام  عم جرم هر نوع عملی است که در حد معی  خودش موجت واکنش ویژه»

زات اسگت عم  مجرمانه از آن رو مستوجت مجا (.83: 1369دورکیم،  ) «که نامش مجازات است.

ت که رویکگرد جامعگه دورکیم علاقمند اس . (93)همان:« کند.می وجدان جمعی را جریحه دار »که 

 ند.شناختی به عم  مجرمانه را از رویکرد حقوق جزایی به ای  قبی  اعمال متمایز ک

 تری  جگرم محسگوبتری  اقگوام، آدم کشگی معمگولا بگالادر حقوق جزای متمگدن»گوید: می او

یلگی خیا حتی ور شکستیی ممک  است ان اقتصادی، تغییر ناگهانی بورس و شود. در حالیکه بحرمی

 ( .85)همان : «از یک مورد آدم کشی در متلاشی کردن سازمان پیکر اجتماعی موثر باشد.تر شدید

ای فتگهکه جامعه از طری  هیگات سگازمان یا»داند می او مجازات را اساسا واکنشی عاطفی با شدت معی 

 «.داردمی اری معی  تخطی کرده اند ابرازدر برابر آن دسته از اعضایش که از برخی قواعد کرد

. از گوید هیچ ملتی وجود ندارد که به طور روزمره به اخلاقیاتش هتک حرمگت نشگودمی دور کیم

انی رایط بنیگشگای  رو باید بیوییم که وجود جنایت حتمی است و نمی توانگد وجگود نداشگته باشگد، 

بیعگی جنایت امگری ط ودر نتیجه وجود جرم  کنند،سازمان اجتماعی به طور منطقی آن را ایجاب می

دگاه دورکیم، اعمگال مجرمانگه بگه طگور کلگی از مصگادی  ( . از دی444-5: 1378است )دورکیم،

گی هنجارهگا آیند که به طور نوعی از فقدان یا از هم پاشیدمی نابسامانی اجتماعی )آنومی ( به شمار

 .(357: 1370آید )آرون، می تماعی پدیدیا به سخ  دییر از فقدان سازگاری با هنجارهای اج

بگه بحگ  دربگاره « نظریگه اجتمگاعی و سگاختار اجتمگاعی »های چهگارم وپگنجم مرت  در فص 

پردازد و پس از دسته بندی انواع پنج گانه می های رفتار انحرافینابسامانی اجتماعی )آنومی( و شک 

، (inovation)، نوآوری (comformity)واعی انطباق افراد با الزامات زندگی اجتماعی مشتم  بر همن

به تبیی  شگرایط بگروز  (rebellion) وشورش (retreatism)، انزوا گرایی(ritualism)مناسک گرایی

پگردازد .از منظگر مگرت  اگگر قواعگد و می ها و وسای نابسامانی اجتماعی براساس رابطه میان هدف
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هایی را پیش رویشان بیذارد که رسیدن بگه ا هدفهای متضادی به افراد بیوید یمقررات جامعه چیز

ها ناممک  باشد، آنیاه افراد در موقعیت و حالت نابسامان قرار خواهند گرفت .مرت  کوشیده اسگت آن

که هرگونه رفتار منحرف را براساس ساخت اجتماعی تبیی  کند.او معتقد است که همگه صگور رفتگار 

هگا های کامیابی و وسای  مشروع دستیابی به آنبی  هدفهای موجود ها و اختلالمنحرف از شکاف

های معگی  قگادر بگه کسگت کامیگابی از طریگ  شود . به سخ  دییر هرگاه افراد یا گروهامی ناشی

هگای تلافگی جویانگه رانگده ابزارهایی که به طور اجتماعی مورد قبول اند نباشد، به ارتکاب بگه رفتار

نیست . بنابرای ، کجروی نتیجه وجود یک فاصله و تفاوت اسگت خواهند شد که مورد پذیرش جامعه 

هگایی کگه همگان بی  آرزوهایی که جامعه به طور اجتماعی به اعضایش آموخته است از سویی و راه

 (.194تا 121: 1957شناسد از سوی دییر )مرت ،می جامعه برای تحق  ای  آرزوها به رسمیت

کنگد می ازفونکسیونالیسم ساختی را در زمینه کجروی ارائگهمنظر دییری  ،1ویلیامز پسر . رابی  م

(موسوم است. به عقیده او مشک  انحراف طبیعتا از overcomformity)که به نظریه فوق همرنیی 

  .گیردمی ساخت خود جامعه سرچشمه

کند که ممکگ  اسگت موجگد می ویلیامز به هواخواهان جدی و سرسخت هنجارهای جامعه اشاره

که بر رعایت  یابد. ای  قبی  افرادمی نحراف باشند. چنی  انحرافی در قهرمانان معینی تجلینوعی از ا

ولگی  ار آیند،قوانی  رسمی جامعه اصرارمی ورزند در شرایط معینی ممک  است مقدس و معصوم بشم

ا در یامزمشخصتحت شرایط متفاوتی ممک  است به عنوان ام  و مخرب طبقه بندی شوند. اشاره ویل

 (. 107: 1981های مذهبی است )استیوارت و گلی ، رگیرنده برخی افراد و گروهب

دربگاره طردشگدگان : مطالعگاتی در » در کتاب  (labeling)هوارد بکر وارع نظریه برچست زنی 

کسگانی کگه »متضم  برهم کنشی میگان  کند که انحرافاتمی استدلال 2« جامعه شناسی انحرافات

اند و بقیه جامعه است که خود ممک  است به چندی  گروه منقسم شگده متهم به یک عم  منحرف 

 به عقیده بکر ای  سرشت مناسبات میان فرد و جامعه است که منحگرف را در مگوقعیتی قگرار«. باشد

های درست و دهد که از طری  جامعه بر چست بخورد. ای  برچست خوردگی بستیی دارد به ایدهمی

کند کگه می های جامعه. در واقع گویا بکر از ای  نظریه جانبدارییر گروهغلط خود جامعه و یا حتی ز

 ( 109)به نق  از استیوارت و گلی ، همان : «. آفرینندمی قوانی  مجرم»

                                                 
1 -Robin M . Williams Jr. 
2 -In Outsiders : Studies In The Sociology Of Deviance (1963) 
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 هت رایع شگدبه مسأله کجروی اجتماعی بمثابه یک هوی« داغ ننگ»و بالاخره، گافم  در کتاب 

 را که از برچست زنی (stigmatized)یشت نما شده انکوشد تا مسأله مدیریت هویت می نیرد ومی

هگا ژگیرا برای اشاره به وی (stigma)« داغ ننگ»ار دهد. او اصطلاح گیرد مورد بررسی قرمی نشأت

کند کگه قگدرت داغ می برد که شدیدا بد نام کننده یا ننگ آورند. اما رمنا تأکیدمی یا صفاتی به کار

اغ فتی کگه دلکه در روابط اجتماعی ریشه دارد. به سخ  دییر صزنی یک صفت نه در ذات خودش ب

برای  تواند به عادی جلوه دادن فرد دییر کمگک کنگد و بنگامی زندمی ننگ بر پیشانی فرد دارای آن

نظر گافم  سه نگوع (. از م32: 1386فی النفسه نه خوشنام کننده باشد و نه بدنام کننده ) گافم ، 

ها و معایگت مربگو  بگه ( اولی  نوع زشگتی1توان تشخیص داد: )می گ راکم و بیش متفاوت داغ نن

( نوع دوم، نواقص و کمبودهای مربو  بگه شخصگیت 2های جسمانی؛ )لیانواع بد شک -بدن هستند

قایگد عشوند مث  متقلت، رعیف النفس و سلطه پذیر بودن یا احساسات غیر طبیعی، می فرد را شام 

های ای که منظور از آن داغ ننگ( داغ ننگ قومی و قبیله3عتماد داشت ؛ و)انعطاف ناپذیرو غیرقاب  ا

ه گافم  افرادی که داغ ننگگ خگورده (. به عقید33-4مربو  به نژاد، ملیت و مذهت است )همان : 

فتگار ه انگد: راند به انواع گوناگون ممک  است به موقعیت خود واکنش نشگان دهنگد کگه از آن جملگ

 (.45-6ب آلود، بلاتکلیفی و احساس ناامنی )همان: تندخویانه و ارطرا

هگای مگورد نظگر داغ توان از زمگره مصگادی  همگی  نگوع واکنشمی های خیابانی را همشرارت

  مگوارد ای  قبیگ خوردگان به شمار آورد که طبیعتا همان گونه که گافم  در پی استدلال پیامدهای

 شود. می است به رایع شدن هویت اجتماعی افراد منجر

 ( نظریه آشفتیی2-3

آشفتیی در لغت به معنی بی سازمانی، هر  و مر  و بی نظمی است. ای  واژه با مفهگوم بحگران 

قرابت دارد که خود به معنای بروز نا بسامانی در ورعیت یا شرایط یک پدیده، یگک حگوزه یگا یگک 

، مثلا در روانشناسگی بگه های مختلف علوم معانی متفاوتی داردعملکرد خاص است. بحران در رشته

هایی معنای بروز اختلال در ساختار شخصیتی یا عدم تعادل روانی است. در جامعه شناسی نیز دلالت

قریت به بی سازمانی دارد. استعاره بحران در علوم اجتمگاعی عمومگا بگه مثابگه ابگزاری بگرای در  

اسگت و فضگایی مفهگومی بگرای  دراماتیک آسیت شناسی اجتماعی، فروپاشی و نابسامانی تعبیر شده

آشفتیی دانش بررسی رفتار سیسگتم هگایی  .آوردمی ابراز احساس عدم تحم  ورعیت حارر فراهم
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بی ظاهری  ،ها قاب  تعیی  واندازه گیری است، اما خروجی ای  سیستم هااست که اگرچه ورودی آن

 (. 57: 1990) مون، و تصادفی دارد نظم

های آشگوبنا ، پردازد.سیسگتمهای دینامیکی آشگوبنا  مییستمس ٔ  مطالعه به آشفتیی ٔ  نظریه

اند. تغییگری شگان بسگیار حسگاس غیرخطی هستند که نسبت به شرایط اولیه های دینامیکیسیستم

)مسگتر هایی موجگت تغییگرات بسگیار در آینگده خواهگد شدسیسگتم چنگی  ٔ  اند  در شرایط اولیگه

پردازد که می های خاصیرفتار سیستم فتیی به بررسیی آش. در ریاریات نظریه (4:2009منیجرز،

 ه شگر  اولیگهبگحساسگیت نسگبت  ی ایگ حساسیت زیادی نسبت به شرایط اولیه خود دارند. نتیجه

ت اینجاست تصادفی و غیر قاب  پیش بینی شود. جال سیار پیچیده وتواند منجر به بروزرفتارهای بمی

هایی که درگیر هیچ هم دیده میشود؛ یعنی سیستم معی  هایسیستم که ای  رفتار آشوبنا  حتی در

 (.168: 1992، یا ورودی تصادفی نیستند )تیورفیلارو پارامتر

های یگدهپد "ادفیرفتار ظاهراً تصگ"طرفداران نظریه آشفتیی بر ای  باورند که در میان الیوهای 

وعی نظم وجگود دارد. در ن -ها و بازارهای بورسه تا سازمانهای هواشناسی گرفتز سیستما -مختلف

 هگر سیسگتم پیچیگده، زنگدگی"ینکه شود، مبنی بر امی ورای ای  تفکر، فرریه شیفت آوری مطرح

می کند. تلاش چالش برانییز پژوهشیران سیسگتمی خاص خود را دارد و از قواعد خاص خود پیروی

 "ینگیر غیر قاب  پگیش بهای پیچیده به ظاهسیستم"ای  است که قواعدی را برای پیش بینی رفتار 

  (.22-18:1385)ررائیان، )نامنظم( کشف کنند

  :آشفتیی ههای نظریویژگی

 شود که از ای  قرارند: می نظریه آشفتیی با چند مولفه ساختاری تعریف و بازشناخته

 1ای الف(اثر پروانه

 2ب( خود انطباق دهی

 3کخودمانائی یا خاصیت هولوگرافی  (

 [www.Aftabir.com,  1390 [4 های عجیتجاذبگه د(

                                                 
1 - Butterfly Effect 
2 -Self Adaptation 
3 -Self Similarity 
4 -Attractors Strange 
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های آشوبنا  به شرایط اولیه ای است که به دلی  حساسیت سیستمنام پدیده ای :اثر پروانه الف(

کند که تغییری کوچک در یک سیستم آشوبنا  چون جگو شود. ای  پدیده به ای  اشاره میایجاد می

وقگوع طوفگان  اند موجت تغییرات شدیدی )مثلاًتوای در برزی ( میزدن پروانهزمی  )مثلاً بال  سیاره

ای در هر سوی ای  بازه جابجا شگود همگه (. اگر فقط ذره1992تیزاس( درآینده شود )تیوفیلارو، در

مگا را  افیست تاکچیز ممک  است تا بی نهایت پیش برود ! یک بار به هم خوردن بالهای یک پروانه 

یسگتم سنگد بلکگه کر به آرامی به آشوب گونیی می  نمگی با یک رفتار آشوبنا  روبرو کند. ای  رفتا

 .  (86-83: 2002رود )ادوارد،می ای به سمت بی نهایتناگهان از نقطه

ان در داسگت ۱۹۵۲تواند موجت تغییری آشوبنا  شگود نخسگتی  بگار در میای که پروانه ای  ایده

 ۱۹۶۱م در هگ« اثگر پروانگه ای »عبگارت  .مطرح شگد "بری ری برد"کوتاهی به نام آوای تندر کار 

 "ای از ادوارد لگگورنتس بگگه وجگگود آمگگد.وی در صگگد وسگگی و نهمگگی  اجگگلاسمقالگگهارائگگه  درپگگی

 ای در برزیگ زدن پروانگهآیا بال »ای با ای  عنوان ارائه داد که مقاله ۱۹۷۲در سال  "اس.ای..ایای

تگوان نشگان داد کگه در می (3: 1997)الیگوت، « ؟ باد در تیگزاس شگود تواند موجت ایجاد تندمی

( 213:1987گلیک،)شود می لیه موجت ایجاد رفتار آشوبنا ای از مقادیر اوها آشوبنا  بازهسیستم

. 

لورنتس یک مدل حسابیر ساده برای کار هواشناسگی درسگت کگرد. رایانگه ایگ   ۱۹۶۰در سال  

خته شده از رفتگار اتمسگفر را دانشمند در آن زمان نه سرعت کافی برای پردازش یک شبیه سازی سا

داشت و نه از حافظه کافی برای ذخیره ای  اطلاعات برخوردار بود. بگاوجود ایگ ، لگورنتس توانسگت 

 "ای . تگی. ام"هایی از نظریه آشفتیی را با استفاده از ای  رایانه و با کمک دییگر هواشناسگان مدل

ای از آب و وی مدل ریاری بسیار ساده( . لورنتس در پژوهش بر ر23: 1996نشان دهد )لورنتس، 

ای رسگید. وی بگرای حگ  ایگ  معادلگه از ی دیفرانسگی  بسگیار پیچیگدههوای جو زمی ، به معادلگه

برای اینگکه بتواند ایگ  کگار را در روزهگای متگگوالی  وهای عددی به کمک رایانه بهره گرفت روش

ایط اولیه روز بعد وارد معادله کرد. لورنتس انجام دهد، نتیجه آخگری  خروجی هر روز را به عنوان شر

های مختلف با شرایط اولیه یکسان با هم کاملاً متفاوت سازیدر نهایت مشاهده کرد که نتیجه شبیه

رقگم اعشگار  ۴ها تگا کرد نشان داد، دادهمی ای که لورنتس از آن استفادهبررسی خروجی رایانه .است

گرفت. لورنتس بگه ایگ  می رقم اعشار صورت ۶ی  رایانه با گرد شده در حالی که محاسبات داخ  ا
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نتیجه رسید که از بی  رفت  دورقم آخر موجت چنی  تاثیری شده است. ای  واقعیت نگاممک  بگودن 

 [forum.patoghu.com/newreply.php,کنگدمی پیش بینگی آب و هگوا در دراز مگدت را بگازگو

1390. ] 

های بگی نظگم در ارتبگا  بگا ال تغییگر امگروزی ، سیسگتمدر محیط در ح : خودانطباق دهی ب( 

 کنند و برای رسیدن به موفقیت همگواره بایگد خگلاق ومی محیطشان هم چون موجودات زنده عم 

 .شودمی نوآور باشند. اما هنیامی که سیستم به تعادل سازگار نزدیک

به جای سازگاری و تطبیگ   برای حفظ پویایی نیاز به تغییرات اساسی درونی دارد که ای  تغییرات

شود که نتیجه آن دگرگونی روابط پایگدار بگی  می موقت و مقطعی با محیط، سازگاری پویا را موجت

ها است. در چنگی  شگرایطی ها و فرهنگها و طرز تلقیافراد، الیوهای رفتاری، الیوهای کار، نیرش

ستم ایجاد کند و تحت ایگ  شگرایط تواند تغییرات مهمی را در رفتار سیاست که تغییرات کوچک می

یابگد. دانشگمندان معتقدنگد کگه آشگفتیی، می ای در کنگار سگازگاری پویگا تبلگوراست که اثر پروانگه

شکند که ای  امر در ظهور نظم نوی  گاهی بسیار رروری است ها را در هم میها و انطباقسازگاری

 [ www.Aftabir.com ,شگودمی و موجت خلاقیت مستمر در سگایه تخریگت خگلاق در سیسگتم

 ها را تگابع چهگار اصگ در سیستم 1[ . مورگان خاصیت خود نظمی )خود انطباق دهی مستمر(1390

که سیستم باید توان احساس ودر  محیط خگود وجگذب اطلاعگات از آن را دارا  داند: نخست آنمی

و عملیات خگود باشگد. سگوم  که سیگستم باید قادر به برقراری ارتبا  بی  ای  اطلاعاتباشد. دوم آن

کگه توانگایی اجگرای عملیگات آنکه سیستم باید قدرت آگاهی از انحرافات را داشته باشد وچهگارم آن

ای بگی  دارا باشد. هرگاه ای  چهار شگر  اصگلی برقگرار شگوند رابطگه اصلاحی برای رفع مشک  را

، نگوعی هوشگمندی از خگود شود و در مقاب  وقایعمی سیستم و محیط ایجادشده و سیستم خود نظم

 ( . ۱۹۹۷:۲۶8دهد )مورگان، می بروز

های عجیگت و غیرخطگی بگودن رفتگار، جاذبگه یبه رغم پیش بینی ناپذیر :های عجیتجاذبه  (

 های موجود در سیستم و بی نظمی موجگود بگه دسگتبیانیر الیوهای منظمی هستند که از آشفتیی

دارند؛ همگه آنچه را که مگا در نظگر اول بگی نظگگگگم و های عجیت در همه جا وجود آیند. جاذبهمی

دهگد. می و با گذر زمان الیویی مگنظم و دارای نظگم از خگود نشگان بینیم در درازمدتمی آشوبنا 

                                                 
1Mussachusetts Institute of Technology-  
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در ذات  همه …های پیش بینی ناپذیر، حرکات بحرانی وتغییرات شدید، رفتارهای نامنظم، دگرگونی

ی عجیت، الیوهایی هستند که از منظر یا منظرهای گوناگون بی هااند. جاذبهخود دارای نظمی نهفته

باشگد، یگافت  تر اند. هرچه اف  دیگد گسگتردهنظم و آشفته ولی ازمنظر یا منظرهای دییر دارای نظم

 ( .36 :۱۳84بود )الوانی، وقدرت پیش بینی بیشتر خواهدتر جاذبه عجیت ممک 

. واژه  متشگابه اسگت است که هر جزء از آن بگا کلگش برخال یا فراکتال ساختاری:ها فراکتال د(

ته کگه و شکسگفراکتال از ریشه یونانی فراکتیوس به معنای سنیی است که به شک  نامنظم تکگه ت

« تشگابهخود م»هایی نام از ک  است. به چنی  شک ای جزء در ای  نوع شک  ها، نماینده .شده باشد

 ها )فراکتال ها( خودهمانندل(. برخا117: 2004)مندلبرت،  نیز داده اند

مگه ههستند. در خودهمانندی، شک  جزء شباهت محسوسی به شگک  کگ  دارد. ایگ  جگزء، در 

 ( .48: 2000آورد )آبراهام، کند و ک  را به وجود میجهات به نسبت ثابتی رشد می

 ها پیگدا کنگیمنها و کانیوروها اگر به نحوی بتوانیم شباهتی بی  آها، قناری: گربه (خودماناییگه

ندسگه هتوانیم بیوییم همه یک سر، دو چشم، و دو پگا دارنگد(. امگا در می )مثلابه هم شبیه هستند 

بگان ها در عی  متفگاوت بگودن انگدازه هاسگت. بگه زتشابه معنای خاصی دارد. تشابه، یکسانی شک 

، آن دو مم کنگیهگا را درسگت مثگ  هگبا بزرگ یا کوچگک کگردن دو تصگویر آن ماگر بتوانیتر ساده

 مندلبرت که به گفتهای هایی اجزای سازنده هندسه جدید فراکتالی اند؛ هندسهاند. چنی  شک متشابه

 . (2002، دهد )چ می یکی از خالقان آن، ابزاری را برای دیدن بی نهایت در اختیار ما قرار

اه تکگرار رری از شک  گی خود مانایی رمنا دلالت بر شک  گیری از راه تکرار نیز دارد. مقصود از

ط( توانیم یک تصویر معمولی هندسی )مثلاً یک خچیست؟ یعنی برای درست کردن یک فراکتال می

تری چیگدهتصگویر پی بسازیم. بعد با آن تصویر به دست آمدهتر را برداریم و با آن یک تصویر پیچیده

آینگد و ه ای  طری  بگه وجگود میبهای فراکتالی بسازیم، و همی  طور به ای  کار ادامه دهیم. شک 

 fa.wikipedia.org/ wiki اسگت ]هگا نوشگته شدهی متعددی بگرای ایجگاد آنهای کامپیوتربرنامه

1390,. ] 

  آشفتیی اجتماعی (2-4

کنیم یا از طری  روابط با دییران و می ما در زندگی روزمره خود حوادث و وقایع بسیاری را تجربه

شویم ؛اگرچه اکثر ای  رخدادها ظاهری تصگادفی دارنگد امگا اگگر نیگک می رها با خبمطبوعات از آن
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های زندگی جمعی مانند انسان بنیریم در دل هر کدام از ای  اتفاقات نظم خاصی وجود دارد. ورودی

هگا و هنجارهگا و... همیگی دارای سگاختاری مگنظم و ها، ساختمان ها، خودروها، سازمان هگا، کنش

کنیم بنظر تصادفی است و ایگ  همگان خاصگیت می ای را مشاهدهکه حادثه مشخص اند ولی زمانی

های آشوبنا  است که قبلا به آن اشاره شد. نکته کلیدی بح  در ایگ  اسگت کگه اگگر چگه سیستم

ای و تصادفی است ولی در مقیاس کلان قاب  پیش بینی و اصگلاح اسگت و ظاهر ای  آشفتیی کتره

مند وجود دارد. نکته دییر در آشفتیی اجتماعی اینست که در بطگ   در بط  آن روابط منظم وقاعده

ها و رفتارهگایی هسگتند های اجتماعی همان کنشهای اجتماعی وجود دارند،ای  فراکتالآن فراکتال

ها از کودکی در ذهگ  مگا بریم و ای  رفتارمی ها را بکارکه ما بطور روزمره در تعاملات با دییران آن

های اجتماعی اینست که از طری  یادگیری به ذه  افگراد ند پس اولی  ویژگی فراکتالنهادینه شده ا

ها عنصر تکرار است زیرا وقتی رفتاری مرتبگا از انسگان سگر شوند و دومی  ویژگی آنمی جامعه وارد

شود و اگر ای  را به ک  جامعه بسط دهیم نتیجه به وجود آمدن می بزند پس از چندی ملکه ذه  او

فراکتال اجتماعی خواهد بود. به سخ  دییر وقتی یک الیوی رفتاری در جامعگه بوجگود آمگد و یک 

؛ از زمگانی توان ادعا کگردمی به ای  ترتیت توان نام فراکتال اجتماعی بر آن نهاد.می مرتبا تکرار شد

ها نسگ  های اجتماعی نیز بوجگود آمدنگد وبگا تگوالیکه اولی  اجتماعات شک  گرفتند اولی  فراکتال

در مگا امگروزه کگه  توان گفتمی ینیونهبد .بصورت سینه به سینه از والدی  به فرزندها منتق  شدند

ها قدمتی بسیار کهگ  دارنگد ماننگد های اجتماعی زیادی قرار گرفته ایم . برخی از آناحاطه فراکتال

آنچنان دربط  روابط و  های اجتماعیسنت ها؛ و برخی نو ظهور و جدیدند، مث  قوانی . ای  فراکتال

نمایگد. می هگا نگاممک های اجتماعی ما نفگوذ کگرده انگد کگه امگروزه زنگدگی بگدون آنبرهمکنش

 آورند. می های اجتماعی مختلفی را نیز به وجودهای فراکتالی مختلف البته آشفتییجریان

الی نیست، فراینگد زند فراکتمی لازم به یادآوری است که هر رفتاری که بصورت روزمره از ما سر

های اجتماعی مراحلی دارد : اول اینکه آن رفتارها یا روابط دارای بعد صحیح ایجاد و تشکی  فراکتال

ها و روابط اجتماعی در ایگ  حگوزه اند. به سخ  دییر آن دسته از رفتارنسبی ادییز نیستند وتا حدود

هگای هگا و مکانداشته باشگند کگه در زمانگیرند که نسبیت پذیر باشند یعنی توانایی ای  را می قرار

تغییر کنند، مانند فحشا و قمار که در جامعه ما جرم انیاری شگده و در  حاکممختلف بسته به شرایط 

قانون برای آن مجازات تعیی  شده ولی مثلا در ایالات متحده آمریکا شغ  است و مایه کست درآمد 
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 هگا مالیگات هگمزه نمی کند بلکه از سود حاصگله از آنها مبارشود و دولت نه تنها با آنمی محسوب

خود همانند بوده و مرتبگاً تکگرار شگوند یعنگی  دها و روابط اجتماعی بایگیرد ؛ دوم اینکه آن رفتارمی

ای را به وجود آورند تا از خلال آن یک فراکتال اجتماعی شک  بییرد. در واقع پس از ای  کگه چرخه

یری وارد ذه  افراد شد و سپس بارها و بارها تکرار شد، بگه نگوعی عگادت ای  رفتارها از طری  یادگ

گردد. البته ای  رفتارها وروابط باید خود هماننگد باشگند یعنگی رفتگار یگا می تبدی  شده و ملکه ذه 

شود حاص  تکرار و تگداوم می ای که در کلیت یک سازمان یا جامعه یا پدیده اجتماعی مشاهدهرابطه

. تگوان یافگتمی در آنبا رفتار حارر را ای نوعی دارد که شباهت محسوسی یا رابطه است ولیهارفتار

کند در حال تگداوم فراکتگالی اسگت کگه ریشگه در می مثلا کارمند بانکی که از وجوه دولتی اختلاس

 داشت.می و میوه بر موادغذاییزمانی که از کیف هم کلاسی هایش  مثلاکودکی او دارد؛ 

صلی را ند نکته امیزان و نوع اثر یک فراکتال اجتماعی درایجاد آشفتیی اجتماعی چبرای بررسی  

 : باید مد نظر قرار داد

تگال هر چه یک فراک ؟گذردمی از لحظه آغاز هر فراکتال اجتماعی خاصی تا کنون چقدر زمان -1

نیگز  کتگالی آناباشد چون بیشتر تکرار شونده اسگت پگس دنبالگه فرتر اجتماعی)زیبا یا زشت( قدیمی

ر کند و احتمگال از بگی  رفگت  آن کمتگمی ایجادتری خواهد بود وآشفتیی اجتماعی گستردهتر وسیع

 .کندمی است و انرژی و هزینه بیشتری برای از میان رفت  و مردن صرف

تی سگت کگه مگاهیامنبع و منشاء فراکتال مهم است. در مواردی منبع و زمینه اولیه آن دیگ   -2

ر قگانون دیر ریشگه در مواردی دی ؛ربانی دارد و در بط  شعایر، مناسک و اعتقادات دینی نهفته است

 شگه درهست که ری و بالاخره انواع دییری هم؛ دارد که دارای جنبه بازدارندگی یا سرکوبیری است 

 ی دیگ  درو در روح جمعی نهفته است. از لحگا  شگدت و قگدرت اثگر، فراکتگال اجتمگاع دارد عرف

 تری  درجه فراکتال اجتمگاعی عگرف قگرارای بالاتر وسپس فراکتال اجتماعی قانون و در پائی مرتبه

 .گیردمی

ر نهایگت زیگرا د ؟ها دارای چه بازخورد یگا کگارکردی هسگتندمهم ای  است که ای  فراکتالنکته 

آورند. از آن جا که یکی از خواص نظریه آشگفتیی می همی  فراکتال ها، آشفتیی اجتماعی را بوجود

هگا یگا خگوب هسگتند و کگارکرد بودن آنست و اینکه تمام رفتار )تناقض نما( اجتماعی پارادوکسیکال



 
پژوهشنامه تربیتی /دانشیاه آزاد اسلامی واحد بجنورد/شماره                                                             132

37 

به دو نوع  مسامحتا وانتمی های اجتماعی رالذا فراکتال دارند،مثبت دارند ویا بد هستند و کژکارکرد 

 :زیبا و زشت تقسیم بندی کرد

  رکرد( :های اجتماعی زیبا )به کافراکتال -1

های مگگنظم خودهماننگگدی از روابگگط و شگگک  تگگوان در برگیرنگگدهمی راهگگا ایگگ  نگگوع فراکتال

 ترحسگکگه انسگان ب تعریف کردم از عرف ها، سنت ها، عقاید و قوانی  های اجتماعی اعبرهمکنش

ها نشگان اکتال. ای  نوع فراستها آگاه اریخ ویا با رجوع به عق  یا تجربه از به کارکردی آنتجربه ت

ی و آشگفتی دهنده خوبی و نیکی در جامعه اند و در بط  هر  ومر  بگه خگوبی ایفگای نقگش نمگوده

ی قناعگت هاتوان آیی می هاای از ای  فراکتالآورند. برای ذکر نمونهمی را بوجود اجتماعی پیشبرنده

هگای توان در کتابمی های اجتماعی زیبا راهای فراکتالیا سخت کوشی را نام برد. بسیاری از شک 

اعتقگاد بگه  یگامبران،پآسمانی چون قرآن، انجی  و تورات مشاهده کرد؛ مانند: یکتا پرستی، اعتقاد به 

ده ادیان بگوده ها عناصر سازنقیامت، شهادت، جهاد در راه عقیده، عبادت و امثال ای  ها. ای  فراکتال

، شوند مانند: قانون رد آپارتایگدمی های زیبا در قوانی  یافتو منشاء ربانی دارند. انواع دییر فراکتال

هگا . مثگال ای قانون صلح جهانی، قانون حفاظت از محیط زیست، قانون دادرسگی، توسگعه پایگدار وا

ی، عگدالت، ق حسنه، راستیویی، برابگر؛ مانند: اخلاها در عرف موجودنداقسام دییری از ای  فراکتال

 شجاعت، قناعت، صرفه جویی، همنوع دوستی و امثال ای  ها.

ماکس وبر در کتاب اخلاق پروتستان و روحیه سرمایه داری اشاره به ایگ  دارد کگه پایبنگدی بگه 

کارکرد ای  . های اقتصادی جامعه در سطح کلان بشودتواند موجت پیشرفتمی اصول و مبانی دینی

توانگد موجگت می هگای اجتمگاعی زیبگابخشی از بح  ای  مقاله اسگت کگه ایجگاد وتگرویج فراکتال

های اجتماعی، اقتصادی، فرهنیی و سیاسی خاص در حوزه خگود بشگود. بگه همگی  لحگا  پیشرفت

ی و هگا نگوعی آشگفتیای  .دانسگتتوان آشفتیی اجتماعی پیشبرنده می ها راغایت ای  نوع فراکتال

هگای اجتمگاعی زیبگا وبگه هر  ومر  اجتماعی اند که دارای بازخورد مثبت درجامعه اند؛ زیرا فراکتال

ای وتصگادفی دارد درنگوع کارکرد اجتماعی آن را به وجود آورده اند.از آنجا که آشفتیی، ظاهری کتره

کنیم که بگه می مشاهدههای اجتماعی زیبا وبه کارکرد را پیشبرنده آن، هر چه ریزتر بنیریم فراکتال

دهنگد. بگازخورد ایگ  نگوع آشگفتیی می خوبی ایفای نقش نموده وجامعه را در مسیر پیشگرفت قگرار

های خرد و کگلان اجتمگاعی، اقتصگادی، فرهنیگی و تواند در تمامی زمینهمی اجتماعی مثبت است و
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مگثلا تگرویج  ؛داردسیاسی رخ دهد و ای  بستیی به نوع فراکتگال و شگدت اثگر و پهنگه فعالیگت آن 

های اقتصگادی در آن تواند موجت پیشرفتمی فرهنگ صرفه جویی در یک رادیوی محلی در نهایت

  ای نیز وجود دارند که به آن اشاره خواهیم کرد.البته استثناهایی چون اثر پروانه . کهشود ناحیه

 د(:های اجتماعی زشت )کژ کارکرفراکتال -2

هگای اجتمگاعی هگا و برهمکنشهای خود هماننگدی از کنششک ن توامی ها راای  نوع فراکتال

های افراد یاجوامع مختلف بصورت ناخودآگگاه یگا ها و جاه طلبیکه به دلی  زیاده خواهی تعریف کرد

نشگان دهنگده بگدی  با توجه بگه نتگایج بگدکارکردی آن،ها شوند.ای  نوع فراکتالمی آگاهانه ساخته

ت بوجود آمدن آشفتیی اجتماعی واپسبرنده شده ودر نهایت جامعگه را از وپلیدی در جامعه اند و موج

هگای پانگک، هگوی دارند. خگرده فرهنگمی های اقتصادی، فرهنیی، اجتماعی وسیاسی بازپیشرفت

ها هستند. در ک  هر آنچه در نقطه مقابگ  هایی از ای  نوع فراکتالنمونه ییهای مافیاها وگروهمتال

ی برخاسته از دی ، قانون وعرف قرار داشته و رمنا خاصیت فراکتالی نیگز اعی زیباهای اجتمفراکتال

 زیرا کژکارکردهایی بگه همگراه دارنگد زشت در نظرگرفتهای فراکتال عانوا از توانمی را داشته باشد

هگای تگوان از فراکتالمی . به عنگوان مثگالشوندمی که موجت اختلال در روند زندگی عادی جوامع

هگا در زمینگه باورهگای پگو  گرایگی و امثگال ای های فکری، ریا، خشونت گرایی، دروغیوییزشت 

فساد مالی و اداری، های اجتماعی زشت تروریسم، قت ، سرقت، اندیشیی نام برد. انواع دییر فراکتال

 اند که از عدم رعایگت هنجارهگای شرارت، جرایم سازمان یافته، جرایم اقتصادی وقاچاق مواد مخدر

)صرف نظر از برخی کشگورهای  اسراف، نژاد پرستی نظیرها و اقسام دییر آن گیرندمی قانونی نشأت

ها جرم انیاری شده و بصورت قانون در آمده است (، عیاشگی، خیانگت، بگد دنیا که نژادپرستی در آن

پیشرفت  باشند که همیی موجت توقفمی در زمینه عرفهای زشت نیز فراکتالها قولی و امثال ای 

را آشفتیی اجتماعی واپسگبرنده ها توان آنمی از همی  رویو  شوندمی جامعهو حتی گاهی پسرفت 

های زشگت یگا ها در مقاب  آشفتیی اجتماعی پیشبرنده قرار داشته وبه دلی  وجود فراکتالای  .نامید

رزمینه و بستر ای  نگوع بدارند. می کژ کارکرد در شالوده آن، جامعه را از حرکت به سمت پیشرفت باز

 ها وتعاملات با یکگدییر دچگار شکسگت وگسسگتافراد ونهادها در برقراری کنش ،آشفتیی اجتماعی

رسد کگه از طریگ  مبگارزه و می . لذا به نظرشوند. بازخورد ای  نوع آشفتیی اجتماعی منفی استمی

رجامعه وتأثیرپذیری منفی روند ها دمانع از گسترش آن توانمی های اجتماعی زشتفراکتالمقابله با 
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به ایگ   ؛تحقی  اشاره کردبح  ای  توان به موروع می ها شد. درهمی  ارتبا پیشرفت جامعه از آن

معنی که چون شرارت نوعی فراکتال اجتماعی زشت در زمینه قانون است لذا نیروی پلیس از طریگ  

یا بگه سگخ  دییگر مگانع از اثگر  .گیری کندتواند از آشفتیی اجتماعی واپسبرنده جلومی با آنمقابله 

 بخشی منفی آن برروند توسعه در جامعه شود. 

  :ای در جامعه شناسیاثر پروانه

چنگان  توانگد تگأثیریمی ای  اثر دلالت دارد بر آن که کنش یا رفتاری با خاستیاهی خرد )فردی(

 ای راروانگهپای از اثگر ثال نمونگهعمی  بر جامعه بیذارد که اصلاَ انتظارش را نداریم .برای مکلان و

ای جامعگه بدی  صورت که وقتی در. نام بردو احادی (  های دینی )قرآنبا استعانت از آموزهتوان می

س از چنگدی راکتگال(پگناه کوچکی )فراکتال زشت (روا  پیدا کند و افرادبر آن اصرار بورزنگد)تکرار ف

شگود)فراکتال می با توسط افراد مختلگف تکگرار( ومرتها نفوذ کرده )ملکه ذه  شدنگناه در قلت آن

 امعهیابد(و در نهایت موجت ایجاد آشفتیی اجتماعی واپسبرنده در ک  ساختارهای آن جمی گسترش

توانگد موجگت بگی می یا خیانگت در امانگتای یک گناه کوچک مانند دروغ گفت  گردد. اثر پروانهمی

فگراد را د بدی  صورت که اعتمگاد اابط افراد در جامعه شوهای عمیقی در روایجاد گسست اعتمادی و

 ن افگراد ومیگا انسگجامهمبسگتیی و از طری  فرسایش اعتماد اجتمگاعی،  به یکدییر کاهش داده و

ای در جوامگع بشگری اسگت کگه کند. تاریخ همانند نمایشیاه اثر پروانهمی نهادهای جامعه را تضعیف

ان یگا های باسگتانی از قبیگ  تمگدن یونگان باسگتبسیاری از تمدن توان درمی ای از آن را مثلانمونه

طر نشگان کگرد کگه اثگر . البته باید خگاها یافتقبی  ایران، رم و امثال آن های باستانی ازامپراطوری

 و بازخورد مثبت و منفی دارد . ها دو کارکردای هم مانند فراکتالپروانه

گفتیم اما باید توجه داشت که اثگر سخ  در جامعه فی منای در خصوص اثر پروانه بیشتر تاکنون 

توان از ماجرای خودکشی می از جنبه مثبت آن مثلا ؛است بررسیای از بعد مثبت آن هم قاب  پروانه

و سایرکشگورهای درگیگر در فراینگد موسگوم بگه  ، که کلید انقلاب تگونس”دستفروش تونسى جوان“

های بدلی  نبود فرصت 2010هفدهم دسامبر ى که در تاریخزد نام برد. محمد البوعزیز بهارعربی را

ش در حالی که گاری دستفروشی وی نیز توقیف شگده بگود لیسانسشغلی مناست با مدر  تحصیلی 

اقدام به خودکشى کرد. خودکشى او با همدردى و اعترارات جوانان شهرش و سپس کشورش تداوم 

و آثگار ایگ   برچیگده شگودمدت کوتاهی  لى درب  عحکومت استبدادی بسا   موجت شد کهیافت و 
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هایی ناآرامیتحول موجت تحریک جنبش اجتماعی در مصر، لیبی، سوریه و... نیز شد. به ای  ترتیت 

که در پی قربانی شدن ای  جوان تونسی پدید آمد، نه تنها حکومت یکی از رهبران مستبد و دیرپگای 

اکنگون ر فضای سیاسی منطقه و کشورهای عربی نیگز هممنطقه را نابود کرد بلکه تاثیر ای  جریان ب

 . [www. Blogfa.com ،1389]ای مثبت تلقی کرد توان اثر پروانهمی که ای  آثار را مشهود است

 روش شناسی تحقی  (3

ده ت اخذ شگروش انجام ای  پژوهش به صورت تحلی  ثانویه آمار و اطلاعات وقوع و کشف شرار

های الاده در سگدخراسان شمالی است. ای  آمار بر مبنگای واقعیگت رخ  از فرماندهی انتظامی استان

 گردآوریارگر،حیعنی از زمان آغاز طرح مقابله با شرارت تا زمان اجرای تحقیگ  ، 1389تا  1385

سگتان ی رسگمی اشده است . علاوه بر ای ، تحلی  ثانویه آمار واطلاعات مربو  بگه سگاختار فرهنیگ

های عمگومی، کگ  کتابخانگهی هگای ادارهاعم از آمار 1388تا 1384 هایخراسان شمالی در سال

بگدنی،  ک  تربیت یک  اوقاف و امور خیریه، ادارهی کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان، اداره

 سگان شگمالیک  فرهنگ و ارشاد اسلامی، صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران مرکگز خرای اداره

دی و روش اسگنا یز مورد توجه بوده است. گردآوری ای  اطلاعات بهک  دادگستری استان نی واداره

سگت. ای صورت گرفته است. جامعه آماری قلمرو تقسیمات سیاسی استان خراسان شگمالی اکتابخانه

ستق  طرح نفر بوده است. متغیر م 811572 معادل 1385تعداد جمعیت استان در سرشماری سال 

عات بگه حلی  اطلااست. تجزیه و ت های خیابانیر وابسته شرارتبرخورد پلیس با شرارت بوده و متغی

سگبت بگه صورت کمی انجام شده و مقایسه درصدی میزان تغییرات )افزایش یگا کگاهش( شگرارت ن

یر طگرح های گذشته مورد نظر بوده است که در پایان تاثیر ساختار اجتمگاعی اسگتان و نیگز تگأثسال

ا تگ رفتگه اسگتدر استان مگورد بررسگی و تحلیگ  قگرار گها رتبرخورد با شرارت بر میزان وقوع شرا

ها در نهایت باعگ  ایجگاد آشگفتیی های زشت و ازبی  بردن آنمشخص شود آیا برخورد با فراکتال

 یا نه؟شده است اجتماعی پیشبرنده 

 توانگدمی که آیا برخورد پلیس با شرارت به تنهایی آن استاعتبار تحقی   پرسش مهم درارتبا  با

ها در ای  زمینه چه نقشی دارند؟ افزایش امنیت اجتماعی را در پی داشته باشد و ای  که سایر سازمان

برای رفع ابهامات در ای  خصوص و افزایش اعتبار تحقی  علاوه بر سگنجش آمگار وقگوع و کشگف 

  شده و فرهنیی استان نیز بررسی و تحلی نهادهای اجتماعیشرارت از طری  پلیس، آمار و عملکرد 
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و عملکردها به صورت مقایسه درصدی اعتبار سنجی شده است. همچنی  با استفاده از نتایج حاصگ  

در معاونت اجتماعی ناجا در خصگوص نظگرات شگهروندان اسگتان خراسگان صورت گرفته از تحقی  

 میزان اثر هر یک از ادارات اسگتانی مگورد 1389های متولی امنیت در سال شمالی در مورد سازمان

شرارت افزایش یگا کگاهش  اگرمیزانای قرار گرفته است. در پاسخ به ای  پرسش که بررسی مقایسه

امنیت اجتماعی اظهار نظگر کگرد؟ از نتگایج حاصگ  از تغییر میزان احساس توان در مورد می آیا یابد

تحقی  دییری که توسط معاونت اجتماعی ناجا در خصگوص احسگاس امنیگت اجتمگاعی شگهروندان 

پایگایی درمگورد صورت گرفته استفاده شگده اسگت.  1388تا  1385ن خراسان شمالی از سال استا

رخ داده در  قگایعآمار و اطلاعگات مربگو  بگه شگرارت از و چون تمامی که توان گفتمی تحقی  نیز

ای  تحقی  است گردآوری و استنبا  شده  1389تا  1385طی دوره زمانی استان خراسان شمالی 

 .ستنادبالایی برخوردار بالنسبه ز پایایی اتوان می را

 یافته ها

تگا  1385های ( میزان وقوع و کشف شرارت در اسگتان خراسگان شگمالی در سگال1در جدول )

ن به ( میزان وقوع شرارت با کشف آ1اند. در نمودار)به نسبت سال قب  مقایسه درصدی شده1389

شگود بیشگتری  میگزان وقگوع و کشگف می صورت سالانه مقایسه شده است همانیونه که مشگاهده

اسگت. وقگوع  1387بوده و کمتری  میگزان آن مربگو  بگه سگال 1385ها مربو  به سال شرارت

ی پیگدا سگیر صگعود 1388سیر نزولی داشته و پس از آن تا سال  1387تا  1385شرارت از سال

تگا 1385ال است. همچنی  میگزان کشگف شگرارت از سگ ماندهبدون تغییر  1389کرده و تا سال 

 .سیر صعودی پیدا کرده است 1389تا 1388سیر نزولی داشته و از سال  1387

 1388تا  1385های با میانیی  سال 1389( میزان وقوع و کشف شرارت درسال2در جدول )

مقایسه درصدی شده است . از آن جا که بر مبنای نظریه آشفتیی پیش بینی شگرایط آتگی فقگط در 

های وقگوع و کشگف شگرارت توان پذیرفت که فقط با بررسی متغیرمی لذا استمقیاس کلان ممک  

بگه  لذاتوسط پلیس نمی توان در مورد افزایش یا کاهش امنیت اجتماعی ک  استان اظهار نظر کرد، 

در ادامگه از آمگار عملکگرد  منظور جهت گیری به سگوی یگک رویکگرد گشگتالتی بگه ایگ  مورگوع

ی اجتماعی، اقتصادی و فرهنیی استان خراسان شمالی اعگم از ادارهامور  دست اندر کارهای سازمان

کگ  اوقگاف و امگور ی های عمومی، کانون پرورش فکگری کودکگان و نوجوانگان، ادارهک  کتابخانه
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ک  فرهنگگ و ارشگاد اسگلامی، صگدا و سگیمای جمهگوری ی ک  تربیت بدنی، ادارهی خیریه، اداره

 1385تگا  1384های ک  دادگستری استان در سگالی رهاسلامی ایران مرکز خراسان شمالی وادا

ترویج فرهنگ مدارا و جامعه پذیری و از ای  منظگر همسگو و  یتوان نوعمی ها راهای آنکه فعالیت

 استفاده شده است.دارای هدف مشتر  با اقدامات بازدارنده پلیس تلقی کرد؛ 

های ای  توان به بررسی فرریهمی بعبا آزمون آماری روابط همبستیی بی  متغیرهای مستق  و تا

 : تحقی  پرداخت

 rxy=0/99 برای آزمون فرریه اول از رریت همبستیی گشتاوری پیرسون استفاده شد که مقدار

ی  شود. ایگ  تائیگد بگازگوی آن اسگت کگه بگمی به ای  ترتیت فرریه اول تحقی  تایید .بدست آمد

ها رابطه همبسگتیی و وقوع شرارت درآن سال 1388تا 1385برخورد پلیس با شرارت در سالهای 

  . مستقیم وجود دارد

 برای آزمون فرریه دوم نیز از رریت همبستیی گشگتاوری پیرسگون اسگتفاده شگده کگه مقگدار

rxy=1 شود یعنی بی  برخورد پلیس با شرارت در سگالهای می بدست آمد. پس فرریه دوم نیز تایید

 . ها رابطه همبستیی مستقیم کام  وجود داشته استو وقوع شرارت درآن سال 1389تا 1385

 1389رسال( بازگوی آن است که میزان وقوع شرارت د1آزمون فرریه سوم با توجه به جدول )

تگوان می ار. ایگ  نتیجگه % افزایش یافتگه اسگت68/23تغییری نداشته ولیک  آمار کشفیات پلیس 

اسگت شگده موجگت  1389در سال  ی پیشییریهای پلیس در واحدهافعالیت اینیونه تعبیر کرد که

ت پلگیس در همزمگان فعالیگآمار همچنی  بازگوی آن اسگت کگه  .میزان وقوع شرارت ثابت بماندکه 

یس با توان ای  طور استنبا  کرد که بی  برخورد پلمی واحدهای کشف جرم افزایش یافته است. پس

زایش کگوس وجگود دارد یعنگی افگو وقوع شرارت درآن سال رابطگه علگی مع 1389شرارت در سال

ت قوع شراربرخورد پلیس با شرارت موجت افزایش موارد کشف جرم و از ای  طری  موجت کاهش و

 .گردیده است

های پلیسی در دهد که با فعالیتمی ( نشان2( ونمودار)2آزمون فرریه چهارم با توجه به جدول )

% 94/9، 1389تگا  1385های ر سالواحدهای پیشییری و کشف جرم میزان برخورد با شرارت د

توان نتیجه گرفگت می % کاهش یافته است. پس54/4افزایش یافته ودر نتیجه میزان وقوع شرارت 

)آشگفتیی اجتمگاعی  های اجتماعی زیبگا ( و وقگوع شگرارتکه بی  برخورد پلیس با شرارت )فراکتال
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ایش برخورد پلیس با شگرارت میگزان اجتماعی واپسبرنده ( رابطه علی معکوس وجود دارد یعنی با افز

 .یابدمی وقوع شرارت کاهش

عام  در کاهش میگزان  تنها توان گفت کهمی آیا( 1) شود :می مطرحاساسی ال در اینجا چندسو

یگا  (2؛ و)های پلیسگی اسگتوقوع شرارت در استان خراسان شمالی وافزایش امنیت اجتماعی فعالیت

عطگوف بگه کگه کارکردشگان اساسگا م و نهادهگای اجتمگاعی هاواقعیت آن است کگه سگایر سگازمان

نظگر ( 3)وفقیگت دخیگ  بگوده انگد؟ نیز در ایگ  مجامعه پذیری است  های فرهنیی و ترویجفعالیت

هگا و یو کاهش نا امنهای مختلف در تولید و حفظ امنیت اجتماعی شهروندان در مورد نقش سازمان

های اجرای ای  طرح، امنیت اجتماعی آیا واقعا طی سالو بالاخره  (4) چیست ؟های خیابانی شرارت

است  های خیابانی( کاهش یافتههای اجتماعی )و از آن جمله شرارتیا به سخ  دییر ناامنیافزایش 

 ؟

یعنی بررسی ایگ   اشاره کرد به مقوله پیشییری از وقوع جرم توانمی برای پاسخ به سئوال اول 

طری  اقدامات سخت افزاری انجام شده های اجتماعی زشت از اکتالنکته که در فرایند جاییزینی فر

ساختار  آیا ؟ به سخ  دییرنه های اجتماعی زیبا ایجاد و جاییزی  شده اند یاتوسط پلیس آیا فراکتال

های اجتماعی زشت بنمایگد. های اجتماعی زیبا را جاییزی  فراکتالکلی استان توانسته است فراکتال

های متولی امور فرهنیی، اجتمگاعی و اقتصگادی های سازماندهد که فعالیتمی شانبررسی آمارها ن

؛ روبرو بوده استو گسترش چشم گیر با افزایش  1388تا  1384در استان خراسان شمالی از سال 

های گذشته کاهش داشگته و بطگور نسبت به سال 1388به ای  نحو که مثلا: نرخ بیکاری در سال 

ی افزایش یافته اسگت و نیگز فعالیگت واحگدهای ارائگه دهنگده (ناقص)اگرچه ل همزمان سهم اشتغا

صگدا و ی ک  بهزیستی استان و میزان تولید برنامهی خدمات پیشییری، امور فرهنیی و اعتیاد اداره

سیمای استانی مرکگز خراسگان شگمالی، توزیگع مطبوعگات، سگاخت و بهگره بگرداری ازتأسیسگات و 

ها ، تعداد اعضگاء ومراجعگان بگه کتابخانگههره برداری از اماک  مذهبیهای ورزشی، ساخت و بمکان

وتعداد باسوادان برحست جنس در نقا  شهری و روستایی همیی افگزایش داشگته اسگت. یعنگی بگر 

در نتیجه اقدامات سگخت های اجتماعی زشت فراکتال از بی  رفت مبنای نظریه آشفتیی همزمان با 

هگای فرهنیگی و نگرم افگزاری در به تبع گسگترش فعالیتجتماعی زیبا های اپلیس، فراکتالافزاری 

نسگبت بگه  1389در سگال  های مثبتگید پیشگرفتدتاَ بایعمتولد و جاییزی  شده اند پس قااستان 
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آشگفتیی اجتمگاعی پیشگبرنده یعنگی افگزایش امنیگت و های گذشته در مقوله برخورد با شرارت سال

هگای بدسگت تدلال رمنا بازگوی آن است که در فرآینگد موفقیت. ای  اساجتماعی بوجود آمده باشد

های فرهنیی و نگرم افگزاری در هایی که درکنار اقدامات سخت افزاری پلیس به فعالیتآمده سازمان

 استان اشتغال داشته نیز موثر و دخی  بوده اند.

 ودر تولیگد  های مختلگفبرای پاسخ به سئوال مربو  به نظر شهروندان در مورد نقگش سگازمان

در  توان اشاره کرد به ای  که مرکز افکگار سگنجی معاونگت اجتمگاعی ناجگامی حفظ امنیت اجتماعی

اد به صورت پیمایشی و با اسگتفاده از پرسشگنامه در جامعگه آمگاری افگر 1388تا  1384های سال

سگی برر سال استان خراسان شمالی با روش نمونه گیری تصادفی، تحقیقگی در خصگوص 18بالای 

اده دهای مختلف اجتماعی در تولید و حفظ امنیت اجتماعی از نظگر شگهروندان انجگام نقش سازمان

 تری  نقش از نظرنهاد و سازمانی که مورد پرسش قرار گرفته اند، بیش 16است که در آن از مجموع 

 %(،6/28 پاسخ گویان در تولید و حفظ امنیگت اجتمگاعی بگه ترتیگت مربگو  بگه نیگروی انتظگامی)

گو شده اسگت. ( باز4( بوده است که در جدول شماره )%6/11) (وسپاه پاسداران %1/12دادگستری)

ه بگا های بدست آمده در زمینه مقابلگاولا شهروندان موفقیت کهگرفت نتیجه  توانمی به ای  ترتیت

های یسگتمس از نظر شهروندان عگلاوه بگر بت ارزیابی کرده و ثانیاهای خیابانی را مثناامنی و شرارت

دا و صگاجتماعی مختلفی چون های یافته و رسمی )اقدامات پلیس(، سازمان کنترل اجتماعی سازمان

رهنگگ فسیما، وزارت آموزش و پگرورش، مراکگز فگوریتی، نهادهگای دینگی، شگورای شگهر، وزارت 

مگور ا ور (، وزارت کاوارشاداسلامی، سازمان تامی  اجتماعی مطبوعات)روزنامه،هفته نامه، مجلات و...

تامی  ای درهتا انداز هر کدامنیز اجتماعی، وزارت کشور و استانداری و وزارت امور اقتصادی و دارایی 

 .سهیم بوده اندها یا به سخ  دییر کاست  از ناامنی و حفظ امنیت اجتماعی

ای اجتمگاعی و و با فرض ای  کگه احسگاس امنیگت پدیگده وال چهارمبرای پاسخ به سو بالاخره 

توان می بی است و اظهار نظر در مورد آن به موقعیت اجتماعی و اقتصادی شهروندان بستیی داردنس

از نتایج تحقی  مرکز افکار سنجی معاونت اجتماعی ناجا در خصوص بررسی میزان احسگاس امنیگت 

( بگازگو شگده اسگت اسگتفاده کگرد. 3( ونمگودار )3جگدول ) در شهروندان استان خراسان شمالی که

احساس امنیت شهروندان بنا به اظهار  1388تا  1385از سال توان دید می ونه که در جدولهمانی

جمعیت نمونه، روند صعودی داشته است ومیانیی  احسگاس امنیگت شگهروندان در اسگتان خراسگان 
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 ( افزایش نشان%1/11به مقدار)  87نمره بوده است که نسبت به سال  100( از %02/50شمالی )

ان از ای  نظر در رتبه شانزدهم کشوری قگرار دارد )میگانیی  احسگاس امنیگت در کگ  دهد و استمی

 ( .1389نمره است( )معاونت اجتماعی ناجا،  100از  85/48کشور 

 :بحث و نتیجه گیری

واع ظر گرفت که اندر ن نا آشکار دستخوش نوعی بی نظمی وهر  ومر توان می جوامع انسانی را

  ایگ  )خیابانی( از مصادی رت آمیزشراها رفتارهای اجتماعی واز جمله آن هایو آسیتها یرفتارکج 

 هگای اجتمگاعی زشگت، نظگم خگاص فراکتالآشگفتیی هگادر بطگ  ایگ   ها هسگتند .نوع آشفتیی

هگای زشگت در نهایگت باعگ  ایجگاد آشگفتیی اجتمگاعی ای  فراکتالتوان یافت، می )کژکارکرد( را

خت سگهای های زشت از برخوردبا ای  فراکتالبرخورد  مقابله و .دشونمی واپسبرنده )کاهش امنیت(

های دسگت انگدر های نرم افزاری و فرهنیی سازمانافزاری و فیزیکی نیروی پلیس گرفته تا برخورد

 ا تشکی رهای اجتماعی زیبا )به کارکرد( فرهنیی، اجتماعی و اقتصادی نظم خاص فراکتال کار امور

 شوند.می )افزایش امنیت( اع  ایجاد آشفتیی اجتماعی پیشبرندهدهند که در نهایت بمی

قط یست و فنبر طب  نظریه آشفتیی پیش بینی شرایط آینده در مقیاس خرد و کوتاه مدت ممک  

را  یع اجتمگاعیتوان نتایج و پیامدهای محتم  ناشی از بگروز وقگامی در سطح کلان و طولانی مدت

خذ شگده شف شرارت اکتحلی  روابط بی  متغیرها از آمارهای وقوع و لذا برای مورد تحلی  قرار داد. 

وی آمگار حلی  ثانتاز فرماندهی انتظامی استان خراسان شمالی و تحلی  ثانوی استفاده شد. همچنی  

هگا در کنگار و اطلاعات مربو  به ساختار کلی فرهنیی استان نشگان داد کگه فعالیگت ایگ  دسگتیاه

 های پیشبرنده در سطح استان منجر شده است.ها و افزایش فراکتالارتاقدامات پلیس به کاهش شر

ای نگهکتابخا لازم به یادآوری است که گردآوری کلیه ای  آمار و اطلاعگات بگه روش اسگنادی و 

ر دعیت سگاک  جامعه آماری تحقی  جم است.انجام شده است و اطلاعات بر مبنای حوادث رخ داده 

سگت. انفر بگوده  811572معادل  1385ه بر طب  سرشماری سال استان خراسان شمالی است ک

 مقایسگه درصگدی میگزانای شاخص کمی پایهتجزیه و تحلی  اطلاعات از طری  کمی انجام شده و

ر تاثیرات کگ  سگاختا  است؛ همچنیهای گذشته تغییرات )افزایش یا کاهش( شرارت نسبت به سال

بط بگا براسگاس اطلاعگات مگرت امنیگت اجتمگاعی اجتماعی استان نیز درکگاهش شگرارت و افگزایش

 .مورد بررسی و تحلی  قرار گرفت ی  ثانویههای فرهنیی استان به صورت تحلسازمان
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ها در سگال توان گفت که میزان وقگوع مجمگوع شگرارتمی بر طب  نتایج بدست آمده از تحقی 

% ( 54/4، )1388تگا  1385های ها در سگالنسبت به میگانیی  وقگوع مجمگوع شگرارت 1389

بگی   . همچنگی افزایش پیگدا کگرده اسگت درصد 94/9معادل کاهش داشته و همزمان آمار کشف 

 رابطه همبستیی کام  وجود دارد یعنگی 1389تا  1385های میزان وقوع و کشف شرارت در سال

 سه اسگت؛ پگافزایش یا کاهش در وقوع شرارت، افزایش یا کاهش در کشف جرم را به همراه داشگت

 .توان متغیرهای وقوع شرارت و کشف شرارت را دو متغیر همبسته به شمار آوردمی

 بگا امنیگت به مثابه حافظ و مجری قگوانی  مگرتبطهمچنی  بی  برخورد با شرارت توسط پلیس  

پسگبرنده ( )آشگفتیی اجتمگاعی واخیابگانی های قوع شرارتوهای اجتماعی زیبا( و )فراکتالاجتماعی 

 هشارت را کگاوجود دارد یعنی افزایش برخورد پلیس با شرارت میزان وقوع شگررابطه علی معکوس 

اسگتان  دهد. همچنی  بنابر تحقی  مرکز افکار سنجی ناجا، احساس امنیت اجتماعی شهروندان درمی

ها و هگای سگازماندر حگال افگزایش بگوده و نیگز فعالیت 1388تگا  1385خراسان شمالی ازسال 

فگظ حر تولیگد و بگامور اجتماعی، فرهنیی و اقتصادی نیز از نظر شگهروندان دست اندر کار نهادهای 

بهبگود  بگا افگزایش و 1388تا  1384ها از سال امنیت اجتماعی تاثیرگذار بوده است و ای  سازمان

 اند. چشمییر عملکرد روبرو بوده

ه است و های اجتماعی زشت( کاهش یافتمیزان وقوع شرارت )فراکتال 1389تا  1385از سال 

 های فرهنیگی در اسگتان نشگانهگای سگازماناطلاعات گرد آوری شده درباره فعالیتاز طرف دییر

های اجتماعی زیبا( افزایش یافته اسگت. )فراکتالاستان  های فرهنییهای سازمانفعالیتدهد که می

 ریگ از طعی زشت های اجتمافراکتالمحو)یا تضعیف( بر مبنای نظریه آشفتیی همزمان با به ای  ترتیت 

دتاَ در عگهای فرهنیی ایجاد و جاییزی  شده اند پگس قاهای اجتماعی زیبا توسط سازمانپلیس، فراکتال

 آشگوب اجتمگاعی پیشگبرندهبایگد برخورد بگا شگرارت،  های گذشته در مقولهنسبت به سال 1389سال 

ز اسگتفاده ا ایگ  مورگوع بگاباشد که بگرای بررسگی در کار بوده  یعنی افزایش امنیت اجتماعیتری قوی

اسان شمالی سال استان خر 18تحقی  مرکز افکار سنجی ناجا مشخص شد که از نظر شهروندان بالای 

 .احساس امنیت اجتماعی به طور مداوم در حال افزایش بوده است 1388تا  1384از سال 

توان گفت که طگرح یم های تحقی بر ای  اساس با استفاده از نظریه آشفتیی و با توجه به یافته

های اجتماعی زشت ماننگد انگواع برخورد پلیس با افراد شرور که بوجود آورنده ومنتشر کننده فراکتال
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در کاهش نرخ وقوع شرارت تاثیر داشته است و هگم زمگان ، در جامعه مورد مطالعه ها هستندشرارت

جاد و جگاییزی  اقسگام زشگت های مختلف اجتماعی ایهای اجتماعی زیبا نیز توسط سازمانفراکتال

 شده اند که ای  در نهایت بر افزایش احساس امنیت اجتماعی تاثیر مثبتی باقی گذاشته است.

 پیوست ها:

 جداول و نمودارها:
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مقایسه وقوع و کشف شرارت از 1385 تا 1389

            
                  

 

اسگان در اسگتان خر1388تا 1385های با سال 1389( : مقایسه درصد تغییرات انواع شرارت در سال 1نمودار )

 شمالی

 مأخذ: فرماندهی انتظامی استان خراسان شمالی.

در اسگتان خراسگان 1388تا 1385های با سال 1389( : مقایسه درصد تغییرات انواع شرارت در سال 1جدول )

 شمالی:

مقایسه درصگد 
تغییگگگگگگگگرات در 

بگگگا  1389سگگگال
 1385سال 

مقایسه درصگد 
تغییگگگگگگگگرات در 

بگگگا  1389سگگگال
 1386سال 

مقایسه درصگد 
رات در تغییگگگگگگگگ

بگگگا  1389سگگگال
 1387سال 

مقایسه درصگد 
تغییگگگگگگگگرات در 

بگگگا  1389سگگگال
 1388سال 

 سال    
 مصادی  
 شرارت

زور گیگگگری و  وقوع %کاهش25 % افزایش57/28 % افزایش5/12 % کاهش18/18
 کشف %افزایش75 % افزایش55 % افزایش100 % افزایش55/55 با  گیری

چاقوکشگگگی و  وقوع % افزایش52/9 % افزایش28/64 % افزایش66/91 % کاهش54
 کشف % افزایش52/9 % افزایش28/64 % افزایش66/91 % کاهش54 قمه کشی

سایر شگرارت  وقوع % افزایش11/11 % افزایش11/11 % کاهش33/33 % افزایش25
 کشف % افزایش11/11 % افزایش11/11 % کاهش33/33 % افزایش25 ها
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 مأخذ: فرماندهی انتظامی استان خراسان شمالی.

 درخراسگان1388تگا  1385های بگا میگانیی  سگال 1389(:مقایسه درصدی وقوع و کشف شرارت درسال2ول )جد

  شمالی:

 مأخذ: فرماندهی انتظامی استان خراسان شمالی.

35

40

45

50

                 1389

         

         

          

 

 مالیدر خراسان ش1388تا  1385های با میانیی  سال 1389(: مقایسه وقوع و کشف شرارت درسال2نمودار)

 مأخذ: فرماندهی انتظامی استان خراسان شمالی.

جمگگگع کگگگ   وقوع دون تغییر%ب0 %افزایش40 %افزایش20 % کاهش13/39
 کشف %افزایش68/23 %افزایش87/46 %افزایش23/38 % کاهش85/29 شرارت ها

چاقوکشگگی و قمگگه  سایر شرارت ها جمع
 کشی

 مصادی  زور گیری و با  گیری
 شرارت

 سال 

  وقوع کشف وقوع کشف وقوع کشف وقوع کشف

47 42 10 10 23 23 14 9 1389 

75/42 44 25/
10 

25/
10 

25/
24 

25/
24 

میانیی  سگالهای  5/9 25/8
  1388تا  1385

 
94/9% 

 افزایش

 
54/4

 % 
 کاهش

 
43/2

 %
 کاهش

 
43/2

 %
 کاهش

 
15/5

 %
 کاهش

 
15/5

 % 
 کاهش

 
69/69

 % افزایش

 
26/5 %

 کاهش

مقایسگگگه درصگگگد 
تغییگگگگگگگگگگگرات 

بگگگا  1389سگگگال
های میانیی  سگال

 تا 1385

1388 
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 :1388تا 1384(: میزان احساس امنیت شهروندان استان خراسان شمالی از سال 3جدول)

سگال  18( بررسی میزان احساس امنیت شهروندان بگالای 1389ی ناجا )مأخذ: معاونت اجتماع

 استان خراسان شمالی

0

10

20

30

40

50

60

1385 1386 1387 1388

احساس امنیت اجتماعی

 1388تا 1385(: میزان احساس امنیت شهروندان استان خراسان شمالی از سال 3نمودار)

 مأخذ: معاونت اجتماعی ناجا.

 های متولی امنیت:مورد سازمان(: نظرات شهروندان استان خراسان شمالی در 4جدول)

 درصد نهاد یا سازمان ردیف

 6/28 نیروی انتظامی 1

 1/12 دادگستری و قوه قضائیه 2

 6/11 سپاه 3
 6/11 بسیج 4

 3/8 وزارت اطلاعات 5

 2/7 صدا و سیما 6
 8/4 وزارت آموزش و پرورش 7

 3/3 مراکز فوریتی)اورژانس،آتش نشانی و ...( 8

 7/2 نینهادهای دی 9

سگگگگگگگال استان
1385 

سگگگگگال
1386 

سگگگگگگگال
1387 

سگگگگال
1388 

میزان تغییگرات 
 87نسبت به88

% 1/11 %50 %9/38 %7/36 %1/35 خراسان شمالی
 افزایش
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 7/2 شورای شهر 10

 2 وزارت فرهنگ وارشاد 11

 5/1 سازمان تامی  اجتماعی 12

 5/1 مطبوعات)روزنامه،هفته نامه، مجلات و...( 13

 8/0 وزارت کار و امور اجتماعی 14
 7/0 وزارت کشور و استانداری 15

 5/0 وزارت امور اقتصادی و دارایی 16

 100 جمع 17

های مختلف اجتماعی در تولید و حفظ بررسی نقش سازمان (1389اعی ناجا )مأخذ: معاونت اجتم

 سال استان خراسان شمالی. 18امنیت اجتماعی از نظر شهروندان بالای 
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