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های تألیف و نقش ابزار p3بر اساس مدل  یند تولید محتوای الکترونیکیآفر

  1محتوای الکترونیکی در برنامه درسی آموزش عالی

 4دكتر حسین جعفری ثانی ،3خندقیدكتر مقصود امین  ،2قره چهمهوش كاظمی 
 91تير تاريخ دريافت : 
  92خرداد  تاريخ پذيرش:

 چکیده

یند در فرا های الکترونیکیآوریجهان پیشرفته و به سرعت متغیر امروز تركیب فن در

 ست.اآموزش و یادگیری و محتوای برنامه درسی آموزش عالی، امری اجتناب ناپذیر 

 ی، باها و منابع مکتوب و غیر مکتوب داخلی و خارجمطالعه حاضر با بررسی پژوهش

 و هالهدف معرفی محتوای الکترونیکی و ثأثیر آن در یادگیری پویا، ضمن ارائه مد

رح به ط ،ADDIE,SCORM, P3های نوین در تولید محتوای الکترونیکی از قبیل رویکرد

های رو ابزا P3بر اساس مدل محتوای الکترونیکیچند پرسش در زمینه فرایند تولید 

 یکی را درپردازد. نتایج حاصل در عین این كه اثر بخشی محتوای الکترونتألیف آن می

رایند فودن پر هزینه ب كند، به محدودیت عمده آن درافزایش یادگیری خاطر نشان می

 نیکی درلکتروانماید. بر این اساس، نکاتی در مورد تولید محتوای تولید محتوا اشاره می

  .استحوزه برنامه درسی آموزش عالی پیشنهاد شده 

توای محتوای الکترونیکی، فرایند تولید محآموزش الکترونیکی،  های کلیدی:واژه

  .های تألیفالکترونیکی، ابزار

 

  

                                                           
 
 .این مقاله مستخرج از پایان نامه كارشناسی ارشد رشته برنامه ریزی درسی از دانشگاه فردوسی مشهد می باشد.1

 .كارشناس ارشد برنامه ریزی درسی دانشگاه فردوسی مشهد                                            2
    اهنما(                           .  مسئول مکاتبات: دانشیار دانشگاه فردوسی مشهد  )استاد ر3

 فردوسی مشهد )استاد مشاور( . دانشیار دانشگاه4
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 مقدمه

 دانش و مشاركت، دانایی محوریقرن بیست و یکم قرن حركت جوامع به سمت 

 جمله آموزش و تعلیم و تربیت از لحاظ كمیت، تحول در مفاهیم بنیادین زندگی از

 امروز بدون تردید درجهان پیشرفته و به سرعت متغیر. باشدكیفیت و سرعت ارائه می

وری، محدودیت منابع مالی آعلم و فن رشدبه دلیل  آموزش عالی نیز ،(2004 ،1)كراس

های در محیط رحضو وپذیر های متنوع و انعطافها، افزایش تقاضا جهت آموزشدانشگاه

 روبرو شده است نیازهای جدیدی در زمینه برنامه درسی و محتوای آموزشیبا  ،رقابتی

بر عوامل  علاوهآموزش عالی توسعه و بقای ز این رو ا. (1388و همکاران،  میرزا بیگی)

مندی است كه درآن ارتباط بین مستلزم طرح برنامه درسی نظام ،زیر ساختاری و بودجه

 سراجی ) های فنآوری نشان داده شودعناصر برنامه درسی و چگونگی تلفیق آن با قابلیت

آموزش الکترونیکی به عنوان دستاورد تحول بدین گونه تركیب  .(1387و همکاران، 

 در وری اطلاعاتآفن و دنیای بزرگ آموزشای از دو مجموعه و زیر های آموزشی نویننظام

پذیر ، امری اجتناب ناعالییادگیری و برنامه درسی مؤسسات آموزش ، یند آموزشآفر

ها و فرصت ایجاد دراین راستا آموزش عالی نیز، با  ).1389، و همکاران ملکیان) است

و 4روویا ) 3همزمانو نا 2انتقال آموزش به صورت همزماناز قبیل های نوین یادگیری روش

و  6پراگنل) یآموزش های جدیداستفاده ازمدل و (2009 ،5پانداک ؛ 2009،  همکاران

ساخت یادگیری معنادارتر، فردی  به بهسازی فرایند یادگیری به منظور (2006همکاران، 

و  (2010 ،و همکاران كاراهوكا) افزایش توانایی حل مسائل ، ) 7،2010گیوانه ) مداوم و

به   (2009 8و همکاران، وگلو ساكر ) پذیری، اندیشیده استانعطاف قابلیت دسترسی و

تحت تآًثیر قرار اندوزی را ماهیت تحصیل و دانش ها ودانشگاه روند آموزش درای كه گونه
                                                           

1 .Cross 

2 .synchronous 

3 . asynchronous 
4.Rovaia,Wighting,Barker & Grooms  

5 .Pundak 

6.Pragnell,Roselli&Rossano  
7 .Huang 

8 .Cakiroglu,Cebi,Beziir&Akkan 
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 هایمهم سیستم دستاوردهای از یکیبدیهی است محتوای آموزشی نیز  است.داده 

صدا، متن،  طریق محیط آموزش الکترونیکی ارائه محتوا ازدر  .باشدمی نوین آموزشی

 (واقعی و توصیف موقعیت های زنده) 2هاسازشبیه و (متحرک تصاویر ) 1پویانمایی ،فیلم

هماهنگ با  و علاوه برایجاد یادگیری مبتنی برتجربه )1386، و همکاران جویس)

ایجاد یادگیری معنادارتر  مربی وتر مطالب سخنرانی های تدریس باعث ارائه جذابمحیط

آموزش الکترونیکی با برخورداری از محتوایی كه  از این رو(. 3،2010گیومس ( شودمی

باشد، از محتوای آموزش سنتی می گرچه از نظر ساختار و نحوه سازمان دهی متمایز

 های الکترونیکی،طریق رسانه سازی آن در محیطی مجازی و ارائه ازشبیه لیکن با

های یادگیری متناسب با علایق یادگیرندگان قرار گرفته و امکان انتخاب مسیر دراختیار

محتوای تولید ). 1388خاصه و كرمی، ) دهدای میبه صورت چند رسانه را هاآن

، هاابزار با كمک ،ن این دروسیتوسط مدرس یند تألیف و تولید محتواآالکترونیکی به فر

فهم مسائل پیچیده برای  تسهیل جهت سمعی و بصری،های نرم افزارها و تکنیک

محتوای  تولید در عوامل مؤثر با توجه به .(1390ی،حسینامیر) كندمی اشاره مخاطبان

محتوای  مدیریت تولید و كیفیت دروس، افزایش حجم تولید الکترونیکی مانند:

تولید محتوای الکترونیکی نیز به دلیل  فرایند هایراهبرد ،(1386)كاردان،  الکترونیکی

تولید زمینه یادگیری سنتی، مستلزم ملاحظاتی در -یند یاددهیآتفاوت اساسی با فر

ترین اساسیبنابراین، یکی از  .باشدالکترونیکی می محتوا و منابع آموزشی در محیط

 ب باامرآموزش الکترونیکی، تولید و مدیریت محتوای آموزشی متناس درها دغدغه

و   (1386)تقی یاره، سیادتی، فراگیرانتربیتی  شناختی وخصوصیات اجتماعی، روان

 وگلو ساكر) ستهاآن كیفیت بالا، به روز و قابلیت تجدید چگونگی ارائه مطالب آموزشی با

  (.2009 4و همکاران،

                                                           
1 . animation 

2 . simulation 
3 .Gumus 

4 .Cakiroglu,Cebi,Beziir&Akkan 
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هنوز حركت در این زمینه، های آموزش عالی علیرغم تلاش اكثر نظامبا این حال،  

ها و بهبود رفع نارسایی به منظور های فنآوریجهت استفاده از ظرفیتقابل قبولی در

بر اساس مدل های  پیاده سازی آموزش الکترونیکی و یادگیری -یند یاددهیآكیفیت فر

 .شودمشاهده نمی تولید محتواهای آموزشی مطرح

ؤسسات آموزش در م ، به منظور تولید محتوای الکترونیکی برنامه درسیاین رو از 

جدید  هایقالب ها،مدلمحتوای آموزشی باید به  سازی و ارتقای ، به موازات روزآمدعالی

های كه با ایجاد امکاناتی نظیر انطباق با نیاز ی تألیف محتواابزارها و ارائه مواد آموزشی

نیز  كنندایفا میالکترونیکی  ای در روند تولید محتوای آموزشنقش برجستهفراگیران 

، نیاز به مطالعات علمی و پژوهشی این راستا در (.1386)تقی یاره، سیادتی، نمود توجه

آموزشی كه  هایاستاندارد ی الکترونیکی و منطبق برتولید محتوا فرایند بسیاری در زمینه

بر  شود.احساس می آموزش عالی در ،محور باشدتقویت كننده تفکر خلاق و یادگیری خود

تولید محتوای الکترونیکی در آموزش عالی، دو  فرایند توجه به اهمیت، با این اساس

 :شده استپرسش مطرح 

مبتنی بر  p3فرایند تولید محتوای الکترونیکی در آموزش عالی بر اساس مدل  -ا

 عملکرد چه مراحلی صورت می گیرد؟ 

 باشد؟های تألیف در فرایند تولید محتوای الکترونیکی چگونه مینقش ابزار -2 

از این رو مقاله حاضر بر آن است تا به بررسی فرایند تولید محتوای الکترونیکی بر 

در برنامه درسی آموزش عالی و نقش  (برونداد -یندآفر -زنجیره افراد) p3اساس مدل 

 بیان برای نیل به این مهم، ابتدا به .ابزارهای تالًیف در تولید محتوای الکترونیکی بپردازد

های تألیف اشاره رهای مطرح در فرایند تولید محتوای الکترونیکی و ابزاو مدلها دیدگاه

-مدل ترینیکی از متداولو مراحل آن به عنوان P3 مدل شده است. پس از آن، به معرفی

-پرداخته شده و در نهایت در باره چالش ترسیم تصویر جامع از آموزش الکترونیکیدر ها

هایی ها و پیشنهادآموزش عالی، همراه با ارائه رویکرد درهای تولید محتوای الکترونیکی 

 تر محتوای الکترونیکی بحث می شود.برای طراحی مناسب
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 های تولید محتوای الکترونیکی در آموزش عالیها و ابزارمدل

 ردوراندهای آموزش الکترونیکی طراحی مدل ،فرایند تولید محتوای الکترونیکیدر 

طلاعات سازی ا ها در آمادهتوجه به نقش آن با با این حال، باشد.میطفولیت خود  اولیه و

ه ب رسد.ضروری به نظر می های مختلف دراین زمینهها، بیان دیدگاهو نگهداری داده

 کیلکترونیمحتوای اطراحی و تولید های مختلف یادگیری در گیری از رویکردمنظور بهره

 تصمیم هدف ابتدا باید مدلی برای آموزش و یادگیری با در این زمینه، یارائه الگوی و

 .نمود های مورد نیاز برای آموزش آن مفهوم ارائهراهبرد گیری درباره ابزارها و

از شش الگوی مختلف ( 1387و همکار،  شعبانی نیا) به نقل از باث در این راستا، 

موزش از راه دور استفاده مبتنی بر روانشناسی رفتارگرا در طراحی مواد درسی آ یادگیری

حركت به سمت طراحی محتوای درسی بر پایه كه  كرد و در مشاهدات بعدی نشان داد

برای یادگیرندگان  گرایی اجتماعیهای اكتشافی و انسان گرایانه و ساختاررویکرد

از جمله  كندمی اشاره گوناگونی هایمدل به (2010)گیومس  .مطلوبیت بیشتری دارد

كه به گفته )علوی،  تجزیه و تحلیل، طراحی، تولید، اجرا و پیاده سازی(( EADDI1مدل 

كند، آماده می متخصص موضوعی آموزشی محتوای علمی را ،مدلاین بر طبق  (1388

سازد، طراح شبکه را می (سناریو) طراح آموزشی برنامه پروژه و سند طراحی

كند، و تعاملات را طراحی می  محتوا()توانایی ایجاد سریع به روز رسانی   HTMLصفحات

سپس دوره آموزشی راه  و شودكیفیت درس توسط متخصص كنترل كیفیت بررسی می

  .گردداندازی می

ر روش بمدل رویکرد سیستمی مبتنی به عنوان  مزبور به مدل  (، 2005براندون )  

ل نه مسائدر زمیباشد، لیکن برای مرحله طراحی مناسب می كه كنداشاره می ،حل مسئله

لیف های تأبزارمربوط به تولید محتوای الکترونیکی از قبیل: یادگیری الکترونیکی سریع، ا

فیک تفاده از گرااس و های مدیریت آموزش و مدیریت محتوای آموزشیمحتوا، سیستم

 .رسدكافی به نظر نمی

                                                           
1 .  analysis, design,development, implementation, evaluation 
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: هایگام شامل تحلیلعبارتند از: مرحله  (،1386) آتشک  از نقطه نظر مدل مراحل این 

 :هایطراحی شامل گام؛ مرحله تحلیل هدف كلی آموزشو  تحلیل فراگیر، تحلیل نیاز

، ورهدحتوای تعیین توالی م ،های رفتاریهدف، تعیین اهداف رفتاری ،تعیین رفتار ورودی

یین تع، تهیه طرح درس های:تکوین شامل گام ؛ مرحلهتعیین رسانه و مواد آموزشی

 ؛ مرحلهتعیین زمان و مکان آموزشو آموزشی  سازی موادآماده، محتواهای ارائه روش

زشیابی ار :یهاارزشیابی شامل گام و مرحله اجرای برنامه آموزشی آماده شدهشامل:  اجرا

 .مدل اصلاحو  ارزشیابی پایانی، تکوینی

با هدف كمک به طراحان سیستم آموزش  EES2(، به ارائه مدل 2001) 1كلوئیت

های یادگیرندگان نیاز الکترونیکی در طراحی و پیاده سازی موقعیت یادگیری با تمركز بر

در مدلی نیز به ارائه  (2012و همکاران ) گهای یادگیری پرداخته است. هانو محیط

آموزش  رددر ارتباط بین سبک یادگیری و عملک ایبررسی فرآیندهای واسطهرابطه با 

 اند.اشاره كرده یادگیرندگان كننده دانش قبلیو تاثیرات تعدیل ینیکوالکتر

ی و بیگابه گفته میرز تولید محتوای الکترونیکی برای دروس نظری در آموزش عالی 

 ارائه شده است: ذیل ی است كه در جدولشامل مراحل (1388)همکاران  

 
  

                                                           
1 .Cloete 

2 .electronic Educahion System 
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رزا بیگی و می (به نقل از برای دروس نظری در آموزش عالیتولید محتوای الکترونیکی مدل  (1جدول

  ( 1388همکاران، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نرم افزار به مدل ات خودمطالعنیز در ( 1390امیرحسینی ) و (1388) صفوی
1SCORMرابط بین اجزاء درس و و  های آموزشی تحت وببندی محیطبه عنوان اسکلت

های ای ازویژگیاز یکپارچه نمودن مجموعه. مدل مزبور دنكنشده اشاره میهای ارائهمدل

 تشکیل شده به آن آوری و خدمات مربوطهای محتوای الکترونیکی، فنكلیدی و استاندارد
 .سازدمی الکترونیکی را به صورتی عملی فراهم  یمحتوا استفاده مجدد و امکان مدیریتو است 

سکورم مدل نرم افزاری ابر اساس درتولید محتوای الکترونیکی اساسی  هایمؤلفه 

، مکان وگذاری محتوای آموزشی در هر زمان اشتراک و به قابلیت دسترسی عبارتند از:

ه و هزین توجیه اقتصادی از طریق كاهش زمان، انطباق با نیازهای یادگیرندگانقابلیت 

زشی به ای آموبه معنای عدم نیاز محتو ماندگاری ،مرتبط با تولید و تحویل محتوای آموزشی

قابلیت  آوری،فن هایبرنامه نویسی مجدد عمده برای به روز بودن با پیشرفتو  طراحی

ه برنام آموزشی در چندین متن یا یمحتوا از یک قسمت از استفاده شامل استفاده مجدد

 .كاربردی

                                                           
1 .sharable Content Object Reference Modle 

مراحل 

 الگو

 اهداف وكاربرد

 تحلیل ورسیدن به اهداف یادگیری شامل تحلیل فراگیر  ایربها تعیین مهارت تحلیل

 تکالیف 

 طراحی

 

ی حتوامارائه الزامات نظریه های یادگیری به منظور اطمینان از اثر بخشی 

 آموزشی 

 تعیین راهبرد های مناسب در تدوین محتوا  

تن نوش ،های مناسبسازمان دهی متون درسی در قالبدر مورد تصمیم گیری 

 سناریوی درسی

 ، صوت،تصویرای مانند عناصر رسانه در مورد استفاده از گیری تصمیم

 پویانمایی

 یاهبردهای متناسب با اهداف و راهپیاده سازی محتوای تعیین شده در قالب تولید

 یادگیری 

اجرای 

آزمایشی 

 و اصلاح

ی ش فردنجش میزان پذیرس و مرور و بازبینی به وسیله كارشناس تولید محتوا

 و گروهی
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 وجود لزومو  در تولید محتوای الکترونیکی عالی تلاش مؤسسات آموزشدر راستای  

به جای تولید هزاران قطعه محتوای  (1388) بر نظرصفویبنا ،این زمینه در استانداردها

 توانمی یهای مختلفدروس یا دورهی، محتوای محدود تركیب قطعاتبا الکترونیکی مشابه 

 عبارتند از:های گوناگون دیدگاه توجیه این امر از ایجاد نمود.

 ؛از دیدگاه كاربران: جلوگیری از انحصاری شدن محتوای الکترونیکی

الکترونیکی با توجه به رشته  ازدیدگاه آموزش دهندگان: ارائه بهترین گزینش در قالب 

  ؛مورد نظر

گنندگان محتوای الکترونیکی: عدم نگرانی در مورد تطبیق محتواهای دیدگاه تولید از

  ؛های آموزشی مختلف و ارائه آن به هر واحد آموزشیخود برای سیستم

محتواهای الکترونیکی با یک انتظار مشخص در استفاده از از دیدگاه آموزش گیرنده:  

  .طول تحصیل

رعایت برخی  ،عالی های آموزشی مؤسسات آموزشبه ارتقاء كیفیت دورهتوجه با  

ضروری به نظر فرایند تولید محتوای الکترونیکی های استفاده از مدلو اصول در هاملاک

 : كه عبارتند ازرسد می

ای: استفاده از دو یا چند شکل ارائه محتوای الکترونیکی مانند متن و اصل چند رسانه -1

 -3 ارائه مواد مربوط به یک قطعه محتوایی در یک صفحه: مکانی اصل مجاورت -2 تصویر

اصل پیوستگی  -4 اصل مجاورت زمانی: استفاده از ارائه دیداری به همراه ارائه شنیداری

اصل اجتناب از افزودگی: عدم استفاده  -5 ارتباط بین اشکال ارائه و اهداف برنامه درسی

اصل شخصی سازی: و  یک قطعه محتواییهمزمان از اشکال ارائه متنی، صوتی و تصویری در 

    (.1389)شهبازی  و همکار،  ارائه قطعات محتوایی شخصی در استفاده از ضمایر

ای رسانه چندشامل های محتوای آموزش الکترونیکی ویژگیهمچنین در این راستا 
 هایتوانمندیمندی از بهره، مکان و زمان آسان در هر پذیریدسترس، قابلیت تعامل، بودن

   (.1384، حسن زاده) باشدمی اصلاحو  استفاده ،ارائه در پذیری انعطاف، ایبین رشته

به  نمونه سازی سریع یا الکترونیکی سریعمدل آموزش (، 1388بنا به گفته علوی ) 

، ADDIE)مدل ) رویکرد آبشاریتولید محتوای الکترونیکی بر اساس  مشکلات منظور رفع

هایی از قبیل: نگریسته و با دارا بودن ویژگی آموزش الکترونیکی از منظری جدید به

كاركرد متخصصین موضوع آموزشی به عنوان منبع اصلی ؛ مدت سه هفته در تدوین برنامه

؛ فراهم آوردن سنجش آسان، بازخورد مؤثر ؛پاورپوینت ابزار استفاده از؛ تدوین محتوا
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با تغییر در فرایند و ، همزمانهای همزمان و نااستفاده ازمدل وای استفاده ازعناصر چند رسانه

به  و دهدهای مورد استفاده، زمان و هزینه ساخت محتوای الکترونیکی را كاهش میابزار

 پردازش موازی سه مرحله تحلیل، طراحی واز طریق تدوین محتوای آموزش الکترونیکی 

  .پردازدمی ها(ساخت خودكار فرایند) Adobe Presenterتدوین با استفاده از نرم افزار 

 عملکرد به منظور پاسخگویی به سؤال اول پژوهش: چگونگی محقق راین قسمتد 

 معرفی ضمن، p3مراحل فرایند تولید محتوای الکترونیکی در آموزش عالی بر اساس مدل
لکترونیکی امحتوای یند تولید امراحل فر (2005پیشنهادی خان،  برگرفته ازالگوی) مدل این

 .ددهرا بر اساس آن مورد بحث قرار می ارزیابیو ریزی، طراحی، تولیدشامل برنامه

های آموزش ترین مدلیکی از متداول 1(برونداد -یندآفر -زنجیره افراد) P3مدل

آموزش  است كه به عنوان چارچوبی مفهومی برای ترسیم یک تصویر جامع از الکترونیکی

 (.1)نمودار شوداستفاده میالکترونیکی 
  (2005) خان،  به نقل از رونداد در فرایند تولید محتوای الکترونیکیب-رایندف-زنجیره افراد( 1نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 . . people –Proccess-Product 

 مواد يادگيري

 قالب  اوليه آموزشي

 طرح پرو ژه

 توليد محتوا

 تيم ارزيابي

 تيم توليد

 تيم طراحي

 تيم برنامه ريزي

 ارزيابي

 توليد

 طراحي

 برنامه ريزي

 مواد اصلاح شده

 افراد

 

 فرايند

 

 برونداد
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آموزش الکترونیکی با توجه به افراد درگیر  یندآاین مدل سعی می شود تا مراحل فر در

مورد بررسی  های یادگیری،در هر مرحله برای فراهم سازی آموزش الکترونیکی و برونداد

طور مفصل توضیح ههای هر یک از افراد دخیل در فرایند بها و مسؤولیتگرفته و نقشقرار

 شود.یند آموزش الکترونیکی محسوب میآداده شود. این طرح راهنمایی برای مراحل فر

به  دو كاركنان آموزشی و پشتیبانی در آموزش الکترونیکی بایمتخصصان ارزیابی طراحان، 

مد نظر  های طرح رامشیخط منظور فراهم آوردن یک محیط هدفمند برای یادگیرندگان

  (.1387شعبانی نیا و همکار،  ) دهندقرار

 های این مدل به شرح ذیل عبارتند از:مؤلفه

: گروه برنامه ریزی، گروه طراحی، گروه تولید و گروه آموزش الکترونیکی شامل افراد 

  گروه ارزیابی؛

درآموزش الکترونیکی افراد در فرآیند تولید محتوای الکترونیکی و قابل استفاده و در 

اساس دامنه و حیطه  كنند. برشان فعالیت میدسترس ساختن آن برای اهداف مخاطب

پژوهش، تعداد افراد دخیل در مراحل گوناگون طرح آموزش الکترونیکی ممکن است 

ها همپوشانی داشته باشند. زیرا بسیاری از یتها و مسؤولمتفاوت باشد و برخی نقش

وظایف آموزش الکترونیکی وابسته و مربوط به یکدیگر هستند. یک طرح پژوهشی با 

حالی كه در یک طرح با دامنه  باشد. درحیطه وسیع نیازمند درگیری افراد مختلفی می

 ت. به عبارگانه را انجام دهندهای چندمتوسط و كوچک، برخی افراد ممکن است نقش

 ،دیگر، هنگامی كه یک دوره آموزش الکترونیکی توسط یک فرد واحد طراحی، تولید

تدریس و مدیریت شود، واضح است كه آن فرد نقش كارشناس محتوا، طراح آموزشی، 

 .(2005)خان،  برنامه ریز، گرافیست و مدیر پروژه را نیز بر عهده داشته است

کی نیازمند گروهی از متخصصان است كه هر یک بنابراین تولید محتوای الکترونی 

این بین مدرس به عنوان متخصص موضوع درسی  وظیفه خاصی را بر عهده دارند. در
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كند و اعضاء هیأت علمی به ظاهر نقش نقشی محوری در گروه تولید محتوا ایفا می

مربی را كننده رسانه، برنامه نویس و متخصص محتوا، طراح آموزشی، گرافیست، تولید

 (.1388میرزا بیگی و همکاران،  (شوندعهده دار می

  ؛ارزیابی و   ریزی، طراحی، تولیدبرنامهمراحل  شامل:  فرآیند

 و ریزی، طراحی، تولیدیند آموزش الکترونیکی شامل مراحل: برنامهآیک الگوی فر

ارزیابی یک مرحله گرچه  پذیر است.تکرار اًیند آموزش الکترونیکی ذاتآباشد. فرارزیابی می

رود، با این حال، ارزیابی تکوینی یا یند آموزش الکترونیکی به شمار میآجداگانه در فر

یند آن آیند آموزش الکترونیکی به منظور بهبود فرآمستمر باید درون هر مرحله از فر

 موادادغام شود. افراد درگیر در مراحل فرایند باید تعامل بالایی با یکدیگر داشته باشند و 

های یک مؤسسه، اساس نیازها و ظرفیت بر زمان كه لازم باشد اصلاح كنند. را هر

 های مبتنی بر فنآوری به همراه نیروی انسانی دارای توان بالقوه درابزار ها وسیستم

 شود.یند آموزش الکترونیکی محسوب میآموفقیت فر

 دگیری و مواد اصلاح شده؛ژه، قالب اولیه آموزشی، مواد یاطرح پروداد شامل: برون

قالب آموزشی   :از قبیل هاییدادالکترونیکی دارای برونیند آموزشآهر مرحله از فر

  .(2005)خان،  باشدمواد آموزش الکترونیکی می و دی رم، مواد چاپیاولیه، سی

ذیل  با توضیحات ریزی، طراحی، تولید و ارزیابیبرنامه شامل مرحله فرآیند P3درمدل

 باشد:می

 ریزیبرنامهمرحله  

های آموزش مهمترین مرحله طراحی هر نوع برنامه آموزشی است. محتوای دوره 

درستی انتخاب و طراحی شده و در محیط ه الکترونیکی باید با استفاده از عناصر مربوط ب
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های آموزش الکترونیکی در اولین مرحله با شناخت مورد نظر نصب گردند. طراحان دوره

های های دورههای آنان و مشخص نمودن عناصر و آیتمان و میزان تواناییمخاطب

 ها خواهندآموزشی، قادر به طراحی برنامه آموزشی و روش ارائه مناسب اطلاعات برای آن

  (. 1387)شعبانی نیا و همکار،  بود

و  سرپرست، مدیر، طراح آموزشی ریز متشکل ازریزی، گروه برنامهی برنامهدر مرحله

هماهنگ كننده طراحی و تحقیق، طرح پروژه را از طریق تحلیل ابعاد مختلف افراد، 

نماید. این طرح باید ابعاد دادهای دخیل در آموزش الکترونیکی تهیه میفرآیند و برون

های تولید، ارزیابی، فعالیت گیرد و گروه آموزش الکترونیکی را دربر آموزشی و مالی را در

ی، آموزش و خدمات پشتیبانی درگیر نماید. همچنین مدت زمان تخمینی توزیع، نگهدار

های مالی كند. برای اطمینان از جنبهها را نیز مشخص برای اتمام هر یک از فعالیت

هماهنگ كننده طراحی  نماید.حقوقی نیز با گروه همکاری می برنامه، یک كارشناس امور

ربوط به یادگیرندگان كمک كرده و اطلاعات های مو تحقیق به كارشناس در تحلیل داده

-یند برنامهآآورد. برونداد فرمورد آموزش الکترونیکی فراهم می در تحقیقی با ارزشی را

  .(2005)خان،  طرح پروژه آموزش الکترونیکی است ،ریزی آموزش الکترونیکی

 طراحی مرحله

بستگی به نوع  باشد وآموزش الکترونیکی مرحله با اهمیتی قبل از مرحله اجرا می 

در این مرحله طراحان باید از ضرورت  (.2010)اكیور، حیطه محتوای الکترونیکی دارد

ای برای تولید محتوا اطمینان یابند. به منظور طراحی عناصر چند رسانه استفاده از

یند ارائه مطالب آموزشی آشامل فر محتوای الکترونیکی، ابتدا سناریو یا طرح درس محتوا

مانند گرافیک، طراحی، عکاسی و نگارش  یهایاستفاده از تخصص شود. سپس باه میتهی

ها بر اساس سناریوی و از به هم پیوستن آن ی محتوا تدوینمتون، عناصر تشکیل دهنده

، )پورتال اطلاع رسانی شودمربوطه محتوای مورد نظر به صورت الکترونیکی تولید می
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كارشناس هماهنگ كننده توسعه و تحقیق با داشتن دركی ی طراحی در مرحله (.1391

های آموزشی برای اطمینان جامع از نیازهای یادگیرندگان، مسؤول بازبینی محتوای دوره

های آموزش باشد و فرآیند طراحی دورهاز كیفیت آموزشی و انتخاب رسانه مناسب می

بارتند از طراحان آموزشی، كند. افراد دخیل در این مرحله عالکترونیکی را هدایت می

  حقوقی و ارزشیابی. متخصصان متخصصان موضوعی، طراحان واسط،

های اولیه آموزشی آموزش الکترونیکی تهیه قالب برونداد اصلی فرآیند طراحی دوره

 یندآفر كند. دراست كه نوع محتوا، متن، تعامل و میزان تصاویر هر مرحله را مشخص می

های تولید و توزیع در زمینه ابعاد فنی و تولیدی گروه طراحی با تیمها، تهیه این قالب

های كند. طراحان آموزشی نیز با آگاهی از چگونگی استفاده از فنآوریهمکاری می

برای مخاطبان  راهبردهای آموزشی را ترین فنون وگوناگون براساس نوع محتوا، مناسب

گیری های ارزیابی را به منظور اندازهد، راهبرنیز متخصصان ارزیابی و نموده انتخاب

 (.2005) خان،  عملکرد یادگیرندگان در آموزش الکترونیکی طراحی می كنند

 مرحله تولید

یک پروژه محتوای  باشد.تنظیم پروژه می تولید محتوای الکترونیکی، درگام اولین  

موضوع صفحه متناسب با  هر الکترونیکی از چندین صفحه تشکیل شده است كه در

 می پردازدبه ارائه محتوای آموزشی  عکس فیلم، متن، اشیاء مختلف آموزشی با استفاده از

  (.1387شعبانی نیا و همکار،  )

تولید محتوای الکترونیکی باید مجموعه دانش، تجربه وخبرگی مربی و قواعد  در

الکترونیکی به محیطی  آموزشی با هم تركیب شده و به صورت یک محتوای آموزشی در

و كاستی از نقاط ضعف  مزایاها، افزایش عرضه شود تا منجر به همپوشانی روش فراگیر

  .هركدام گردد
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مکتوب نیازبه ارتباط مؤثر و پیوسته با مربیان هر رشته یا برای تولید محتوای خام 

، است. در تولید محتوای الکترونیکی با توجه به نوع مخاطبین از نظر سن، سطح سواد

مربی، یعنی  ركن اصلی گروه تألیفسه با  سناریوی تولید ،اهداف آموزشی و رفتاری

 ،در این مرحله گروه تولید .شودتکنولوژیست آموزشی و مدیر تولید نرم افزاری، تنظیم می

طراحی تهیه  مرحله درسی تولیده شده در های اولیهدروس الکترونیکی را از روی قالب

رافیست، طراح چند گریز، از: تلفیق كنندگان دروس، برنامه عبارتند نماید. اعضای تیممی

 بردار، ویراستار، متخصصان موضوعات آموزشی و مسؤول تضمین كیفیت. ای، تصویررسانه

كنندگان تولید، با هدایت فرآیند تولید محتوای الکترونیکی اطمینان حاصل هماهنگ

باط داشته و وظایف خاص خود را در زمان نمایند كه اعضاء به خوبی با یکدیگر ارتمی

كه دوره آموزشی طراحی شد، ضروری است كه برای هنگامی  .دهندتعیین شده انجام می

 هر درس یک آزمون مقدماتی با گروهی از نمایندگان یادگیرندگان مختلف صورت گیرد. 

حوی طراحی برای انجام یک ارزیابی مؤثر از پروژه مقدماتی، برنامه درسی بایستی به ن

نظرات تمامی یادگیرندگان در مورد یک صفحه خاص استفاده نماید.  نقطه شود كه از

طراح داده و  تولید این نظرات را در دسترس اعضاء تیم مسؤول قرار ههماهنگ كنند

 پردازدرفع اشکالات برنامه درسی به تجدید نظر در باره آن میبه منظور آموزشی نیز 

 (. 1387شعبانی نیا و همکار، ؛  2005)خان، 

  شود: ید محتوای الکترونیکی پرداخته میدر ادامه به بیان برخی نقطه نظرات در زمینه تول 

و ارائه مواد  مرحله تولید یاجرا نقش ، طراح آموزشی(2010)گیومس، به گفته

آماده گروه برای تولید محتوا، مربی دوره ضمن در صورت عدم وجود  ودارد آموزشی را 

ای مانند در مورد ارائه موضوعات چند رسانه حد توانایی و دانش خود، كردن محتوا در

 گیرد.و پویانمایی در محیط آموزش الکترونیکی تصمیم می متن، شبیه سازی

ابتدا باید موضوع درسی بر اساس  نیز ،(1390مهرابی، ) تولید محتوا از نظر یندآفر در 

شود. سپس اجزای می تحلیل و طرح درس الکترونیکی تهیهدرسی توسط مربی برنامه
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مورد نیاز برای استفاده در طرح درس الکترونیکی با همکاری مربی و متخصص ابزار 

و اساس استاندارد اسکورم تهیه  های گرافیکی و نرم افزاری برابزار طراحی با استفاده از

 .شودوی مربی سازماندهی میسناری پیاده سازی شده و در نهایت بر اساس طرح درس و

 و هایی مانند: قابلیت دسترسی، قابلیت انطباق، ماندگاریچنین محتوایی شامل ویژگی

یند تولید، آماده آباشد. برون داد فرو توجیه اقتصادی می ، قابلیت هماهنگیاستفاده مجدد

 كردن مواد درسی برای آزمون مقدماتی است.

 مرحله ارزیابی

های آموزش الکترونیکی از دیدگاه یاددهی و یادگیری به دلیل ارزیابی برنامه این مرحله

مراحل متعدد ارزیابی شامل . (2011)سمدلی،  باشداز جایگاه با اهمیتی بر خوردار می

یند اطی فر در ارزیابی تکوینی و پایانی به منظور بهبود اثربخشی محتوای الکترونیکی

توان مستمر می طریق انجام مداوم ارزیابی تکوینی و شوند. ازمی آموزش الکترونیکی انجام

توسعه بهبود بخشید. بنابراین، ارزیابی  ینداطی فر دادهای آموزش الکترونیکی را دربرون

شود. ارزیابی ناپذیر فرآیند توسعه آموزش الکترونیکی محسوب میتکوینی بخش جدایی

دادهای آموزش الکترونیکی صورت نهایی از برون انجام ارزیابی معمولاً به منظور پایانی نیز

گیرد. ارزیابی یادگیرندگان پس از ارائه برنامه درسی بازخورد های مهمی را فراهم می

های توسعه و طراحی به منظور تیم تواند، از طریق متخصصان ارزیابی وكه می خواهد كرد

آن مورد استفاده قرار گیرد.  راستای بهبود تجدید نظر درباره محتوای برنامه درسی و در

طراحان واسط جزء افرادی هستند كه به متخصصان ارزیابی در تحلیل  طراح آموزشی و

؛ 1387)شعبانی نیا و همکار، بازخورد یادگیرندگان از آزمون مقدماتی كمک می كنند

 (.2005خان، 

های نقش ابزارگی چگون :گویی به سؤال دوم پژوهش به منظور پاسخ بخش محققدر 

های تالًیف تولید محتوای به معرفی ابزارتألیف در فرایند تولید محتوای الکترونیکی، 

  زد.پردامی الکترونیکی
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های آموزش از راه دور فنآوری محور است و آموزش الکترونیکی بیش از سایر رویکرد

از میان ابزارهای مرتبط با آموزش الکترونیکی،  .طلبدهای خاصی را میها و راهبردابزار

اهمیت ابزارهای تألیف به دلیل نقش كلیدی در تولید محتوای الکترونیکی انکار ناپذیر 

ای آموزشی به كار های چند رسانهبرای تولید سی دی 90ها در دهه باشد. این ابزارمی

های ویژه ی حجیم و در قالبهامی رفتند و پس از آن محتوای آموزشی را به صورت فایل

فرایند تولید در این راستا  (.1389) نظری و همکاران،  داشتندبه یادگیرندگان عرضه می

های علمی در نیازمند ابزارهای تولید محتوا مطابق با استاندارد نیز محتوای الکترونیکی

ید جهت كمک به كارشناسان موضوع درسی، طراحان و تولیدكنندگان و مدیریت تول

 (.1390) كی نژاد و همکار، دانش می باشد

ای است كه برای تولید محتوای یک دوره افزار یا برنامهتألیف محتوای دوره، نرمابزار

شود و سپس متن، رود. به این ترتیب كه ابتدا صفحات تولید میدرسی به كار می

صفحات و دروس  گردد و چارچویی برای سازماندهیها اضافه میرسانه ترسیمات و سایر

در نهایت ازدید یادگیرنده مورد  شوند وآید. صفحات در كل دوره ادغام میبه وجود می

ابزارها اساتید را دربهره گیری از طیف  این (.1390)مهرابی، گیرندبررسی قرار می

ای، تعاملی و جلب كننده یاری ها به منظور تولید محتوای آموزشی حرفهگسترده رسانه

گذاری مجدد عناصر و اشیای امکان هدف شامل هاگونهاز همچنین برخی دهند. می

) براندون، باشند جدید، می آموزشی موجود در یک دوره به منظور استفاده مجدد در دوره

های تولید محتوای برای انجام پروژه، (1390بر نظر سیکر )بنا هر چند (.2005

 خاصی را منحصر به فرد دانست با این حالافزار توان مجموعه نرمالکترونیکی نمی

محتوا،  تحویلتألیف دوره، ابزارهای محتوای الکترونیکی شامل ابزارهای  ابزارهای تولید

ابزارهای  ابزارهای ارزیابی و ،وب، ابزارهای سیستم مدیریت آموزشیابزارهای آموزش تحت

 ربنای تبادل اطلاعات درزی به عنوان ابزارهای اختصاصی مبتنی برشبکه و مدیریت دوره

یرنده طیف وسیعی از گبردر(، 2011و به گفته آهامر و همکاران )  میان یادگیرندگان
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های تدوین محتوای الکترونیکی، ارزیابی میزان یادگیری و ویرایش ها با قابلیترسانه

  .باشندعناصر محتوایی می

تولید و  با ویژگی (1391اكبری) از نظر علی یجامع تولید محتوای الکترونیکنرم افزار  

دارای ، یافزارانـش تخصصی نرممحـتوای آموزشی مطابق استاندارد بدون نیاز به د توزیع

خروجــی محتوای  و بخش هانرم افزار تولید كننده محتوای آموزشی و تمرین دو بخش

 .باشدآموزشی گرافیکی جهت نمایش برای كاربران می

آموزش  ضمن دسته بندی ابزارهای تولید (2003مکار، ) هورتن و ه در این میان

های تألیف دوره، ابزارهای تألیف شبکه، ابزارهای ارزیابی و آزمون، ابزار :الکترونیکی شامل

ابزارهای ویراستاری رسانه وابزارهای ارتباط، به سه گروه دخیل درآموزش الکترونیکی و 

 اشاره به شرح ذیل هاآن ارتباطی مورد نیازهای سخت افزار، نرم افزار وشبکه فنآوری

  د:نكنمی

 كنندگان محتوای آموزش الکترونیکی شامل طراحان، مؤلفان، نویسندگان،تولید

 ؛تصویرسازان

 ؛توزیع كنندگان دوره توسط گروه توزیع 

 ؛دریافت كنندگان آموزش الکترونیکی شامل یادگیرندگان 

برای  كه فلش و ورد ،پی دی اف گوناگونی مانند نرم افزارهای از (1390امیر حسینی )

 .بردنام می ای دارندهای بالایی در تولید چند رسانهقابلیت ،ساخت محتواهای آموزشی

به  (پاورپوینت ماكروسافت )microsoft Powerpoint به معرفی نیز  (2010گیومس )

ه حیا طراحی صف اولیه آموزشیبرای تولید قالب  ترین نرم افزارها عنوان یکی از پركاربرد

 .پردازدآموزشی می یمحتوا
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های فنآوری اطلاعات برای ایجاد یادگیری مؤثر از ، به ابزار(1386) دهقی كلانتری 

ها و كاربرد صفحات برای ارائه محتوا با ها، مدیریت پایگاه دادهپردازطریق استفاده از واژه

 كند.میای اشاره های چند رسانهاستفاده از محیط

شبکه اجتماعی وب به عنوان خدمات اینترنتی  به توجه ز، بانیبرخی از متخصصان 

 اشتراک و رسانی اطلاع فرآیند در نو به عنوان رویکردی 2وب ابزار به معرفی مدار، كاربر

 فعالانه مشاركت با محتوا تولید تعاملی، زدایی، طبیعت تمركزمانند  یخصوصیات با هاداده

وجود  به منشاءكه  ،هافنآوری سایر تلفیق و اطلاعات گردش در بیشتر شفافیت ،كاربر

 ) ، پرداخته انداست گردیده آموزش الکترونیکی یزمینه در جدیدی تحولات آمدن

 .(1388عظیمی، 

 طراحیدر زمینه  وب دوم نسل ابزارهای(، 1391از نقطه نظر چنگیز و همکاران ) 

 عبارتند از: الکترونیکی هایدوره یادگیری هایفعالیت

 یافتن كوئیست، وب مانند هاییفعالیت : به منظور طراحیمنابع جستجوی ابزارهای -

 ؛اطلاعاتی منابع اعتبار بررسی و اطلاعاتی منابع بین ارتباط درک جدید، منابع

و  صوتی متنی، حتواهایم ارائهو تولید به منظور محتوا: تبادل و ارائه تولید، ابزارهای -

  ؛تصویری

 وانتقال عقاید  به دانشجویان ترغیب به منظورالکترونیکی:  محیط در حضور ابزارهای -

  ؛نویسی وبلاگ مانند ابزارهایی كارگیری به با محیط آنلاین در حضور

 با یکدیگر با تعامل دانشجویان به ترغیب به منظور مشاركتی و ارتباطی: ابزارهای -

  ؛الکترونیکی محیط ناهمزمان و همزمان ابزارهای از استفاده

های گاهدید ،ی تاًلیفهاهای گوناگون در بکارگیری ابزاربا توجه به اهداف و رویکرد

كه در جدول ذیل  ها در آموزش الکترونیکی وجود داردبندی آنمختلفی در زمینه دسته

 ها ارائه شده است.  های آنبه همراه مزایا و كاستی
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  (1387)شعبانی نیا و همکار،  مقایسه گونه های متفاوت ابزار های تألیف به نقل از( 2جدول

 كاستی مزیت گروه

 ابزار های تألیف وب مانند:

 مانند: HTML ویرایشگرهای

DREAMWEAVER , FRONG PAGE   
نرم افزار های تعاملی و پیشرفته   

  DIRECTOR, FLASHمانند:

     بازاررایج بودن ابزار،  پایداری 

 برخورداری از امکانات متنوع

چند منظوره ای 

بودن ابزار و نه 

اختصاصأ برای 

آموزش 

 الکترونیکی

 كاربر معمولی مانند:–ابزار های دوره 
TACTIC, LECTORA 

PUBLISHERWEB COURS 

BUILDER 

 سهولت یادگیری 

استفاده مناسب برای تولید 

 سریع

قابلیت  یتمحدود

 های ابزار 

 پیشرفته مانند  :-های تألیف دورهابزار 
AUTHORWAARE, TOOL BOOK, 

QUEST               

انعطاف پذیری و آزادی عمل 

در خلاقیت، امکان تولید دوره 

 با تمام قابلیت های مد نظر

نیاز به برنامه 

نویسی و تلفیق 

 اجزا توسط كاربر

تولید محتوای الکترونیکی به عنوان های تاًلیف در فرایند توان به نقش ابزاربنابراین می

اند و پیاده سازی های الکترونیکی ایجاد شدهنرم افزارهایی كه ماهیتاً برای تولید دوره

كنند، ریزی، طراحی آموزشی، ایجاد منو و صفحات دروس را تسهیل میهای برنامهراهبرد

الکترونیکی وجود دارد ابزارهای بسیاری برای تولید، ارائه و مدیریت آموزش اشاره نمود. 

كه هریک نقاط قوت و ضعف مخصوص به خود را دارند. بسیاری از ابزارها بیش از یک 

بندی كنیم مهم است بدانیم در چه موقعیتی قرار داریم، براساس نیاز اولویت هدف دارند.

  و بودجه تصمیم گیری كنیم. اساس زمان و بر

 بحث و نتیجه گیری

 آموزشی هایسیستم اساسی هایبنیان از یکی الکترونیکی ، محتوایبدیهی است كه

تحقق اهداف یادگیری  ،رو ایناز  .باشدمی الکترونیکی آموزشمهم  دستاوردهای از و نوین

های گیری از مؤلفهبهرهبا تهیه و تولید محتوای مناسب و كارآمد بر مبنای و آموزشی 

اركان اساسی  به عنوان یکی از وآموزشی و كمک آموزشی به منظور تعمیق یادگیری 

از  باشد.برنامه درسی و بستر تحقق آموزش الکترونیکی از جایگاه مهمی برخوردار می



 

 155                های تألیف محتوایو نقش ابزار p3فرآیند تولید محتوای الکترونیکی بر اساس مدل 

ثابت  دلیل به موزش الکترونیکی به همان اندازه كه مورد تحسین قرارگرفته است،آ یسوی

انی پشتیب میزان پاسخگویی بهعدم  وشیوه طراحی و تولید محتوای الکترونیکی  بودن

 .به نقد هم كشیده شده است های مورد استفاده در تولید محتوای الکترونیکیفرایند

به آموزش عالی،  های آموزش الکترونیکیهای درسی دورهارزیابی برنامه، دراین راستا 

 و های آن به منظور حفظ پویاییبررسی پیامد و تولید محتوای الکترونیکی طراحی و ویژه

ها شیوه گیریبه كار نیازمند های فرا روی آن،با توجه به چالش موزشافزایش اثر بخشی آ

های مربوط به و فرایندمحتوا كیفیت ارزیابی  در امر طراحی، تولید و های جدیدو نگرش

 .باشدآن می

 تلاش مستمری به منظور حفظ پویایی و ،های آموزش عالیاكثر نظام، اساس این بر 

بنا براین با  .اندهای آموزشی خویش داشتهها و دورهبرنامه ارتقای خود در زمینه كیفیت

های قابل ملاحظه های بسیار بالای این سیستم آموزشی، سرمایه گذاریتوجه به قابلیت

عدم توجه كافی نسبت به میزان كاربرد و سودمندی  امر تولید محتوای الکترونیکی و در

نگری از طریق باز مؤثر به این آموزشچگونگی دستیابی  ، اهمیتآن برای یادگیرندگان

 شود.احساس میفرآیند یادگیری  تاثیرآن بر و فرایند تولید محتوای الکترونیکی هایشیوه

 ،)1388 ) میرزابیگی و همکاران  مطالعات پژوهش حاضر با  شایان ذكر است كه 

( و حسن 1389 ) ، شهبازی و همکار(1386) آتشک ،(1388) علوی ،(1388) صفوی

محتوای الکترونیکی،  تولید یندآارائه عملکرد مراحل فر معرفی و دلیل به(، 1384 ) زاده

های نرم های تولید محتوای الکترونیکی و ارائه مدلمبانی نظری مربوط به آن، استاندارد

  باشد.همخوان می، افزاری در زمینه تولید محتوا

توان به می آموزش الکترونیکی در آموزش عالی، با توجه به شواهد تجربی یاز سوی

  ی از قبیل:مزایای

  ؛محور -موفقیت آموزش الکترونیکی به ویژه هنگام تركیب با آموزش معمول مربی
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 ؛ن سطح رضایتمندی دانشجویان از كاربرد آموزش الکترونیکیدبالا بو

 ؛تبعیت آموزش الکترونیکی و آموزش مرسوم از الگوریتم متفاوت

 ؛ اناصول یادگیری و مخاطب ،متناسب بودن محتوای الکترونیکی با زیرساخت

 ؛و كاهش هزینه كیفیت ،عملکرد آموزش الکترونیکی در راستای افزایش مخاطب

 ؛افزایش ضریب یادگیری دانشجویان درالکترونیکی پذیری محتوایانعطاف تأثیر

دروس الکترونیکی نسبت جذابیت كمتر برخی  شامل:ی هایمحدودیت به همچنین و

كوتاه بودن  ؛ریزی واطلاع رسانی نامطلوب در ارائه برخی دروسبرنامه ؛به دروس حضوری

  .اشاره نمود عدم دسترسی آسان  به برخی از محتواهای الکترونیکیو  زمان آزمون

های آموزش الکترونیکی با توجه به مدلرسد كه ذكر این نکته ضروری به نظر می

های ترین مدلیکی از متداول( برونداد -یندآفر -زنجیره افراد) P3 مدل ،بررسی شده

به عنوان چارچوبی مفهومی برای ترسیم یک تصویر جامع و و  است  آموزش الکترونیکی

شود این مدل سعی می در. شوداستفاده می در برنامه درسی آموزش الکترونیکی كامل از

توجه به افراد درگیر در هر مرحله برای فراهم آموزش الکترونیکی با  یندآتا مراحل فر

ها و های یادگیری، مورد بررسی قرار گرفته و نقشسازی آموزش الکترونیکی و برونداد

طور مفصل توضیح داده شود. این طرح ههای هر یک از افراد دخیل در فرایند بمسؤولیت

متخصصان طراحان،  شود.یند آموزش الکترونیکی محسوب میآراهنمایی برای مراحل فر

های طرح را مشیخط دو كاركنان آموزشی و پشتیبانی در آموزش الکترونیکی بایارزیابی 

  .به منظور فراهم آوردن یک محیط هدفمند برای یادگیرندگان مد نظر قرار دهند

جود به دلیل وآنلاین های آموزش مدل همچنین با توجه به عدم امکان استفاده از

، توجه به نکات و پیشنهادات ذیل ضروری مخابراتی و خطوط با پهنای زیادهای محدودیت

 به نظر می رسد:
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به  )مهارت آموزی بر اساس شبکه(Web Base Training مدل تركیبی استفاده از - 

از شبکه  استفادهوآفلاین آموزش و تمرین یادگیرنده از طریق اینترنت بصورت  صورت

 استاد و مستقیم آموزش در موارد نیاز به آنلاین محلی ساختمان آموزشی بصورت

 همچنین ارزیابی یادگیرندگان؛

شامل پردازش موازی  بهره گیری از آموزش الکترونیکی سریع یا نمونه سازی سریع - 

تولید به منظور پاسخگویی به مشکلات مطرح شده از قبیل  حل تحلیل، طراحی وامر

در طی فرایند تولید محتوای الکترونیکی  ند تولیدمدیریت فرای و زمان و هزینه زیاد صرف

  ؛بر اساس رویکرد آبشاری و مدل مرسوم در آموزش عالی

به منظور بهسازی فرایند یادگیری  به برخی ابعاد كیفیت محتوای الکترونیکیتوجه  -

 از قبیل:

 ؛اسکورممانند از نظر كاربر پسندی و انطباق با استاندارد های معتبر : كیفیت فنی

های برنامه درسی، ارتقاء ارزش ها، كیفیت برنامه درسی: بر اساس مطابقت با ویژگی

 ؛یادگیری-ها، دانش و زبان از طریق برنامه درسی و مطابقت با اهداف یاددهیمهارت

های یادگیرندگان مختلف، مناسب برای محیط توجه به استعداد كیفیت آموزشی: با

-مسیر یادگیری مناسب و قابلیت تطبیق با انواع روشآموزشی متنوع، طراحی سناریو و 

 ؛های تدریس

شامل كیفیت گرافیکی، كیفیت ویدئویی، كیفیت متحرک سازی، كیفیت  :جذابیت

 ؛صدا، كیفیت چیدمان و كیفیت رنگ و نوشته
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