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 چکیده

رفتار شرهروددی سایرری، تننولویی الاععات و ارترالاات و های مولفه بندیشرناسرایی و الویت هدف با حاضرر پژوهش
آمیخته اکتشرافی بوده و در سه اام  تحقیق روش. شرد ادجام در دظام آموزشری و ارترا  آدها با یندیرر عدالت آموزشری

مدیران دظام آموزش و پرورش، اعضرراه هی ت  کیفی، بخش در آماری جامعۀ ادجام شررد. بندیاولویتکمی و  –کیفی 
 4054مدرسه بتعداد  044در  معلمان مدارس دوره دوم متوسرهه مازددران،کمی  بخش درعلمی در مراکز آموزش عالی، 

 کیفی بخش در .بودددستان مازددران ، اعضاه هی ت علمی و مدیران عالی آموزش و پرورش ابندیو در بخش الویتدفر 

 فرمول اسرراس برای دسررری خوشرره روش با کمی بخش در، دفر 54 تعداد ،"هدفمند "غیرتصررادفی ایریدموده روش از

 از کیفی بخش در هاداده .شددد ادتخابهدفمند، دفر با روش  52بندی، تعداد و در بخش اولویت دفر 740 تعداد، کوکران

مدلسازی معادلات ساختاری با  لاریق از کمی بخش درساختاریافته،  و ساختاریافتهدیمهپرسشنامه  تننیک دلفی با لاریق
رای ب های ماتریسی، استخراج شد.بندی، از لاریق تننیک دیماتل با پرسشنامهو در بخش اولویت ایاویه 25 پرسشنامه
 روایی یت و قابلیت، استفاده شده و در مرحله کمی،های لازم شامل مقرولبررسیو پایایی در مرحله کیفی از  رواییتعیین 

 به سه روش ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرودراخ و پایایی .شد تأیید سازه محتوایی وصوری،  سه روش به هاپرسشنامه
 برای تعیین روایی از دظر خرراان اسرررتفاده شرررد و برای پایایی از ضرررریببندی، در اولویت .شرررد تأیید ترکیری پایایی

 AMOSو  SPSSهای افزار درم از هاداده تحلیل و تجزیه برای .داسازااری ماتریس و ضریب آلفای کرودراخ استفاده شد
و  «رفتار شررهروددی سررایرری» داد، دشررانی کیفی هایافته .شرردفادهاسررت 5413دسررخه  DEMATEL SOLVER و
ی اهیافتهاست. دارای هفت مولفه بوده «موزشیعدالت آ»دارای هشت مولفه و  «فناوری الاععات و ارترالااتکاربست »

و احتمال  220/5، ضریب معناداری 52/4)ضریب استاددارد با عدالت آموزشی رفتار شهروددی سایرری دشان داد که کمی 
 ( رابهه445/4و  54/4 ،424/7) ICTعدالت آموزشی با کاربست ( و 4442/4و  45/4 ،217/0) ICTو کاربست ( 447/4

ضریب ) ICTبا عدالت آموزشی و کاربست رفتار شرهروددی سایرری در رابهه  عدالت آموزشریمثرتی داشرته و  معنادار و
 ( دقش میادجی را ایفا دمود. 442/4و احتمال  400/4استاددارد 

 .کاربست فناوری الاععات و ارترالاات، عدالت آموزشی، رفتار شهروددی سایرری :واژگان کلیدی
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 مقدمه

و ارترالاات ابزار بسیار قدرتمندی است که باید با آن روبرو شد، چون در ددیای امروز فنآوری الاععات 

 هایی را در دظام آموزشیوری الاععات و ارترالاات داراودیاداپذیر است. فنآوری امناناریز از این فن

 یهای برابر آموزشرری براکند. فرصررتدماید؛ یعنی، با مشررنعت آموزش جمعی مقابله میحاصررل می

توادد، کیفیت تدریس را بهرود بخشررد. کند و میآورد، آموزش را مسررتمر میآموزان به وجود میدادش

های یادایری و آوری الاععات و ارترالاات باعث اسرررترش وسررری  فرصرررتپیشررررفت جهان در فن

دسرترسی به مناب  علمی و آموزش یعنی، عدالت آموزشی که باعث جلوایری، حذف یا کاهش ترعی  

 باشررد، شررده استافراد از لحاظ جنسریت، دژاد، وضرعیت جهادی، سرنی، زبادی، لارقه اجتماعی میبین 

سال اذشته بسیار  74های الاععات و ارترالاات لای (. توسعه فناوری1727)صرالحی و چاری سرستی،

های زددای ما، چه چشررمریر بوده اسررت. این پیشرررفت تحولات چشررمریری را در بسرریاری از حوزه

های آموزشی در سرتاسر جهان دیز ای به وجود آورد. در دتیجه، این امر در سیستمچه حرفهخصوصی و 

( استدلال کرددد که؛ استفاده از 5443ای برخوردار شده است. بالادسنات و همناران )از اهمیت فزاینده

 اولویتدر آموزش و پرورش لای دهه اذشرته در اکثر کشورهای اروپایی  فناوری الاععات و ارترالاات

اظهار  (1222) 5(. ویعئوا5413و همناران، 1زوبنوویچاست )اصلی بوده است، اما پیشرفت داهموار بوده 

داشرته است که فنآوری الاععات و ارترالاات تضمین کننده یادایری مادام العمر و دسترسی مداوم به 

جب دهد و مون قرار میباشرد و مناب  قابل دسترسی را به لاور مرتب دردسترس یادایرددااآموزش می

های فردی، سره  شرناختی و سرعت یادایری خود بتوادد شرود که هر یادایردده بر حسرب تفاوتمی

رسرررد، در یادایری فردی وقتی که مهالب با بیاموزد و جریان یادایری را منعهف سرررازد. به دظر می

اهیم ذخیره شده در کند که مهالب و مفخصروصیات رشدی یادایردده هماهن  باشد فرد احساس می

ر کرده تذهنش با مفاهیم جدید ارترا  و پیوستری داشته است. بنابراین، الاععات و مفاهیم را منسجم

اردد و از این لاریق، آموزد. در کل، آموزش در این یادایری با خصروصیات فرد منهرق میو بهتر می

ر دررش دوین اسرراس تعلیم و (. د1727)صررالحی و چاری سرررسررتی،  ارددعدالت آموزشرری برقرار می

های کنودی پژوهش و (1720کیا و همناران،آموز محوری بنا دهاده شرررده )معینیتربیرت بر پایه دادش

پذیری وی کمک دماید. توادد به درک فرد از خود و جامعهدهد که اسرررتفاده از کامتیوتر میدشرران می

                                                           
1 Zubković 
2 Villanueva 



 53                                      ....های رفتار شهروددی سایرری، تننولویی الاععات وبندی مولفهشناسایی و الویت

اذاری برای دسررترسی و اار دولت سررمایهافتد تجربه کشرورها دشران داده که همواره این اتفان دمی

لارقات محروم به مناب  فنآوری الاععات دنند شررنافی که اصررهعحا  به آن شررناف دیجیتال افته 

در دسرررترس بودن امنادات الرته (. 1722پرور و همناران، عفت) یابدروز افزایش میشرررود روزبرهمی

اسررتفاده مو ر آدها را در فرایندهای یادایری و وری الاععات و ارترالاات در مدارس به لاور خودکار افن

ا، کلید هکند. صرف دظر از کیفیت و کمیت فناوری قرار داده شده در این کعسیادایری تضرمین دمی

ش اوید درردحوه استفاده از چنین ابزاری عمدتا به عهده معلم است. یک جمله رایج وجود دارد که می

 (.5451و همناران،آرورفول کند )ارتفاع را تعیین می

از سوئی؛ کیفیت منصفاده و معقول بودن، ممنن است به عنوان عدالت دامیده شود. در هر شرایط و هر 

منصرفاده رفتار شرود، دراید به دلیل رد  پوست، جنسیت، منهقه، مذهب، داتوادی،  بایسرتیمنادی که 

زیرا  د،نلارفاده هستبرابر و بیشرایسرته برخورد  افراد. ارفتقومیت، هویت و غیره مورد قضراوت قرار 

الامینان از عدالت معمولا  پیش شررر  یک جامعه خوب  در افراد وجود دارد ومیل به برابری و ادصرراف 

اسرررت. مفهوم عدالت یک حقادیت اخعقی اسرررت که مرتنی بر اخعن پذیری، قادون، دین، عدالت و 

اسرررت ها و شرررهروددان مه ادسرررانهمچنین اجرای قادون، با در دظر ارفتن حقون مسرررلم و ذاتی ه

شامل عدالت در مناب  یا درون داد )حامیان مالی،  بوده و(. عدالت آموزشری بسیار پیچیده 5412کومار،)

مرالیات و ...(، عدالت در فرایند )تجربه دادشرررراه، بردامه، محتوا، دسرررترسررری و ..( و عدالت در پیامد 

ینی از  (.1720محمدزاده اول و همناران،باشد )می )یادایری کسرب شرده، تا یر بر زددای آینده و ..(

های ینسان برای دسترسی عموم افراد جامعه های تحقق عدالت آموزشری، تأمین فرصتمؤ رترین راه

های پیشرررفت اجتماعی، آموزش و پرورش و چرودری ینی از شرراخ  وبه آموزش و پرورش اسررت 

های برابر دسترسی همران به صدد ایجاد فرصتکشورهای در حال توسعه در  مندی از آن اسرت.بهره

(. عدالت آموزشررری به بهرود عملنرد 1723مومنی مهموئی و پورفالامی، هسرررتند )آموزش و پرورش 

صفری جعفرلو و شرود )آموزشری منجر می های مختلفهای فردی در حوزهفراایران با توجه به تفاوت

کودکان با اسررتعداد را از ادامه مسرریر در راه  (. عدم رعایت عدالت آموزشرری بسرریاری از1044افروزه،

کند. ایجاد محیط یادایری بدون اسرترس، رساددن دادشجویان به رشد و میموفقیت، داامید و دلسررد 

ن های رسیدی افراد و فراهم دمودن زمینهبالندای، اجرای ینسان قوادین و مقررات آموزشی برای همه

(. 1044صفری جعفرلو و افروزه،است )های عدالت آموزشی ز مقولهبه مهارت و آمادای برای بازار کار ا

ذاران شود که سیاست ااذاری در عدالت آموزشی باعث دتایج اقتصادی چشمریری در آینده میسرمایه
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ا هاهمیت بیشتر عدالت آموزشی دسرت به عدالت در سایر حوزه. (5413،  1لوین) ینددماباید به آن توجه 

باشد، زیرا عدالت آموزشی دقش اساسی در افزایش ری آن در لاول زددای میها به دلیل تأ یراذاحوزه

مومنی مهموئی و پورفالامی، دارد )دفس، آینده شرللی، پایراه اجتماعی و اجتماعی شدن افراد اعتمادبه

های برابر و عادلاده (. براى رسیدن به این هدف، مدارس دقش مهمى را در فراهم کردن فرصت1723

های آموزشرررى باید دقش خهیر خود را در ها و دظامها داردد و همه محیطوزش مهارتآموزشرررى و آم

 (.1722رضوادی و همناران،) ینددماآماده کردن کودکان براى ورود به جامعه و بازار کار ایفا 

ا و هبسرریاری از دررش وعدالت در ادبیات بسرریار مورد توجه قرار ارفته در دهایت باید بیان داشررت، 

(. 5417، 5المادادست )توان مسرتقیما  با ادراک کارکنان از عدالت مرترط های مهم سرازمادی را میرفتار

ش مثرتی شررود دررکند که کارکنادی که معتقددد با آدها منصررفاده رفتار میمفهوم عدالت پیشررنهاد می

بینی ط یا پیشدهد که عدالت مرتردسررت به کار داشته باشند. مهالعات اخیر در مورد عدالت دشان می

( پیشنهاد کرد که ادراک عادلاده دقش مهمی در ارتقاه رفتار 1224کننده رفتار شهروددی است. اراان )

( همچنین اظهار داشت که مرادله اجتماعی بر فعال شدن رفتار شهروددی 1200شهروددی دارد. اراان )

کند که بینی میهنجار متقابل پیشاذارد. در واق ، کنند، تأ یر میبرای کسررادی که عدالت را درک می

ل شود، مایل است متقابفردی که توسرط یک مقام سرازمادی در مراحل قادودی با او منصفاده رفتار می

(. شرهروددی سرایرری تنها فهرستی از رفتارهای استفاده از فناوری دیست، بلنه 5412دمیر،کند )عمل 

ین، رهرران مدرسرره و جامعه و جهان بزرت تأ یر آموزان، معلمان، والدمفهومی اسررت که بر همه دادش

ایی کند. در ددیاذارد و هنجارها یا کدهای رفتاری را برای دحوه یادایری افراد با یندیرر ایجاد میمی

ها و دادش مورد دیاز (. شهروددی سایرری مهارت5414، 7که بیش از پیش به هم متصل است )اسنایدر

در این راسررتا یودنو و  (.5412والترز و همناران،اسررت )ای اجتماعی هبرای ا راذاری در محیط رسرراده

آموزان ا ر اذاشررته را ( تأ یر اجتماعی، عالافی، اخعقی و شررناختی را که امروزه بر دادش5412) 0آدادو

ری ارائه تآموز باکیفیتتوادد ا رات سوه را کاهش داده و دادشتشری  کرددد تا بدادند چروده آموزش می

آموزان کنند، دادشآدان معتقددد وقتی مربیان بر شرهروددی سایرری در محیط آموزشی تأکید میدهد. 

(. بنابراین، ده تنها داشررتن 5415آوردد )چو و همناران، های مناسررب رفتار آدعین روی میبه شرریوه

ا دیز در رهای صحی  معلومات در مورد شهروددی دیجیتال برای مربیان ارزشمند است، بلنه باید شیوه
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(. همچنین؛ دسرترسی به مناب  اینتردتی و 5412والترز و همناران،) یردداآموزش خود با فناوری به کار 

های جمعی با ایجاد مشرارکت در اهداف سریاسری، فرهنری و آموزشی، توسعه شهروددی را در رسراده

دهند و آموزش میهای موضررروعی ( و معلمادی که در زمینه5412، 1ایدیمیکنرد )جوادران ایجراد می

موزان آکنند، مادند پژوهش، تولید و ادتشار محصولاتی که از یادایری دادشمشارکت مددی را ادغام می

کنند، کنجناوی و خودکارآمدی را تقویت کرده و در مورد شرایط سیاسی و اجتماعی کنودی حمایت می

(. یادایری فناوری برای 5412، 5زمارتِنز و هابدهند )آموزان را توسرررعره میدمرای اخعقی دادشقهرب

آموزان برای داشرتن سواد فنی و درک آااهی از لاریق جذب دادششرامل  ،آموزش شرهرودد سرایرری

مشررنعت سرروه اسررتفاده از دادش خود در مورد سررخت افزار و درم افزار، به لاوری که آدها بیشررتر از 

فاده راهنمایی مربیان که باید بر است تحتهمچنین، . ، بوده استکننداسرتفاده دامناسب آااهی پیدا می

سازی و ارائه از سوی معلمان درباره چروده در مدرسه، خاده یا آوری متمرکز شرود، مدلصرحی  از فن

جامعه به لاور مناسرب از فناوری استفاده کنند و بازخورد و تحلیل که به دقش مدرسه در تأمین وقت و 

دارد در مورد اسرررتفاده از فناوری به منظور اشررراره  منران برای معلمران و دادش آموزان برای بحرث

 (.  7،5410جوایفل)

های کاربرد فناوری الاععات مواد  و چالش(، 1044) حعجیان وتوکلی ابندادسررری تحقیق  لارق دتایج

و ارترالاات دارای چهارده مؤلفه )مواد  ساختاری، مواد  آموزشی، مواد  مناب  ادسادی، مواد  تجهیزات و 

وزشرری، مواد  مدیریتی، مواد  خدمات پشررتیرادی معلمان، عدم آمادای شررناختی معلمان، عدم مواد آم

تربیت معلمان برای تدریس در الروی دوین تدریس، مواد  ادریزشری، مواد  فرهنری، مواد  اقتصادی، 

ان در تحقیق خود دش (1722و همناران ) تقوایی. مواد  اجتماعی، مواد  سرازمادی و مواد  فردی( است

بین سرمایه اجتماعی با رفتار کاری ابتناری با دقش میادجی رفتار شهروددی ساییری کارکنان  داددد که

اقدامات لازم برای حراکی از آن بود که ( 1722یزدادی و همنراران ) دترایج تحقیق رابهره وجود دارد.

اقدامات و ، لیحرکت به سروی عدالت آموزشری در سره دسته کلی اقدامات قرل از ورود به آموزش عا

 0آرکرفو و همناران دتایج تحقیق اردید. تقسرریمای و اقدامات و مداخعت ملی مداخعت مؤسررسرره

تفاوت قابل توجهی و  رابهه مثرت و معناداری دارد ICTدشان داد که دررش معلمان با ادغام ( 5451)

                                                           
1 Oyedemi 
2 Martens & Hobbs  
3 Jwaifell 
4 Arkorfu et al 
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( 5451) 1ئدا و همناراندتایج تحقیق رامیرز رو در آموزش وجود ددارد. ICTدر پذیرش جنسیتی ادغام 

در . در آموزش و پرورش اسرررت ICTچشرررم ادداز هماهن  از از  مثرت معلمان حراکی از یک درک

که مربیان مقدماتی  دادادجام ارفت، دتایج دشان م( 5454) 5لائوریسع و همناران پژوهشی که توسط

شهروددی دیجیتال های در مهد کودک در حال آموزش شرهروددی دیجیتال هستند اما همه صعحیت

ادجام ارفت، ( 5412والترز و همناران ) در پژوهشی که توسط. شوددبه لاور ینسران آموزش داده دمی

ری یا منفی فناوهای اغلب تحقیقات و همچنین موسرسرات آموزشی، بر جنره محققان تاکید کرددد که

ش از دیدااه پژوهشرررر باید در بیان اهمیت پژوه ادد.ی کاربران از فناوری تأکید کردهسرروه اسررتفاده

های یادایری ای در توزی  فرصررتوری الاععات و ارترالاات عامل بالقوهااسررتفاده از فناظهار داشررت، 

ها و آموزش از راه است. این فنآوری معلمان در جهت تحقق عدالت آموزشیتر و برابری در میان وسی 

معلمران را ارتقا داده و راه جدیدی برای  توادنرد کیفیرت و تنوع منراب  و پشرررتیررادیدور همچنین می

ه واسهه ب آموزشیبرشایند. اار عدالت  و بهرود رفتارهای شرهرددی سایرریپیشررفت شرللی معلمان 

توان ادتظار دتایج خوبی را از دسترسی همه دادش میها و خدمات آموزشری بدست آید، برابری فرصرت

ت و ارترالاات باعث دسررترسی به مناب  الاععاتی وری الاععاا. فنآموزان به امنادات آموزشری داشرت

سازد تا دظرات و کند و آدها را قادر میدسرترسری به کلیه مواد آموزشری را فراهم می وشرود جدید می

وری الاععات و ارترالاات افن دیازهای خود را به صررورت کلمات یا در قالب لارو و شررنل بیان دمایند.

بوده و از لارفی معلمان را مجاب به بروز رفتارهای شهروددی  آموزشریعامل مهمی در ارتقای عدالت 

هدف از پژوهش حاضر، شناسایی مدلسازی رابهه رفتار شهروددی سایرری با  .کندسرایرری مناسب می

، دباشیم کاربسرت فناوری الاععات و ارترالاات در آموزش با میادجیرری عدالت آموزشرری در معلمان

سری برای ارتقاه عدالت آموزشی درک شده برای معلمان و بهرود کاربست ی که بتوان بستر مناااودهبه

اهمیت و ضرررورت  لذا با توجه بهفناوری الاععات و ارترالاات در دظام آموزش و پرورش فراهم دمود. 

کاربسررت فناوری الاععات و ارترالاات در  های مناسررب برای رعایت عدالت آموزشرری وراهررد اتخاذ

 –عش اسرت تا با الهام از پژوهشرات پیشین و ادجام پژوهش آمیخته )کیفی آموزش، پژوهشررر در ت

 پژوهشکمی( مدل مناسرب با شررایط معلمان در دظام آموزش و پرورش ایران را شناسایی دماید. لذا 

رفتار شهروددی سایرری با کاربست فناوری الاععات و ارترالاات در آموزش سازی حاضر با هدف مدل

                                                           
1 Ramirez Rueda et al 
2 Lauricella, Herdzina and Robb 



 71                                      ....های رفتار شهروددی سایرری، تننولویی الاععات وبندی مولفهشناسایی و الویت

با توجه به اهمیت موضوع، تحقیق حاضر است. لت آموزشری در معلمان ادجام ارفتهبا میادجیرری عدا

رفتار شهروددی سایرری، تننولویی الاععات و ارترالاات و های مولفه بندیشرناسرایی و الویتدر پی 

بوده و بددرال پاسخروئی به این سوال است  در دظام آموزشی و ارترا  آدها با یندیرر عدالت آموزشری

مدل رابطه رفتار شههروندی سایبری با کاربتت فناوری اطلاعات و ارتباطات در  که:

 آموزش با میانجیگری عدالت آموزشی در معلمان، چگونه است؟
 

 شناسی پژوهشروش

آمیخته اکتشررافی بوده و در سرره  تحقیق روشتحقیق به لحاظ هدف کاربردی و از دظر روش تحقیق، 

در بخش کیفی، مدل تحقیق، شرناسرایی شده، در بخش  جام شرد.اد بندیکمی و اولویت –اام کیفی 

ایرد و در سازی شده و در بوته آزمون قرار میکمی، مدل شرناسایی شده در جامعه آماری واقعی، کمی

آدها، لارق دظر خرراان، از دظر میزان تا یراذاری و های بخش اولویرت بنردی هم، متلیرهرا و مولفره

دیران مدر بخش کیفی با توجه به موضرروع، آماری پژوهش،  هجامعودد. تا یرپذیری، رتره بندی می شرر

دظام آموزش و پرورش، اساتید رشته مدیریت آموزشی و مدیریت دولتی در مراکز آموزش  و میادیعالی 

تخاب این ادبوددد.  عالی و کارشناسان متخص  در حوزه رفتار سازمادی و فناوری الاععات و ارترالاات

سیدن به اشراع دظری ادامه یافت و پس از آن متوقف شد. منظور از اشراع دظری در و دظرسرنجی، تا ر

این بخش، به اشرراع رسریدن دظرات مهرو شده خرراان در قسمت باز پرسشنامه دیمه ساختاریافته یا 

دیمه باز رادد اول دظرسرررنجی از خرراان بوده، بهورینه از تحلیل محتوای بخش باز دظرسرررنجی رادد 

بودن افراد، شررامل موارد زیر بود: رد جدیدی بدسررت دیاید. خصرروصرریات مورد دظر برای خررهاول، موا

مدیریت فناوری الاععات و ارترالاات و مرحث اشررراف به ، اشررراف به مرحث مدیریت رفتار سررازمادی

به دفر  54بخش، این در  بود. مدیریت مناب  ادسررادی و سررازمادی در مراکز آموزشرریاشررراف به مرحث 

معلمان کمی  بخش درجامعه آماری پژوهش،  .شدددادتخاب  "هدفمند "غیرتصادفی دموده ایریروش 

استان مازددران بوددد  های دهم، یازدهم و دوازدهم(مدارس دختراده و پسرراده دوره دوم متوسهه )پایه

( مرد  5224زن و  7034دفر )شررامل  4054( تعداد پسررراده 100دختراده و  514مدرسرره ) 044در  که

ا ای بای دسری چندمرحلهایری خوشرهایری در مرحله کمی، به صرورت دمودهروش دموده .بوددد معلم

. 5. شرقی، 1فرضی  دفر بود، بهورینه استان مازددران به سه به خوشه 740فرمول کوکران و به تعداد 

شده در هر یک  . مرکزی تقسیم شده، در مرحله بعد، ادارات آموزش و پرورش و مدارس واق 7غربی و 
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ها دیز بیادرر یک خوشه بود. پخش پرسشنامه به صورت تصادفی در هر خوشه و به دسرت از این خوشه

، اعضررراه هی ت علمی و مدیران عالی آموزش و پرورش بندی. در بخش الویتجمعیت آن خوشررره بود

 52هدفمند، تعداد  ایریکه با روش دموده بوددد اسرتان مازددران، تشرنیل دهنده اعضاه جامعه آماری

ه دظرسنجی از خرراان بوسیله پرسشنامه دیم در مرحله کیفی، ابزار اصرلی پژوهش دفر ادتخاب شرددد.

بود. می لایف لینرت در مرحله کپرسشنامه استفاده از و بسته( ) یافتهسراختارسراختاریافته )دیمه باز( و 

سته پرسشنامه رادد اول دلفی، دو قسمت ب توضی  در مورد پرسشنامه دیمه ساختار یافته رادد اول ایننه،

 هایو باز داشررته که در قسررمت بسررته پرسررشررنامه دظرسررنجی، خرراان در مورد میزان اهمیت مولفه

پیشرنهادی در مدل اولیه اظهار دظر می کنند، اما در قسمت باز، خرراان در مورد مولفه هایی که مورد 

، تریین کننده مدل دهایی باشند، اظهار دظر کرده و غفلت واق  شرده و بدان توجه دشرده که می توادند

اویه در مورد سنجش وضعیت هر  25 شاملدظرات خود را منتوب می کنند. پرسرشنامه لایف لینرت 

ندی، ببود. در بخش اولویت اعمال دظر خرراان بر روی مدل اولیه، لارق مدل  ادویه تحقیقیک از ابعاد 

تا  1های ماتریسی تا یرات متقابل، با لایف پاسخروئی پرسرشرنامهها با از لاریق تننیک دیماتل، داده

رای تعیین ب( اسرررتخراج شرررد. تا یر زیاد و تا یر خیلی زیاد تا یر خیلی کم، تا یر کم،پنج )بدون تا یر، 

های لازم شامل مقرولیت و قابلیت، استفاده شده و در مرحله بررسریو پایایی در مرحله کیفی از  روایی

ها بترتیب برای اویه CVIو  CVRمحدوده )محتوایی صوری،  سه روش به هاپرسشنامه روایی کمی،

 تأیید (0/4بیشتر از ها )محدوده ضرریب بارهای عاملی اویه سرازه و( 4/1تا  04/4و  4/1تا  4/4 بین

 ییدتأ و برآورد 242/4تا  300/4و  227/4تا  301/4 بینبترتیب  هامولفه ترکیری پایایی و پایایی .شررد

برای تعیین روایی از دظر خرراان استفاده شد و برای پایایی از ضریب داسازااری بندی، در اولویت .شد

 است:بودهروش تحقیق این پژوهش ترکیری  .ماتریس و ضریب آلفای کرودراخ استفاده شد

 تحقیق، با دظرسرررنجی از دهایی مدلاولیه پیشرررنهادی به  مدلبخش کیفی؛ برای رسررریدن از  -الف

 .52دسخه  SPSSو ادجام محاسرات توصیفی در درم افزار  1خرراان و بنارایری تننیک دلفی

های آماری و بنارایری ، با دظرسنجی از دمودهدهایی مدل سازیآزمودن و کمیبخش کمی؛ برای  -ب

تحلیل عاملی اکتشرافی و تائیدی، تحلیل مسریر، بوت استریتین  و های آزمونو  5معادلات سراختاری

 . AMOSدرم افزار  درریدمن ف

                                                           
1 Delphi Method 
2 SEM 
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از دظر میزان تا یراذاری و تا یرپذیری ، دهایی مدل تعیین اهمیت اجزاه؛ برای بندیاولویتبخش  -ج

 DEMATEL SOLVERدرم افزار  در 1تننیک دیماتلو بنارایری  اروه خرراانا دظرسررنجی از ب

 .5413دسخه 
 

 های پژوهشیافته

 های بخش کیفییافته -الف

؛ «ریرفتار شهروددی سایر»بعد پیشنهادی های مولفهابتدا : «فتار شههروندی سایبریر»متغیر 

ستفاده از ا، تخص  کامتیوتری، رفتار حمایتی، کنترل محیهیبشررو ، پیشرینهای براسراس پژوهش

یت بیشررترین اهمدر دور اول دلفی،  .تعیین اردید مدیریت تعاملو  ایمنی و محافظت از خهر، فرصررت

بوده و کمترین اهمیت  44/4و ادحراف از معیار  32/7با میادرین « خصررر  کامتیوتریت»مربو  بره 

. لارق دتایج تحلیل بوده اسرررت 02/4و ادحراف از معیار  52/5با میادرین « مدیریت تعامل»مربو  به 

، «دمایان سررراختن خود واقعی»های مولفهی دور اول روش دلفی، محتوای بخش دوم پرسرررشرررنامه

به پرسرشرنامه مرحله اول دلفی اضرافه شد. در دور  «خودکارآمدی کامتیوتری»و « یآرامش اجتماع»

 25/4و ادحراف از معیار  32/7با میادرین « خودکارآمدی کامتیوتری»بیشررترین اهمیت مربو  به دوم، 

بوده  25/4و ادحراف از معیار  25/1با میادرین « مردیریت تعامل»بوده و کمترین اهمیرت مربو  بره 

های داشرررته و در این مرحله این مولفه از مولفه 5میادرین کمتر از  «مدیریت تعامل»ولفره م اسرررت.

و  به بیشترین اهمیت مربدر دور سوم،  اردد.حذف می« رفتار شرهروددی سایرری» متلیرکننده تریین

 34/4بترتیب  و ادحراف از معیار 34/7با میادرین « تخص  کامتیوتری»و « خودکارآمدی کامتیوتری»

و ادحراف از  44/7با میادرین « دمایان سرراختن خود واقعی»بوده و کمترین اهمیت مربو  به  44/4و 

با « خودکارآمدی کامتیوتری»بیشرررترین اهمیت مربو  به در دور چهارم،  بوده اسرررت. 02/4معیرار 

با « تاسرررتفاده از فرصررر»بوده و کمترین اهمیت مربو  به  32/4و ادحراف از معیار  40/7میرادرین 

های دور چهارم ضریب هماهنری کندال برای پاسخ بوده است. 20/4و ادحراف از معیار  47/7میادرین 

درصد افزایش داشته است که  5/2بوده تنها  302/4که برابر با  اسرت که دسررت به دور سروم 073/4

 دارد.بل توجهی داین ضرریب با میزان اتفان دظر بین اعضرای کار اروه در میان دو دور متوالی رشد قا

، بعد از ادجام چهار رادد تننیک کیفی دلفی، دارای «رفتار شرررهروددی سرررایرری»متلیر لذا در دهایت 

                                                           
1 DEMATEL  
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. استفاده از فرصت، 0. تخص  کامتیوتری، 7. رفتار حمایتی، 5. کنترل محیهی، 1هشت مولفه بشرو: 

. خودکارآمدی 0جتماعی و . آرامش ا3. دمایان سررراختن خود واقعی، 4. ایمنی و محرافظرت از خهر، 2

 باشد.کامتیوتری می

؛ براسررراس «عدالت آموزشررری»متلیر پیشرررنهادی های مولفهابتدا «: عدالت آموزشههی»متغیر 

ده از مندی عادلابهره، بسترسازی عادلاده توزی  مناب ، راهنمایی و تعاملبشررو ، پیشرینهای پژوهش

ه بیشررترین اهمیت مربو  بدر دور اول دلفی،  .تعیین اردید توجه و احترامو  شررایسررته پروری، مناب 

بوده و کمترین اهمیت  44/4و ادحراف از معیار  34/7با میادرین « بسررترسررازی عادلاده توزی  مناب »

. لارق دتایج تحلیل بوده اسرررت 04/4و ادحراف از معیار  14/5با میادرین « توجه و احترام»مربو  به 

، «توجه و رفتار مرتنی بر عدالت» هایمولفهروش دلفی، ی دور اول محتوای بخش دوم پرسررشررنامه

به پرسررشررنامه مرحله اول دلفی اضررافه شررد. در دور دوم،  «ارزشرریابی عادلاده»و « حمایت هنجاری»

 25/4و ادحراف از معیار  45/7با میادرین « مندی عادلاده از مناب بهره»بیشرررترین اهمیت مربو  به 

بوده  04/4و ادحراف از معیار  44/5برا میادرین « توجره و احترام» بوده و کمترین اهمیرت مربو  بره

و  44/7با میادرین « مندی عادلاده از مناب بهره»بیشررترین اهمیت مربو  به در دور سرروم،  اسررت.

و ادحراف از  00/1با میادرین « توجه و احترام»بوده و کمترین اهمیت مربو  به  42/4ادحراف از معیار 

این مرحله این مولفه از  داشته و در 5میادرین کمتر از « توجه و احترام»مولفه  ه اسرت.بود 05/4معیار 

بیشترین اهمیت مربو  در دور چهارم،  اردد.حذف می« عدالت آموزشری»های تریین کننده بعد مولفه

میت بوده و کمترین اه 24/4و ادحراف از معیار  37/7با میادرین « منردی عرادلادره از مناب بهره»بره 

ضریب هماهنری  بوده است. 34/4و ادحراف از معیار  74/7با میادرین « ارزشریابی عادلاده»مربو  به 

 7/0بوده تنها  342/4که برابر با  است که دسرت به دور سوم 025/4های دور چهارم کندال برای پاسخ

ور در میان دو د درصرد افزایش داشرته اسرت که این ضریب با میزان اتفان دظر بین اعضای کار اروه

، بعد از ادجام چهار رادد تننیک «عدالت آموزشی»متلیر لذا در دهایت  متوالی رشرد قابل توجهی ددارد.

. 7. بسررترسررازی عادلاده توزی  مناب ، 5راهنمایی و تعامل، . 1کیفی دلفی، دارای هفت مولفه بشرررو: 

. حمایت هنجاری 4تار مرتنی بر عدالت، . توجه و رف2. شرایسته پروری، 0بهره مندی عادلاده از مناب ، 

 باشد.می . ارزشیابی عادلاده3و 

های ؛ براساس پژوهش«ICTکاربست »متلیر پیشنهادی های مولفهابتدا : «ICTکاربتهت »متغیر 

ه روشهای ارائ، زیرساخت سخت افزاری، تعمیق دادش فناوری، درم افزار برای آموزشبشررو ، پیشرین
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در دور  .دتعیین اردی ریزی درسی با روینرد فناورادهبردامهو  وزش دیروی ادسرادیآم، )آدعین و آفعین(

و ادحراف از معیار  47/7با میادرین « افزاریزیرسراخت سخت»بیشرترین اهمیت مربو  به اول دلفی، 

و ادحراف از معیار  02/7با میادرین « آموزش دیروی ادسررادی»بوده و کمترین اهمیت مربو  به  22/4

 ایهمولفهی دور اول روش دلفی، . لارق دتایج تحلیل محتوای بخش دوم پرسشنامهبوده اسرت 35/4

به پرسشنامه مرحله اول دلفی اضافه شد. در  «حوزه محتوای النترودینی»و « دادش و سرواد فناوراده»

ار و ادحراف از معی 22/7با میادرین « افزاریزیرسرراخت سررخت»بیشررترین اهمیت مربو  به دور دوم، 

و  77/7با میادرین « ریزی درسررری با روینرد فناورادهبردامه»بوده و کمترین اهمیرت مربو  به  00/4

با  «افزاریزیرساخت سخت»بیشترین اهمیت مربو  به در دور سوم،  بوده است. 24/4ادحراف از معیار 

با « یروی ادسررادیآموزش د»بوده و کمترین اهمیت مربو  به  44/4و ادحراف از معیار  44/7میادرین 

بیشرررترین اهمیرت مربو  به در دور چهرارم،  بوده اسرررت. 32/4و ادحراف از معیرار  52/7میرادرین 

بوده و کمترین اهمیت مربو  به  22/4و ادحراف از معیار  21/7با میادرین « افزاریزیرساخت سخت»

ضررریب هماهنری  .بوده اسررت 04/4و ادحراف از معیار  42/7با میادرین « آموزش دیروی ادسررادی»

 0بوده تنها  334/4که برابر با  اسرت که دسرت به دور سوم 024/4های دور چهارم کندال برای پاسرخ

درصرد افزایش داشرته اسرت که این ضریب با میزان اتفان دظر بین اعضای کار اروه در میان دو دور 

از ادجام چهار رادد تننیک  ، بعد«ICTکاربسررت »متلیر لذا در دهایت  متوالی رشررد قابل توجهی ددارد.

. 7. تعمیق دادش فنرراوری، 5. درم افزار برای آموزش، 1کیفی دلفی، دارای هشرررت مولفرره بشررررو: 

. بردامه 4. آموزش دیروی ادسررادی، 2. روشررهای ارائه )آدعین و آفعین(، 0زیرسرراخت سررخت افزاری، 

در  باشد.حوزه محتوای النترودینی می. 0. دادش و سرواد فناوراده و 3ریزی درسری با روینرد فناوراده، 

دی رابهه رفتار شرررهرودمدل های تریین کننده ( دتایج مربو  به رادد چهارم دلفی برای مولفه1جدول )

دااه ، از دیسرایرری با کاربست فناوری الاععات و ارترالاات در آموزش با میادجیرری عدالت آموزشی

 خرراان، آمده است.
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های تریین کننده مدل رابهه رفتار شهروددی سایرری مولفه ۀدهنداان دربررار ی دظررر پاسررختوصیررف آمررار -1 دول

 دلفرری چهارمر دور با کاربست فناوری الاععات و ارترالاات در آموزش با میادجیرری عدالت آموزشی 

تررعررداد  هامولفه

 پاسخ ها

ادحراف از  میادرین نبیشتری کمترین

 معیار

ترررتیررب 

 اهمیت

 شهروددی سایرری رفتار

 4 4021 7051 2044 1044 54 کنترل محیهی

 0 4002 7074 2044 1044 54 رفتار حمایتی

 5 4002 7025 2044 1044 54 تخص  کامتیوتری

 0 4020 7047 2044 1044 54 استفاده از فرصت

 2 4031 7054 2044 1044 54 ایمنی و محافظت از خهر

 3 4043 7011 2044 1044 54 دمایان ساختن خود واقعی

 7 4072 7004 2044 1044 54 آرامش اجتماعی

 1 4032 7040 2044 5044 54 خودکارآمدی کامتیوتری

 عدالت آموزشی

 4 4020 7077 2044 1044 54 راهنمایی و تعامل

 5 4002 7020 2044 1044 54 بسترسازی عادلاده توزی  مناب 

 1 4024 7037 2044 5044 54 مندی عادلاده از مناب بهره

 0 4032 7004 2044 1044 54 شایسته پروری

 7 4035 7024 0044 1044 54 توجه و رفتار مرتنی بر عدالت

 2 4042 7002 0044 1044 54 حمایت هنجاری

 3 4034 7074 0044 1044 54 ارزشیابی عادلاده

 کاربست فناوری الاععات و ارترالاات

 7 4040 7073 2044 1044 54 درم افزار برای آموزش

 0 4001 7011 2044 1044 54 تعمیق دادش فناوری

 1 4022 7021 2044 1044 54 زیرساخت سخت افزاری

 5 4003 7000 2044 1044 54 روشهای ارائه )آدعین و آفعین(

 3 4004 7042 2044 1044 54 آموزش دیروی ادسادی

 0 4034 7070 2044 1044 54 ریزی درسی با روینرد فناورادهبردامه

 2 4032 7077 2044 1044 54 دادش و سواد فناوراده

 4 4042 7074 2044 1044 54 حوزه محتوای النترودینی
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 های بخش کمییافته -ب

دفر زن  554درصد( و  21/73دفر مرد ) 170 های تحقیق،در بررسی توصیفی آزموددیآمار توصیفی: 

های ادد. در ردهبودهدرصد(  50/07دفر متاهل ) 747درصد( و  34/14دفر مجرد ) 41و درصرد(  42/45)

درصد(،  25/54سال ) 04تا  71دفر بین  20درصد(،  23/3کمتر )و سرال  74دفر  52ها، سرنی آزموددی

ادد. در میزان بودهسال  24درصد( بیشتر از  43/52دفر ) 140درصد( و  00/72)سال  24تا  01دفر  152

دفر  140درصد( و  47/43دفر کارشرناسرری ) 550درصرد(،  74/7تر )دفر کاردادی و کم 15تحصریعت، 

 42درصد(،  22/4سال و کمتر ) 2دفر  50در سابقه خدمت هم،  .بوددددرصد( کارشناسی ارشد  43/52)

 45/50دفر ) 145درصد(،  27/55سال ) 12تا  11دفر بین  05درصرد(،  24/10سرال ) 14تا  4دفر بین 

 ادد.سابقه خدمت داشتهسال  54درصد( بیشتر از  24/57فر )د 03سال و  54تا  14درصد( 

ای وشهایری خبرای سرنجش مدل، پرسشنامه محقق ساخته مذکور بعد از تائید پایایی، با روش دموده

ها با روش تحلیل عاملی اکتشررافی و تائیدی با درم توزی  و داده هاآزموددیتن از  740در بین  دسررری

 اردید. حلیلت AMOS و SPSSافزارهای 

کاربتت فناوری ، عدالت آموزشی و رفتار شهروندی سایبریهای مولفهسهوال اول: 

 اند؟، کدامدر معلمان آموزش و پرورش استان مازندران اطلاعات و ارتباطات

ها و رابهه بین متلیرها( برای اددازه دموده)های مورد دظر برای تشرررخی  این مسررر له که تعداد داده

استفاده  5و آزمون بارتلت 1مایر –ناسب هستند یا خیر؟ از شاخ  آزمون تناسب کایزر تحلیل عاملی م

ایری اسرت که کوچک بودن هرستری مایر شراخصری از کفایت دموده –اردید. آزمون تناسرب کایزر

. رفتار 1برای سررره متلیر )کفایت دموده برداری( KMO مقدار کند.جزئی بین متلیرها را بررسررری می

برابر ، بترتیب کاربسررت فناوری الاععات و ارترالاات. 7. عدالت آموزشرری و 5، رریشررهروددی سررای

. بنابراین، بدسرت آمد 4442/4و سره  معناداری آزمون کرویت بارتلت برابر  022/4و  321/4، 075/4

اجرای تحلیل عاملی بر پایه ماتریس همرسررتری مورد مهالعه دیز قابل  ،ععوه بر کفایت دموده برداری

رفتار ای هعوامل استخراج شده و درصد واریادس تریین شده توسط مولفهلارق دتایج ه خواهد بود. توجی

درصد از  40که مجموعا تقریرا  7بزراتر از  ،عامل مورد تحقیق 0های ویژه ارزش شرهروددی سایرری

ویژه عامل دوم ، ارزش 74/53ها ارزش ویژه عامل اول برابر با تلییرات کل را بعهده داردد، در میان آن

                                                           
1.KMO(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy) 
2Bartlets Test of sphericity 
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، 70/0، عامل شررشررم 24/0، عامل پنجم 31/2، عامل چهارم 70/4، عامل سرروم برابر با 34/0برابر با 

 بوده است. 22/7و عامل هشتم  12/0عامل هفتم 

 40که مجموعا تقریرا  0عامل مورد تحقیق؛ بزراتر از  3های ویژه ارزش برای متلیر عدالت آموزشررری

، ارزش ویژه 51/57ها ارزش ویژه عامل اول برابر با هده داردد، در میان آندرصررد از تلییرات کل را بع

، عامل 04/4، عامل پنجم 57/0، عامل چهارم 27/2، عامل سررروم برابر با 72/14عرامرل دوم برابر با 

 بوده است. 02/0و عامل هفتم  02/2ششم 

 7ل مورد تحقیق؛ بزراتر از عام 0های ویژه ارزش کاربسرررت فناوری الاععات و ارترالااتبرای متلیر 

درصد از تلییرات کل را بعهده داردد، در میان آدها ارزش ویژه عامل اول برابر با  43که مجموعا تقریرا 

، 77/4، عامل چهارم برابر با 55/3، عامل سررروم برابر با 13/2، ارزش ویژه عرامرل دوم برابر با 17/53

 عامل هشتم برابر با و 42/0، عامل هفتم برابر با 01/0، عامل شرشم برابر با 24/0برابر با  پنجم عامل

تایج دبرای بررسی مدل پژوهش از تحلیل عاملی تائیدی مرتره دوم استفاده شده که  بوده اسرت. 32/7

 آمده است.( 5) جدول در

رابهه رفتار شهروددی سایرری با کاربست فناوری مدل معنی داری  ضریبو  های اصلیضریب مسیر -5جدول 

 عات و ارترالاات در آموزش با میادجیرری عدالت آموزشیالاع

 دتیجه t p-valueآماره  ضرایب مسیر مسیر میان متلیرها

 رفترار شرررهروددی..... تریین کننرده  کنترل محیهی

 سایرری

 دار است.معنی 4442/4 532/0 23/4

 دار است.معنی 4442/4 223/0 24/4 ایرریرفتار شهروددی س..... تریین کننده رفتار حمایتی

هروددی رفتار ش..... تریین کننده تخصر  کامتیوتری

 سایرری

 دار است.معنی 4442/4 004/0 25/4

ی رفتار شررهرودد..... تریین کننده اسررتفاده از فرصررت

 سایرری

 دار است.معنی 4442/4 247/2 34/4

رفتررار ..... تریین کننررده ایمنی و محررافظررت از خهر

 شهروددی سایرری

 دار است.معنی 4442/4 433/11 31/4

ار رفت..... تریین کننرده دمرایران سررراختن خود واقعی

 شهروددی سایرری

 دار است.معنی 4442/4 310/2 42/4

رفتار شرررهروددی ..... تریین کننرده آرامش اجتمراعی

 سایرری

 دار است.معنی 4442/4 120/14 40/4
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 رفتررار..... تریین کننررده خودکررارآمرردی کررامتیوتری

 ی سایرریشهرودد

 دار است.معنی 4442/4 512/11 35/4

 دار است.معنی 4442/4 354/2 73/4 عدالت آموزشی..... تریین کننده راهنمایی و تعامل

..... تریین کننده بسرررترسرررازی عرادلاده توزی  مناب 

 عدالت آموزشی

 دار است.معنی 4442/4 412/4 03/4

ت عدالده ..... تریین کننمنردی عرادلادره از مناب بهره

 آموزشی

 دار است.معنی 4442/4 723/4 07/4

 دار است.معنی 4442/4 727/4 04/4 عدالت آموزشی..... تریین کننده شایسته پروری

دالت ع..... تریین کننده توجره و رفتار مرتنی بر عدالت

 آموزشی

 دار است.معنی 4442/4 147/0 22/4

 دار است.معنی 4442/4 713/14 07/4 شیعدالت آموز..... تریین کننده حمایت هنجاری

 دار است.معنی 4442/4 420/2 22/4 عدالت آموزشی..... تریین کننده ارزشیابی عادلاده

کرراربسرررت ..... تریین کننررده درم افزار برای آموزش

ICT 

 دار است.معنی 4442/4 005/2 73/4

 دار است.معنی ICT 42/4 425/2 4442/4 کاربست..... تریین کننده تعمیق دادش فناوری

 کاربسررت..... تریین کننده زیرسرراخت سررخت افزاری

ICT 

 دار است.معنی 4442/4 444/2 45/4

..... تریین کننده  روشرررهرای ارائره )آدعین و آفعین(

 ICTکاربست 

 دار است.معنی 4442/4 417/17 30/4

 دار است.معنی ICT 44/4 144/11 4442/4 کاربست..... تریین کننده آموزش دیروی ادسادی

ننده ..... تریین کریزی درسرری با روینرد فناورادهبردامه

 ICTکاربست 

 دار است.معنی 4442/4 024/14 40/4

 دار است.معنی ICT 47/4 220/2 4442/4کاربست ..... تریین کننده دادش و سواد فناوراده

اربسرررت ک..... تریین کننده حوزه محتوای النترودینی

ICT 

 دار است.معنی 4442/4 154/2 22/4

رفتار شرهروددی سرایرری، هفت مولفه عدالت آموزشی و هشت مولفه  هشرت مولفهها، از دیراه دموده

ه رابهمدل های مدل در تریین مدل اکتشررافی به عنوان سررازه کاربسررت فناوری الاععات و ارترالاات

ت در آموزش با میادجیرری عدالت رفتار شررهروددی سررایرری با کاربسررت فناوری الاععات و ارترالاا

 .هستند آموزشی
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 ، چگونه است؟نهایی پژوهشمدل روابط میان متغیرهای سوال دوم: 

 دهد.استاددارد را دشان می کلی و ضرایبدر حالت پژوهش مدل (، 5( و )1های )شنل

 
 افزارکلی در محیط درمدر حالت  مدل دهایی :1شنل 

 
 ضرایب استاددارددر حالت  : مدل دهایی5شنل 



 01                                      ....های رفتار شهروددی سایرری، تننولویی الاععات وبندی مولفهشناسایی و الویت

 از روش عدالت آموزشیبرای بررسری دقش میادجی متلیر که  دهددتایج مدل را دشران می (7)جدول 

، این روش دارای توان آماری بهتری دسرت به سایر شدهایری خوداردان( استفاده بوت استرپ )دموده

بل ذکر است در این روش باشد، قاکنی و ... می–های کعسیک آماری دظیر آزمون سوبل، بارون روش

 ایری ادجام شده است.مرتره تنرار دموده 5444تعداد 

 پژوهش دهاییتحلیل مسیر مدل  -7جدول 

 دتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاددارد مسیرها

کاربسرررت فناوری بر عردالت آموزشررری 
 الاععات و ارترالاات

 دار است.معنی 445/4 424/7 54/4

کاربسررت ر برفتار شررهروددی سررایرری 
 فناوری الاععات و ارترالاات

 دار است.معنی 4442/4 217/0 45/4

عدالت بر رفترار شرررهرودردی سرررایرری 
 آموزشی

 دار است.معنی 447/4 220/5 52/4

 دتایج P-Value ضرایب ا ر  دوع

رفتار شرررهروددی  ا ر مستقیم
سررررایرررررری و 
کاربسررت فناوری 
الارررععرررات و 

 ارترالاات 

 است.دار معنی 444/4 412/4

 دار است.معنی 4442/4 442/4  عدالت آموزشیاز لاریق  ا ر غیر مستقیم

 دار است.معنی 442/4 400/4  ا ر کل

 

 t، مقدار 54/4کاربست فناوری الاععات و ارترالاات، برابر با بر ضریب مسیر استاددارد عدالت آموزشی 

یب مسریر استاددارد رفتار شهروددی ضرر .اسرت 42/4کمتر از  P-Valueبوده و مقدار  424/7برابر با 

بوده و مقدار  217/0برابر با  t، مقدار 45/4کاربسررت فناوری الاععات و ارترالاات، برابر با بر سررایرری 

P-Value  عدالت آموزشی، بر ضرریب مسریر استاددارد رفتار شهروددی سایرری . اسرت 42/4کمتر از

روابط ، دتیجه ایننه، اسررت 42/4کمتر از  P-Valueمقدار بوده و  220/5برابر با  t، مقدار 52/4برابر با 

رفتار شهروددی ا ر مستقیم  ، مقداردر ارزیابی دقش میادجی .استدار و مثرت معنیبین متلیرهای مدل، 

رفتار شهروددی ، مقدار ا ر غیرمستقیم 412/4کاربست فناوری الاععات و ارترالاات برابر با سایرری بر 

و  442/4 برابر باعدالت آموزشی )مسریر(  اوری الاععات و ارترالاات از لاریقکاربسرت فنسرایرری بر 

برای مسررریرهای  P-Valueبدسرررت آمده و با توجه به ایننه مقدار  400/4مقدار ا ر کل بین برابر با 
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ا ر میادجی بودن )میادجی جزئی( متلیر بوده، در دتیجه  42/4مسررتقیم، غیرمسررتقیم و ا ر کل کمتر از 

اوری کاربست فنو  رفتار شهروددی سایرری رابههعدالت آموزشی در دار است. لذا وزشی معنیعدالت آم

بهور کلی در هر پژوهش آماری که پژوهشررررر  .کندالاععرات و ارتررالاات، دقش میادجی را ایفا می

های خهی یا غیر خهی )اعم از رارسیون، تحلیل عاملی تاییدی مرتره اول، دوم و سوم، براساس مدل

 ایری کرده به داچار باید به بررسی کفایت مدلایسرتا( تصرمیمهای پویا یاحلیل مسریر و سرایر مدلت

های تحلیل عاملی اویند، در مدل( میGoodness of fitبتردازد که به آن بررسررری دینویی برازش )

آماری  رهای فراوادی در مقالات و مراج  معتیاین موضوع شاخ تاییدی و تحلیل مسریر برای بررسی

دو  -ی کایمقدار آمارهشودد. ایری میهای مدل اددازهذکر شرده که تقریرا همری براسراس باقیمادده

 410/1اسررت که حاصررل دسرررت آدها برابر با  7407، درجۀ آزادی مدل دیز برابر با 400/0250در مدل 

 IFIو  CFI ادنداصلی م مدلهای برازددای اسرت که مقدار قابل قرولی اسرت. از لارفی دیرر شاخ 

 .است 440/4دیز  SRMRهمری در حد قابل قرول و مناسب قرار داردد و شاخ  
 

رفتار شههروندی سایبری، عدالت آموزشی و های میزان اهمیت مولفهوم: سهسهوال 

 ،کاربتت فناوری اطلاعات و ارتباطات در معلمان آموزش و پرورش استان مازندران

 چگونه است؟

عدالت آموزشری و کاربست فناوری الاععات و  با رفتار شرهروددی سرایرری هبس از برازش مدل رابه

با اسرررتفاده از تحلیل عاملی مرتره سررروم،  ارتررالاات در معلمان آموزش و پرورش اسرررتان مازددران

های بدست آمده در آزمون با اسرتفاده از میادرین رترهمدل پژوهش های بندی عملنردی مولفهاولویت

 ت. فریدمن ادجام ارف
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 دهایی مدلهای و مولفهاولویت بندی ابعاد  -0جدول 

 اولویت میادرین رتره های عدالت آموزشیمولفه اولویت میادرین رتره ابعاد دهایی مدل

 2 422/0 راهنمایی و تعامل 7 34/1 رفتار شهروددی سایرری

بسررترسررازی عادلاده توزی   5 41/5 عدالت آموزشی

 مناب 

730/0 7 

وری کرراربسررررت فررنررا

 الاععات و ارترالاات

 0 405/0 مندی عادلاده از مناب بهره 1 57/5

هررای رفررتررار مررولررفرره

 شهروددی سایرری

 3 403/5 شایسته پروری اولویت میادرین رتره

تروجرره و رفتررار مرتنی بر  7 404/0 کنترل محیهی

 عدالت

234/0 5 

 1 200/0 حمایت هنجاری 0 475/0 رفتار حمایتی

 4 430/7 ارزشیابی عادلاده 5 010/2 تخص  کامتیوتری

 اولویت میادرین رتره ICTهای کاربست مولفه 3 023/7 استفاده از فرصت

ایمنی و محررافظررت از 

 خهر

 0 044/7 درم افزار برای آموزش 0 004/7

دمررایرران سررراختن خود 

 واقعی

 0 443/0 تعمیق دادش فناوری 1 001/2

 4 245/7 زیرساخت سخت افزاری 2 734/0 آرامش اجتماعی

روشرررهرای ارائه )آدعین و    

 آفعین(

251/0 2 

 5 571/2 آموزش دیروی ادسادی   

ریزی درسررری بررا بردررامرره   

 روینرد فناوراده

534/2 1 

 3 047/7 دادش و سواد فناوراده   

 7 320/0 حوزه محتوای النترودینی   

 

تلیر کاربسرررت فناوری الاععات و بیشرررترین اولویت از لحاظ عملنردی مربو  به م(، 0لارق جدول )

و  41/5، دومین اولویت مربو  به عدالت آموزشررری با میادرین رتره 57/5ارتررالارات با میادرین رتره 

در بعد رفتار  بوده است. 34/1سرومین اولویت مربو  به بعد رفتار شرهروددی سایرری با میادرین رتره 
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با  دمایان ساختن خود واقعی مولفهربو  به شرهروددی سرایرری بیشترین اولویت از لحاظ عملنردی م

و کمترین اولویرت از لحراظ عملنردی مربو  بره ایمنی و محافظت از خهر با  001/2میرادرین رترره 

بیشترین اولویت از لحاظ عملنردی مربو  برای بعد عدالت آموزشی  بوده اسرت. 004/7میادرین رتره 

و کمترین اولویت مربو  به شرررایسرررته پروری با  200/0بره مولفه حمایت هنجاری با میادرین رتره 

بیشترین اولویت از لحاظ برای بعد کاربست فناوری الاععات و ارترالاات  بوده اسرت. 403/5میادرین رتره 

و کمترین اولویت  534/2ریزی درسرری با روینرد فناوراده با میادرین رتره عملنردی مربو  به مولفه بردامه

  بوده است. 044/7به مولفه درم افزار برای آموزش با میادرین رتره  از لحاظ عملنردی مربو 

  بخش اولویت بندیهای یافته -ج

رفتار شههروندی سایبری، عدالت آموزشی و های میزان اهمیت مولفهوم: سهسهوال 

 ،کاربتت فناوری اطلاعات و ارتباطات در معلمان آموزش و پرورش استان مازندران

 چگونه است؟

ی با اسرتفاده از تحلیل عاملی مرتره سروم و آزمون فریدمن، به این سوال پاسخ داده شد. در بخش کم

با اسرررتفاده از  DEMATEL SOLVER روش دیماتل در درم افزارامرا در اینجرا برا اسرررتفراده از 

دفره از اعضرراه هی ت علمی و مدیران عالی  52های ماتریسرری ا رات متقابل، از یک پادل پرسررشررنامه

رورش اسرتان مازددران، دظرسنجی شده تا ترتیب اهمیت اجزاه مدل دهایی به لحاظ تعامل، آموزش و پ

 تا یراذاری و تا یرپذیری، ادجام شود.

جاد اام اول: ایحاصرل از پرسرشنامه تا یرات متقابل، شش اام بشرو: های برای تجزیه و تحلیل داده

 ،ماتریس ارترا  مستقیم

اام ، (اام سوم : ماتریس شدت ممنن )معنوس، ی روابط مستقیماام دوم : درمالسرازی یا شردت دسر

اام پنجم : ماتریس شدت روابط ، چهارم : ماتریس روابط کل یا شردت روابط مسرتقیم و غیر مستقیم

 که دتایج بهور خعصه بشرو ذیل هستند. اام ششم: دتیجهو  غیر مستقیم

جم   Rمقدار می شود. در این ماتریس،  بعد از ادجام پنج اام، در اام شرشرم، ماتریس دتیجه حاصرل

ی میزان تا یراذاری آن درایه بر سرایر عناصر مورد بررسی در هاسرت که دشران دهندهسرهری درایه

ی میزان تا یرپذیری آن درایه از سایر هاست که دشان دهندهجم  ستودی درایه Jسیستم است و مقدار 

که بردار برتری دام دارد.  R+Jوضیحات فون، بردار عناصرر مورد بررسی در سیستم است. با توجه به ت

ند، کاین بردار، برداری افقی بوده و مقدار تا یر و تا ر هر درایه مورد دظر را در کل سرریستم ارزیابی می
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تا یراذاری و تعامل )بیشرررتری باشرررد، آن درایه )علت( دارای  R+Jای دارای بعررارت دیرر هر درایه

ایر عناصرر در سیستم داراست و لذا وزن و اهمیت عامل در سیستم بیشتر تا یرپذیری( بیشرتری با سر

دیز میزان تا یراذاری آن عنصر یا درایه را دسرت به بقیه عنصر ها دشان می دهد. هر  R-Jاست. مقدار 

کمتر باشد،  R-Jبیشرتر باشد، دشان از تا یراذاری بالاتر آن عنصر بوده و هر چه مقدار  R-Jچه مقدار 

 زیر ماتریس دتیجه دام داد کههای ز تا یرپذیری بالاتر آن عنصررر یا عامل می باشررد. ماتریسدشرران ا

 :دهدرا دشان می R-Jو  R+Jبردار 
 

 سه متلیر اصلی مدلماتریس دتیجه  -2جدول 

 R J R+J R-J دتیجه

 -4222/1 1712/0 0223/0 5745/7 کاربست فناوری الاععات و ارترالاات

 5472/1 0320/3 1432/7 7312/0 رفتار شهروددی سایرری

 724/4 32/4 133/7 237/7 عدالت آموزشی
 

ر شهروددی رفتاسره متلیر اصلی مدل ) اولویت بندیماتریس دتیجه، رتره بندی  لارق دتایج حاصرل از

 . ده می شوبه سه شنل دشان داد (کاربست فناوری الاععات و ارترالاات، عدالت آموزشی، سایرری

الف( در مرحرث تعیین اولویرت به لحاظ تعامل )میزان تا یراذاری و تا یر پذیری(، ترتیب اولویت بدین 

 شرو بوده است:

دارای بیشررترین تعامل )الویت اول(،  171/0برابر با  R+Jکاربسررت فناوری الاععات و ارترالاات با مقدار 

 R+Jعدالت آموزشی با مقدار و  ای اولویت دومدار 032/3برابر با  R+Jرفتار شرهروددی سایرری با مقدار 

 باشند.دارای اولویت آخر در میزان تعامل )میزان تا یراذاری و تا یر پذیری(را دارا می 32/4برابر با 

ب( در مرحث تعیین اولویت به لحاظ میزان تا یراذاری هر متلیر بر دو متلیر دیرر، ترتیب اولویت سه 

دارای  547/1برابر با  R-Jبا مقدار  رفتار شهروددی سایرریکه  ده استمتلیر اصلی مدل بدین شرو بو

و  دارای اولویت دوم 742/4برابر با  R-Jعدالت آموزشرری با مقدار  بیشررترین تا یراذاری )الویت اول(،

دارای اولویت آخر در میزان  -422/1برابر با  R-Jبا مقدار  کراربسرررت فنراوری الاععرات و ارترالاات

 باشند.سه متلیر اصلی مدل را دارا میتا یراذاری 

ج( در مرحث تعیین اولویت سه متلیر اصلی مدل به لحاظ میزان تا یرپذیری هر متلیر در قیاس با دو متلیر 

برای  R-Jدیرر، ترتیرب اولویت کامع بر عنس ترتیب اولویت در تا یراذاری بوده، بهورینه هرچه مقدار 

ت بالاتری در تا یرپذیری خواهد داشت. پس ع کاربست فناوری الاععات هر متلیر کمتر باشد، دارای اولوی
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برابر  R-Jدارای اولویت اول و رفتار شهروددی سایرری با مقدار  -422/1برابر با  R-Jو ارترالاات با مقدار 

 دارای اولویت آخر در میزان تا یرپذیری سه متلیر اصلی مدل می باشد. 547/1با 
 

 تریین کننده رفتار شهروددی سایرریهای مولفه ماتریس دتیجه -4جدول 

 R J R+J R-J دتیجه

 40437 00002 00400 00341 دمایان ساختن خود واقعی

 40744 30252 70305 00107 تخص  کامتیوتری

 40313 30210 70041 00110 کنترل محیهی

 40130 30234 70424 70030 استفاده از فرصت

 -40402 30054 70223 70042 ایمنی و محافظت از خهر

 -40573 30025 00442 70050 آرامش اجتماعی

 -40040 30325 00404 70435 رفتار حمایتی

 -10122 30251 00720 70147 خودکارآمدی کامتیوتری

الف( در  ت:استریین کننده رفتار شهروددی سایرری به سه شنل های مولفهبندی رتره( 4لارق جدول )

تریین کننده رفتار شررهروددی سررایرری به لحاظ تعامل، ترتیب اولویت های لفهمومرحث تعیین اولویت 

دارای بیشترین تعامل  002/0برابر با  R+Jدمایان ساختن خود واقعی با مقدار  بدین شررو بوده اسرت:

دارای اولویت دوم، آرامش اجتماعی با  252/3برابر با  R+Jتخصرر  کامتیوتری با مقدار  )الویت اول(،

 054/3برابر با  R+Jایمنی و محافظت از خهر با مقدار  دارای اولویت سوم، 025/3برابر با  R+Jمقدار 

اسرررتفاده از  دارای اولویت پنجم، 325/3برابر با  R+Jرفترار حمایتی با مقدار  دارای اولویرت چهرارم،

برابر  R+Jار خودکارآمدی کامتیوتری با مقد دارای اولویت ششم، 234/3برابر با  R+Jفرصت با مقدار 

اولویت آخر در میزان  210/3برابر با  R+Jکنترل محیهی برا مقردار و  دارای اولویرت هفتم 251/3برا 

 باشند.تعامل را دارا می

ب( در مرحرث تعیین اولویرت بره لحراظ میزان ترا یرارذاری هر مولفه بر سرررایر مولفه ها، ترتیب اولویت 

برابر با  R-Jکنترل محیهی با مقدار که ی بدین شرو بوده تریین کننده رفتار شرهروددی سایررهای مولفه

 -122/1برابر با  R-Jخودکارآمدی کامتیوتری با مقدار و  دارای بیشررترین تا یراذاری )الویت اول( 313/4

 ند.باشتریین کننده رفتار شهروددی سایرری را دارا میهای مولفهاولویت آخر در میزان تا یراذاری 
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، هامولفهمولفره هرا بره لحراظ میزان ترا یرپذیری هر مولفه در قیاس با سرررایر  ج( در مرحرث تعیین

دارای اولویت اول و کنترل محیهی با مقدار  -122/1برابر با  R-Jخودکرارآمردی کرامتیوتری با مقدار 

R-J  می باشد. مولفه هادارای اولویت آخر در میزان تا یرپذیری  313/4برابر با 
 

 های تریین کننده عدالت آموزشیمولفه ماتریس دتیجه -3جدول 

 R J R+J R-J دتیجه

 10443 540472 20004 140227 توجه و رفتار مرتنی بر عدالت

 40217 120414 20225 140442 راهنمایی و تعامل

 40754 120232 20450 20200 حمایت هنجاری

 -40343 120337 140504 20277 ارزشیابی عادلاده

 -40154 100201 20271 20011 از مناب مندی عادلاده بهره

 -40535 120440 20434 20720 شایسته پروری

 -40041 100020 20050 20453 بسترسازی عادلاده توزی  مناب 

 

 :استبه سه شنل  های تریین کننده عدالت آموزشیمولفه (، اولویت3لارق دتایج بدست آمده از جدول )

تار مرتنی توجه و رف تعامل، ترتیب اولویت بدین شرو بوده است: الف( در مرحث تعیین اولویت به لحاظ

ارزشیابی عادلاده با مقدار ، دارای بیشترین تعامل )الویت اول( 472/54برابر با  R+Jبر عدالت با مقدار 

R+J  راهنمرایی و تعرامرل با مقدار ، دارای اولویرت دوم 337/12برابر براR+J  دارای  414/12برابر با

شرایسته پروری با مقدار ، اولویت چهارم 232/12برابر با  R+Jحمایت هنجاری با مقدار  ،اولویت سروم

R+J  مندی عادلاده از مناب  با مقدار بهره، اولویت پنجم 440/12برابر باR+J  اولویت  201/10برابر با

یزان تعامل را اولویت هفتم در م 020/10برابر با  R+Jبسترسازی عادلاده توزی  مناب  با مقدار  ششم و

 باشند.دارا می

رتیب به لحاظ میزان تا یراذاری، ت های تریین کننده عدالت آموزشیب( در مرحث تعیین اولویت مولفه

دارای بیشترین  443/1برابر با  R-Jتوجه و رفتار مرتنی بر عدالت با مقدار که اولویت بدین شررو بوده 

اولویت آخر در  -041/4برابر با  R-Jتوزی  مناب  با مقدار بسترسازی عادلاده و  تا یراذاری )الویت اول(

 باشند.ها را دارا میمیزان تا یراذاری هر چالش بر سایر چالش
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 R-Jبه لحاظ میزان تا یرپذیری، بسررترسررازی عادلاده توزی  مناب  با مقدار  ج( در مرحث تعیین اولویت

 443/1برابر با  R-Jمرتنی بر عردالت با مقدار دارای اولویرت اول و ر توجره و رفترار  -041/4برابر برا 

 باشد.ها میدارای اولویت آخر در میزان تا یرپذیری هر مولفه در قیاس با سایر مولفه

 

 کاربست فناوری الاععات و ارترالااتتریین کننده های مولفهماتریس دتیجه  -0جدول 

 R J R+J R-J دتیجه

 10042 30422 50052 00574 آموزش دیروی ادسادی

 40422 40454 50204 70472 زیرساخت سخت افزاری

 -40124 30730 70305 70225 روشهای ارائه )آدعین و آفعین(

 40203 40201 70413 70240 درم افزار برای آموزش

 -40002 40022 70425 70547 حوزه محتوای النترودینی

 40420 20442 50044 50040 دادش و سواد فناوراده

 -40230 40451 70322 50055 ادش فناوریتعمیق د

 -10425 40230 70012 50347 ریزی درسی با روینرد فناورادهبردامه

 

  است: بدین شروها مولفه، رتره بندی (0در جدول ) دتایج حاصل از ماتریس دتیجه لارق

به لحاظ  اتکاربسرررت فناوری الاععات و ارترالاتریین کننده های مولفهالف( در مرحث تعیین اولویت 

برابر با  R+Jروشررهای ارائه )آدعین و آفعین( با مقدار  تعامل، ترتیب اولویت بدین شرررو بوده اسررت:

دارای  422/3برابر با  R+Jآموزش دیروی ادسادی با مقدار  دارای بیشرترین تعامل )الویت اول(، 730/3

تعمیق دادش  دارای اولویت سوم، 022/4برابر با  R+Jاولویت دوم، حوزه محتوای النترودینی با مقدار 

برابر  R+Jزیرساخت سخت افزاری با مقدار  دارای اولویت چهارم، 451/4برابر با  R+Jفناوری با مقدار 

دارای اولویت  201/4برابر برا  R+Jدرم افزار برای آموزش برا مقردار  دارای اولویرت پنجم، 454/4برا 

دادش و  دارای اولویت هفتم 230/4برابر با  R+Jا مقدار ریزی درسی با روینرد فناوراده ببردامه شرشم،

 باشند.اولویت آخر در میزان تعامل را دارا می 442/2برابر با  R+Jو سواد فناوراده با مقدار 

ب( در مرحرث تعیین اولویرت به لحاظ میزان تا یراذاری هر مولفه بر سرررایر مولفه ها، ترتیب اولویت 

ی آموزش دیروکه بدین شررررو بوده  ت فناوری الاععات و ارترالااتکاربسرررتریین کننده های مولفره

ریزی درسرری با بردامهو  دارای بیشررترین تا یراذاری )الویت اول( 042/1برابر با  R-Jادسررادی با مقدار 

 باشند.اولویت آخر در میزان تا یراذاری را دارا می -425/1برابر با  R-Jروینرد فناوراده با مقدار 
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 ،هامولفههرا بره لحراظ میزان ترا یرپرذیری هر مولفه در قیاس با سرررایر تعیین مولفرهج( در مرحرث 

دارای اولویت اول و آموزش دیروی  -425/1برابر با  R-Jریزی درسی با روینرد فناوراده با مقدار بردامه

 اشد.بمی مولفه هادارای اولویت آخر در میزان تا یرپذیری  042/1برابر با  R-Jادسادی با مقدار 

 زیربشرو  دهاییمدل  ،بندیاولویت –کمی  –کیفی از سه بخش در دهایت با توجه به دتایج حاصرله، 

 د:یاردارائه 

 

 
 رابهه رفتار شهروددی سایرری با کاربست فناوری الاععات و ارترالاات در آموزش با میادجیرری عدالت آموزشیمدل  -7شنل 

 

 یشنهادهاگیری، تبیین و مقایته نتایج و پنتیجه

رفتار شهروددی سایرری، تننولویی الاععات و های مولفه بندیاین تحقیق در پی شرناسرایی و الویت

 کنترل هایاسررت. مولفهبوده در دظام آموزشرری و ارترا  آدها با یندیرر ارترالاات و عدالت آموزشرری

، تخصررر  (223/0و  24/4) یتیحما(، رفتار 532/0و مقادیر تی  23/4محیهی )ضرررریب اسرررتاددارد 

و  31/4خهر )، ایمنی و محافظت از (247/2و  34/4فرصت )، اسرتفاده از (004/0و  25/4) یوتریکامت
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و ( 120/14و  40/4)، آرامش اجتمرراعی (310/2و  42/4) یواقع، دمررایرران سررراختن خود (433/11

. اددبوده کننده متلیر رفتار شرررهروددی سرررایرری، تریین (512/11و  35/4) یوتریکامتخودکارآمدی 

، بهره (412/4و  03/4مناب  )، بسترسازی عادلاده توزی  (354/2و  73/4تعامل )راهنمایی و  هایمولفه

، توجه و رفتار مرتنی بر (727/4و  04/4) یپرور، شرررایسرررته (723/4و  07/4مناب  )مندی عادلاده از 

، (420/2و  22/4دلاده )عاو ارزشررریابی ( 713/14و  07/4)، حمایت هنجاری (147/0و  22/4عدالت )

تعمیق  ،(005/2و  73/4آموزش )درم افزار برای  هایمولفه. اددبوده کننده متلیر عدالت آموزشرریتریین 

روشهای ارائه )آدعین و  ،(444/2و  45/4) یافزارزیرسراخت سرخت  ،(425/2و  42/4) یفناوردادش 

بردامه ریزی درسرری با روینرد  ،(144/11و  44/4) یادسرراد، آموزش دیروی (417/17و  30/4)آفعین(

 22/4)و حوزه محتوای النترودینی ( 220/2و  47/4)دادش و سواد فناوراده  ،(024/14و  40/4فناوراده )

ه از فناوری تاکید بر استفاد .اددبودهکاربست فناوری الاععات و ارترالاات کننده متلیر ، تریین (154/2و 

های مورد دیاز برای وادد منجر به دسرررتیابی به دادش و مهارتتالاععرات و ارتررالاات در آموزش می

آموزان هزاره سرروم در ددیای شررنیداری، دیداری و علنمرد مو ر در جهان امروزی شررود. در واق  دادش

های دهها و رساایری از روششودد. بنابراین تعش معلمان برای آموزش آدان با بهرهجنرشی متولد می

ای دخواهد داشررت. لذا ضررروری اسررت که دتیجه خواهد بود یا چندان  مرهبیآموزشرری دوره اذشررته 

نند کهای آموزشی هم خوب بدادند و هم با دررشی مثرت با آن برخورد معلمان درباره فناوری و رسراده

بنرارایری فنراوری الاععرات و ارتررالارات در فرایند آموزش و  (.1724و همنراران،  زارعی زاورکی)

اددرکاران، خصوصا معلمان دسرت به آن موفق خواهد بود که دررش افراد و دسرت تدریس در صرورتی

اهیم خوکه میمثرت باشرد. از منظر بسریاری از پژوهشررران، برای استفاده مؤ ر از فناوری و در جائی

شررررایط یادایری را تلییر دهیم، باید همتای آن، دررش را دیز تلییر دهیم. دررش، یک حالت ارایش 

هایی از آمادای در ر ادسران، برای عمل در جهت موافق یا مخالف با یک شری معین و یا شیوهذهنی د

های لازم، تعش ها، تجهیزات و ارائه آموزشجهت مخالف یا موافق با چیزها اسرت. در کنار زیرساخت

 شبرای تقویت دررش مثرت در مورد فناوری ضررروری اسررت. از آدجایی که اسررتفاده از فناوری به بین

شررود، ممنن اسررت توسررط معلمادی که این دیدااه را فراایر محور در یاددهی و یادایری مربو  می

پذیردد مورد اسرتقرال قرار دریرد. این وضعیت تا زمادی که تجارب استفاده از فناوری، معلمان را به دمی

ستفاده از فناوری در موفقیت و ا ربخشی ا شان هدایت دنند، تلییر دخواهد کرد.اصعو و بهرود موقعیت

منصوری و ذوالقدری، دارد )دررش معلمان دسرت به فناوری  تدریس تا حد زیادی بستری به پذیرش و
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امروزه اسررتفاده از فناوری الاععات در زددای روزمره به شرردت فراایر شررده اسررت. پذیرش (. 1720

های ویدئویی و پسرررت ساسرررترده آن دیز از لاریق خدمات عمومی برای برقراری ارترا  )مادند تما

های دیجیتال( و ادجام وظایف روزاده )مادند دسررتورات ها و بازیالنترودیک(، سرررارمی )همچون فیلم

کننده متلیر ، تریین«کنترل محیهی»مولفه (. 5410، 1خادسرررا و همناران) یرداپرداخت( صرررورت می

 5ن و همنارانولاددِرِیقات اسرررت که با دتایج تحقبودهدر مدل دهایی  «رفتار شرررهروددی سرررایرری»

، «رفتار حمایتی»مولفه  ، همخوادی داشرررته و یک راسرررتا قرار دارد.(2541) 7و و همنارانیو  (5454)

ن و لاددِرِ واست که با دتایج تحقیقات بودهدر مدل دهایی  «رفتار شهروددی سایرری»کننده متلیر تریین

تخص  »مولفه  داشرته و یک راسرتا قرار دارد.، همخوادی (5412و و همناران )یو  (5454) همناران

ا دتایج اسرررت که ببودهدر مدل دهایی  «رفتار شرررهروددی سرررایرری»کننده متلیر ، تریین«کامتیوتری

 همخوادی داشررته و یک راسررتا قرار دارد. ،(5412) 0الزهرادیو  (5454) ن و همنارانولاددِرِتحقیقات 

است که ودهبدر مدل دهایی  «رفتار شهروددی سایرری»تلیر کننده م، تریین«اسرتفاده از فرصت»مولفه 

، (1724حیدری و مرزوقی ) و (1723حیدری و مرزوقی ) ،(1722تقوایی و همناران )با دتایج تحقیقات 

رفتار »کننده متلیر ، تریین«ایمنی و محافظت از خهر»مولفه  همخوادی داشررته و یک راسررتا قرار دارد.

حیدری ، (1722تقوایی و همناران )است که با دتایج تحقیقات بودهدهایی  در مدل «شهروددی سایرری

دمایان »مولفه  همخوادی داشته و یک راستا قرار دارد.، (1724حیدری و مرزوقی ) و (1723و مرزوقی )

که با دتایج  استبودهدر مدل دهایی  «رفتار شهروددی سایرری»کننده متلیر ، تریین«ساختن خود واقعی

، «آرامش اجتماعی»مولفه  همخوادی داشرررته و یک راسرررتا قرار دارد. ،(5412و و همناران )ی تحقیق

و و یاسرررت که با دتایج تحقیق بودهدر مدل دهایی  «رفتار شرررهروددی سرررایرری»کننده متلیر تریین

، «ودکارآمدی کامتیوتریخ»مولفه  ، همخوادی داشرررتره و یرک راسرررترا قرار دارد.(5412همنراران )

لزهرادی ااسررت که با دتایج تحقیق بودهدر مدل دهایی  «رفتار شررهروددی سررایرری»ننده متلیر کتریین

 همخوادی داشته و یک راستا قرار دارد. ،(5412)

آید که هر شررهرودد در یک جامعه به کند که شررهروددی برابر وقتی به دسررت میاددرسررون ادعا می

ادسان، به عنوان یک شرکت کننده در یک سیستم به عنوان یک "های خاصی از توادایی برسد آستاده

ای داشتن بر". آددرسون معتقد است "تولید مشرارکتی و به عنوان یک شهرودد یک کشور دموکراتیک
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توادایی فعالیت به عنوان یک ادسران دیاز به دسرترسی مو ر به وسایل حفم موجودیت بیولویینی خود 

 ی برابر در یک سرریسررتم تولید به تعدادیکنندهشرررکتبرای توادایی فعالیت به عنوان یک "،  "دارد

دد و ایننه بتوادد به عنوان یک شهرو حقون اقتصادی دیاز دارد )حداقل( یک آستاده رفاه اقتصادی است،

 یکار کند دیاز به حقون مشرارکت سریاسی دارد ... و همچنین دسترسی مو ر به کالاها و روابط جامعه

ی جوام ، عدالت اسراسی هر شهرودد را ملزم ی متعهد اسرت که در همهاو به این ایده اسراسر "مددی.

ی برابر و ینسررران در تولید جمعی و در کند که بتوادد به عنوان یک ادسررران، یک شررررکت کنندهمی

اددرسون استاددارد کفایت خود را برای فرصت  های مددی و سیاسی عملنرد کافی داشته باشد.عرصره

اددرسون  کند. استاددارد کفایتی به ینتارچری دخرران دموکراتیک تعیین میآموزش عادلاده و با دراه

های اجتماعی باید دسررترسرری کافی به تحصرریعت ابتدایی و اعضررای همه اروه"کند که ایجاب می

متوسرهه داشرته باشرند تا بتوادند آدها را برای موفقیت در یک کالج واجد شررایط کنند. آددرسون دسترسی 

ر العاده و دآموزان با تعش قابل توجه اما ده فونکند. دسررترسرری دادشتعریف می "حد واقعیدر "مو ر را 

ای توزی  شرده است که از های آموزشری به اودهحد توان مالی خادواده هایشران. برای اددرسرون، فرصرت

ی به های اجتماعی فرصرررتی برای اروهشرررهروددی برابر محافظت کند، تا زمادی که شرررهروددان از همه

ی کند که سه  کافآوردن سه  علمی داشته باشند. اددرسون همچنین به لاور خعصه استدلال میدسرت

حداقل آستاده دتایج قابل قرول »کند که الزامات شرهروددی برابر موفقیت برای همه مهم اسرت و ادعا می

  (.5454، 1بت)کور «کند که با سه  عمومی پیشرفت در جامعه متفاوت استآموزشی را تعیین می

ا دتایج است که ببودهدر مدل دهایی  «عدالت آموزشری»کننده متلیر ، تریین«راهنمایی و تعامل»مولفه 

همخوادی داشرته و یک راستا ، (1723) و اسرعمی هرددی و همناران (1044مالنتور لتری )تحقیقات 

ر مدل دهایی د «عدالت آموزشی»یر کننده متل، تریین«بسترسازی عادلاده توزی  مناب »قرار دارد. مولفه 

اسعمی  ،(1044لو و افروزه )صفری جعفری، (5412) 5 و همناران آتیاسرت که با دتایج تحقیقات بوده

بهره مندی عادلاده از »همخوادی داشته و یک راستا قرار دارد. مولفه ، (1723) هرددی، کریمی و دادی

فری صرراسررت که با دتایج تحقیقات بودهر مدل دهایی د «عدالت آموزشرری»کننده متلیر ، تریین«مناب 

، (1723) اسعمی هرددی و همناران، (1720پور مهلق )مریخی و شرفی و  (1044لو و افروزه )جعفری

 «موزشیعدالت آ»کننده متلیر ، تریین«شایسته پروری»همخوادی داشرته و یک راستا قرار دارد. مولفه 

 و اسرررعمی هرددی و همناران (1044مالنتور لتری )یج تحقیقات اسرررت که با دتابودهدر مدل دهایی 

                                                           
1 Corbett J. 
2 Autin F, Batruch A, Butera F. 
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ننده ک، تریین«توجه و رفتار مرتنی بر عدالت»همخوادی داشررته و یک راسررتا قرار دارد. مولفه  ،(1723)

 آتی، (5454) 1هسی و اوزانمیاست که با دتایج تحقیقات بودهدر مدل دهایی  «عدالت آموزشی»متلیر 

حمایت »همخوادی داشررته و یک راسررتا قرار دارد. مولفه ، (1044مالنتور لتری )و  (5412) و همناران

و  تیآاسررت که با دتایج تحقیقات بودهدر مدل دهایی  «عدالت آموزشرری»کننده متلیر ، تریین«هنجاری

همخوادی داشته و یک راستا قرار دارد. مولفه ، (1723) و اسعمی هرددی و همناران (5412) همناران

ج اسرررت که با دتایبودهدر مدل دهایی  «عدالت آموزشررری»کننده متلیر ، تریین«زشررریابی عادلادهار»

همخوادی داشته و یک راستا قرار  ،(1044مالنتور لتری )و  (1044لو و افروزه )صفری جعفریتحقیقات 

 دارد.

مناف   ی توان فنرآوری الاععات و ارترالاات در جهتآموزش و پرورش در تعش اسرررت کره از همره

هایی همچون رادیو، فیلم و تلویزیون در حوزه کارایری رسادههای آموزشری بهره بریرد. بعد از بهدظام

آوری الاععات و ارترالاات بسیار پیشرفته و پیچیده رسیده است تا آموزش و پرورش، حال دوبت به فن

های مهم در عنوان ینی از پیشرفتدر حیهه تعلیم و تربیت به فعالیت بتردازد. بنابراین، این فنآوری به 

ست. ای اهای چند رسرادهرود و ترکیری از ارترا ، ذخیره، پردازش و قابلیتزددای ادسران به شرمار می

های سازمادی را دیز به همراه ها، کاهش هزینهتوادد، همراه با افزایش قابلیتآوری میهمچنین، این فن

توادد به برلارف آوری میدهند که این فنزمینه دشرران میداشررته باشررد. مهالعات ادجام شررده در این 

همرام با توسررعه جوام   ها و دواق  حال حاضررر دظام آموزش و پرورش کمک کند وکردن کاسررتی

های ارزشررری چون برقراری عدالت آموزشررری، کیفیت فرآیند یاددهی و جهادی، ضرررمن تحقق هدف

فنآوری دوین الاععات و ارترالاات برخعف . اه دهدیرادایری را برای همره افراد از جملره مدیران ارتق

تر که یادایردداان برای دسررترسرری به آن دیازمند محیهی کنترل شررده و زمان و های قدیمیفنآوری

تند هسپذیرتردد و در هر زمان و منادی برای آموزش فراایران در دسترس منان خاصی بوددد، ادعهاف

از آموزش از راه دور و فنآوری الاععات و ارترالاات عامل  استفاده (.1727، چاری سرستی وصرالحی )

تر و برابری در میان دیروهای تدریس )مدرسین( است. های یادایری وسری ای در توزی  فرصرتبالقوه

توادند کیفیت و تنوع مناب  و پشرررتیرادی معلمان را ارتقا ها و آموزش از راه دور همچنین میاین فنآوری

برای پیشررفت شرللی معلمان )ارتقای شللی معلمان( برشایند. اار عدالت اجتماعی داده و راه جدیدی 

ها و خدمات آموزشرری بدسررت آید، دیاز اسررت که مقرراتی برای )آموزشرری( به واسررهه برابری فرصررت

                                                           
1 Mihci H, Uzun T. 
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ها را برای همه مدرسان، قابل دسترسی و دستیابی، قابل پذیرش و سازااری هایی که این فرصتروش

دماید؛ وضررر  اردد. ارترالاات را در ادتخاب مهالب مورد دیاز و دحوه یادایری تقویت میدموده و آدان 

شرود همچنین برای آن دسته از دادشجویان النترودینی باعث دسرترسری به مناب  الاععاتی جدید می

معلول که به آموزش مخصوص دیاز داردد، فنآوری الاععات و ارترالاات دسترسی به کلیه مواد آموزشی 

سازد تا دظرات و دیازهای خود را به صورت کلمات یا در قالب لارو و کند و آدها را قادر میفراهم می را

فنآوری الاععات وارترالاات عامل مهمی در ارتقای عدالت اجتماعی در موضررروع  شرررنل بیان دمایند.

ری دسرت تباشد، جایی که معلمان از کیفیت پایینکیفیت آموزش در منالاق روسرتایی و دوردسرت می

به همتایان شررهری خود برخوردار بوده و پشررتیرادی از آدها کمتر بوده و مناب  کمتری در اختیار داردد. 

همچنین آموزش النترودینی برای افرادی که دارای معلولیت جسمی هستند ایررررن فرصت، را فراهم 

دسررت اددرکاران آموزش  به عنوان ینی از. آورد که از منزل بتوادند تحصرریعت خود را ادامه دهندمی

ای هتوادند در کعسامروزه می وقتالنترودینی بیران دموده اسرررت که فراایردداان تمام وقت و پاره

ها و مقالا  تحصرریلی دلخواه خود از هر منادی شرررکت دمایند، این دوع آموزش برای آموزشرری رشررته

احتی در   و تجارب یادایری را به رکنند و یا کسادی که جای  ابتی دداردد، منابکسادی که مسافرت می

کننده متلیر ، تریین«درم افزار برای آموزش»مولفه (. 1721سیاری و همناران، دهد )دسرترس قرار می

و  (5413) 1 ز و همنارانفلور -ایلاسررت که با دتایج تحقیقات بودهدر مدل دهایی  «ICTکاربسررت »

 استا قرار دارد.همخوادی داشته و یک ر ،(1723) مردادی و همناران

اسرررت که با بودهدر مدل دهایی  «ICTکاربسرررت »کننده متلیر ، تریین«تعمیق دادش فناوری»مولفه 

همخوادی داشته و یک راستا  ،(1723)بیدختی و رضرایی و مردادی، امین (5413) 5ت ادیدتایج تحقیقات 

در مدل دهایی  «ICTت کاربسررر»کننده متلیر ، تریین«زیرسررراخت سرررخت افزاری»قرار دارد. مولفه 

، مردادی، (5413) ز، رودریرز سرررادترو و تورس اوردیلوفلور -ایلاسرررت کره برا دتایج تحقیقات بوده

روشهای »همخوادی داشته و یک راستا قرار دارد. مولفه  ،(1723بادله ) و (1723)بیدختی و رضایی امین

اسرررت که با دتایج بودهدر مدل دهایی  «ICTکاربسرررت »کننده متلیر ، تریین«ارائه )آدعین و آفعین(

، «آموزش دیروی ادسرررادی»، همخوادی داشرررته و یک راسرررتا قرار دارد. مولفه (1723برادله )تحقیق 

ز و فلور -ایلاسرررت که با دتایج تحقیقات بودهدر مدل دهایی  «ICTکاربسرررت »کننرده متلیر تریین
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همخوادی داشررته و یک  ،(1723بادله )و  (1044خاصرره و همناران )، (5413ت ادی )، (5413) همناران

در  «ICTت کاربس»کننده متلیر ، تریین«بردامه ریزی درسی با روینرد فناوراده»راستا قرار دارد. مولفه 

و  (5413) ز، رودریرز سررادترو و تورس اوردیلوفلور -ایلاسررت که با دتایج تحقیقات بودهمدل دهایی 

یر کننده متل، تریین«دادش و سررواد فناوراده»اسررتا قرار دارد. مولفه همخوادی داشررته و یک ر ،(1723بادله )

 (1044خاصه و همناران )، (5413ت ادی )است که با دتایج تحقیقات بودهدر مدل دهایی  «ICTکاربست »

، «حوزه محتوای النترودینی»همخوادی داشرته و یک راستا قرار دارد. مولفه  ،(1723) مردادی و همنارانو 

خاصررره و همناران اسرررت که با دتایج تحقیقات بودهدر مدل دهایی  «ICTکاربسررت »کننده متلیر تریین

های بدست آمده و با استناد بر اساس دادههمخوادی داشته و یک راستا قرار دارد. ، (1723بادله )و  (1044)

 اردد:های پژوهش، پیشنهاداتی به شرو زیر ارائه میبه دتایج حاصل از سوال

ی مرادی، اهداف، محتوا و پیامدهای داشری از کاربست فناوری الاععات و شرود در زمینهد میپیشرنها

 های ضمن خدمت برای معلمان و دست اددرکاران برازار اردد.ارترالاات در محیط مدرسه، دوره

با توجه به لزوم بنارایری فناوری الاععات و ارترالاات در محیط  یبردامه درسرررهای در بخشرررنرامه

های تدریس و های آموزشرری دوین، بازدرری صررورت ایرد و به اهداف، محتوا، روشه و شرریوهمدرسرر

 یابی آن توجّه شود.راهرردهای ارزش

 های مزایای توجه به عدالتهای کارشناسی دادشراه فرهنریان، آخرین یافتهشود در دورهپیشرنهاد می

 رفصل دروس انجادده شود.س آموزشی در محیط آموزشی بر رودد توسعه آموزش کشور، در

ر رفتا یهامولفهی مدارس و معلّمان، برای توجه به یابی سرررالادهپیشرررنهراد دیرر آدنه در فرم ارزش

در محیط آموزشی، امتیاز  کاربست فناوری الاععات و ارترالاات، عدالت آموزشی و شرهروددی سایرری

 در دظر ارفته شود و از مدارس موفق تجلیل اردد.

ت کاربس یهامولفهی بنارایری ها مهم است، لذا جهت کسب الاّعع از دحوهبه خادوادهآااهی بخشی 

 های آموزش خادواده برازار شود.ی، دورهبردامه درسدر محتوای الروی  فناوری الاععات و ارترالاات

اختصراص ردیف بودجه مهم اسرت، لذا بایسرتی مناب ، تسرهیعت، ملزومات و شرایط اجرای توجه به 

 مدارس فراهم و مهیّا اردد.برای  اربست فناوری الاععات و ارترالااتک یهاهمولف

های دویس تدریس، مهم است. لذا حمایت حمایتهای مادی و معنوی بالادستی در حرکت بسمت شیوه

 یهامولفهمدیران از معلمان و یا حمایت آموزش و پرورش منهقه از مدارسری که در جهت استفاده از 
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کنند، امری ا ربخش و مثرت ی، حرکت میبردامه درسدر محتوای الروی  ت و ارترالااتفناوری الاععا

 است.

پیشرنهاد آخر آدنه با بهینه کاوی به تجربیات مدارس موفق در سه  ایران جهان در خصوص استفاده 

های موفق، در جهت عدالت توجه شرررده و با الروبرداری از دموده فنراوری الاععرات و ارتررالاراتاز 

 زشی حرکت دمود.آمو
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 کتابنامه
لاراحی مدل عدالت آموزشررری جهت دظام (. 1723اسرررعمی هرددی فالامه، کریمی فریرا، دادی محمدعلی. )
 7)7 .فصرلنامه مسرائل کاربردی تعلیم و تربیت اسعمیآموزش و پرورش رسرمى و عمومى و اعترار یابى آن، 

 .3-50(. 0پیاپی 
ای و تخصررصرری فناوری الاععات و ارترالاات دادشررراه ی خدمات حرفه(. بررسرری ارائه1723بادله علیرضررا. )

 .50-02(. 17)3. ریزی آموزشیدو فصلنامه مهالعات بردامهفرهنریان بر تحولات دظام آموزشی، 
(. رابهه بین سرمایه اجتماعی با رفتار 1722تقوایی مریم، میرقاسرمی مهردو سریده ربینا، خهیرپاشرا کیومر). )

ا دقش میادجی رفتار شرررهروددی سرررایرری )مورد مهالعه: اداره کل آموزش و پرورش اسرررتان کاری ابتناری ب
 .42-07(. 5)11. فصلنامه فناوری الاععات و ارترالاات در علوم تربیتیمازددران(، 

( در آموزش ICT) (. بررسرری پتادسرریلهای فناوری الاععات و ارترالاات1724توکل محمد، لاریجادی مهسررا. )
های دختراده شرررهر تهران، پژوهش در مهالعه موردی دبیرسرررتان و فرایند ادغام آن در مدارس:آموزان دادش
 .11-72(. 1724)73های آموزشی. دظام

های کاربرد فناوری الاععات و شناسایی مواد  و چالش(. 1044توکلی ابندادسری معصومه، حعجیان ابراهیم. )
 .27-34 (.1)2. مدیریت مدرسهارترالاات در مدارس ایران، 
های شرللی معلمان دسرل شرنه و ادراک آدان در (. تریین رابهه ارزش1724اله. )حیدری الهام، مرزوقی رحمت
. اهمدیریت بر آموزش سازمانهای سازمان: سهم متلیر رفتار شهروددی سایرری، اسرتفاده شرخصی از فناوری

4(5 .)117-03. 
های شررهروددی سررایرری بر اسررتفاده بهینه از ی تأ یر مهارت(. بررسرر1723اله. )حیدری الهام، مرزوقی رحمت

آموزش  دشریه راهرردهایفضرای مجازی و اشتیان تحصیلی دادشجویان پزشنی دادشراه علوم پزشنی شیراز، 
 .05-00(. 7)11. در علوم پزشنی
مرترط با فناوری (. تأ یرویژایهای 1044مختاری حیدر، المعیراوددی صررلری، داودیان مولود. ) ،اکررخاصرره علی

(. 5) 14. پژوهشرنامه کتابداری و الاعع رسادیالاالعات و ارترالاات بر سرواد الاالعاتی در افراد مادرزاد دیجیتال، 
550-540. 

 .04-05(. 7)15(. عدالت آموزشی از دظر تا عمل. رشد آموزش پیش دبستادی. 1044رستما صدیقه. )
ای جو مدرسه در ارترا  (. بررسی دقش واسهه1724حی مینا. )رضاپور میرصال  یاسر، سلهادی محمدسعید، دصو

 .04-40(. 7)4ی روادشناسی مدرسه. سازمادی معلمان، مجله -بین توادمند سازی و رفتار شهروددی
های (. شرناسایی عوامل ایجاد عدالت آموزشی در محیط1722رضروادی امین، پریش فریدون، کاظمی شررنم. )

های دوین در مجله پیشرفتو پرورش(،  اسرترش آن )ارائه یک چارچوب در آموزشیادایری و مواد  -یاددهی
 .52-70(. 27)2. علوم رفتاری

شررناسرری (. آسرریب1724زارعی زاورکی اسررماعیل، دیلی احمدآبادی محمد، عراسررتور عراس، برومندفر سررعید. )
 .137-540(. 54 پیاپی 0)2فناوری الاععات و ارترالاات در آموزش. آموزش در علوم ادتظامی. 
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أ یر آموزش مرتنی بر فن آوری الاععات و (. ت1721پور اسررماعیل. )پور پیمان، کاظمالله، لهفیسرریاری حریب
 .1-54(. 57)0. فصلنامه روادشناسی تربیتیارترالاات در توسعه عدالت آموزشی، 

د آموزشی با واسهه اری باور (. رابهه چابنی در تدریس با عدالت، اعتماد و تعه1041شفی  پور مهلق فرهاد. )
فصررلنامه علمی  .(به کارآمدی تدریس معلم )مهالعه موردی؛ دادش آموزان دوره دوم متوسررهه شررهر اصررفهان

 .31-24(. 31)13. پژوهشنامه تربیتی دادشراه آزاد واحد بجنورد
 در دادش سازی تجاری بر فناوری مدیریت تا یر(. 1044شریرزاد سماده، صالحی محمد، خهیرپاشا کیومر). )

 .142-105(. 40)14تربیتی.  پژوهشنامه علمی مازددران. فصلنامه استان اسعمی آزاد دادشراههای
(. بررسی دقش فنآوری الاععات و ارترالاات بر عدالت آموزشی از 1727صالحی محمد، چاری سرستی فرشته. )

 .الاععات و ارترالاات در علوم تربیتیفصلنامه فناوری دیدااه مدیران مدارس دوره متوسرهه اسرتان مازددران، 
2(1 .)23-07. 

(. الروی توسعه عدالت آموزشی در رشته علوم ورزشی 1044صرفری جعفرلو حمیدرضرا، افروزه محمد صادن. )
 .23-154(. 55)2. پژوهش در ورزش تربیتی)مهالعه موردی دادشراه جهرم(، 

(. دقش فناوری الاععات و ارترالاات 1722) پرور مهدی، سرررداری لااهر، قاسررمی مهدی و مهدی احدی.عفت
دومین همایش ملی روادشررناسرری مدرسرره، اردبیل دادشررراه آموزان در مدارس، در آموزش و یادایری دادش

 .1-10، 22اردیرهشت  57، دادشنده علوم تربیتی و روادشناسی، پژوهشرر اردبیلی
لی تحصی -ا فریرناری علمی و رفتارهای مددی(. بررسری عدالت آموزشی اساتید ب1044مالنتور لتری کامران. )

-142(. 50پیاپی  1)0مورد مهالعه: دادشجویان دادشراه خوارزمی(، فصلنامه آموزش علوم دریایی. ) یاندادشجو
22. 

(. شناسایی عوامل مؤ ر بر عدالت آموزش و ارائه مدل مناسب آن 1723محمدزاده اول رضا، یادااری فردوس. )
 .1522-1534(. 1723)04. های آموزشیپژوهش در دظامعمی، در دادشراه آزاد اس
های ویژایبین رابهه تحلیل  مدلسازی و(. 1723اکرر، رضرایی علی محمد. )بیدختی علیمردادی ابراهیم، امین

ژوهش ری، پیادای و آموزشفرآیند ارترالاات در و  های الاععاتفنآوریکاربرد و ابتدایی دوره معلمین  شناختی
 .125-140(. 71)5)12ریزی درسی. در بردامه

(. رابهۀ بین سعۀ صدر و تواض  آموزشی با عدالت آموزشی )مورد 1720پور مهلق فرهاد. )مریخی داهید، شرفی 
 . 102-145(. 1)0مهالعه: دادشجویان دادشراه آزاد محعت(، مدیریت در دادشراه اسعمی. 

(. فراتحلیل دقش کاربست 1720عادل، آریادی قیزقاپان ابراهیم و زهرا بیردلی. )معینی کیا مهدی، زاهد بابعن 
دشرررریه علمی فنراوری الاععرات و ارتررالاات )فاوا( در جریان آموزش و یادایری بر بازده یادایری فراایران، 

 .403-422(. 7)17. فناوری آموزش
اجرای لارو هوشمندسازی مدارس و  (. بررسری آمادای مدارس شرهر کرج در راستای1727منصروری وحید. )

جهت اجرای مو ر لارو. پایان دامه کارشرناسی ارشد. دادشنده روادشناسی و علوم تربیتی. دادشراه  ارائه راهنار
 خوارزمی تهران. استاد راهنما: زهره خوش دشین و حسن رسترارپور.

اربسررت فناوری الاععات و (. بررسرری دررش معلمان در راسررتای ک1720منصرروری وحید، ذوالقدری پروین. )
 .44-07(. 1720)74های تربیتی. ارترالاات در فرایند آموزش، پژوهش
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(. بررسرری رابهه ادراک از عدالت آموزشرری و آااهی از آینده 1723مومنی مهموئی حسررینف پورفالامی علی. )
علوم  وزشمجله مرکز مهالعات و توسعه آمشرللی با اشرتیان تحصریلی دادشرجویان دادشرراه علوم پزشرنی، 

 .755-700(. 0)17. پزشنی یزد
دخیل در فرایند های (. شرناسایی مولفه1722دلخوش کسرمایی ابوالقاسرم. ) وهاب محروبه، ایمادی محمد دقی،
-144(. 40)12فصلنامه علمی پژوهشنامه تربیتی دادشراه آزاد واحد بجنورد.  .عدالت آموزشری در بادک مسنن

03. 
اقدامات الزم (. 1722ادی مرضریه، افشار لیع، احمدی سلیمان، درخشان اکرر. )آبیزدادی شرهرام، دشرتی رحمت

-570(. 53) 54. مجله ایرادی آموزش در علوم پزشنیبرای حرکت به سوی عدالت آموزشی در آموزش عالی، 
550. 
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The Identifying and Prioritizing the Components of Cyber Citizenship 

Behavior, Information and Communication Technology and Educational 

Justice in Educational System 
Hamid Valiollahi Roodbari 0Seyedeh Esmat Rasouli 0Ladan Salimi 

Abstract 

The current research was conducted with the aim of identifying and prioritizing 

the components of cyber citizenship behavior, information and communication 

technology, and educational justice in the educational system and their 

relationship with each other. The mixed research method was exploratory and was 

carried out in three steps: qualitative-quantitative and prioritization. The statistical 

community in the qualitative section, education system managers, faculty 

members in higher education centers, in the quantitative section, teachers of the 

second year secondary schools of Mazandaran, in 400 schools with a total of 6420 

people, and in the priority setting section, faculty members and higher education 

managers. and the breeding of Mazandaran province. In the qualitative part of the 

non-random "targeted" sampling method, 20 people were selected, in the 

quantitative part, 364 people were selected using the relative cluster method based 

on Cochran's formula, and in the prioritization part, 25 people were selected using 

the targeted method. . Data were extracted in the qualitative part through the 

Delphi technique with semi-structured and structured questionnaires, in the 

quantitative part through structural equation modeling with a 92-item 

questionnaire, and in the prioritization part, through the DEMATEL technique 

with matrix questionnaires. became. In order to determine validity and reliability 

in the qualitative phase, the necessary checks including acceptability and ability 

were used, and in the quantitative phase, the validity of the questionnaires was 

confirmed by three methods: form, content and structure. Reliability was 

confirmed by three methods: factor loadings, Cronbach's alpha and composite 

reliability. In prioritizing, experts were used to determine validity, and matrix 

inconsistency coefficient and Cronbach's alpha coefficient were used for 

reliability. SPSS, AMOS and DEMATEL SOLVER 2017 software were used for 

data analysis. Qualitative findings showed that "cyber citizenship behavior" and 

"application of information and communication technology" had eight 

components and "educational justice" had seven components. Quantitative 

findings showed that cyber citizenship behavior with educational justice (standard 
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coefficient 0.25, significance coefficient 2.954 and probability 0.003) and the use 

of ICT (0.62, 4.513 and 0.0009) and educational justice It has a significant and 

positive relationship with the use of ICT (0.26, 3.090 and 0.002) and educational 

justice plays a mediating role in the relationship between cyber citizenship 

behavior and educational justice and the use of ICT (standard coefficient 0.684 

and probability 0.005) performed. 

 Keywords: Cyber Citizenship Behavior, Educational Justice, Application of 

Information and Communication Technology. 

  



 37دادشراه آزاد اسعمی واحد بجنورد/ شماره / پژوهشنامه تربیتی                           40

 

 


