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 چکیده
 وزستان باقطع متوسطه استان خمدارس دوره اول م رانيگیری مدتوان تصمیم یبرا یارائه مدلپژوهش حاضر هدف     

مورد  یجامعه آمار. باشدباشد. روش تحقیق حاضر آمیخته اکتشافی از نوع کیفی و کمی میمی اریبر قدرت و اخت دیتأک

 15روش هدفمند تا  دادند که با لیتشکهای مديريتی متدر س حوزه آموزش و پرورشرا خبرگان  در بخش کیفی نظر

شامل  یمارآجامعه  یدر بخش کم نی. همچنرفتيمصاحبه صورت پذها نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و با آن

به  یاخوشه یرینمونه گ روش هستند که با استفاده ازنفر(  2147)در استان خوزستان  اول متوسطه مقطع مديران هیکل

تعیین شد. ابزار  نفر 326و فرمول کوکران حجم نمونه  مدارس متوسطه به چهار بخش  میکه با تقسصورت تصادفی 

 گرنددهای ها از رويکردمنظور تجزيه و تحلیل دادهپرسشنامه محقق ساخته بود. بهپژوهش  نيدر اها گردآوری داده

نتايج پس از بررسی  ستفاده گرديد.ا MAXQDA,SPSS-PLS ینرم افزارهای با معادلات ساختاری و تئور

های ر اساس يافتهب اد کهمداخله گر در زمینه مقوله محوری توسعه توان تصمیم گیری نشان دو  ایعوامل علی، زمینه

 موزش،د کیفیت آبهبو ،نیروهای کافی و توانمند متناسب با چارت آموزشگاه بدست آمده جسارت و قدرت تصمیم گیری،

 ان،انش آموزدرکنان و تکريم معلمان و کا های مديران در نظارت بر امور مدارس،يیافزايش توانا مسؤلیت پذيری،

مربوط به  اهبردهاییری رپیامدهای ناشی از بکارگ ،افزايش سلامت اداری مدارس و انتصاب مديران توانمند در مدارس

ر اساس مدل معادلات بچنین هم .باشدن میتوسعه توان تصمیم گیری مديران مدارس دوره اول متوسطه استان خوزستا

 وهش گويای اين مسأله میهای اين پژيافته .ساختاری مدل مورد استفاده تحقیق حاضر از برازش مناسبی برخوردار بود

 .اشدثر و کارا بؤتواند در ارتقای توان تصمیم گیری مديران مدارس مباشد که مدل پیشنهادی می

 گیریی، تفويض اختیار، مديران، توان تصمیمقدرت سازمان :کلید واژه ها
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 مقدمه

های مؤثر رهبری مدير موفقیت سازمان در تحقق اهداف در گرو چگونگی اعمال مديريت و سبک    

باشد که به عنوان يک وظیفه مهم و گیری میهای مهم مديران در سازمان تصمیماست. يکی از نقش

شود که به گیری به فرآيندهای ذهنی )شناختی( گفته مییمشود. تصمبا اهمیت در سازمان شناخته می

انجامند و باعث خواهد شد تا اقدمات بعدی در انتخاب يک اقدام در میان اقدامات جايگزين می

، 1سازمان صورت گرفته و با دريافت بازخورد بتوان تصمیمات بهتری را اتخاذ نمود )کومار و ساها

های بزرگ و مدرن اهمیت دارد اين است که در اداره سازمان (. اما آنچه که در اين میان2017

امروزی با تنوع فعالیت ها و مسائل و مشکلات گوناگونی که با آن مواجه هستند، بدون تفويض اختیار 

)رضائیان، .توان انتظار داشت که آنها تصمیمات مناسبی را اتخاد نموده و بکار گیرندبه مديران نمی

1395 .) 

سازد تا در ارتقای مهارت و اختیار، يک سبک مديريتی است که کارکنان را قادر میتفويض     

افزايش دانش خود بکوشند و بتوانند به طور مستقل عمل نموده و مسئولیت برخی از کارهای معین در 

چنین تفويض اختیار يکباره و بدون برنامه ريزی مدون و (. هم2015سازمان را بپذيرند )ساقی، 

(. برای تفويض اختیار بايد 2017، 2ب مدار، همواره با شکست مواجه است )گیلخان و گالچهارچو

گیری به صورت بطئی و کند باشد و در مراحل اول از تصمیماتی آغاز شود که انتقال اختیار تصمیم

(. با 2016، 3بازتاب منفی کمتری داشته و از درجه ريسک پذيری کمتری برخوردار هستند )مک کیور

کند و در نتیجه مديران دن تفويض اختیار به کارکنان، احساس مسئولیت و استقلال در آنان رشد میدا

-ها تسهیل خواهد شد. يکی ديگر از عواملی که میگیری درگیر شده و راه رشد آنيند تصمیمآدر فر

قدرت  باشد.گیری مديران داشته باشد داشتن قدرت سازمانی کافی میتواند نقش مهمی در تصمیم

مردم زمانی که توانايی اثرگذاری بر «. ظرفیت يا توانايی بالقوه تأثیر و تغییر ديگران»عبارت است از 

 (.2017و همکاران،  4عقايد و ادراکات و موارد عملیاتی را پیدا کردند، از قدرت برخوردارند )مارچیسوتی

ت در تغییر تصمیمی که توسط در سطح سازمانی هم، قدرت سازمانی عبارت است از توانايی يک شرک

های ديگر گرفته شده است. محققان معتقدند که مديرانی که دارای اقتدار و قدرت کافی در شرکت
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نمايند. تری را اتخاذ میگیری بیشتری بوده و تصمیمات مناسبهای تصمیماند، دارای توانايیتصمیم

گیری وی تاثیر بسزايی ريت در تصمیمتوان گفت تفويض اختیار و قدرت سازمانی مديبنابراين می

گیری کمک نمود های هر يک به بهبود توانمندی مديران در تصمیمتوان با شناخت مولفهداشته و می

(. موفقیت سازمان در تحقق اهداف در گرو چگونگی اعمال مديريت و 2017، 1)کومار و ساها

باشد گیری مین در سازمان تصمیمهای مهم مديراهای مؤثر رهبری مدير است. يکی از نقشسبک

گیری به فرآيندهای شود. تصمیمکه به عنوان يک وظیفه مهم و با اهمیت در سازمان شناخته می

انجامند و باعث شود که به انتخاب يک اقدام در میان اقدامات جايگزين میذهنی )شناختی( گفته می

دريافت بازخورد بتوان تصمیمات بهتری را خواهد شد تا اقدمات بعدی در سازمان صورت گرفته و با 

گیری نیاز به دو ابزار دارند يکی (. به طور کلی مديران برای تصمیم2017، 2اتخاذ نمود )کومار و ساها

ها قدرت و ديگری اختیار است که قدرت همان اختیار مشروع هست که به افراد طبق قانون به آن

های گیری، قدرت و اختیار است که اين اختیارات در حوزهشود. لذا دو عامل مهم در تصمیم داده می

مختلف اداره مدرسه مانند تامین منابع مالی، بودجه بندی کتاب، برنامه درسی، ارتباط با والدين و... 

گیری در سازمان از قبیل نظريه عقلايی، های تصمیمکند. در اين خصوص نظريهنمود پیدا می

های مدرسه محوری گیری باز، گروهی، تدريجی و نظريهنظريه تصمیمگیری رفتاری، کارنگی، تصمیم

، 4، گولدنر3هايی از قبیل نظريه قدرت وبرمطرح شده است. همچنین در خصوص قدرت سازمانی نظريه

، دلوز و گتاری، پارسونز، جان لاک و استیون 7، کاستلز، هابز، ماکیاولی، هگل6، میشل فوکو5بارنارد

گیری را در مديران ارتقا کند چگونه توان تصمیماست که هر کدام کمک می لوکس، مطرح گرديده

 بخشید.

ترين نهاد آموزشی همواره مورد توجه خاص همگان بوده است و اين آموزش و پرورش به عنوان مهم 

های مناسب مديران نیاز دارد. آموزش و پرورش و معلمان با توجه به جايگاه گیرینهاد به تصمیم

ای که موفقیت ساير توانند در تمام سطوح جامعه موثر باشند به گونهکه در جوامع دارند، می والايی

ها و نهايتاً موفقیت اجتماع تا اندازه زيادی وابسته به عملکرد اين سازمان است. آنچه در اين سازمان
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ی در گیرگیری مديران آموزشی است. تصمیممیان نقش اساسی دارد، چگونگی و مهارت تصمیم

ها سروکار هايی، با انسانهای آموزشی از اهمیت ويژه ای برخوردار است، زيرا چنین سازمانسازمان

کنند که چنان چه اين تصمیمات درست دارند و تصمیماتی در مورد آموزش و پرورش آنان اتخاذ می

)شهسواری و همکاران، های جبران ناپذريری برای افراد جامعه به بار خواهد آورد. اتخاذ نگردند، زيان

شوند که لزوم اتخاذ تصمیم (. مديران همواره در انجام تمامی وظايف خود با شرايطی مواجه می1393

گیری را در تمام وظايف طلبد. همین امر نفوذ و جايگاه بسیار مهم وظیفه تصمیمها را میاز جانب آن

ی خواهند توانست وظیفه خطیری را که دهد. مدارس در صورتمديران و فرآيندهای سازمانی نشان می

(. 2011، 1هاست به نحو احسن انجام دهند که به صورت غیر متمرکز اداره شوند )آرندوبه دوش آن

 2ها گارهام و همکارانهای تفويض اختیار شامل تعیین نتايج مورد انتظار، تعیین شايستگیمولفه

، غیرمتمرکز نمودن ساختار سازمانی. )جیگان (، هدف گذاری تفويض اختیار2016) 3(، مک کیور2011)

(، واگذاری وظايف به زير دستان، تفويض اختیار لازم 2017) 5(، مارچیوتی و همکاران2017) 4و گال

( و تثبیت مسئولیت، توسعه توانمندی، ترفیع و ارتقاء، 1394(، لگزيان و نوری )2017) 6)کومار و ساها

های قدرت سازمانی تعیین ، مولفه(«2016(، مک کیور )1395بازخورد عملکرد )نظری و پناهیان )

(، دانش فنی، 1387(، دانالیی فرد )1394حدود اختیارات، تعیین وظايف رسمی )اندرز و همکاران )

گیری تواند باعث توسعه توان تصمیم(، هستند که می2015دانش ارتباطی، دانش ادارکی )ساجی )

مجموعه سازمان آموزش و پرورش فعالیت نموده و کمتر تفويض مديران شود.  مدارس به عنوان زير 

گیری مديران صورت گرفته است که اين امر در مدارس استان خوزستان اختیارات لازم جهت تصمیم

به وضوح قابل مشاهده بوده و به نوعی تصمیمات مديران مدارس تابعی از تصمیمات مافوق خود يعنی 

که مديريت متمرکز بوده و از قدرت کافی برخوردار نیستند و هر  مديران آموزش و پرورش است. چرا

تصمیمی بايد ابتدا به تائید مديران مافوق برسد و سپس ابلاغ به اجرا نمايند که اين روند موجب تاخیر 

گردد که ها و بروز تهديدات میها شده و به تبع آن موجب از دست رفتن فرصتگیریدر تصمیم

ها تواند نقش مهمی در کاهش تهديدات و افزايش استفاده از فرصتمی مديريت مدرسه محوری
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هايی از طرف مسئولان و دست اندرکاران نظام تعلیم و تربیت برای های اخیر تلاشگردد. ر سال

بهبود و اصلاح نظام آموزشی کشور به عمل آمد که خوشبختانه نتايج مثبت و مفیدی نیز بر جای 

های جدی روبرو است و برونداد آن پاسخگوی آموزش و پرورش با چالشگذاشته است؛ لیکن هنوز 

باشد. در اين راستا، سند تحول بینادين آموزش و پرورش با تحولات محیطی و نیازهای جامعه نمی

هجری  1404های قرآن، اسناد بالا دستی از جمله سند چشم انداز بیست ساله )افق اتکاء به آموزه

ی کشور تنظیم شده است، که آموزش و پرورش بايد در پايان دوره به اهداف شمسی(، نقشه جامع علم

تعیین شده در سند تحول دست يابد و در اين مسیر قطعاً با موانع و چالش هايی روبرو خواهد شد. 

ريزی آموزش و پرورش، اصل تغییر و تحول است و اگر قرار باشد همچنین، يکی از اصول متمم برنامه

ش بر اساس روند موجود پیش برود، رشد کند و توسعه يابد، ديگر احتیاجی به آموزش و پرور

ريزی برای آن است که در روند موجود تغییر و تحول ايجاد کند و آن را در ريزی نیست. برنامهبرنامه

مسیر جديدی قرار دهد و کمبودهای کمیّ و معايب کیفی آن را بر طرف سازد. با توجه به مطالب 

های عملیاتی در تحول بنیادين، برخوردار از قدرت تصمیم گیری و برنامه ريزی در حوزهفوق، سند 

های علمی و پژوهشی است تا باشد که نیازمند پشتیبانیهای آموزشی در مدارس میچارچوب سیاست

راهکارهای ارائه شده باعث تحقق آن گردد. لذا با توجه به اينکه مديران مدارس مقاطع متوسطه از 

باشند و بايد با افزايش تیارات لازم و قدرت کافی جهت اخذ تصمیمات سازمانی برخوردار نمیاخ

ها اين امر تحقق يابد. از سوی ديگر مسائلی نظیر )قومیت گرايی، نبود کیفیت آموزشی، توانمندی آن

های مهم آموزشی و تربیتی، ندانشتن دانش و مهارت کافی، و طی نکردن مبهم بودن شاخص

های اختصاصی مديريت، ساختار سازمانی غیر منعطف، عدم وجود تفويض اختیار، فقدان انگیزه، هدور

عدم ريسک پذيری مديران، نبود بستر مناسب برای بروز خلاقیت ها، مصلحت گرايی، نبود تفکر 

سیستمی، حفظ وضع موجود و ترس از دست دادن قدرت و موقعیت مديران، بی انگیزه بودن و 

ديران مصلحت گرايی، نداشتن مهارت تصمیم گیری و نبود خودباوری و عزت نفس( باعث روزمرگی م

های خود در مدارس استفاده گیریهای تصمیمشده که مديران مدارس خوزستان نتوانند از ظرفیت

گیری مديران چندان نمايند و به اين چالش ها به نوعی باعث شده است تا توانمند شدن در تصمیم

گیری و تفويض اختیار در ايران مطالعاتی ان واقع نگردند. در راستای افزايش قدرت تصمیمتوجه مدير

از قبیل تشکیل ادارات در استان ها، مدارس هیات امنايی، مدارس خودگردان و.... انجام شده اما نتايج 

ارائه  مفیدی در بر نداشته است.از اين رو، هدف پژوهش حاضر پاسخگوئی به اين مسئله است که در
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گیری مديران مدارس دوره اول متوسطه خوزستان از چه سبک و مدلی برای توسعه توان تصمیم

 توان بهره جست؟اصولی می

برخی نیز معتقدند که غالب مديران مدارس از نقش رهبری خود در مسايل تعلیم و تربیت غافل 

عدم منابع لازم برای  (. همچنین1383پردازند )عزيززاده، هستند و بیشتر به مسائل جزيی و اجرايی می

شود شرکت کنندگان در مديريت مدرسه محوری اغلب برای گیری و تغییرات اساسی باعث میتصمیم

های بالا دستور های پايدار موجود، مردد باشند، زيرا آن ها از ردهبه چالش طلبیدن هنجارها و نقش

عدم . (1387یرات اساسی هستند )داودی پور، گیری و تغیگیرند و فاقط منابع لازم برای تصمیممی

شود تصمیمات درخصوص مسئولیت پذيری مدارس برای اجرای برنامه ها و نیل به هدف ها باعث می

های درسی، تکنولوژی و عملکردها از مديريت مرکزی های آموزشی، برنامهبودجه، کارمندان، برنامه

ديريت مدرسه محوری همچنان به درستی اجرا نشده و جداناپذير باشد و اين روند باعث شده است تا م

 مسکوت بماند. 

بنابراين پژوهش حاضر با عنايت به اينکه در مدارس استان خوزستان اغلب مديران همچنان در هنگام 

گیری به نهادهای بالاتر وابسته هستند و در خصوص تصمیماتی که بايد سريع تر اتخاذ شوند و تصمیم

شوند لازم و ضروری است تا تحقیقات ودن به موقع گرفته نشده و اجرايی نمیبه دلیل زمان بر ب

علمی و تجربی مدونی بیشتری صورت پذيرد تا از نتايج آن با توجه به راهکارهايی که ارائه خواهد شد 

بتوان از وضع موجود که در آن مديران مدارس استان خوزستان از اختیارات و قدرت کافی در 

خودار نیستند و ادامه روند فوق باعث کاهش کارايی و اثربخشی مدارس، فقدان انگیزه گیری برتصمیم

توجهی به شان گیری و بیلازم در رقابت جويی بین مديران مدارس، طولانی بودن فرايند تصمیم

پست مديريت مدارس شده و از سوی ديگر تحقیقات پیشین نیز راهکاری جهت بهبود شرايط فعلی 

گیری مديران مغفول اند و به نوعی از متغیرهای مورد بررسی در راستای بهبود توان تصمیمارائه نداده 

مدارس دوره اول  رانيگیری مدتوسعه توان تصمیم یبرا یارائه مدلهدف اصلی پژوهش، اند. مانده

 باشد. می مقطع متوسطه استان خوزستان

 پردازيم.در ادامه به بررسی پیشینه پژوهش می

های گیری و انواع مدلآشنايی با فرآيند تصمیم»( طی پژوهشی تحت عنوان 1399اس )ملکی، عب

ها به  توان انتخاب يک راه از میان راهگیری را به صورت ساده میتصمیمبیان کردند « گیریتصمیم

ريزی، هدايت، ريزی، سازماندهی، طرحتمام وظايف مدير اعم از برنامه .منظور حل مشکل تعريف کرد

http://www.conference.ac/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d9%85%d8%af%d9%84/
http://www.conference.ac/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d9%85%d8%af%d9%84/
http://www.conference.ac/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d9%85%d8%af%d9%84/
http://www.conference.ac/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d9%85%d8%af%d9%84/
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گیری استوار است و در واقع، بندی و... هر کدام به نوعی بر تصمیمبودجهکنترل، هماهنگی، 

حل و اتخاذ تصمیم برای آن پرداخت. از آنجايی که مسائل و شرايطی که  گیری در تمامیتصمیم

گیری انواع و اقسام کنند متفاوت از يکديگر است؛ لذا تصمیمگیری میمديران برای آن تصمیم

ريزی نشده ريزی شده و تصمیمات برنامهت. از جمله انواع آن، تصمیمات برنامهمختلفی پیدا کرده اس

گیری وجود دارد که حسب نوع تصمیمات، ها و فنون تصمیمها و تکنیکاست. همچنین انواع مدل

 .ها و فنون مختلف قابل استفاده استمدل

های در سازمانگیری فرايند تصمیم»( طی پژوهشی تحت عنوان 1398و همکاران ) نظريه

گیرد. بنابراين های اداری سازمان را در بر میی جنبهگیری همهموضوع تصمیم بیان کردند« آموزشی

گیری صحیح را ممکن سازد، تئوری عمومی مديريت بايد شامل اصول سازمانی باشد که تصمیم

مسئولیت اصلی گیری همچنانکه بايد شامل اصولی باشد که عمل اثربخش را تضمین نمايد. تصمیم

باشد و آن عبارت از فراگردی است که نه تنها به اتخاذ تصمیم بلکه منتهی به اجرا ی مديران میهمه

گیری به عمل تبديل نشده است، جز تصورات چیزی نیست. شود تا زمانی که تصمیمنیز می

ای موجود برای هحلگیری عبارت است از فرايند انتخاب بهترين راه حل ممکن از میان راهتصمیم

گیری عصاره يا چکیده شغل مديريت است. فهمیدن رابینز عقیده دارد تصمیم حل يک مسئله است و

گیری برای مديران مدارس امری حیاتی است زيرا که مدرسه مانند همه ی فراگرد تصمیم

، بر تر باشدگیری است. هر چه شغل ها تخصصیرسمی ديگر، اساسا يک ساختار تصمیمهای سازمان

شود که معلمان از چنین وضعی برخوردارند و هیچ مدير میزان دخالت صاحبان تخصصی افزوده می

توانند ادعا کنند بر همه ی همکاران خود برتری آموزشی از مديران سطح بالا تا مديران مدارس نمی

مر تعلیم و علمی، تخصصی و حتی بصیرتی دارند. بر اين اساس، چنانچه سازمان آموزشی بخواهد در ا

  .تربیت موفق باشد بايد معلمین، دانش آموزان و اولیاء را در امور سازمان شرکت دهد

هر الگوی بیان داشتند که  مدرسه محور تيريمدای با عنوان ( در مقاله1396جهانیان و همکاران )

شد. شود، لازم است مبنای علمی داشته باجديدی که برای اصلاحات نظام آموزشی پیشنهاد می

های گوناگون به صورت مديريت مدرسه محور نیز الگوی نو و جديد در کشورمان است که بايد از جنبه

های علمی و استاندارد مورد پژوهش و بررسی قرار گیرد. اين مقاله با هدف شناسايی ابعاد و مولفه

شور و عدم متمرکز آموزش و پرورش در ک نظام مديريت مدرسه محوری تهیه گرديده است. مديريت

مشارکت شايسته مديران، کارکنان، اولیاء و دانش آموزان در تصمیمات مربوط به نحوه اداره مدرسه و 
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ست که بر نظام آموزش و پرورش هاسالآن، های محدوديتچگونگی برطرف نمودن مشکلات و 

  .افکنده است از طرفی وضعیت ياد شده اثربخشی در مدارس را کاهش داده است کشور سايه

سازی توانمند ای با عنوان ارائۀ مدل اثر تفويض اختیار مديران بر( در مقاله1395نظری و پناهیان ) 

يض اختیار بین تفو اساس مدل رگرسیونی، ارتباطو ارتقای اثربخشی سرمايۀ انسانی بیان داشتند که بر

گیری سازی و مؤلفۀ تصمیمباط بین توانمندگیری ونیز ارتبودن، حق انتخاب و تصمیمهای مؤثرو مؤلفه

ورزشی با دادن حق های سازمانتوان عنوان نمود که مديران ارشد کلی، میطورباشد. بهمعنادار می

توانند احساس گیری میهای مختلف تصمیمسازی شرايط مناسب در فرصتجا و فراهمهای بهانتخاب

 يش دهند. نفس را در کارکنان افزابهبودن و اعتمادمؤثر

های یاز استراتژ یروش شناختتحلیل »( طی پژوهشی تحت عنوان 2020) 2و کامان 1ساماک

کشف  قیتحق نيهدف از ابیان کردند « در مدارس رییتغ نديفرا یمدارس در ط رانيگیری مدتصمیم

 رییروند تغ یرو شیهای پمدارس در هنگام مقابله با چالش رانيگیری بود که مدتصمیم یراهکارها

انجام شد، با  هیترک یمطالعه در دو شهر واقع در مرکز و جنوب شرق ني. ارندیگارس به کار میدر مد

هدفمند  یریروش نمونه گ قيو متوسطه، که از طر يی، راهنمايیمدارس ابتدا ريمد 29شامل  یانمونه

محققان با مطالعه استفاده شد.  نيو غالب، در ا یفیمختلط ک قی، طرح تحقQاند. از روش انتخاب شده

مورد خاص استفاده  24، از یبر ادراک به عنوان چارچوب نظر یگیری مبتنمدل تصمیم کياستفاده از 

در  رییهای مربوط به تغمدارس را در مورد چالش رانيگیری مدهای تصمیمیکردند که استراتژ

استفاده  PQMethod یها از نرم افزار آمارداده لیو تحل هيتجز یدهد. برایمدارس هدف قرار م

گیری در موارد ارائه شده در مورد تصمیم ماتیتنظ قيمدارس از طر رانيها نشان داد که مدافتهيشد. 

 یمشابه یهای مربوطه، نمایگیری و استراتژو از نظر تصمیم دداشتن ی، نظرات مشابهرییزمان تغ

 یدارا یاصل انندگياست. نما یحیسبک ترج یگیری رفتارداشتند. مشخص شد که سبک تصمیم

 یهایرسد اعتقادات غالب، استراتژکم بودند. به نظر می یشناخت یدگیچیمردم و پ یبر رو اديتمرکز ز

، یسازمان یهاو ارزش یاخلاق یهای، نگرانیفعل تیجامع از وضع یابيها را شامل ارزگیری آنتصمیم

محققان و پزشکان  یبرا میهمفا یکند. برخاطلاعات می قیدق یو جمع آور یفن اتیجزئ یابيارز

 شده است. میترس

                                                           
1 Summak 
2 Kalman 



 29                       خوزستان   استان متوسطه مقطع اول دوره مدارس مديران گیریتصمیم توان برای مدلی ارائه

بر  یچگونه رهبران دفتر مرکز»طی پژوهشی تحت عنوان  (2020) و همکاران 1لوک سزه وونگ

 ستمیقدرت در دو س یکیناميد یگذارند: بازکردن بسته بندمی ریگیری رهبران مدارس تأثتصمیم

در  يیلعات گذشته در مورد تمرکززداکه مطا یدر حالبیان کردند « بر مدرسه یگیری مبتنتصمیم

گیری رهبران مدارس را محدود توانند قدرت تصمیمیم یداد که رهبران دفتر مرکزیمدارس نشان م

در دو  يیموضوع را در هشت مدرسه ابتدا نينکردند. ما ا یها را بررسکنند، اما مطالعات نحوه انجام آن

 یمدرسه بررس تيبر سا یگیری مبتنصمیمت یرسم یهااستیبا س یبزرگ مدرسه شهر ستمیس

که حتی اگر رهبران مدارس از نظر قانونی در بیشتر تصمیمات آموزشی اختیار  نتايج نشان داده. ميکرد

 یگرفتند. با بررسمی تصمیم ، با کثرت قاطع تصمیمات مطابق با ترجیحات دفتر مرکزیه باشندداشت

در هر دو  یکه رهبران دفتر مرکزنتايج نشان داد دارس و رهبران م یمرکز ردفت نیروند خرد تعامل ب

سطح مدرسه استفاده  ماتیبر تصم یرگذاریتأث یبرا یاقناع یهایاز استراتژ یعیوس فیمنطقه از ط

شده و درک مشترک در  نهيخود را به هنجارها، قواعد نهاد شنهاداتیها پکنند. به طور خاص، آنمی

عدم تمرکز خود را تحت  یهااستیس یکار، رهبران دفتر مرکز نيکردند. با ا مرتبطمنطقه و حرفه 

 زانیاستفاده کردند و م یکه رهبران دفتر مرکز يیهایاستراتژ بیفشار قرار دادند. تفاوت در ترک

 کيمدرسه در  رانيگیری مددر درجه تصمیم شتریها با رهبران مدارس منجر به )الف( تنوع بتعامل آن

رهبران مدرسه در مرحله  نیدر ب شتریشد. و )ب( احساس مجبور ب یتر مرکزدف حاتیبا ترج قهمنط

ها در آن رییتغ یو گاه نیقوان یرا هنگام اجرا یرهبران آموزش محل يیايها پو افتهي نيدوم. ا

 کند.روزمره، باز می نيتمر قيها از طراستیس

سازی ت در فرايند توانمندای با عنوان نقش اعتماد و مشارک( در مقاله2017) 2کومار و ساها

گیری مديران و کارکنان بیان داشتند که در يک سازمان جهت تفويض اختیار کافی برای تصمیم

گیری گیری بايد ابتدا اعتماد لازم بین افراد وجود داشته باشد و سپس با مشارکت در تصمیمتصمیم

گیری، افراد تصمیم گیرنده صمیمتوان انتظار داشت که ضمن افزايش کیفیت تکارکنان و مديران می

 گیری کسب نمايند. نیز به دلیل افزايش يادگیری توانمندی لازم را در تصمیم

گیری در مديران ارشد با ای با عنوان توانمندسازی تصمیم( در مقاله2017) 3مارچیوتی و همکاران

گیری موفق ر امر تصمیمتوانند دتوجه به فرهنگ تفويض اختیار بیان داشتند که مديران زمانی می

                                                           
1 Lok-Sze Wong 
2 Kumar and Saha 
3 Marchioti et al 
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باشند که ابتدا اطلاعات درست و به موقعی را از گزارشات مورد نظر دريافت نمايند و سپس با داشتن 

تواند در امر باشد میاختیارات لازم که نشان دهنده فرهنگ تفويض اختیار از سوی مافوق می

 . گیری تجارب زيادی را کسب نموده و به نوعی توانمند گردندتصمیم

گیری بیان داشتند که جهت ( در پژوهشی با عنوان تفويض اختیار و تصمیم2017) 1گیجان و گال

های شغلی و فردی لازم در آنها گیری افراد در سازمان ابتدا بايد صلاحیتافزايش محدوده تصمیم

اختیارات لازم  توانمورد ارزيابی قرار گرفته و در صورتی که از استانداردهای لازم برخوردار بودند می

گیری ها ارائه داد در غیر اين صورت نتايج تفويض اختیار برای تصمیمگیری را به آنجهت تصمیم

 سازمانی معکوس خواهد بود. 

گیری و رضايت شغلی بیان ( در پژوهشی با عنوان رابطه بین تفويض اختیار، تصمیم2016) 2مک کیور

کنان خود تاجايی که ممکن است اختیارات لازم را داده تا ها مديران بايد به کارداشت که در سازمان

گیری نموده که اين امر باعث خواهد شد تا آنها بتوانند در خصوص کارکردهای کاری خود تصمیم

ها کارکنان از رضايت شغلی بیشتری برخوردار باشند که به دلیل افزايش میزان اختیارات سازمانی آن

 باشد. می

درت و داشتن قلت ناز مدارس مقطع متوسطه کشور جمع کثیری از مديران به ع امروزه، در بسیاری

مديران  به امر نمايند و ايناستفاده می های فنی و تخصصی خوداختیار کافی، همواره کمتر از ظرفیت

 و ضرورت شناخت دهد. از اين رو،های فردی مديران را نمیها و پتانسیلامکان استفاده از توانايی

ی و ارتقای انمندسازها با توروابط بین آن و قدرت سازمانی و تبیین های تفويض اختیاراز مولفه آگاهی

ه تواند منجر به يافتگیری مديران مدارس که هدف عمده اين پژوهش است میاثربخشی در تصمیم

ردد و گ نسانیهای اهايی شود که منجر به بهبود سطح توان و در نهايت، اثربخشی سازمانی سرمايه

 به نوعی موجب بهبود عملکرد سازمان آموزش و پرورش نیز شود.

 اختیار نیاز و قدرت داشتن بر مديران علاوه توانمندسازی با توجه به بررسی پیشینه پژوهش، برای

 صورت به ايران آموزشی نظام اما باشند، داشته اختیاراتی نیز مالی منابع زمینه در مديران که است

 منابع از مديران غیررسمی صورت به گرچه.کندمی تعريف مقررات چارچوب در را ابعمن جذب ،متمرکز

 هاتعرفه و هاچارچوب از خارج را مردمی منابع جذب اجازه رسمی به صورت اما کنندمی استفاده اولیا

                                                           
1 Gijan and Gal 
2 McCure 
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 نیاز اختیاراتی چنین به حرکت برای و دارد وجود سازمانی قدرت و اختیار تفويض از نظامی لذا .ندارند

 .بیايد وجود به ای مدرسه و استانی اختیارات و گیریتصمیم نظام ملی سطوح در تغییراتی است

 موانع با مدل ارائه عملا سازی تصمیم نظام تمرکز دلیل ها، بهتوانمندی وجود صورت در حتی بنابراين

 به و مطرح را دلم اين محور عقلانیت گیریتصمیم نظريه چارچوب در شديم آن بر ما اما روست روبه

های به عمل آمده مشخص شد که تاکنون از سوی ديگر طی بررسی .دهیم ارائه پیشنهاد يک عنوان

تحقیقی با عنوان مورد نظر انجام نشده است که برای اولین بار تحقیق انجام خواهد پذيرفت که ضمن 

ه مديران مدارس و آموزش به دلیل بديع و نو بودن، ب پوشش خلأ تحقیقاتی موجود، نتايج بدست آمده

پرورش جهت اتخاذ راهکارهای کاربردی نوين و بومی به منظور بهبود توانمندسازی مديران در امر  و

 گیری کمک نمايد. تصمیم

 روش پژوهش

در اين پژوهش از روش تحقیق آمیخته )اکتشافی متوالی( با اولويت زمانی و وزن بیشتر داده ها و 

های کمی استفاده خواهد شد. بدين ترتیب که در ابتدا بنا به دلايل زير و با شیوه کیفی نسبت به داده

 استفاده از استراتژی تحقیق، اقدام به طراحی مدل مربوطه با استراتژی تحقیق پیمايش خواهد شد. 

 توان توسعه های کیفی، برای شناسايی ابعاد و عوامل موثر بربه عبارت ديگر، ابتدا از روش

خوزستان استفاده  متوسطه اول دوره مدارس مديران اختیار و قدرت بر تاکید با ديرانم گیریتصمیم

کمی بهره گرفته های روششد و پس از آن برای کشف روابط علت و معلولی و تايید يافته ها، از 

های کمی و کیفی است. فرض اصلی در پژوهش خواهد شد. در واقع اين روش، ترکیبی از شیوه

ت که ترکیب رويکردهای کمی و کیفی، درک بهتری از موضوعات تحقیق به وجود تلفیقی اين اس

های در اين تحقیق جهت تلفیق داده. آورد تا اينکه هرکدام به تنهايی مورد استفاده قرار گیرندمی

های کیفی، کیفی و کمی از روش تلفیقی اکتشافی متوالی، طبق مدل ايجاد طبقه بندی با تاکید بر داده

باشد. فازهای خوزستان می متوسطه اول دوره تحقیق حاضر،  مدارس ده خواهد شد. قلمرو مکانیاستفا

به  1398تا پايان شهريور ماه سال  1397 پژوهش حاضر، در دوره زمانی نیمه دوم سال کیفی و کمی

 گیری و اختیارات سازمانی است. انجام رسید. و قلمرو موضوعی تحقیق در حوزه تصمیم

اری بخش کیفی مورد نظر را خبرگان آشنا به موضوع پژوهش تشکیل دادند که با روش غیر جامعه آم

مصاحبه صورت پذيرفت. همچنین در بخش کمی  15تصادفی و هدفمند تا اشباع نظری پرسشنامه 
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در استان خوزستان هستند که تعداد آنها برابر است با  متوسطه مقطع جامعه آماری شامل کلیه مديران

 در اين تحقیق با استفاده از ر هستند و به دلیل پراکندگی جغرافیايی و حجم زياد جامعه آمارینف 2147

ای که با تقسیم مدارس متوسطه به چهار بخش )شمال، جنوب، تصادفی و خوشه روش نمونه گیری

 و فرمول کوکران خرمشهر( ابادان دزفول ماهشهر اهواز باغملک دهدز، نواحی )ايذه شرق و غرب( از

 نفر.  326حجم نمونه تعیین گرديد که برابر است با 

 هاابزار گردآوری داده

ها قادر است اطلاعات ها و وسايلی هستند که محقق به کمک آنگیری، مقیاسابزارهای اندازه

ی متداول در گردآوری اطلاعات هاروشمورد نیاز خود را گردآوری، ثبت و کمی نمايد. يکی از 

نامه است که امر گردآوری اطلاعات را در سطح داده ها با به کارگیری پرسشمیدانی، جمع آوری 

های مورد نیاز دو پرسش نامه به منظور جمع آوری داده سازد. در اين پژوهش ازوسیع امکان پذير می

 به منظور سنجش و اندازه گیری متغیرهای مورد بررسی استفاده شده است. 

 پرسشنامه سئوالات باز

 باشد که به شرح زير است: دو قسمت می فوق شاملپرسشنامه 

تواند بخش اول: حاوی سوالات جمعیت شناختی جنسیت، سن، میزان تحصیلات و غیره است که می

 در اعتبار نتايج بدست آمده با توجه به نوع جمعیت مورد مطالعه موثر باشد. 

معیارها و  شناسايی ن به منظورجهت مصاحبه با خبرگا بخش دوم: شامل سئوالات بازی بوده است که

 پژوهش بوده است.  زير معیارهای مدل

 پرسشنامه سئوالات بسته

 باشد که به شرح زير است: دو قسمت می شامل پرسشنامه فوق نیز

بخش اول: همانطور که اشاره شد در اين بخش نیز اطلاعات جمعیت شناختی مورد اشاره گرداوری 

 شده است. 

از معیار و زير معیارهای مدل تشکیل شده و هر  بوده است که ت بسته ایبخش دوم: شامل سئوالا

های کدام دارای سئوالات مربوط به هر زير معیار جهت تدوين مدل نهايی با توجه به پاسخگوئی

 باشد. خوزستان می استان در اول متوسطه مقطع مدارس مديران

    ای لیکرت طراحی شده است.گزينه 5براساس طیف  نحوه امتیاز بندی پرسشنامه دوم
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  کیفی(: دوم )بخش مرحله در هاداده گردآوری ابزار

-پاسخ شیوه تحقیق اين نیمه باز استفاده شده است. در مصاحبه هاداده گردآوری ابزار کیفی مرحله در

 شده طراحی از پیش مقولات ها داخلتا پاسخ گرديد طراحی پاسخ باز صورت به سؤالات به دهی

 شده است. طرحی کلی سؤال 5 در مصاحبه یرند.گ جای

مصاحبه  خواهد گرفت. فرآيند صورت افراد کار دفتر در رو در رو و حضوری صورت به هامصاحبه

به  را خود پاسخ و نظرات پاسخگو و پرسیدمی را هاسؤال محقق آن در بود که ای خواهدگونه به

 در طول برداریيادداشت به اقدام هامصاحبه ضبط رب علاوه خواهد کرد. محقق ارائه پاسخ باز صورت

 و های روشنپاسخ به دستیابی در سعی بیشتر، هایسؤال با پرسیدن ابهام صورت در و نموده مصاحبه

 و هادر مقوله نظری اشباع به رسیدن و هااتمام مصاحبه از پس نمود. خواهد موضوع با مرتبط

 تحلیل و مورد بررسی تا شده تايپ و سازیها پیادهمصاحبه بررسی، نمونه مورد در تحقیق هایمعرف

 بگیرند. قرار

های پرسشنامه جهت تعیین روايی در اختیار افراد خبره قرار گرفت و مشخص خواهد شد که گويه

بوده، لذا روايی محتوای  99/0محاسبات بالای  پرسشنامه از روايی کافی برخودار هستند. کلیه

برابر با  CVIگیرد. همچنین حدأقل مقدار قابل قبول برای شاخص قرار می پرسشنامه مورد تائید

 CVIباشد بايد در پرسشنامه بازنگری شود. در  79/0کمتر از  CVIاست و اگر شاخص  79/0

گردد. همانطور مجموع دو گزينه )مرتبط اما نیاز به بازبینی و کاملا مرتبط( بر تعداد خبرگان تقسیم می

گردد و در بوده بنابراين روايی محتوايی پرسشنامه تائید می 99/0بیشتر از  CVRکه مشخص است 

باشد. در اين تحقیق بوده لذا شاخص روايی آن نیز مورد تائید می 79/0بیشتر از  CVIمقادير شاخص 

قرار داده  خوزستان استان در اول متوسطه مقطع مدارس نفر از مديران 30پرسشنامه نهايی در اختیار 

ها با نرم کلیه تجزيه و تحلیلباشد. دهنده پايايی مناسب ابزار میبدست آمده و نشان 82/0شد که 

 انجام خواهد گرفت.  MAXQDA,SPSS-PLSافزارهای 

 هایافته

در اين بخش به بررسی اطلاعات جمعیت شناختی مربوط به جامعه آماری خواهیم پرداخت. ابتدا به 

نفر زن و  176توان بیان داشت که پردازيم. با توجه به نتايج میدهندگان می بررسی جنسیت پاسخ

 باشند.می 47/0و   53/0باشند، که به ترتیب دارای فراوانی نفر مرد می 150



 72دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد/ شماره / پژوهشنامه تربیتی                                                           34

 اد مثبتشود. اعدبرای بررسی کیفیت مدل از شاخص بررسی افزونگی و ضريب تعیین استفاده می

باشد. اين ین میمعیار اصلی ارزيابی مدل ساختاری، ضريب تعینشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. 

گیرد. می دهد چند درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل صورتشاخص نشان می

های شناسايی مديران توسط زير مولفه وانمندسازیت درصد از تغییرات 7/88دهد که نشان می 5جدول 

ده شاهده شاشد مقادير مشود. اگر شاخص افزونگی بیشتر از صفر ببینی میشده )ابعاد مدل( پیش

 غیربینی دارد. در اين تحقیق اين شاخص برای متخوب بازسازی شده و مدل توانايی پیش

گی و سبه چولريق محاطها بايد از نرمال بودن توزيع دادهباشد. مديران بالای صفر می توانمندسازی

ع ند توزيد، هرچها از توزيع نرمال مشخص شوپراکندگی داده ریکشیدگی بررسی شود تا میزان دو

دهد که ان مینش 6ها در روش حداقل مربعات جزيی شرط اساسی نیست. بررسی جدول نرمال داده

و  1ا بین )شیدگی مکباشد، چون میزان چولگی و های مدل نرمال میهای همه زير مولفهتوزيع داده

 باشد. ( می-1

 نرمال بودن توزيع داده ها برای ابعاد مدلآزمون  .1جدول

 ابعاد مدل 2پراکندگی 1کشیدگی

 عوامل علی 633. 0 533. 0

 عوامل زمینه ای 546. 0 732. 0

 گرعوامل مداخله 455. 0 435. 0

 راهبردها 754. 0 544. 0

 پیامدهد 733. 0 594. 0

 هايانسنی وارتاری بررسی همگهای انجام تحلیل به روش معادلات ساخيکی ديگر از پیش فرض

سطح  توجه به باد. گیرباشد که با استفاده از آزمون لوين انجام میدر خصوص متغیرهای تحقیق می

 ق همگن هستند.توان ادعا کرد که ابعاد مدل تحقیبیشتر است، می 05/0معناداری جدول که از 

 

 

 

                                                           
1 Kurtosis 
2 Skewness 
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 . آزمون لوين برای بررسی همگنی ابعاد مدل2جدول 

 ابعاد مدل آزمون لوین ناداریسطح مع

 عوامل علی 454. 0 123. 0

 عوامل زمینه ای 564. 0 433. 0

 گرعوامل مداخله 601. 0 121. 0

 راهبردها 766. 0 324. 0

 پیامدهد 501. 0 198. 0

 

بررسی عدم های لازم برای انجام تحلیل به روش معادلات ساختاری يکی ديگر از پیش فرض

و  (VIF)م واريانس ردگانه متغیرهاست. برای بررسی اين شرط از میزان تووجود هم خطی چن

باشد بدين معنا  1/0و تولرانس کمتر از  5شود. بطوری که اگر عامل تورم بالای تولرانس استفاده می

شود، ابعاد مدل میزان مشاهده می 3هم خطی بین متغیر وجود دارد. همانطور که در جدول  است که

ندارند، در نتیجه هم خطی چندگانه بین ابعاد مدل  1/0و تولرانس کمتر از  5س بالاتر از تورم واريان

 شود. مشاهده نمی

 برای بررسی عدم هم خطی چندگانه ابعاد مدل تحقیق VIF .  آزمون3جدول 

 ابعاد مدل VIFمیزان  تولرانس

 عوامل علی 207. 2 433. 0

 ایعوامل زمینه 870. 1 535. 0

 گرعوامل مداخله 765. 2 382. 0

 راهبردها 344. 2 433. 0

 پیامدهد 45. 3 198. 0
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نتايج بدست آمده برای  4لاکر است. جدول  -ی سنجش اين روايی آزمون فورنلهاروشيکی از 

باشند، ها کاملا ً از هم جدا میدهد که سازهدهد. جدول ذيل نشان میابعاد مدل پژوهش را نشان می

قطر اصلی برای هر متغیر پنهان از همبستگی آن بعد با ساير بعدهای پنهان انعکاسی يعنی مقادير 

 موجود در مدل بیشتر است.

 . شاخص فورنل لاکر جهت بررسی شاخص روايی تشخیصی يا واگرا4جدول 

 ردیف ابعاد 1 2 3 4 5

 1 عوامل علی 1    

 2 ایعوامل زمینه 831/0 1   

 3 گرخلهعوامل مدا 764/0 886/0 1  

 4 راهبردها 566/0 576/0 577/0 1 

 5 پیامدهد 734/0 411/0 893/0 784/0 1

در اين بخش با توجه به اينکه مشخص شد مدل مفهومی چگونه بوده، میزان حجم نمونه مناسب 

است و کلیه ابعاد شناسايی شده بر روی مدل مورد نظر موثر هستند با استفاده از تکنیک مربعات 

 2و  1های سازی مدل پرداخته شد که نتايج به شرح شکلبوت استراپینگ به کمی tزمون جزئی و آ

دهد که کلیه ضرايب بدست آمده برای ابعاد مدل مثبت بوده که باشند. نتايج شکل فوق نشان میمی

 توان به نتايج بدست آمده استناد نمود. توان نتیجه گرفت مدل در معنادار بوده و میمی

 
 استاندارد تخمین حالت در مدل هایمولفه زير میان علی روابط .1 شکل
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 های مدل در حالت تخمین معناداریروابط علی میان زير مولفه .2شکل 

-عوامل علی، زمینه عامل اصلی يعنی 5توان بیان داشت که بین می 2و  1های با توجه به شکل

گیری رابطه مثبت و معناداری مديران در تصمیمگر، راهبردها و پیامدها و توامند سازی ای، مداخله

های شناسايی شده و زير عوامل دهد که با افزايش هر يک از عاملوجود دارد و اين نتايج نشان می

ها گیری در شرکتهای بدست آمده توانمندسازی مديران در تصمیمتوان انتظار داشت به میزانآن می

وان بیان داشت که عوامل و زير عوامل شناسايی جهت پیاده سازی تارتقا يابد و يا به عبارت ديگر می

گیری بايد مورد توجه مدارس و آموزش و پرورش باشد تا مديريت توانمندسازی مديران در تصمیم

بتوان از امکان کاربردی بودن مدل اطمینان حاصل نمود. بنابراين مدل به دلیل وجود ضرايب مثبت و 

در ادامه جهت افزايش درجه اعتماد به تناسب مدل با توجه به شرابط  معناداری تناسب دارد ولی

 به بررسی بیشتری پرداخته شده است.  GOFمدارس با استفاده از تحلیل عاملی و 

 RMSEAو  GFI ،AGFIهای نیکويی برازش شامل: به منظوز آزمون مدل مفهومی از شاخص

دهند که نتايج مدل قابل اعتماد است. چرا ن مینشا 5در جدول  استفاد شده است، مقادير بدست آمده

اند که اين آماره بزگتر از تر از حد مورد نظر برآورد شده، هردو بیشAGFI و GFIهای که شاخص

( مقدار مناسبی را df/2Xبوده است. همچنین، نسبت مربع کای به درجه آزادی ) 90/0حد ملاک 

برآورد شده که اين مقدار  03/0ز برابر با نی RMSEAنشان داده است. همچنین معیار خطای 

توان نتیجه گرفت که مدل بوده است. بر اساس برآوردهای ارائه شده می 08/0کوچکتر از حد مجاز 
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تست شده در جامعه مورد نظر از برازش نسبتاً خوب و قابل قبولی برخوردار بوده است. بنابراين، نتايج 

 ستفاده تحقیق حاضر از برازش مناسبی برخوردار بود. دهد که مدل مورد امدل تحقیق نشان می

 های مربوط به نیکويی برازش مدل. آماره5جدول 

 های برازششاخص نماد ملاک مقادير پژوهش برازش نتیجه 

 مربع بر درجه آزادی-تقسیم کای df2X/ ≤3 34. 1 خوب برازش

 وردريشه میانگین مربعات خطای برآ RMSEA ≤08/0 03. 0 خوب برازش

 شاخص نیکويی برازش GFI ≥9/0 94/0 خوب برازش

 شاخص نیکويی برازش تعديل شده AGFI ≥9/0 91/0 خوب برازش

 شاخص برازش مقايسه ای CFI ≥9/0 95/0 خوب برازش

 شاخص برازش افزايشی IFI ≥9/0 93/0 خوب برازش

 شاخص برازش نرم NFI ≥9/0 92/0 خوب برازش

 شاخص برازش غیر نرم NNFI ≥9/0 96/0 خوب برازش

 ضريب تعیین R2 ≥67/0 76/0 برازش خوب

 پس از بررسی برازش بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل، برازش کلی مدل از طريق معیار

GOF باشد، استفاده بینی متغیرهای درون زا میکه شاخصی برای بررسی برازش مدل جهت پیش

ر دارد. و مقادير نزديک به يک نشانگر کیفیت مناسب مدل شود. که مقدار آن بین صفر تا يک قرامی

بینی دهد. و مدل آزمون شده پیشبینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میهستند. و توانايی پیش

 متغیرهای مکنون درون زا را دارد. 

 بابنابراين، . باشدتوان گفت برازش کلی مدل پژوهش بسیار مناسب و مورد تايید میبنابراين می

 کلیه مسیرها درصد 95 اطمینان سطح در که شد های انجام شده، مشخصتجزيه و تحلیل به توجه

نتايج است.  تائید مورد مدل با مرتبط هایزيرمولفه گانه و 5ابعاد اصلی  در نتیجه و هستند معنی دار

ر است، بنابراين بیشت 05/0مؤلفه از  5داری برای هر تحلیل واريانس يکراهه  نشان داد که سطح معنی

داری ندارند. مدل ها بر اساس نواحی تفاوت معنیدار نبوده و مؤلفهآزمون تحلیل واريانس يکراهه معنی

 نهايی پژوهش در شکل زير بررسی شده است.
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 . مدل نهايی طراحی شده پژوهش3شکل 

 گیری بحث و نتیجه

مدارس دوره اول مقطع متوسطه استان  رانيگیری مدمیممدل توان تصهدف پژوهش حاضر بررسی 

گر در زمینه مقوله محوری مداخلهو  ایاز بررسی عوامل علی، زمینهحاصل نتايج بود. که  خوزستان

های بدست آمده جسارت و قدرت تصمیم بر اساس يافته توسعه توان تصمیم گیری نشان داد که

 مسؤلیت پذيری، بهبود کیفیت آموزش، ا چارت آموزشگاه،نیروهای کافی و توانمند متناسب ب گیری،

 تکريم معلمان و کارکنان و دانش آموزان، های مديران در نظارت بر امور مدارس،يیافزايش توانا

پیامدهای ناشی از بکارگیری  ،افزايش سلامت اداری مدارس و انتصاب مديران توانمند در مدارس

یم گیری مديران مدارس دوره اول متوسطه استان خوزستان راهبردهای مربوط به توسعه توان تصم

 عوامل علی:

 بينش و دانش مديريتي

 تخصص  مديريتي

 مهارت تصميم گيري

 خودباوري و عزت نفس

 ميدر تصم تيخلاق

 يريگ

 رانيدر مد زهيانگ

 در مدرسه ييايپو

 ي تحصيلي رشته

 يکار تجربه

 يو مهارت کاف دانش

 ميبودن تصم يمشارکت

 يريگ

  يو علم يکار يارزشها

 يشغل يهايتوانمند

 يآموزش امکانات

 .ديجد يروشها يمعرف

 کارکنان کار

 شغل شناخت

 کيزماتيکار قدرت

 ييزا تيمشروع

 هيو تنب قيتشو

 يسازمان قدرت

 اطلاعات کسب

 يتاليجيد يهايفناور

 يسازمان ده قدرت

 ليتحل قدرت

 فيوظا نهيبه ميتقس

 .و کنترل نظارت

نسبت به  تيحساس

   کار طيمح

 يريپذ رقابت

 راتييتغ تيريمد

 يطيمح

 يستگيشا

 ياجتماع تيمسئول

 .همه جانبه ارتباطات

 .يابيارز خود

 عملکرد يدارا يها ميت

 ييتحول گرا هيروح

 سازمان يارزشمدار

 .عمل يآزاد شيافزا

 فرماندهي وحدت

و هم  ستهيشا ياعضا

 .ييافزا

 .يابي استعداد

 يياز تمرکز گرا زيپره

 يکلام يمهارتها

 پدیده محوری:

افزايش توان 

 تصميم گيري

 :ایزمینهعوامل  
توانمند و  انيمجر، يکاف يمنابع مال

، يريپذ سکير، يآموزش يرهبريدانش

 يکلاسها، مناسب يسازمان ساختار

 ياهداف اختصاص نيتدو، ييدانش افزا

 تعامل، کار يبا آمادگ توان، يليوتفص

، تيمينشاط و صم جاديا، معلمان يها

 ارتباط، هيبه دانش پا يدسترس سطح

 ارائه، و کارکنان رانيمد انيم ايپو

بودجه  نيتام، مشخص يرهنمودها

 يها استيس يساز هماهنگ، مدارس

 يو نوآور تيخلاق، تيو ترب ميتعل

 نشيروند انتخاب و گز اصلاح، رانيمد

قررات کلان م اصلاح، معلمان يحرفه ا

، يريادکي، اموزش، تيو ترب ميتعل

، يکار اخلاق، يفرد استعداد

 روابط، يوانتقادات فرد شنهاداتيپ

و  قيتحق، انداز مشترك چشم، يانسان

 يهرم کاهش، ييگرا نديفرا، توسعه

مسئوليت و  تناسب، بودن ساختار

به  ليتما، غيررسمي ارتباطات، اختيار

مان ساز يها يخط مش نييتع، تيموفق

 نييتعو   هيپا دانش، هدف ها نيدر تدو

 هدف   نيسازمان در تدو يها يخط مش

 

 :مداخله گرعوامل 
عدم ، متناسب بودن اختيارات مديران

اراده محکم و اثربخش ، دخالت دولت

استمرار مديران ، در مديرا ن و پرسنل

 يريمشارکت پذ هيروح، بجاي مديريت

، در مدارس ييگرا ضوابط ،ايدر اول

، موفق رانيمد اتياز تجرب استفاده

 تيحما، پاداش به همکاران ياهدا

 جو، يسازمان فرهنگ، يسازمان

 يگر يتصد کاهش، مدارس ياجتماع

و  نيدر قوان يريپذ انعطاف، يدستور

، در سطح مدارس يجمع خرد، مقررات

، روند مدرسه هيکامل بر کل نظارت

 کاهش، نظم در مدرسه جاديبه ا توجه

 جذب، در مدارس تاسيدخالت س

، يحرفه ا تيصلاح يمعلمان دارا

از  شتريب تيقانون و حما اصلاح

 يلازم برا يآزمون ها يبرگزار، رانيمد

انتصاب  طيشرا داشتن، رانيانتصاب مد

، دوره خدمت و ارتقا يپلکان يبا ط

حرفه  نشيروند انتخاب و گز اصلاح

 ريتاث توان، ياجتماع نفوذ، رانيمد يا

 يسنج ازين، گرانيد يبر رو يگذار

، ييبرعمليات اجرا تمرکز، يآموزش

و   يساختار _يريوانعطاف پذ انسجام

 عيسر ييپاسخگو

 راهبردها
مديران و 

کارکنان 

توانمند و 

 دانشي

 يمستندساز

 يبخشنامه ها

 يارسال

جانشين  اصل

پروري و 

 شايسته گزيني

ريزي  برنامه

 بلند مدت

 ميت ليتشک

 يتيريمد يها

 يها دوره

 ياصاختص

 تيريمد

 کاهش

 يبوروکراس

 يادار

 تهيکم ليتشک

 تيفيک

در  تيريمد

 مدارس

از کار  استفاده

 يگروه

 ليتشک

 يشوراها

 مدرسه

 بازخورد

 عملکرد

 يرهبر

 يمشارکت

 يعمل استقلال

 ريغ آموزش

 متمرکز

 ييامنا اتيه

شدن مدارس 

 در هر سطح

 ارياخت ضيتفو

 دادن

 تيتقو

 تيريمد

 يآموزشگاه

و  قيتشو

و  يماد ريتقد

به  يمعنو

تناسب 

 خدمات

 تيريمد

 پیامدها:
جسارت و 

 ميقدرت تصم

 يکاف يريگ

 ييروهاين

و  يکاف

توانمند  

متناسب 

باچارت 

 آموزشگاه

 تيفيک بهبود

 شآموز

 يسازگار

 يطيمح

 تيمسوول

 يريپذ

 قيتطب قدرت

و انعطاف 

 يريپذ

قدرت  شيافزا

و  يچانه زن

 متقاعد کردن

 يريگ شکل

 اتيه

در  نيمعتمد

 مدارس

 شيافزا

 يها ييتوانا

در  رانيمد

نظارت بر 

 امور مدارس

 ميتکر

، معلمان

کارکنان و 

 دانش آموزان

عدم  شيافزا

 ييتمرکز گزا

 تيريدر مد
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چنین بر اساس مدل معادلات ساختاری مدل مورد استفاده تحقیق حاضر از برازش هم .باشدمی

تواند باشد که مدل پیشنهادی می های اين پژوهش گويای اين مسأله میيافته .مناسبی برخوردار بود

مديران جهت توسعه توان  .ثر و کارا باشدؤمدارس مدر ارتقای توان تصمیم گیری مديران 

های ادارکی و های فنی، مهارتگیری خود نیازمند سه گونه مهارت هستند که شامل مهارتتصمیم

ها بايد توان بیان داشت که آنهای فنی مديران میباشند. در خصوص مهارتهای ارتباطی میمهارت

، یمال، یادار، کارکنان ريامور معلمان و سا، مور دانش آموزاناخود در زمینه  هایبه توسعه توانمندی

 یو نهادها هاسازمانامور مربوط به ، دانش آموزان یایمدرسه و اول یامور مربوط به همکاری، تدارکات

های آموزشی، توسعه تحصیلات خود، به روز رسانی دانش ، کسب تجارب در زمینهگوناگون جامعه

حوه مديريت مدارس توجه داشته باشند. با توجه به توضیحات فوق سازمانی خود در خصصوص ن

مطالعه و  قياز طر نيها را کسب کند و اانجام مؤثر کارش آن یبرا یستيمدرسه با ريکه مد ميمعتقد

 اياست  یذات یژگيو کي یرهبر ايآ نکهيبحث در مورد ا رغمیاست. عل ريعملکردها امکان پذ یبهبود

که  یفن شبا دان یشخص چیاند. ه یادگرفتني یهای فن، واضح است که مهارتتوان آنرا کسب کردمی

اشاره  یما به دانش نجاياست، در ا یادآوري. لازم به ديآنمی ایبدن ستيرشد حرفه اش ضرور یبرا

م، یها را هم نداشتآن میها را بر آن استوار کرد و قصد آموزش مستقتوان توسعه مهارتکه می میکنمی

 . ندشوگرفته می اديانجام دادن و عمل  قيمهارت ها فقط از طر ميمعتقدچرا که 

ی، ابیمهارت در امور ارزشتوان بیان داشت که مديران بايد به های ادارکی میدر خصوص مهارت

نامه ها و  نيیآ، تدوين کارکنانهای فعالیت یو هماهنگ یسازمان یرهبر، یسازمانده، ريزیبرنامه

ی دانش بروز استعدادهاسازی  نهیزمبرای کارکنان،  یهای آمــوزشدوره لیکتشــ، هابخشنامه

های حل مسئله، توجه به نوآوری و خلاقیت، ی، کسب مهارتو پرورش یآموزش طيشرا لیتسهآموزان، 

 رانیاستادان و صاحب نظران، دب به کارکنان، استفاده از نظرات های متعدد مدرسهنقش یواگذارنحوه 

آموزان توجه داشته شرفت امور مدرسه، داشتن نقش مشاور برای معلمان، کارکنان و دانشو... جهت پی

در  یرآموزشیغ و پرسنل نیمتخصصن، یمعلم قيو علا هافعالیتتمام  بیو ترک یهماهنگباشند. 

 ستمیروابط مدرسه و س ريمدرسه دارد. تصو ريمد یهای ادراکبه مهارت ازیجهت اهداف مشترک ن

 یهای ادراکاز مهارت یدر کشور همگ یو اقتصاد یو اجتماع یاسیس یروهاین یدم و حتمر، یآموزش

-اما کسب آن ،دهستن ريمد کي یها برامهارت نيمهمتر، یهای ادراکشوند. مهارتمحسوب می ريمد

 ها دشوارتر است. مهارت گريها از د
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روابط  جادياهای کار گروهی، وزهوانمند شده در حبه ت های انسانی نیز مديران بايددر خصوص مهارت

جربیات تهینه از ببهره گیری ی بین کارکنان، همدل، جلسات گوناگونی، رسم ریسازمان غو  دوستانه

گروهی،  تفاق نظراهای مشارکتی، گیریارزنده کارکنان، سازگاری با شرايط رو به تغییر محیط، تصمیم

اشند. بداشته  وجهت ه کارکنان، تقويت و تشويقنظارت و ارزشیابی مستمر و بازخوردی، رشد و توسع

در  یارت انسانبه مه زایکار کند، ن یناگونبا افراد گو یستيمدرسه با ريمد نکهيرسد که بخاطر ابنظر می

نه با کارخا کي دیولبخش ت ريدارند. به عنوان مثال مد تیاهم هاسازمان رياز سا شیب هاسازمان نيا

مدرسه  ريمد کيما ااشد، بمی میکارخانه در ارتباط مستق ريو مد دیخط تولچند نفر از جمله سرپرستان 

و  یبهداشت و یرشناسان آموزشکان، يدانش آموزان، والدن، یچون معلم یهای مختلفبا افراد و گروه

 کي ینهای انساارتکه مه ستیمعنا ن نيبد نيدر ارتباط است. البته ا رهیو غ هیناح سیرئ، یپرورش

راستا،  ني. در ااردد ازین شتریمهارت ها ب نيکه او به ا نستياست بلکه منظور ا شتریب مدرسه ريمد

جامعه،  وبه روابط مدرسه  یستيبهبود بخشد با خود را یهای انسانخواهد مهارتکه می یريمد

مختلف های هرووسط گت تیموقع کيها از دانش آموزان، تفاوت در برداشت نیب یهای فردتفاوت

هد، به داش را توسعه یهای انسانخود مهارت ريکه مد میکنمی شنهادیپ نجاياشته باشد. در اد یآگاه

و  تیوضع کياز  یها و احساسات شخص او از برداشت یمبادرت نکند. چرا که وقت گرانياز د دیتقل

. ردیبگ ادي اهاز آن وند ک یابيآگاه باشد قادر خواهد بود آنها درباره ارز اتشینگرش خود در مورد تجرب

)واضح  فتارشانگاعمال و  قيز طرارا  یزیچه چ گرانيد نکهيدرک ا يیتواند توانامی قيطر نياو از ا

 وها  دهياکند که  دایرا پ نيا يیتوانا نیهد و همچندخواهند منتقل کنند توسعه ( مییضمن اي

 منتقل سازد.  زین گرانيخود را به د یهانگرش

(، حسنی و مجیدی 1395ن سوال پژوهش با تحقیقات نظری و پناهیان )لازم به ذکر است نتايج اي

اندرز و ، (2016) 3وریمک ک  ، (2017) 2و همکاران یوتی(، مارچ2017) 1کومار و ساها (،1391)

 باشد.، همسو می(2015) یساج، (1387) فرد یی(، دانال1394همکاران )

 جهت ارکنانک جديد هایايده از هاسازمان که دگردمی بنابراين، با توجه به نتايج پژوهش، پیشنهاد

 . نمايند استقبال سازمان در خلاقیت و نوآوری از حمايت

                                                           
1 Kumar and Saha 
2 Marchioti et al 
3 McCure 
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 اعتماد افزايش جهت رسمی غیر هایسازمان ايجاد به نمايند سعی مديران که گرددمی پیشنهاد

 محیطی تغییرات ينآخر به توجه با مديران که گرددمی پیشنهاد. باشند داشته بیشتری توجه سازمانی

 توجه تحول مديريت موضوع به نوعی به و دهند قرار مدنظر را استراتژيک و اجرايی هایريزیبرنامه

 ضمن آموزش و آموزشیهای دوره برگزاری با مديران که گرددمی پیشنهاد. باشد داشته بیشتری

به آموزش . باشد داشته تریبیش توجه هاآن رفتاری و کاری هایمهارت بهود به کارکنان برای خدمت

شود به صورت  یسع ديمدارس با رانيبا توجه به نقش حساس مدکه  گرددمیو پرورش پیشنهاد 

-مهارت یکه دارا یرانيآن دسته از مد یهامهارت زیو ن ابديمدارس ارتقاء  رانيمد یهامداوم مهارت

 یبرگزار ني. بنابراابديتقاء ار یو اصول حیصح یهایزيرهستند با برنامه یکمتر یتيريمد یها

 قیجهت تعم رانيمد هیکل ی( برایو ادراک یانسان، ی)فن یتيريمد یهامهارت یآموزش یهادوره

 نيدر تحقق ا یراهکار اساس کيتواند آموزش می قيها از طرو بهبود و توسعه مهارت قیاهداف تحق

 لهیبه وس رانیرل توسط خود دبو کنت یاارتباطات شبکه، یگروه ماتیخواسته باشد. اتخاذ تصم

سازمان اين اختیار را دبیران بدهد که به شود.  قيمدارس تشو رانيسازمان آموزش و پرورش و مد

 را خود انجام بدهند. و کنترل یاارتباطات شبکه، یگروه ماتیتصموسیله سازمان آموزش و پرورش 

 یصورت کلان بر مبنابه رانيمد تیانتخاب و ترب کرديرو، شودمی شنهادیپبه آموزش و پرورش 

در ن، یو اجرا گردد. همچن یطراح یمحور تیخاص و صلاح یهایستگيشا، یتیشخص یهایژگيو

 ینیبشیپ، یسازمان یبانیو پشت تيبه مقوله حما یکلان نظام آموزش یگذاراستیو س یکل یمشخط

 در مدارس گیری مديرانمیمتوان تصمنظور توسعه لازم به لاتیو تسه زاتیبودجه، اعتبارات، تجه

 در مديران شود که برای کاربردی کردن ملاحظات توانمندسازیباشد. به پژوهشگران پیشنهاد میمی

گذاری به مسائل غیرکمی توجه در قالب دستورالعمل ها به راهکارهايی در جهت ارزش گیریتصمیم

ثیرگذار بر پاسخ دهندگان از جمله های پژوهشی، احتمال وجود خطای تأنمايند. در راستای محدوديت

گیرند يا خطای تمايل به خطای آسان گیری که در آن افراد درجات و امتیاز خیلی زياد را در نظر می

توان آن را تحت که نمی نمايدمرکز که افراد را به درجات و امتیاز متوسط در پرسشنامه متمايل می

ی باعث شده است تا نتايج با تحقیقات خارجی مقايسه کنترل محقق در آورد. نبود تحقیقات علمی داخل

های قانونی و فرهنگی در جوامع مختلف تا حدی گردد که اين مقايسه شايد به دلیل تفاوت

 اعتبارسنجی يافته ها تحت تاثیر قرار دهد. 
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Presenting a model for the development of decision-making power of school 

principals of the first period of secondary school in Khuzestan province 

sara Koravand, Leila Bahmaee, Gholamhossein Barekat 

Abstract 

The aim of the current research is to provide a model for developing the 

decision-making ability of school principals of the first year of secondary school 

in Khuzestan province with an emphasis on power and discretion. The current 

research method is a combination of qualitative and quantitative research. The 

intended statistical population in the qualitative section was formed by experts in 

the field of education in managerial positions, who were selected as a sample 

size with a targeted method, and interviews were conducted with them. Also, in 

the quantitative part, the statistical population includes all the principals of the 

first secondary level in Khuzestan province (2147 people) using the random 

cluster sampling method that divides the secondary schools into four sections 

(north, south, east, and west) and Kochran's formula, the sample size was 

determined to be 326 people. The tool of data collection in this research was a 

researcher-made questionnaire. To analyze the data, ground theory approaches 

and structural equations were used with MAXQDA, SPSS-PLS software. The 

results after examining the causal, contextual and intervening factors in the 

context of the central category of development of decision-making ability 

showed that based on the findings, courage and decision-making power, 

sufficient and capable forces according to the school chart, improving the quality 

of education, responsibility acceptance, increasing the abilities of managers in 

supervising school affairs, honoring teachers, staff and students, increasing the 

administrative health of schools and appointing capable managers in schools, the 

consequences of using strategies related to the development of the decision-

making ability of managers of first-year secondary schools in Khuzestan 

province is Also, based on the structural equation model, the model used in this 

research had a good fit. The findings of this research show that the proposed 

model can be effective and efficient in improving the decision-making ability of 

school administrators. 

Key words: organizational power, delegation of authority, managers, decision-

making power 


