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 چکيذُ
ٞسف پژٚٞص حبؾط تجییٗ ٔسَ يّی فطًٞٙ سبظٔب٘ی زض حُ تًبضؼ ثیٗ فطزي ٔسیطاٖ ٔساضس ضٟط  

تجطیع ثٛز. ضٚش پژٚٞص زض لبِت ٔسَ يّی ٚ ثٝ ضٚش تحّیُ ٔسیط ثٛز. جبًٔٝ آٔبضي وّیٝ ٔسیطاٖ ٔساضس 

بظٔبٖ ٔصوٛض ٞب ثط اسبس آٔبض اضایٝ ضسٜ تٛسف س ثٛز٘س وٝ تًساز آٖ 1395-96ضٟط تجطیع زض سبَ تحػیّی 

اي ٚ ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ ٌیطي تػبزفی چٙسٔطحّٝ٘فط ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ 97٘فط ثٛزوٝ اظ ایٗ ٔیبٖ تًساز  140

 ( 2006ٚوبٔطٖٚ ٚ وٛییٗ )ٞبي فطًٞٙ سبظٔب٘ی  ٞب اظ پطسطٙبٔٝ آٚضي زازٜ وٛوطاٖ ا٘تربة ضس٘س. ثطاي جٕى

ٞب ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ ٔحتٛایی ایٗ پطسطٙبٔٝ ( استفبزٜ ضس. ضٚایی1995ضیٜٛ ٔمبثّٝ حُ تًبضؼ ضحیٓ )

ثٝ زست  82/0ٚ پطسطٙبٔٝ حُ تًبضؼ ثیٗ فطزي  81/0است. ٕٞچٙیٗ پبیبیی پطسطٙبٔٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی 

ٞب اظ ؾطیت ٕٞجستٍی پیطسٖٛ ٚ تحّیُ ٔسیط استفبزٜ ضس. ٘تبیج پژٚٞص ٘طبٖ  آٔس. ثطاي تجعیٝ تحّیُ زازٜ

( ٚ P<05/0ٌطا٘ٝ، ٟٔطثب٘ب٘ٝ ٚ ٕٞطاٞب٘ٝ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض )ط حُ تًبضؼ ٔػبِحٝزاز وٝ اثط فطًٞٙ سبظٔب٘ی ث

( است. ٕٞچٙیٗ اثط فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثط حُ تًبضؼ P<05/0ٌطا٘ٝ ٔٙفی ٚ ًٔٙبزاض )ثط حُ تًبضؼ سّكٝ

 تٛاٖ ثبيث وبٞص(. ثٙبثطایٗ تٛجٝ ثٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٔسیطاٖ ٔیP>01/0اجتٙبثی ٔٙفی ٚ غیطًٔٙبزاض است )

 ٞب ضٛز.  زض آٖ حُ تًبضؼ

 فطًٞٙ سبظٔب٘ی، حُ تًبضؼ ثیٗ فطزي، ٔسَ يّی، ٔسیطاٖ.   ّا:   کليذ ٍاشُ
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 هقذهِ 
ٞب تب حس ظیبزي ثٝ وبضایی ٚ اثطثرطی ٔدسیطیت ثسدتٍی    زض يػط حبؾط ٔٛفمیت ٟ٘بزٞب ٚ سبظٔبٖ

ٚ  ٛس ٚ حیدبتی اسدت  ٞدبي فًبِیدت اجتٕدبيی ٔحسد     ي ظٔیٙٝ زاضز. ٘یبظ ثٝ ٔسیطیت ٚ ضٞجطي زض ٕٞٝ
يّٕىطز ٔسیط ٘مص حسبسی زض پیطجطز اٞدساف سدبظٔب٘ی زاضز. ٔدسیطاٖ ثبیدس ٚندبیا ٚ وبضوطزٞدبي       

ضیعي، سبظٔب٘سٞی، حُ ٔطىُ اضتجبقبت ضا زض يُٕ ثدٝ ودبض ٌیط٘دس تدب ثتٛا٘ٙدس       فطاٚا٘ی ضا ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ
ی ٚ ودبضایی ٔدسیطاٖ   ٞبي تحت ٔسیطیت ذٛز ضا ٞسایت ٚ ضٞجطي وٙٙس. زض حمیمت اثدط ثرطد   سبظٔبٖ

ٖ (. 1389ٌصاضز )لبئسٔحٕسي،  است وٝ زض زستیبثی ثٝ اٞساف اظ لجُ تًییٗ ضسٜ تأثیط ٔی  ٞدب،  سدبظٔب

ٖ  اغدّی  ٘مص وٝ ا٘س ضسٜ افطاز تطىیُ اظ ٟ٘بزٞب سبیط ٔب٘ٙس وٝ ٞستٙس اجتٕبيی ٟ٘بزٞبي ٝ  ا٘سدب  ثد

ٝ  زاض٘دس  جٛزٚ ٞب، افطازي سبظٔبٖ زض ضه ثسٖٚ ٚ است ٟ٘بزٞب ٌطزا٘ٙسٜ ایٗ يٙٛاٖ  وسدت  ثدطاي  ود

 زیدسٜ  اٞسافطدبٖ تؿدبزٞبیی   ٚ أٛض تمسْ ٔٛضز زض ٚ پطزاظ٘س ٔی ضلبثت ذٛز ثٝ ثیٗ زض ٔٙبفى ٚ لسضت

 ز٘یبي ثب ضا ذٛز ثتٛا٘ٙس تب است لاظْ ٞب سبظٔبٖ ازأٝ حیبت ثطاي تؿبزٞب ٚ ٞب تفبٚت ٚالى زض ضٛز. ٔی

 (.  1394ٔمسْ، ٔٛیسي ٚ وطتىبض، زٞٙس )ٔحٕسي پیطأٖٛ ٔكبثمت
ٞبي آٔٛظضی، ٟٕٔتطیٗ ٚ تأثیطٌصاضتطیٗ ضوٗ ثطاي ضسیسٖ ثدٝ  ٞب اظ جّٕٝ سبظٔبٖسبظٔبٖ زض ٕٞٝ

فدطز ٚ فدب٘ی،   اِٟدی، زا٘دبیی  اٞساف سبظٔب٘ی ٚ ثٝ تًجیط زیٍط اثطثرطی، ٔسیطیت است )ض٘ججدط، ذدبئا  
س آٖ سدبظٔبٖ  تٛاٖ ضىست ٞط سبظٔبٖ ضا تب حسٚز ظیبزي ثٝ ٔسیطیت ٚ ضٞجدطي غیطوبضآٔد  (. ٔی1392

ٞدبي ٔدسیطیت ثٍٕبض٘دس ودٝ     وٙٙس افطازي ضا زض پستٔطثٛـ زا٘ست. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ أطٚظٜ تلاش ٔی
(. 1392ٞدبي لاظْ ضا زاضدتٝ ثبضدٙس )آٞٙچیدبٖ ٚ ثبثدبزي،      ثطاي ضٞجطي اثطثرص، تٛا٘بیی ٚ ضبیستٍی

ض، ٕٞب٘ٙس آٔٛظش ٚ ٔحٛٞبي آٔٛظشوبضوطز ٔسیطاٖ ٘یع ثستٝ ثٝ ٘ٛو سبظٔبٖ ٔتفبٚت است. زض سبظٔبٖ
تط زاضز ٚ ثٝ تًجیطي، يّٕىطز سبظٔبٖ ثیطتط تط ٚ اسبسیپطٚضش، ٔسیطیت، ٘مص ٚ جبیٍبٞی ثسیبض ٟٔٓ

(. زض ٚالدى زض ٔحدیف ودبض    1395تحت تأثیط يّٕىطز ٔسیطاٖ آٖ است )پٛضوطیٕی، فطظا٘ٝ ٚ ٘دٛضٚظي،  
ٝ حُوٙٛ٘ی، ثٝ ٔسیطا٘ی ٘یبظ است وٝ ثتٛا٘ٙس زضست تػٕیٓ ثٍیط٘س، ضاٜ اي ثدطاي ٔسدبئُ   ٞبي ذلالب٘د

     ٝ ٖ   اضائٝ وٙٙس ٚ زض ٔمبثُ وبض ذٛز پبسرٍٛ ثبضٙس؛ يدلاٜٚ ثدط ایدٗ ٌسدتطش ٕٞد ٞدبي  جب٘جدٝ سدبظٔب
آٔٛظضی، ِعْٚ ثطذٛضزاضي اظ ٔسیطاٖ ٔبٞط ٚ تٛإ٘ٙس ضا زض ثٝ وبضٌیطي زا٘دص ٚ تجطثدٝ ترػػدی زٚ    

 (.    2007، 1چٙساٖ وطزٜ است )سبٔط
ٖ اسبس ٚ ظیطثٙبي تٛسًٝ فطٍٞٙی، اجتٕبيی، التػبزي ٚ سیبسدی ٞدط   آٔٛظش ٚ پطٚضش ثٝ يٙٛا

ضدٛز ٚ ثیطدتطیٗ ثٛزجدٝ    اغّت وطٛضٞب ثٝ يٙٛاٖ غًٙت ضضس لّٕدساز ٔدی   جبًٔٝ است وٝ أطٚظٜ زض
زٞدس. اظ آٖ جدبیی ودٝ ثردص لبثدُ تدٛجٟی اظ       زِٚتی ضا پس اظ أٛض زفبيی ثٝ ذٛز اذتػدبظ ٔدی  

ٔساضس ثٝ يٙٛاٖ یه ٘هبْ اجتٕبيی حسبس  ،ٌیطزٛضت ٔیفًبِیتٟبي آٔٛظش ٚ پطٚضش زض ٔساضس غ
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 41                                                        ٔسیطاٖ فطزي ثیٗ تًبضؼ حُ زض سبظٔب٘ی فطًٞٙ يّی ٔسَ تجییٗ

ٚ ٟٔٓ، اظ جبیٍبٜ ذبغی ثطذٛضزاض است. ٔساضس زض غٛضتی ذٛاٞٙس تٛا٘ست ٚنیفٝ ذكیطي ضا وٝ ثدٝ  
 )وطیٕدی ٚ ضدص  ٞبي سبِٓ ٚ پٛیدبیی ثبضدٙس   ٞب است ثٝ ٘حٛ احسٗ ا٘جبْ زٞٙس وٝ سبظٔبٖزٚش آٖ
ٞدبي ازاضي ثدب تٛجدٝ ثدٝ      طٚضش ٞٓ ٔب٘ٙس زیٍط سبظٔبٖآٔٛظش ٚ پ(. ثٝ ٞط حبَ سبظٔبٖ 1391پطي، 

ٞبي وبضوٙبٖ، ٌطزش وبض ٚ ضٚ٘س اجدطاي   ثٛزجٝ، أىب٘بت ٔبزي، فؿبي آٔٛظضی، ذػٛغیبت ٚ تٛا٘بیی
اسبسی ٔسیطیت  اظ ٔسبیُ یىی ٞبي سبظٔبٖ ٔستّعْ ٔسیطیت ذبغی است. زض ایٗ ٔیبٖ أطٚظٜ ثط٘بٔٝ
اي اسدت ودٝ آثدبض    تًبضؼ پسیسٜاست.  اذتلافبت سبظٔب٘ی ٚ بزٞبتؿ ٞب، تفبٚت ثب ضٚیبضٚیی ٞب، سبظٔبٖ

ثط اظ تًبضؼ ٔٛجدت ثٟجدٛز يّٕىدطز ٚ اضتمدبي     ؤاستفبزٜ ٔ ٞب زاضز.ٔثجت ٚ ٔٙفی ضٚي يّٕىطز ا٘سبٖ
ثط اظ آٖ ٔٛجت وبٞص يّٕىطز ٚ ایجبز وطدٕىص ٚ  ؤٚ استفبزٜ غیطٔ ٌطززسبظٔبٖ ٔی سلأتسكح 

تًبضؼ يجبضت اسدت اظ ٔٙبظيدٝ آضدىبض ٔیدبٖ     (. 1391ٚ اسحبلی، ٛز )جٟب٘یبٖ ضتطٙج زض سبظٔبٖ ٔی
وٙس وٕجٛز أىب٘بت، ٘بسبظٌبضي اٞساف ٚ زذبِدت افدطاز   اي وٝ یىی احسبس ٔیحسالُ زٚ ٘فط ثٝ ٌٛ٘ٝ

 (.  2007، 1ضٛز )سٛظاٖ ٚ ٕٞیّتٖٛاٞساف اٚ ٔی زیٍط ٔب٘ى ضسیسٖ فطز ثٝ
 پسیدسٜ  ایٗ جب ٕٞٝ زض ضبیس زاضز. ٚجٛز يجس ٔسئّٝ غٛضت ثٝ ٞب، تًبضؼ اظ سبظٔبٖ ثسیبضي زض

 يّٕىطز تٛا٘س ثط ٔی وٝ ٘یست تطزیس ِٚی ٌطزز، سبظٔبٖ ا٘حلاَ وٝ ٔٛجت ٘جبضس لسضتی چٙبٖ زاضاي

 ذٛز وبضآٔس ٘یطٚٞبي اظ ثسیبضي سبظٔبٖ وٝ ٚجٛز آٚضز ثٝ ضا ضطایكی یب ٌصاضتٝ ٘بٌٛاض اثطات سبظٔبٖ،

 یب ٕٞىبضي ضىستٗ ٞب ضا زض ٞٓ ( تًبضؼ زض سبظٔب2004ٖ) 3(. و2006ٗٞٛ، 2زست زٞس )ضاثیٙع اظ ضا

 ٚ است قجیًی ٞٓ ٞب سبظٔبٖ زض ثطٚظ تًبضؼ وٝ است ًٔتمس ٚ آٚضز ٔی حسبة ثٝ آٖ ثطاي تٟسیسي
 وٙس ازيب تٛا٘س ٕ٘ی وسی ٚ است ٘بپصیطاجتٙبة أطي ا٘تهبض است. پس تًبضؼ ٔٛضز افطاز ضٚاثف ٞٓ زض

 آٖ ثب زضست ثطذٛضز ٚ تًبضؼ ثٝ ٘سجت ٔب ٍ٘طش اسبسی، ضس. ٘ىتٝ سیب ٘رٛاٞ ٘طسٜ ضٚثطٚ آٖ ثب وٝ

 حّدی  ضاٜ پیطٟٙبز ٚ ي آٖثٛجٛز آٚض٘سٜ ٚ يٛأُ اسبس يُّ ثط آٖ، ثٛزٖ ٘بحك یب ٚ تطریع حك ٚ

 تًبضؼ ازاضٜ وٝ است ایٗ ٟٔٓ زِیُ، ٕٞیٗ است. ثٝ آٖ اظ ثٟیٙٝ ثطزاضي ثٟطٜ ثطاي زضست ٔٙكمی ٚ

ضدٛز   وٙتدطَ ذدبض    اظ ٚ تطدسیس  تًدبضؼ  ضدٛز  زازٜ اجبظٜ ایٙىٝ ٘ٝ ٚ ٛزض سطوٛة ایٙىٝ ٘ٝ ٚ ضٛز
 (.  1391)ؾیبیی، 

تًبضؼ ٕٔىٗ است ثیٗ افطاز ٚ  .ثبضسزض ظ٘سٌی سبظٔب٘ی تًبضؼ ثب لسضت ٚ سیبست زض اضتجبـ ٔی
ٞب ثٛجٛز آیس. زض ٚالى تًبضؼ زٚ قطفٝ ٚجٛز زاضز، وٝ ٕٔىٗ است فطز ثب فطز، یدب فدطز زض   یب ثیٗ ٌطٜٚ

مبثُ ٌطٜٚ یب زٚ ٌطٜٚ یب زٚ زستٝ چٙس ٌطٚٞی ٚ یب یه ٌطٜٚ ٚ یه زستٝ زض ٔمبثُ یىسیٍط ًٔبضؼ ٔ
ٞب ثدطاي  آیس وٝ ايؿبي یه ٌطٜٚ تػٛض وٙٙس وٛضص آٖٚجٛز ٔیٝ ضٛ٘س. تًبضؼ ثرػٛظ ظٔب٘ی ث

ضدٛز. تًدبضؼ زض سدبظٔبٖ یًٙدی،    ٚسدیّٝ ٌطٚٞی زیٍط ذٙثی ٔیٝ ٞبي ٔٛضز ٘هط ثزستیبثی ثٝ ٞسف
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ٞب، لػسٞب ٚ يلایك یه یب چٙس ٘فدط ٚ یدب   ٞب، ٞسفتلاف وّی، جعئی، ٚالًی یب احسبسی، ثیٗ ٘مصاذ
وٙدس، اظ جّٕدٝ يدسْ تفدبٞٓ، ٔطدبجطٜ،      ًٔٙىس ٔدی  چٙس ٌطٜٚ. ٔفْٟٛ تًبضؼ، ٔفبٞیٓ زیٍطي ضا ٘یع

ٞب ثطاي تحمك یه ٞسف تدلاش  ٍٞٙبٔی وٝ ٌطٜٚ (.1392آثبزي ٚ ذبوپٛض، يّیتفبٚت ٚ يسْ تٛافك )
ْ وٙٙس، زضٕٙی آٖٔی ٖ ٞب ٘سجت ثٝ یىسیٍط ثسیبض ٘بچیع ٚ یب غفط است. الدسا ٞدب زض چدبضچٛة   ٞدبي آ

ٞدبي یده   تطیٗ ٘تیجٝ ٘یع ضلبثت است. ٍٞٙبٔی وٝ ٞسفٔحتُٕ ٌیطز ٚٞب ا٘جبْ ٔیٔمطضات ٚ ضٚش
بٔی ودٝ  ا٘ساظز، ثیٗ زٚ ٌطٜٚ زضٕٙی آضىبض ٚجٛز زاضز. ٍٞٙٞبي ٌطٜٚ زیٍط ضا ثٝ ذكط ٔیٌطٜٚ، ٞسف

ٞبي تٛغیٝ ضسٜ ثطاي ضسیسٖ ثٝ ٞدسف يٕدُ   ثٝ ضٚش ٌیطز ٚضفتبضٞب زض چبضچٛة ٔمطضات ا٘جبْ ٕ٘ی
ٗ   1386)اِٛا٘ی ٚ ًٕٔدبضظازٜ،   ضٛز، احتٕبَ ایجبز تًبضؼ ٚجٛز زاضزٕ٘ی ( 2004) 1(. ثدٝ ايتمدبز زٚثدطی

ٝ  افتدس  ٔدی بق اتفد  ظٔدب٘ی است ٚ  ضلبثتی ٔحیف ٘تیجٝٚ  قجیًیأط  یهٞب  تًبضؼ زض افطاز ٚ ٌطٜٚ  ود
 احسبسدبتی چٙس ٘فط ثب ٞٓ ٔتفبٚت ثبضس ٚ اغّت ثب  یبزٚ  ٞبي اضظش یب يمبیس، اٞساف، ٞب ذٛاستٝ، ٘یبظٞب
( 2002) 2ودٛ٘طاز ٚ اسدىبت   است. ، ٕٞطاٜ، اؾكطاة ٚ تطستطٛیص، زِسطزي، زضٔب٘سٌیذطٓ،  ٘هیط

ٝ  ٕٞسیٍطثٝ  وٝاست  افطازي اضتجبقیًبٔلات ًٔتمس٘س تًبضؼ، ت ٝ   ٔدی ٚاحسدبس   سا٘د  ٚاثسدت  وٙٙدس ود
( تًدبضؼ، ازضان  2007) 3ثٝ ايتمبز ٌطاي، وّٕٗ ٚ پٛتٙبْ ٘بسبظٌبض است. یبٔتؿبز؛ ٔتٙبلؽ  يلایمطبٖ

ٞب، احسبسبت ٚ ...( ٔغدبیط ٚ ٘بسدبظٌبض اسدت ودٝ      ٞب، يمبیس، ثبٚضٞب، ذٛاستٝ ٞبي )اٞساف، اضظش فًبِیت
 ٌطزز.   ثبيث تساذُ، ٕٔبً٘ت، غسٔٝ ٚ آسیت ٔی

ٞبیی ٘یبظٔٙس است وٝ ثٝ قٛض ٞیجب٘ی ٔجتٙی ثدط ايتٕدبز ثدٝ ٘فدس،      بضؼ ثٝ استطاتژئسیطیت تً
ٗ   پصیطي، ٚسًت زیس ٚ ثبظ ثٛزٖ تفىط ٚ يُٕ ٘سجت ثٝ ضاٜ اً٘كبف ، 4ٞبي ٔرتّا ٔجتٙی اسدت )ایٛضدی
ٞدبي تًدبضؼ    ٞبي ٔسیطیت تًبضؼ ٕٞبٖ پبسد افدطاز ٘سجت ثدٝ ٔٛلًیدت   (. زض ٚالى استطاتژي2003

ٞبي ٔرتّا تغییطوٙٙدس   ٞب زض يیٗ حبِی وٝ استٕطاض زاض٘س، احتٕبَ زاضز زض ٔٛلًیت بسداست وٝ ایٗ پ
ٝ  ٚ اسدت  ٘بپدصیط اجتٙبة پیبٔسي تًبضؼ ٞطچٙس(. ثٙبثطایٗ 1391)ثبلطظازٜ، ضاضسي ٚ ثبفٙسٜ،  ُ  ثد  زِید

 زض ٚ زاز ودبٞص  ٚ ودطز  ٞسایت ضا آٖ تٛاٖ ٔی ِٚی آیس ٔی ٚجٛز ثٝ يمبیس ٚ ٞب اٞساف، اضظش تفبٚت

  (.  2002، 5ثطز )اضفٛضت ثیٗ اظ ضا ٟ٘بیت آٖ
ٞدبي ٔٙحدُ وٙٙدسٜ سدبظٔبٖ      ٞبي حُ تًبضؼ ٔٙكمی، ٔب٘ى ٔؤثطي زض ثطاثط تًبضؼ زاضتٗ ضیٜٛ
تٛا٘س ثٝ حُ ثٟتط ٔسبئُ وٕه وٙدس. ثدٝ قدٛض وّدی تًدبضؼ ثدٝ زٚ ٘دٛو سدبظ٘سٜ ٚ          است ٚ حتی ٔی

ٞبي ٔٙبست ٚ ٔثجدت اسدتٛاض اسدت ٚ     حُ ضٛز. تًبضؼ سبظ٘سٜ ثٝ ٔػبِحٝ ٚ ضاٜ غیطسبظ٘سٜ تمسیٓ ٔی
 ٜ ُ  تًبضؼ غیطسبظ٘سٜ ثٝ تٟسیدس ٚ ضا ٞدبي ٘بٔٙبسدت ثدطاي ودبضایی ضرػدی ٔدؤثط ٚ ٔفیدس اسدت          حد
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ٞبي حُ تًبضؼ ضفتبضٞبیی است وٝ ضدرع ثدٝ ٍٞٙدبْ     (. ضی1385ٜٛ؛ ثٝ ٘مُ اظ ثبثبپٛض،1992)ضحیٓ،
ثط آٖ ٔٛلًیت غّجٝ وٙس ودٝ ایدٗ   زٞس تب ثتٛا٘س  ٔٛاجٝ ضسٖ ثب یه ٔٛلًیت تًبضؼ، اظ ذٛز ٘طبٖ ٔی

ٝ 3ٌطا٘ٝ ، ٔػبِح2ٝ، ٟٔطثب٘ب1ٝ٘ٞبي اجتٙبثی ٞب يجبضتٙس اظ ضیٜٛ ضیٜٛ ٝ  ، سدّك ٝ  4ٌطا٘د )ضحدیٓ،   5ٚ ٕٞطاٞب٘د
ٔٙبسدت   ٘مدص  فطایٙدس تطدریع   تًدبضؼ  ٔسیطیت قٛض وّی ثٝ(. 6،1990؛ ثٝ ٘مُ اظ سٛض٘س1986ٖٛ
 ثطاي ٞب آٖ تحطیه یب وطزٖ ثطقطف ثطاي فٖٙٛ ٔطثٛقٝ اظ ٔٙبست استفبزٜ ٚ ٞب ٌطٜٚ ثیٗ زض تًبضؼ

  (.  1392لٛظِّٛ، است )ٔحجی سبظٔبٖ اثط ثرطی
ٞبي آٔٛظضی ٘مص زاضتٝ ثبضٙس، فطٞٙدً  تٛا٘س زض ٔسیطیت ٚ حُ تًبضؼ سبظٔبٖ یٔٔتغیطي وٝ  

سبظٔب٘ی است. ثٝ قٛض وّی فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثط تٕبْ جٛا٘ت سبظٔبٖ ٚ ٚندبیا ٔدسیطیت ٚ چٍدٍٛ٘ی    
فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٚ ٔدسیطیت ثٟیٙدٝ ثدطآٖ ٕٞیطدٝ یىدی اظ      ٌصاضز.  یٔش ٔسیطاٖ تأثیط ٞسایت ٚ پطٚض

ٝ   ٞب ثٝ ضٕبض ٔیيٛأُ ٔؤثط زض يّٕىطز سبظٔبٖ ٞدبي تحمیمدبت ٔرتّدا حدبوی اظ     ضفتٝ اسدت. یبفتد
اي ودٝ ثًؿدبم ٔطدبٞسٜ    ٌٛ٘ٝ ٞبي ٔرتّا آٖ است؛ ثٝٞب ٚ جٙجٝيّٕىطز سبظٔبٖ اثطٌصاضي فطًٞٙ ثط

اي زض جٝ یه فطًٞٙ سبظ٘سٜ زض ضطوت ٚ ٔسیطیت زضست ثط آٖ، وبٞص لبثُ ٔلاحهٝضٛز زض ٘تیٔی
ٖ     ضخ ٔی( 2004، 7وٛوی ّتبظاضز ٚ)ث ٘طخ غیجت وبضوٙبٖ  زٞدس ٚ افدعایص ٔحسٛسدی زض تًٟدس وبضوٙدب

اجتٕبيی )ٔطجىی ٚ ذّیّدی  پصیطي ٚ حتی ٔسئِٛیت پصیطي ٚ پصیطش تغییطاتاً٘كبف(، 2013، 8)ٔسٙط
 .  زٞسخ ٔی( ض1389ذّیّی ضجبيی، 

 اظ ٔحدیف  ٘ٛيی سبظٔب٘ی ( فط1999ًٙٞ) 9ٚ ٕٞىبضاٖ فطیس اجتٕبيی ي ظٔیٙٝ تئٛضي اسبس ثط

ٖ  زض ا٘سدب٘ی  ٔٙبثى ٔسیطیت سیستٓ استمطاض وٝ است سبظٔب٘ی اجتٕبيی  لدطاض  تحدت تدأثیط   ضا سدبظٔب

ٔ اي اظ اضظشفطًٞٙ سبظٔب٘ی ٔجٕٛيٕٝٞچٙیٗ زٞس.  ٔی بٖ ٞبي وّیسي است وٝ تٛسف ايؿبي سدبظ
اي ٚالًی ٚ ثسیبض ٘یطٚٔٙدس اسدت ٚ ٘مدص    فطًٞٙ سبظٔب٘ی پسیسٜ. ثٝ قٛض ٌستطزٜ پصیطفتٝ ضسٜ است

)تسدٛیی، ظا٘دً، ٚا٘دً، ایىسدیٗ ٚ      ٕ٘بیسٞبي أطٚظي ایفب ٔیوٙتطَ سبظٔبٖ اسبسی ضا زض ٘هبضت ٚ
ٝ 2003) 11وّٕٙددت ٚ ٌط٘یعپددبٖ(. 2006، 10ٚٚ  اي اظ افىددبض، يددبزات، ( فطٞٙددً سددبظٔب٘ی ضا ٔجٕٛيدد
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سدطي   یده  یفطٞٙدً سدبظٔب٘  ثٙبثطایٗ زا٘ٙس.  ٞب، احسبسبت ٚ اٍِٛٞبي ضفتبضي ٚ ا٘تهبضات ٔی ٌطایص
ايؿبي سبظٔبٖ ٔطتطن ثٛزٜ  یٗٞبي تفىط است وٝ زض ثٞب ٚ ثبٚضٞبي ضإٞٙب، تفبٕٞبت ٚ ضٚشاضظش

بضؼ تً ضٛز. ًٕٔٛلاما٘جبْ وبض ٚ تفىط، جستجٛ ٔی یحٞبي غحثٝ يٙٛاٖ ضٚش یسٚ تٛسف ايؿبي جس
 تٛا٘س ٔی ٚ ٔثجت لٛي فطًٞٙزض ٚالى  است. یطتطٞستٙس ث یفیوٝ زاضاي فطًٞٙ ؾً ییٞب زض سبظٔبٖ
 ا٘جبْ زض ضؾبیت ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ٔسیطاٖ ثٟتط تًبُٔ ضطایكی جٟت ٚ زازٜ افعایص ضا وبضوٙبٖ ضؾبیت

  س.ثبض زاضتٝ ز٘جبَ ثٝ ضا سبظٔب٘ی اٞساف تأٔیٗ ٟ٘بیت زض ٚ ٚنبیا، ٔسیطیت ٚ حُ تًبضؼ
ثب تٛجٝ ثٝ ضضس سطیى تغییطات ٚ افعایص ضلبثت، حُ تًبضؼ ٚ تٛجٝ ثٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٔدسیطاٖ  

ٞبي آٔٛظضی ٔجتٙی ثدط  ٔساضس اظ إٞیتّ ثبلایی ثطذٛضزاض است. ثٝ قٛضي وٝ حُ تًبضؼ زض سبظٔبٖ
ُ ٞبي ٌطٚٞی افطاز زض ضىُ فطًٞٙ سبظٔب٘ی است ٚ ٕٔىٗ است ثٝ يٙٛاٖ یه يبٔد افطاز ٚ ٚیژٌی

 ثدب (. 2010، 1ٔبئٛ ٚ سدطیت ٟٔٓ، ٘مص وّیسي ضا زض ضز یب پصیطش ٔسیطیت ٔسیطاٖ ایفب وٙس )ویٍب٘ه

ٞدبي   استطاتژي ٚ اٞساف پیطأٖٛ ثیطتط آٌبٞی وست ؾٕٗ افطاز ٔٙسجٓ، ٚ لٛي فطًٞٙ یه ٚجٛز
 وٝ وٙٙس، ٔی ضؾبیت احسبس وبض اظ ٚ ٔسئِٛیت، تًٟس احسبس ٞٙجبضٞب، ٚ ٞب ثٝ اضظش ٘سجت سبظٔبٖ

 سدبظٔب٘ی  يّٕىدطز  اٍ٘یعش ٔسیطیت ٚ حُ تًبضؼ ٚثٟجٛز ضٚحیٝ،  ٔٛجت لٛي وٙبض ٔسیطیت زض ایٗ

ٚ  زازٜ افعایص ضا وبضوٙبٖ ضؾبیت تٛا٘س ٔی ٚ ٔثجت لٛي فطًٞٙزض ٚالى ٌطزز.  ٔی وبضوٙبٖ ٚضيثٟطٜ

 ٚ ضؼٚنبیا، ٔسیطیت ٚ حُ تًدب  ا٘جبْ زض ضؾبیت ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ٔسیطاٖ ثٟتط تًبُٔ ضطایكی جٟت
   (.1392لٛظِّٛ، )ٔحجیثبضس  زاضتٝ ز٘جبَ ثٝ ضا سبظٔب٘ی اٞساف تأٔیٗ ٟ٘بیت زض

( زض پژٚٞطی ٘طبٖ زاز 1999) 2زض ضاستبي تأثیط فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثط حُ تًبضؼ ٔسیطاٖ ٌط٘جطي
ضدٛز تدب ايؿدبي سدبظٔبٖ زضثدبضٜ جبیٍدبٜ        زاز وٝ ٚجٛز فطٍٞٙی سبِٓ ٚ لٛي زض سبظٔبٖ ٔٛجت ٔدی 

ط زاضتٝ ثبضٙس. یه چٙیٗ اتفبق ٘هطي ثبيث ا٘سجبْ، ٚفبزاضي ٚ ایجبز تًٟدس ٚالًدی   سبظٔب٘ی اتفبق ٘ه
ضٛز ٚ زض ٔجٕٛو تٕبیدُ افدطاز ثدطاي تدطن سدبظٔبٖ، غیجدت، حدُ تًدبضؼ ٚ          ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ ٔی

 ٘یع آٔستطزاْ ( زض2007) 3ٚاض٘طیس ٚ ایٙسضست، ِٔٛطضٛز.  ٔسئِٛیتی ٘سجت ثٝ ٚنبیا وٓ ٚ وٕتط ٔی ثی

 لسضت ٞبي یب وطٕىص ٞبي اضتجبقی وب٘بَ فًبِیت زض تٛا٘س ٔی ٔطاتت سبظٔب٘ی ّسّٝزاز، س ٘طبٖ ٘یع

 ٘بضی زچبض ٔطىلات وٕتط ٚ چٙس ثرطی تط ٞبي ثعضي سبظٔبٖ وٝ ثٝ ٘حٛي ثبضس ٔؤثط ٞب سبظٔبٖ زض

( زض پژٚٞطی وٝ ثٝ ثطضسی فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٚ حُ تًدبضؼ  1388سبزاتی )سبزات ضٛ٘س. ٔی تًبضؼ اظ
ساضس ا٘جبْ زازٜ ثٛز، ثٝ ایٗ ٘تیجٝ زست یبفت وٝ سجه ٔسیطیت تًبضؼ ٔسیط، اظ قطیك زض ٔسیطاٖ ٔ

ٞبي زذتطا٘ٝ ضٟط ٔطدٟس ثدسٖٚ   ثیٙی است ٚ ٔسیطاٖ زثیطستبٖٞبي فطًٞٙ سبظٔب٘ی لبثُ پیصٔؤِفٝ
لٛظِّدٛ  وٙٙدس. ٔحجدی  ٞبي حُ تًبضؼ اسدتفبزٜ ٔدی  ضيبیت اِٚٛیت ٚ ثٝ غٛضت یىسبٖ اظ تٕبْ سجه
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ٞدبي اضتجدبقی   زض پژٚٞص ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیجٝ زست یبفت وٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٚ ٟٔدبضت  ( ٘یع1392)
 ٞب تأثیط زاضز.     ٔسیطاٖ ثط حُ تًبضؼ ثیٗ فطزي آٖ

ت ٚ ٘مص ٔسیطیت زض ضضس ٚ تٛسًٝ ٚ پیطدطفت ّٔدُ، تٛجدٝ ثدٝ ٔدسیطیت ضا      زض يػط حبؾط إٞی
بي ٘مص ٔسیطیت، ثٝ ِحبل ٚسًت اضتجبقدبت  اِٚٛیت  لطاض زازٜ است. أطٚظٜ، زض ٔمبیسٝ ثب ٌصضتٝ، ایف

ٞدبي اسدتفبزٜ اظ    ٞب، ضضس افىبض يٕٛٔی ٚ ا٘تهبضات وبضوٙبٖ ٚ ٟٔبضت ٚ لّٕطٚ اٞساف ٚ ٚنبیا سبظٔبٖ
-تجٟیعات ثسیبض زضٛاضتط ٌطزیسٜ است. ٕٞچٙیٗ زض زٚضٜ وٙٛ٘ی، حیبت ثططي ثب تحٛلات ٚ زٌطٌٛ٘ی

ٞب ٍٕٞبْ ضسٖ ثب تغییطات ٚ ِٔٛس تغییدط ثدٛزٖ   ظٔبٖٞبي سطیى ٕٞطاٜ است. ضطـ ٔب٘سٌبضي ٚ ثمبء سب
ٌطایب٘ٝ ثٝ تًبضؼ ٚ ٔسیطیت غحیح تًبضؼ تٛسدف ٔدسیط   است ٚ ایٗ ٟٔٓ ثسٖٚ زاضتٗ ٍ٘طش تًبُٔ

ٞب، اغلاح ٚ ٞبي اثطثرص ٔسیطیت تًبضؼ، یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ضأٜٕىٗ ٘یست. زض جٟت اجطاي سجه
ْ  یطي ٔسیطیت غحیح تًبضؼ ٔیٌسبظ ضىُتغییط فطًٞٙ سبظٔب٘ی است وٝ ظٔیٙٝ جًٕدٝ،  ثبضدس )أدب

 وٝ زض ایٗ پژٚٞص ثٝ ثطضسی تأثیط فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثدط حدُ تًدبضؼ پطزاذتدٝ ضدسٜ اسدت.         ؛(1388
ٞبي حُ تًبضؼ ثطاي وبٞص اذتلافبت استفبزٜ وٙٙس. زض ٚالى  تٛا٘ٙس اظ ضیٜٛ يلاٜٚ ثط ایٗ ٔسیطاٖ ٔی

 زض سبِٓ جٛي ایجبز ٚ ٔكّٛة يّٕىطز افعایص ٚ ٔب٘یسبظ اٞساف تحمك ٔسیطاٖ، ٞسفاظ آ٘جبیی وٝ 
َ  وٙس ٔدٛضز  ٔی وٕه ٞسف ایٗ ثٝ تًبضؼ اظ سكحی است. چٙب٘چٝ سبظٔبٖ  لدطاض  ٔدسیطیت  اسدتمجب

 زض ٘بٕٞدبٍٞٙی  ٚ ٚ تدٙص  ٔدط   ٚ ٞدط   وٝ زٞس اجبظٜ ٔسیطي ٞیچ ضسس ٘هط ٕ٘ی ثٝ ِیىٗ ٌیطز، ٔی

 وبٞص سكح يّٕىطز ضٛز تجسیُ ٔرطة ٘یطٚي یه ثٝ تًبضؼ ظٔب٘ی وٝ آیس؛ ظیطا ٚجٛز ثٝ سبظٔبٖ

٘بپصیط ثدٛزٖ تًدبضؼ ثدٝ    ثٝ ایٗ تطتیت ثب تٛجٝ ثٝ اجتٙبةافتس.  ذكط ٔی ثٝ سبظٔبٖ سلأت ٚ یبثس ٔی
ٞبي لاظْ ٔب٘ٙس فطًٞٙ  ضسس وٝ ٔسیطاٖ ثب ٔجبحث ٘هطي ایٗ حیكٝ آضٙب ضسٜ ٚ ٟٔبضت ٘هط اِعأی ٔی

زٞس وٝ ٔبٞیَدت   ٞب ایٗ أىبٖ ضا ٔی ط٘س. ایٗ آضٙبیی ثٝ آٖسبظٔب٘ی ضا زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت تًبضؼ فطا ٌی
ٖ       ٔٛلًیت ٞدب ضا   ٞبي تًبضؾی ٔرتّا ضا ثٝ ذٛثی ضٙبسبیی وٙٙس، ضدطایف یدب يّدُ ثدطٚظ یدب تطدسیس آ

ٖ   ثیٙدی ودطزٜ، اظ ثدطٚظ تًدبضؼ     تطریع زازٜ ٚ تحت وٙتطَ زض آٚض٘س، تًبضؼ ضا پدیص  آٚض  ٞدبي ظیدب
ا ثطاي حُ ٚ وٙتطَ تًبضؼ ا٘تربة وطزٜ ٚ زض ٟ٘بیت تًدبضؼ ٚ  ٞبي ٔٙبست ض جٌّٛیطي ٕ٘بیٙس، ضیٜٛ

(. اظسٛي زیٍط ثب تٛجدٝ  1391اذتلاف ٘هطٞب ضا ثٝ سٛي ٔسیطي سبظ٘سٜ ٚ ذلاق سٛق زٞٙس )ؾیبیی، 
ٞبي حُ تًبضؼ ثیٗ فدطزي ثدٝ قدٛض ٔسدتمیٓ زض      ثٝ تحمیمبتی وٝ زض ٔٛضز فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثب ضیٜٛ

وٙس، اظ قطفدی   ثٛزٖ ٔٛؾٛو پژٚٞص ٘یع ثط ؾطٚضت آٖ تأویس ٔی ایطاٖ غٛضت ٍ٘طفتٝ است، ِصا ثسیى
ٞب ثتٛا٘ٙدس   تٛاٖ ثط اسبس ٘تبیج حبغُ اظ ایٗ پژٚٞص فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٔسیطاٖ ضا ثبلا ثطز تب آٖ ٘یع ٔی

ثب استفبزٜ اظ ضاٞىبضٞبیی ٔیعاٖ تًبضؼ ثیٗ فطزي ضا زض سبظٔبٖ وبٞص زٞٙس. ثط ایدٗ اسدبس، ٔدسَ    

فطًٞٙ سبظٔب٘ی زض حُ تًبضؼ ثیٗ فطزي ثٝ ضطح ظیط تسٚیٗ ضس٘س: آیب  ٔفٟٛٔی ٚ سؤاَ پژٚٞص
 ٔسیطاٖ ٔساضس تأثیط زاضز؟    
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 : ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص1ضىُ 

 رٍش پصٍّص  
. جبًٔٝ آٔبضي وّیٝ ٔسیطاٖ ٔساضس ضٚش پژٚٞص زض لبِت ٔسَ يّی ٚ ثٝ ضٚش تحّیُ ٔسیط ثٛز 

ٞب ثط اسبس آٔبض اضایٝ ضسٜ تٛسف سدبظٔبٖ   ثٛز٘س وٝ تًساز آٖ 1395-96 ضٟط تجطیع زض سبَ تحػیّی
ٝ  97٘فط ثٛز وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ تًساز  140ٔصوٛض  ٝ   ٘فط ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘د اي ٚ ثدب  ٌیدطي تػدبزفی چٙسٔطحّد

٘بحیٝ ثٝ  4استفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ا٘تربة ضس٘س. ثٝ ایٗ تطتیت وٝ اظ ثیٗ ٔٙبقك ضٟط تجطیع، تًساز 
ف ا٘تربة ضسٜ ٚ اظ ثیٗ ٔٙبقك ا٘تربة ضسٜ ٚ اظ ٞط ٔسضسٝ ٔسیطاٖ ا٘تربة ضسٜ ٚ ٔٛضز غٛضت تػبز

 ثطضسی لطاض ٌطفتٙس.  
 ٞب اظ اثعاضٞبي ظیط استفبزٜ ضس:  آٚضي زازٜثطاي جٕى

ثدطاي سدٙجص حدُ     :1«رحاين »پرسطٌاهِ ًسخِ دٍم ضيَُ هقابلِ با حل تعاارض  

( استفبزٜ ذٛاٞس 1995ٚ ٍٔٙط ) ٓیضحمبثّٝ ثب تًبضؼ ي ٔ ٘سرٝ زْٚ ضیٜٛ بسیٔمتًبضؼ ثیٗ فطزي اظ 
ی ثٝ اضتجبقتؿبز ٚ تًبضؼ  عاٖیٌٔیطي  ي ا٘ساظٜثطازٞی است ٚ  اثعاض ذٛزٌعاضش هی بسیٔم ٗیاضس. 
ٝ اجتٙدبث ) بسید ٔمذدطزٜ   5اظ  ٔتطىُٔبزٜ ٚ  28ٚ ضبُٔ  ضٚز یٔ وبض ٝ ٌطا٘دٝ،   ی، ٔػدبِح ٝ  سدّك ، ٌطا٘د

ٔٛافك )ٕ٘طٜ  وبٔلامیی اظ تبپٙج  ایق هزض ی ىطتیِٔٝ ثٝ غٛضت ٟٔطثب٘ب٘ٝ ٚ ٕٞطاٞب٘ٝ( است. پطسطٙب
 زٞدس  یٔی ضا ٘طبٖ ذبغی تًبضؾحُ  ٜٛیض بسیٔم طیظ. ٞط طزیٌ یٔ( لطاض 1ٔربِا )ٕ٘طٜ  وبٔلام( تب 5
حُ تًبضؼ  ٜٛیض٘طبٖ زٞٙسٜ استفبزٜ اظ ٕٞبٖ  ٞب بسیٔماظ ذطزٜ  وسإْ٘طٜ زض ٞط  ٗیطتطیث وستٚ 

 72/0اظ  بسید ٔم ٗیایی بیپب( 2000) 2وٛضوٛضاٖ، پطاٌٚطاْ ٚ ّٔیىطٚزت كیتحم . زضثبضس یٔتٛسف فطز 
ٌعاضش ضسٜ است. زض پژٚٞص حبؾط ٘یع ؾطیت پبیبیی پطسطٙبٔٝ ثدٝ ضٚش آِفدبي وطٚ٘جدبخ     83/0تب 
  ثٝ زست آٔس. ٕٞچٙیٗ ضٚایی ٔحتٛایی پطسطٙبٔٝ ٘یع ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت.   82/0

                                                           
1.
 Rahim Organizational Conflict Inventory-II (ROCI-II) 

2.
 Corcoran, Program & Mallinckrodt 

فرٌّگ 

 ًيسازها

 حل تعارض اجتٌابي

 حل تعارض هْرباًاًِ

-حل تعارض هصالحِ

 گراًِ

 گراًِحل تعارض سلطِ

 حل تعارض ّوراّاًِ
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ً  سٙجص ٔٙهٛض ثٝ :1رٍى ٍ کَیييپرسطٌاهِ فرٌّگ سازهاًي کاه  اظ سدبظٔب٘ی  فطٞٙد

ِیىطت )ثسیبض ظیبز، ظیبز،  قیا اظ اي زضجٝ پٙج ( زض یه ٔمیبس2006ٚ وٛییٗ ) وبٔطٖٚ ي پطسطٙبٔٝ
 لجیّدٝ،  سبظٔب٘ی ٘ٛو فطًٞٙ چٟبض ثٝ ثطضسی ي پطسطٙبٔٝ ایٗ ٔتٛسف، وٓ، ذیّی وٓ ( استفبزٜ ضس.

 ضٞجدطي سدبظٔب٘ی،   حدبوٓ،  ٞدبي  ٔؤِفدٝ ٚیژٌدی   ضص لبِت ضز ٚ سّسّٝ ٔطاتجی ثبظاض سبلاض، ٚؾًیت

است. ٕ٘طٜ وّدی   پطزاذتٝ ٔٛفمیت ًٔیبضٞبي ضاٞجطزي ٚ تأویس سبظٔب٘ی، ٕٞجستٍی ٔسیطیت وبضوٙبٖ،
ٝ  ٔی 120ایٗ پطسطٙبٔٝ حساوثط  ُ  ثبضس. ایٗ پطسطدٙبٔ َ  24اظ  ٔتطدى  ؾدطیت پبیدبیی   اسدت.  سدؤا

ثدٝ زسدت    73/0ثدٝ   ٚوٛییٗ وبٔطٖٚ پژٚٞص زض خاسبس آِفبي وطٚ٘جب ثط ي پطسطٙبٔٝ ضسٜ ٔحبسجٝ
ضٚایی ٔحتٛایی پطسطٙبٔٝ ٘یع ٔٛضز تأییدس لدطاض ٌطفدت. ٕٞچٙدیٗ زض      (.2006آٔس )وبٔطٖٚ ٚ وٛییٗ، 

 ثٝ زست آٔس.  81/0پژٚٞص حبؾط ٘یع ؾطیت پبیبیی پطسطٙبٔٝ ثٝ ضٚش آِفبي وطٚ٘جبخ 
ي ثٝ ٔطحّٝ اجدطا  طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٙسیفطاس ٚ سپ ٝیتٟ بظی٘ي ٔٛضز اثعاضٞبپژٚٞص اثتسا  ٗیاي اجطاجٟت 

ی اقلايدبت ٚ  ىید تٛظٔسیطاٖ ا٘تربة ضسٜ،  ٗیثي ٔٛضز استفبزٜ زض ٞب پطسطٙبٔٝی آٖ پٌصاضزٜ ضس ٚ زض 
اسدترطا  ٚ ثدٝ ٚاسدكٝ     بظید ٘ي ٔدٛضز  ٞدب  زازٜ تبمیٟ٘بزازٜ ضس.  ٞب پطسطٙبٔٝ پطوطزٖزض ضاثكٝ ثب ٘حٜٛ 

 لطاض ٌطفت.  ُیتحّ ٝیتجعٔسیط ٔٛضز  ِیعضَ ٚ ثب استفبزٜ اظ ضٚش تحّیُ افعاظ ٘طْ
 

 ّایافتِ
ٞدبي ٔطودعي ٚ   ٞبي ثٝ زست آٔسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔكبًِٝ، اظ ضبذعثطاي ثطضسی ٚ تٛغیا زازٜ

پطاوٙسٌی استفبزٜ ضس تب اظ چٍٍٛ٘ی ٕ٘طات ثٝ زست آٔسٜ اظ ٔتغیطٞبي ٔٛضز ٔكبًِٝ اقلايدبت لاظْ ضا  
 وست ٕ٘ٛز. 

 یبض ٔتغیطٞبي پژٚٞص. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف 1ًٔجسَٚ 

 ا٘حطاف استب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ  حسالُ  حساوثط  تًساز  طیٔتغ

  10/14  70/73  107  40  97 فطًٞٙ سبظٔب٘ی

  77/5  49/15  7  28 97 حُ تًبضؼ اجتٙبثی

  05/3  73/12  7  20 97 ٌطا٘ٝحُ تًبضؼ ٔػبِحٝ

  70/5  72/10  5  25 97 حُ تًبضؼ سّكٝ ٌطا٘ٝ

  46/3  04/21  14  30  97 ٟٔطثب٘ب٘ٝحُ تًبضؼ 

  98/3  22/25  14  35 97 حُ تًبضؼ ٕٞطاٞب٘ٝ

 

                                                           
1.

 Cameron & Quinn Organizational culture Inventory  
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زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط حُ تًبضؼ ٕٞطاٞب٘ٝ ثیطتط ٚ ٔیبٍ٘یٗ حُ تًبضؼ ٔٙسضجبت جسَٚ ٘طبٖ ٔی
  ٌطا٘ٝ اظ سبیط ٔتغیطٞب وٕتط است.سّكٝ

تًبضؼ سبظٔب٘ی اظ ؾطیت ٕٞچٙیٗ جٟت ثطضسی ضاثكٝ ثیٗ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثب اثًبز حُ 
 اضائٝ ضسٜ است.  2ٕٞجستٍی پیطسٖٛ استفبزٜ ضس وٝ ٘تبیج زض جسَٚ 

 
 . ؾطیت ٕٞجستٍی ثیٗ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثب حُ تًبضؼ ثیٗ فطزي2جسَٚ

 تًبضؼ اجتٙبثی طیٔتغ
تًبضؼ 
 ٌطا٘ٝٔػبِحٝ

حُ تًبضؼ 
 سّكٝ ٌطا٘ٝ

حُ تًبضؼ 
 ٟٔطثب٘ب٘ٝ

حُ تًبضؼ 
 ٕٞطاٞب٘ٝ

 46/3 71/2 -58/2 10/4 -90/0 فطًٞٙ سبظٔب٘ی

 
-زٞس وٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثب حُ تًبضؼ اجتٙبثی ٚ حُ تًبضؼ سّكٝ٘تبیج جسَٚ فٛق ٘طبٖ ٔی

ٌطا٘ٝ، حُ تًبضؼ ٟٔطثب٘ب٘ٝ ٚ حُ تًبضؼ ٕٞطاٞب٘ٝ ضاثكٝ ٌطا٘ٝ ضاثكٝ ٔٙفی ٚ ثب حُ تًبضؼ ٔػبِحٝ
ٚ ٔثجت ثب حُ تًبضؼ  ٔثجت زاضز. ٕٞچٙیٗ جٟت ثطضسی ایٗ وٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی اثط ٔستمیٓ

ٌطا٘ٝ زاضز، اظ ضٚش ٌطا٘ٝ، ٟٔطثب٘ب٘ٝ ٚ ٕٞطاٞب٘ٝ ٚ اثط ٔٙفی ثب حُ تًبضؼ اجتٙبثی ٚ سّكٝٔػبِحٝ
 ٌعاضش ضسٜ است.  3تحّیُ ٔسیط استفبزٜ ضس وٝ ٘تبیج زض جسَٚ 

 
 . ؾطیت ٔسیط )اثطات ٔستمیٓ( فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثط حُ تًبضؼ ثیٗ فطزي3جسَٚ

 سكح ًٔٙبزاضي طایت ٔسیط(اثط ٔستمیٓ )ؾ طیٔتغ

 13/0 -08/0 حُ تًبضؼ اجتٙبثی

 04/0 +41/0 ٌطا٘ٝحُ تًبضؼ ٔػبِحٝ

 02/0 -27/0 حُ تًبضؼ سّكٝ ٌطا٘ٝ

 001/0 +29/0 حُ تًبضؼ ٟٔطثب٘ب٘ٝ

 002/0 +36/0 حُ تًبضؼ ٕٞطاٞب٘ٝ

 
ؼ زٞس وٝ فطٞٙدً سدبظٔب٘ی اثدط ٔسدتمیٓ ٚ ٔثجدت ثدط حدُ تًدبض        ٘طبٖ ٔی 3ٔٙسضجبت جسَٚ 

ٌطا٘ٝ، ٟٔطاثب٘ب٘ٝ ٚ ٕٞطاٞب٘ٝ زاضز. ٕٞچٙیٗ فطًٞٙ سبظٔب٘ی اثط ٔٙفی ثط حُ تًبضؼ اجتٙدبثی  ٔػبِحٝ
 ثبضس.  زاض ٕ٘یٌطا٘ٝ زاضز، أب اثط فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثط حُ تًبضؼ اجتٙبثی ًٔٙیٚ حُ تًبضؼ سّكٝ

 ٘یع ٔسَ آظٖٔٛ ضسٜ ٟ٘بیی ٔطرع ضسٜ است.  1زض ٕ٘ٛزاض 
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 آظٖٔٛ ضسٜ : ٔسَ ٟ٘بیی1ٕ٘ٛزاض

 
 

 زٞس. ٞبي ٔسَ ضا ٘طبٖ ٔیٞٓ ضبذع 4ٕٞچٙیٗ جسَٚ 

 
 ٞبي ٔسَ ثطٚ٘ساز. ضبذع4جسَٚ

RMSEA X
2

 df X
2
/df CFI GFI AGFI P 

06/0 98/0 197 5 97/0 98/0 96/0 001/0 

 
( زض حس ٔكّٛة ٚ ٘عزیه ثٝ يسز GFIضبذع ٘یىٛیی ثطاظش )زٞس وٝ ٘تبیج ایٗ جسَٚ ٘طبٖ ٔی

ٌیطي ضسٜ ثب ٔسَ ٘هطي ثطاظش ٔكّٛة است. اظ تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ٔسَ ا٘ساظٜٚ ِصا ٔییه لطاض زاضز 
تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ( ثٝ يسز یه ٘عزیه است. ثٙبثطایٗ ٔیCFIسٛیی ضبذع ثطآٚضز تكجیمی )

ٞبي ضلیت اظ ثطاظش ٔكّٛثی ثطذٛضزاض است. اظ قطفی ٘سجت ٌیطي ضسٜ ٘سجت ثٝ ٔسَٔسَ ا٘ساظٜ
X2/df  50/0( لطاض زاضز ٚ ایٗ ٘سجت زض سكح 5ٔكّٛة )زض حس>P تٛاٖ زاض است ٚ ِصا ٔیًٔٙی

ٞبي ٘تیجٝ ٌطفت وٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی لبزض است زض لبِت یه ٔسَ تجطثی، تغییطات ٔطثٛـ ثٝ ضٚش
 حُ تًبضؼ ثیٗ فطزي ضا تجییٗ وٙس.  
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 گيریبحث ٍ ًتيجِ
ٌطا٘ٝ اضتجبـ ٔٙفی تًبضؼ اجتٙبثی ٚ سّكٝیبفتٝ ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثب حُ 

ٞبي ٌطا٘ٝ، ٕٞطاٞب٘ٝ ٚ ٟٔطثب٘ب٘ٝ اضتجبـ ٔثجت زاضز. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیج پژٚٞصٚ ثب حُ تًبضؼ ٔػبِحٝ
( ٕٞسٛ است. زض تجییٗ 1392لٛظِّٛ )( ٚ ٔحجی1388سبزاتی )سبزات (،2007ایٙسضست ٚ ٕٞىبضاٖ )

تٛاٖ اثطثرطی آٖ ضا است وٝ ثب ثٟجٛز فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٔی ( ًٔتمس1388سبزاتی )ایٗ یبفتٝ سبزات
( ًٔتمس است وٝ ٚجٛز فطًٞٙ سبِٓ 1999افعایص زازٜ ٚ تًبضؼ ضا ٔسیطیت وطز. ٕٞچٙیٗ وط٘جطي )

ضٛز تب ايؿبي سبظٔبٖ زضثبضٜ جبیٍبٜ سبظٔب٘ی اتفبق ٘هط زاضتٝ ثبضٙس ٚ لٛي زض سبظٔبٖ ٔٛجت ٔی
ضٛز ٚ زض جبْ، ٚفبزاضي ٚ ایجبز تًٟس ٚالًی ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ ٔیوٝ یه چٙیٗ اتفبق ٘هطي ثبيث ا٘س

 ضٛز.  ٔجٕٛو تٕبیُ افطاز ثطاي تطن سبظٔبٖ، غیجت، حُ تًبضؼ وٓ ٚ وٕتط ٔی
ٞدب ٚ  تٛاٖ ٌفت وٝ زض فطًٞٙ سبظٔب٘ی لٛي، ايؿبء سبظٔبٖ فّسفٝ، ٞسفزض تجییٗ ایٗ یبفتٝ ٔی

وٙٙس ٚ زض ٔدٛضز  تحمك آٖ، ذٛز ضا ٔتًٟس احسبس ٔیضٙبسٙس ٚ ٘سجت ثٝ ٞبي سبظٔبٖ ضا ٔیٔأٔٛضیت

ٞدبي  ٞبي فطزي ٚ ٞسفا٘س. ثٝ ثیب٘ی زیٍط، ٔیبٖ ٞسفٞب، تٛجیٝ ضسٜٞب، اٞساف ٚ ٔأٔٛضیتایٗ فّسفٝ

ٞبي سبظٔب٘ی ٞبي ذٛز ضا زض ٌطٚ تحمك ٞسفآیس ٚ وبضوٙبٖ تحمك ٞسفسٛیی ثٛجٛز ٔیسبظٔب٘ی ٞٓ

زا٘ٙدس ٚ  ضسٖ ٔٙبفى ذٛز ضا زض ٌطٚ حساوثط ضسٖ ٔٙبفى سبظٔبٖ ٔی زا٘ٙس. ٕٞچٙیٗ وبضوٙبٖ حساوثطٔی

ٓ 1392لٛظِّٛ، ایٗ ٟٔٓ، يبُٔ ٔثجت زض جٟت يّٕىطز سبظٔب٘ی ٚ اثطثرطی ثبلاتط است )ٔحجی -(. ٞد

چٙیٗ زض فطًٞٙ ٔتٕطوع ثط ٞسف، ايؿدبي سدبظٔبٖ اظ چطدٓ ا٘دساظٞبي ٔطدتطوی زضثدبضٜ سدبظٔبٖ        

ٌیدطز ٚ اظ سدٛي   پبیٝ زض تًییٗ ضٚش، سطچطدٕٝ ٔدی  سیطاٖ ثّٙسثطذٛضزاض٘س، ایٗ احسبس اظ وٛضص ٔ

ٖ  ضٛز )ٞب زیسٜ ٔییبثی ثٝ ایٗ ٞسفايؿبي سبظٔبٖ تًٟس ٚ ضٛق زست (. 2007، ایٙسضسدت ٚ ٕٞىدبضا

ٞدبي سدبظ٘سٜ ثدطاي حدُ     ضٛز وٝ ٔسیطاٖ زض سبظٔبٖ اظ ضٚشثٙبثطایٗ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثبلا ثبيث ٔی

زض  ٞبي آٔٛظضیسبظٔبٖتجییٗ ٘تیجٝ حبؾط ٔی تٛاٖ ٌفت: ٔسیطاٖ زض تًبضؼ استفبزٜ وٙٙس. ٕٞچٙیٗ 

ثطذٛضز ثب تًبضؼ وٕتطیٗ تٕبیُ ضا ثٝ استفبزٜ اظ ضیٜٛ ایثبض زاض٘س. ظیطا ایٗ سجه ثطاي ٔسبئُ پیچیسٜ 

ٞدبي  تٛا٘دس ٔٙبسدت ٔحدیف   وٙس، وٝ ٕ٘یٚ ٚذیٓ ٔٙبست ٘یست ٚ ثٝ غٛضت ٔٛلتی تًبضؼ ضا حُ ٔی

ذٛاٞدس قدطف زیٍدط ضا آضاْ سدبظز ٚ     جه ٔسیطیتی یىی اظ قطفیٗ تًبضؼ ٔیثبضس. زض ایٗ س آٔٛظضی

تٛا٘دس ٘طدب٘ٝ ؾدًا    ٔٙبفى اٚ ضا ثط ٔٙبفى ذٛز ٔمسْ ٔی زاضز تب ضٚاثكطبٖ حفم ضٛز. ایدٗ سدجه ٔدی   

ضرػیتی ٚ ضٚحیٝ تسّیٓ تّمی ٌطزز ٚ زض جبیی وٝ سجه غبِت ٔسیطیت آٖ ضلبثتی است ٔدسیطیت اظ  

  .(1391)جٟب٘یبٖ ٚ اسحبلی،  وٙست ذٛز استفبزٜ ٕ٘یسجه ایثبض ثطاي حُ ٔطىبِ



 

 51                                                        ٔسیطاٖ فطزي ثیٗ تًبضؼ حُ زض سبظٔب٘ی فطًٞٙ يّی ٔسَ تجییٗ

-ٌطا٘ٝ استفبزٜ ٔدی ٞبي حُ تًبضؼ سّكٝٔسیطا٘ی وٝ اظ فطًٞٙ سبظٔب٘ی پبییٙی زاض٘س، اظ ضاٞجطز

    ٝ ٌطایدی ثطضسدی ضدسٜ، زض يٙدبٚیٗ ٔرتّدا ثدب       وٙٙس. ضاٞجطزٞبیی وٝ زض ایٙجدب تحدت يٙدٛاٖ سدّك

آیس وٝ ٕٞٝ ثٝ ٘حدٛي ٔجدیٗ   لبقًیت ٘طبٖ زازٖ ٔیاغكلاحبتی چٖٛ ايٕبَ لسضت،وٙتطَ، ضلبثت ٚ 

ثبضس. ایٗ ايٕبَ لسضت یدب  آٔیع جٟت وٙتطَ تًبضؼ ٔیٞبي استجسازي آٔطا٘ٝ ٚ تحىٓثىبضٌیطي ضیٜٛ

تٛا٘س اظ ٘بحیٝ ٔٛلًیت ٔسیط ثٝ يٙٛاٖ یه ثبلازست اظ جٟت سّسدٝ ٔطاتدت سدبظٔب٘ی    ٕٞبٖ اججبض ٔی

ٔی ٔسیطیت ٚ یدب اظ قطیدك تدٛثید ٚ یدب زض غدٛضتی ودٝ       غٛضت ٌیطز ٚ یب اظ ٘هط تحىٓ ِفهی ٚ ولا

ٔسیطاٖ فبلس اذتیبض ٔكّك ثطاي ايٕبَ وٙتطَ یه قطفٝ ٔطئٛسیٗ ذٛز ثبضٙس ًٕٔٛلام ثدب ضٚش ايٕدبَ   

پطزاظ٘س. یًٙی فطز ٔربِا ضا زض ٚؾدًیتی  ٘هط غیط ٔستمیٓ ٚ یب ظٚضٌٛیی ظیطوب٘ٝ ثٝ وٙتطَ تًبضؼ ٔی

یٓ ٘ساضتٝ ثبضس، ایٗ ضٚش ثیطتط ظٔب٘ی استفبزٜ ٔی ضٛز وٝ یه ٘فط اي جع تسّزٞٙس وٝ چبضٜلطاض ٔی

زض غسز تأٔیٗ اٞساف ذٛز ثطآیس ٚ قطف ٔمبثُ ثطاي اٚ إٞیتی ٘ساضتٝ ثبضس یًٙی یده ٘دٛو ضلبثدت.    

ثیطتط زض سبظٔبٖ ٞب ٌطٜٚ ٞبي ضسٕی وٝ تلاش ثطاي ثطز ٚ ثبذت ٚجٛز زاضز ایٗ ضیٜٛ تٛسدف ضسسدب   

ٞدبي وٙدٛ٘ی   ثبضس، ٘طبٍ٘ط ایٗ است وٝ زض سبظٔبٖجب وٝ ایٗ ضاثكٝ ٔٙفی ٔیايٕبَ ٔی ضٛز أب اظ آ٘

ٞبي اضتجبقی ثطذٛضزاض ثبضٙس وٕتط ثٝ استفبزٜ اظ ظٚض ٚ ٞط چمسض وٝ ٔسیطاٖ اظ زضغس ثبلاتطي اظ ٟٔبضت

 ثٙبثطایٗ جٟت(. 1391ٌیط٘س )ؾیبیی، اججبض ثٝ ٞط ٘حٛي ثطاي اظ ثیٗ ثطزٖ یب حُ تًبضؾبت وٕه ٔی

ً  اظ آٌدبٞی  سدبظٔبٖ،  یه ايؿبي يّٕىطز ٚ ضفتبض ثطضسی ٚ سبظٔبٖ تضٙبذ سدبظٔب٘ی ٌدبٔی    فطٞٙد

 آٖ ثٝ فطًٞٙ تٛجٝ سبظٔبٖ، زض جسیسي الساْ ٞطٌٛ٘ٝ ا٘جبْ ثطاي آیس. ِصا ،ٔی ضٕبض ثٝ ٟٔٓ ٚ ثٙیبزي

 وطز ضا تسٟیُ تغییطات ا٘جبْ تٛأٖی سبزٌی ثٝ فطًٞٙ اٞطْ ثب ظیطا است؛ ؾطٚضي أطي ٔجٕٛيٝ

ٖ  اٌدط  ٕ٘دٛز. ٕٞچٙدیٗ،   پبیساض سبظٔبٖ زض ضا جسیس ٞبي ٌیطيجٟی ٚ  غدسز تٛإ٘ٙسسدبظي   زض ٔدسیطا

ً  تطىیُ زٞٙسٜ يٛأُ ثٝ ثبیس ثبضٙس، سبظٔب٘ی يّٕىطز ٚ ٚضي ثٟطٜ افعایص ٘تیجٝ ٚ وبضوٙبٖ  فطٞٙد

ٝ  ثبٚض٘س ثطایٗ پژٚٞطٍطاٖ ثبضٙس. زاضتٝ تٛجٝ سبظٔب٘ی ً  ود  ٍ٘دطش  ثدط  تٛا٘دس  ٔدی  سدبظٔب٘ی  فطٞٙد

ثبضس ٚ ٔیعاٖ تًبضؾبت سبظٔب٘ی ضا وبٞص زٞس )پٛستٕب،  اثطٌصاض سبظٔبٖ اثطثرطی ٚ يّٕىطز بضوٙبٖ،و

    (.2006، 1ٚایت، زٚضویٗ، یب٘ع ٚ اسفیٛت

ٝ  ثٟتدطي  احسدبس  زٞٙس، ٔی ا٘جبْ آ٘چٝ زضثبضٜ افطاز ضٛز ٔی ٔثجت سجت ٚ لٛي فطًٞٙ  زاضدت

ٌدطزز؛   سبظٔبٖ ثیطتط ٚضي ثٟطٜ ٚ ثٟتط يّٕىطز تٔٛج تب زٞٙس ا٘جبْ ثٟتطیٗ ضىُ ثٝ ضا أٛض ٚ ثبضٙس

ٜ  ٔدطتجف  تٛإ٘ٙدسي  ازضان ثب ًٔٙبزاض ايٌٛ٘ٝ ثٝ سبظٔب٘یٞبي ظیطا آ٘بٖ ٘طبٖ زاز٘س وٝ فطًٞٙ  ٚ ثدٛز

                                                           
1.
 Pusthuma, White, Dworkin, Yanez & Swift 
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ُ  ازضاودبت  زض ٔٛجدٛز  ٞدبي ٘ٛسبٖ ٚ تب تغییط وٙس ٔی وٕه سبظٔب٘ی فطًٞٙ  تٛإ٘ٙسسدبظي  اظ حبغد

 ٟبییسبظٔب٘ ًٙ ٔیعاٖ تًبضؾبت ضا وبٞص زٞیٓ. زض ٚالى وطزٜ ٚ ثط اسبس ایٗ فطٞ زضن ضا وبضوٙبٖ

ٝ  يىدس  ثط ٚ است پبییٗ ٞبآٖ زض اثتىبض ٞستٙس، ضٚحیٝ ضسیس ٔطاتجی سّسّٝ ٌطایص زاضاي وٝ  ٞطچد

-یبفدت )ٔحجدی   ذٛاٞدس  افعایص افطاز يّٕىطز ٚ ٔیعاٖ اثتىبض یبثس افعایص استملاَ ٚ آظازي ٔسئِٛیت،

 (.  1392لٛظِّٛ، 

ٗ  ٚالى زض وٙس، استفبزٜ سبظ٘سٜ ٚ ٔثجت تًبضؼ حُ ٞبيضیٜٛ اظ طٔسی وٝ ٍٞٙبٔی ْ  اید ضا ثدٝ   پیدب

 ٌیطز. اٌطحٕبیت لطاض ٔی ٔٛضز ٚ زاضز لب٘ٛ٘ی جبیٍبٜ زض سبظٔبٖ وٙس وٝ تًبضؼظیط زستبٖ ٔربثطٜ ٔی

ٖ   ٞٙجبض یه غٛضت ثٝ ٚ ضسٜ ایجبز سبظٔبٖ زض فىط قطظ ایٗ  ٚ يمبیدس  تٛا٘ٙدس ٔدی  زضآیدس، وبضٔٙدسا

ٖ  قدطز  یدب  ٚ ٔجبظات ٚ اظ تٙجیٝ تطس ثسٖٚ ضا ذٛز پیطٟٙبزات ٚ ا٘تمبزات ٚ ٔربِا ٘هطات ٝ  ضدس  ثد

ٛ  ٚ جسیدس  تٛا٘س افىبضٔی سبظٔبٖ ٔسیطیت ٕٞچٙیٗ وٙٙس، اثطاظ ٔؤثط ضیٜٛ ٜ  ضٙبسدبیی  ضا ٘د  زض ٚ ودطز

( ٚ ایٗ ثٝ يٙٛاٖ یده فطٞٙدً سدبظٔب٘ی    1387)اثٙی يططي،  ثطز وبض ثٝ سبظٔب٘ی ٞبيٌیطيتػٕیٓ

ْ  ٚ اضظش ٞدب آٖ ثدطاي  ٔسیط وٝ وٙٙسٔی احسبس وبضوٙبٖ ضىُ ثسیٌٗیطز. ٔی ضىُ ظیدبزي   احتدطا

ٓ  وطزٜ ٚ ثیبٖ آظازا٘ٝ ضا ذٛز ٘هطات زٞسٔی اجبظٜ ٞبآٖ ثٝ وٝ قٛضي ثٝ است لبئُ -ٌیدطي زض تػدٕی

 ٞدب آٖ زض ٚ ذٛزٔرتدبضي  اثطٌدصاضي  حس وٝ ضٛزٔی سجت أط ایٗ ٚ وٙٙس ٔطبضوت سبظٔب٘ی ٞبي

وبضوٙدبٖ   تٛإ٘ٙدسي  ضفتٗ ثبلا ٔٙجط ثٝ ٔٛاضز ایٗ ٕٞٝ ( و1387ٝٚض٘ٛسفبزضا٘ی،  ضٛز )غفٛضي ایجبز

 زٞس.   ضسٜ ٚ تًبضؾبت ضا زض سبظٔبٖ وبٞص ٔی

-ضسدبِت  ٚ اٞساف سبذتبض، ثب ٔسیطاٖ فطزي ٞبيضبیستٍی اٞساف ٚ سبظٌبضي ظٔیٙٝ آٚضزٖ فطاٞٓ

 ٔسیطاٖ ٚسیّٝ ثٝ ٞبآٖ ثطاي ايتٕبزسبظي فطغت ٚ اٍ٘یعٜ اذتیبض، ایجبز ٚاٌصاضي ضاٜ اظ سبظٔبٖ ٞبي

 زض تًدبضؼ  ٔسئّٝ ٚجٛز ثٝ تٛجٝ ثبضس. ٔؤثط ٔسیطاٖ ثط تٛإ٘ٙسي تٛا٘سٔی ٘یع سبظٔبٖ ثبلاي سكٛح

 تًبضؼ اظ ٌیطي ثٟطٜ ثٝ سبظٔبٖ ٔسیطاٖ تطغیت جٟت اضضس تلاش ٔسیطاٖ اي،جبًٔٝ ٚ سبظٔبٖ ٞط

 ضسدس. ٕٞچٙدیٗ،  ٘هط ٔدی  ثٝ ٟٔٓ أط، ایٗ ثب آ٘بٖ سبظٌبضي ٚ ٞبي ٔٙفی تًبضؼ حُ ٚ ٔثجت ٞبي

ٖ  ٘عزیه اضتجبـ ٚ حؿٛض ٚ تغییطات ٘بٌٟب٘ی ايٕبَ اظ سبظٔبٖ، ذٛززاضي زض ٘سجی ثجبت حفم  ٔدسیطا

 ٌبٔی آیٙسٜ زض ایطبٖ ضغّی أٙیت اظ ٞبآٖ ٕ٘ٛزٖ ٔكٕئٗ ٚ سبظٔبٖ تطپبییٗ سكٛح ٔسیطاٖ ثب اضضس

سدبظز. اظ سدٛیی    تدط تٛإ٘ٙس پطٚضش ٚ آٔٛظش سبظ آیٙسٜ يطغٝ زض ضا ٔسیطاٖ ٔب ثتٛا٘س ضبیس وٝ است

ٞبي اسبسی فطٞٙدً ثبیدس ثدٝ قدٛض جدسي ٔدٛضز لجدَٛ        فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثبیس لٛي ثبضس؛ یًٙی جٙجٝ

ٞدبي وّیدسي ًٔیٙدی، ٔكدبثك ثدب ضدطایف       اوثطیت ايؿبي سبظٔبٖ لطاض ٌیطز ٚ ٘یع ثبیس زاضاي ٚیژٌی
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زاضتٝ ثبضس ٚ يسْ سدبظٌبضي   ثب ضطایف ٔحیكی سبظٌبضئحیكی ثبضس ٚ ٕٞچٙیٗ فطًٞٙ لٛي ثبیس 

ٞب ٚ تًٟسات سبظٔب٘ی ٚ ضطایف ٔحیكی ثٝ وبٞص اثطثرطدی  ٞبي فطٍٞٙی ٚ ٞسفٔٙبست ثیٗ اضظش

 (. 1980، 1ضٛز )ٞبستفسٔٙجط ضسٜ ٚ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثبيث افعایص تًبضؾبت سبظٔب٘ی ٔی

ٞبي پدژٚٞص ثدط    یبفتٝ وٝیی آ٘جبٛز. اظ ٞبي زیٍط ثب ٔحسٚزیت ٔٛاجٝ ثایٗ پژٚٞص ٕٞب٘ٙس پژٚٞص

ٝ ی زض ضرػد ي ٞب ٌعاضشی ثٛز ٚ زٌٞعاضشز ٞبي ذٛ یبسٔماسبس  یدُ  زِاغدٛلام ثدٝ    ٞدب  پطسطدٙبٔ

یج پدژٚٞص ضا  ٘تباست  ٕٔىٗیٗ ایا ٞستٙس ٚ تحطی ٔستًس زٞ پبسدٞبي ٘بذٛزآٌبٜ، تًػت زض  یبفتٝ

ط زض ثیٗ ٔدسیطاٖ ٔدساضس ضدٟط تجطیدع     یب٘ساظز. ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ وٝ تحمیك حبؾثثٝ ٔربقطٜ 

احتیبـ ٕ٘ٛز. اظ  ٞبي زیٍطٞبي پژٚٞص حبؾط ثٝ سبیط سبظٔبٖ غٛضت ٌطفتٝ است، ثبیس اظ تًٕیٓ یبفتٝ

اي ٚ زض سكٛح ٔسیطاٖ اضضس ٞٓ ضٛز ٔكبًِبت آتی زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ غٛضت ٔساذّٝسٛیی پیطٟٙبز ٔی

ضي ٚ ٕٞچٙیٗ افعایص تًساز ٔسیطاٖ جٟت اجدطاي  ا٘جبْ ٌیطز ٚ تحمیمبت آیٙسٜ ثب ٌستطش جبًٔٝ آٔب

ٞدبي لاظْ زض  ضٛز آٔٛظشتحّیُ يبّٔی غٛضت ٌیطز.  ٕٞچٙیٗ ثٝ زِیُ إٞیتّ تًبضؾبت تٛغیٝ ٔی

ظٔیٙٝ ٔسیطیت تًبضؼ ثٝ ٔسیطاٖ ٔٛضز ٔكبًِٝ اضائٝ ضٛز تب ثتٛا٘ٙس السأبت لاظْ ضا زض جٟدت ٔدسیطیت   

س ٚ ثب ا٘تربة سجه ٔٙبست ٔسیطیت تًبضؼ، تأثیط ٔٙفی سطیى ٚ غحیح تًبضؾبت سبظٔب٘ی ا٘جبْ زٞٙ

-تًبضؾبت ضا وبٞص زٞٙس ٚ اظ قطفی زض تحمیمبت آیٙسٜ ثٝ ثطضسی ضاثكٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثدب سدجه  

ٞبي فطزي وبضوٙبٖ ٚ ٔٛلًیدت پطزاذتدٝ   ٞبي حُ تًبضؼ ثب زض ٘هط ٌطفتٗ تأثیط يٛأّی ٔب٘ٙس ٚیژٌی

 یف لاظْ ثطاي ٞسایت وبضوٙبٖ ثٝ زست آٚضز.  ضٛز تب ثتٛاٖ ضٙبذت ثٟتطي زضثبضٜ ضطا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1.
 Hofstede   
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