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 چکیده

اجتماعی های شبکههای به استفاده از امکانات و توانمندی دانشجویانو ها دانشگاه گرایشبا افزایش 

بهرای توسه ه دانهش و ها بهه کهارگیری ایهن شهبکه و انتخاب آنها به عنوان یک مکانیسم ارتباطی،

طراحی الگوی نظری ساختارهای جدید دانش  پژوهش این اصلی هدفپژوهش امری ضروری است. 

از روش  اسهتفاده بها کیفهی بهودو نوع از پژوهش ینا بهبود کیفیت آموزش بود. در شبکه اجتماعی و

در دو بخهش  پهژوهشمهورد نیهاز ایهن ههای داده .نظریه داده بنیاد و نمونه گیری هدفمند انجام شد

مصاحبه و بررسی اسناد جمع آوری شد. در بخش اول از طریق مصاحبه با آن دسته از افرادی کهه در 

اجتماعی در آموزش تخصص داشتند و در بخهش دوم اسهناد و منهابع منتشهر شهده  هایزمینه شبکه

پرداختهه هها مرتبط با شبکه اجتماعی که در قالب مقاله و کتاب انتشار یافته بودند، به جمع آوری داده

نتیجه این  .شد تحلیل و تجزیه انتخابی و محوری باز، کدگذاری طریق از آنها از حاصلهای داده شد.

ساختارهای جدید دانش در شبکه اجتماعی و بهبود آموزش مسهتلزم بهه داد که الگوی  نشان شپژوه

کارگیری عواملی مانند آموزش تفکر منطقی، قهوانین اخققهی، تجهارب مشهترو، هویهت و تسههیل 

فنی و حمایت تدریجی در های باشد. همجنین این الگو نیازمند بسترها و زمینهمی انطباق و سازگاری

های فنی، ارائه اطقعات به روز آموزشی و راهبردهایی مانند آموزش مهارتها ، ارائه استراتژیآموزش

 باشد.می ت امل پیچیدههای وآموزش شیوه

 الگو، ساختار دانش، شبکه اجتماعی، کیفیت، آموزش ها:کلیدواژه

                                                           
  _yahoo.comsaemi@61ایران)نویسنده مسئول( آزادشهر، اسقمی، آزاد دانشگاه شهر، آزاد واحد تربیتی، علوم و روانشناسی گروه استادیار - 7
 ایران  تهران، بهشتی، شهید دانشگاه شناسی، روان و تربیتی علوم دانشکده تربیتی، علوم گروه استاد - 2



 

 45پژوهشنامه تربیتی /دانشگاه آزاد اسقمی واحد بجنورد/  شماره                                                            21

 مقدمه

 انتظهارات اسهاتید وبه دنبال پیشرفت سریع جوامع و بها توجهه بهه ترییهر و تحهول در نیازهها و 

جدید آموزش، فرصت هایی را برای شرکت ف ال اساتید و دانشجویان، های دانشجویان، اکنون شیوه

به صورت جهانی و شخصی  7برقراری ارتباط در محیطی ان طاف پذیر، به اشتراو گذاشتن اطقعات

امهروزه اینترنهت ند. کنمی سازی آموزش یادگیری به صورت مستقل و جدا از زمان و مکان را فراهم

 کنهدمهی و همچنین در زندگی علمی آنهها ایفها افرادرا در زندگی اجتماعی ای نقش بزرگ و فزآینده

که بهه عنهوان فرصهتی بهرای  است 2 وبنسل جدید خدمات اینترنت  .(2،2112)کروو و هاریسون

دوم خهدمات  بهه نسهل اغلهب اشهارهو شهودمهی ایجاد نوآوری در تدریس و یادگیری در نظر گرفته

و ابزارهای ارتباطی که تأکیدشان بر همکاری و تقسیم مشهارکت  9اجتماعیهای اینترنتی مثل شبکه

اجتمهاعی های شهبکه .(2111 ،4آنومها  ;2119 ،5)الکسهاندر ، دارندبین کاربران است بر خطکردن 

و با دیگران برای  توانند از طریق آن پروفایل هایی را ایجادمی بر خطی است که کاربرانهای سایت

جوامهع اینترنتهی ها شهبکهاین  (.2112 ،9اشان ارتباط برقرار کنند)برسینای دلایل شخصی یا حرفه

شخصی اشهان را های باشند که به کاربرانشان اجازه پست کردن اطقعات و پروفایلمی عضو محور

نوآورانهه های جه بهه شهیوهبرقراری ارتباط با تواجازه مثل، نام کاربری، عکس، اطقعات و همچنین 

 خصوصی یها عمهومی یها تبهادل آنقیهن عکسهها و اطقعاتشهان راهای پیام بر خطمثل، فرستادن 

های شهبکههای وانان از سهایتههههمطال هات اخیهر کهاربرد ج (.2112 ،1)تیفانی و همکاراند ندهمی

در حهال گسهترش هها دهد. بهر پایهه ایهن گزارشهات اسهتفاده از ایهن شهبکهمی انهاجتماعی را نش

 ؛2171 ،77تهایلر و همکهاران ؛2113 ،71سیلوستر و مهک گلهین ؛2112 ،3؛ آفکام2179، 2)سلکاناست

                                                           
1 -Share information 
2 - Crook &Harrison 
3 - Socail networks 
4 - Alexander 
5 - Anonymous 
6 - Bersin 
7 -Tiffany  
8 -Selcan 
9 - Ofcom 
10 - Sylvester & McGlynn 
11 -Taylor  
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اجتماعی امکانات زیادی برای پهرورش، اجتمهاعی شهدن و وابسهتگی های . شبکه(2114 ،7ویلدبیت

بزارهای یهادگیری اها گذارند. این شبکهمی کنند و بر سطوح اجتماعی کاربران تأثیر واق یمی فراهم

سازد می ارزشمندی هستند، زیرا یادگیرندگان را برای ایجاد، انتشار و اشتراو گذاری کارهایشان قادر

اجتماعی برای اههداف های . شبکه(2112 ،2)سلوین کنندمی و ت امل و همکاری یادگیرنده را تسهیل

زایش کهار گروههی و همچنهین گوناگون و متنوعی از جمله برای افزایش ت امل و کنش متقابل، افه

برای بازخورد گرفتن و به اشتراو گذاشتن هر نوع اطقعات و اسهناد در گروههی از مهردم بهه کهار 

 .(2179سهلکان، ;2113،  4؛یانه  2112،  5لانهدین ;2177،  9شوند )رینالهدو و همکهارانمی گرفته

مل بین افراد، سهازمانها و اجتماعی کمک به بهبود و تسهیل روابط، همکاری، و ت اهای هدف شبکه

ی شهبکههای اسهت. سهایت …مؤسسات در موضوعات گوناگون مثل تجارت، پزشکی، آموزشهی و

اجتماعی موضوعی است که اخیراً در جوامع آموزشی مورد بحث قرار گرفته است. در حهالی کهه بهه 

یادگیرندگان بها  اجتماعی برای درگیر کردنهای سرعت بر ت داد مربیان خققی که از پتاسیل شبکه

شهود، از طهرف دیگهر مربیهانی هسهتندکه از ارتبهاط می مطال ات و موضوعات مورد نظرشان افزوده

(. استادان باید برای آمهوزش و راهنمهایی مهؤثر 2111 ،9اوار)جوانان با مفهوم آموزش سنتی نگرا نند

باید از تصهمیمات خهود ای دانشجویان در یادگیری از این ابزارهای جدید استفاده کنند. مربیان حرفه

جدیهد و طهرز اسهتفاده از ایهن ههای ارتباط برقرارکهردن بها تکنولو یهای در کق  در  و شیوه

 اجتمهاعی آگهاه شهوندهای شهبکهی طراحی و اجرای ف الیتهای تدوین شهده و همچنینها پتانسیل

زایش خواههد یافهت کهه . مطابق با این انتظارات اثر بخشی زمهانی افه(2111 ،1)الیسون و همکاران

های اجتماعی ی نی یکی از فن آوریهای در حال رشد به صورت ف ال و منطقی در زمینهههای شبکه

(. با توجه به رشد چشمگیر و اضهافه شهدن صهدها ههزار 2111 آموزشی به کار گرفته شود )آنوما ،

ا احتیاط بیشتری از ایهن جام ه آموزشی در برنامه درسی کق  خود باما ها کاربر جدید به این شبکه

با یهادگیری دانشهجویان ها کنند. امروزه اغلب مربیان به علت اینکه این شبکهمی تکنولو ی استفاده

                                                           
1 - Wildbit 
2 - Selwyn 
3 - Rinaldo  
4 - Laundin 
5 - Yang 
6 - Vara 
7 - Ellison 
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به هر حال تحقیقات انهدو  .(2111 الیسون،)تناسب و هماهنگی ندارد در استفاده از آن تردید دارند 

های دانشهجویان و م لمهان از شهبکهسیستماتیک و نظری برای اینکه چرا و چگونهه دانشهگاه هها، 

بهه عنهوان یهک ها و هنوز این شهبکه اجتماعی به عنوان یک ابزار آموزشی استفاده کنند، وجود دارد

؛ 2113 ،2؛ هامیهد و همکهاران2174 ،7اومهر)در  رواج نیافتهه انهد ههای جام ه آموزشهی در کق 

اجتمهاعی در آمهوزش دارنهد و تهأثیر و های با توجه به جایگاهی که شبکه (.2111 ،9لنهارت و مادن

در کانون توجهه پژوهشهگران ها اینترنت برای یادگیری از راه دور، همچنان این شبکههای کارآمدی

 5شود: در پژوهشی که توسط ویلکینز و همکهارانمی اشارهها قرار گرفته که به برخی از این پژوهش

م تهاثیرات مثبهت و ههم تهاثیرات منفهی در اجتماعی هههای ( انجام شد نشان داد که شبکه2174)

یادگیرندگان مدار  متوسطه دارد.اما تاثیرات منفی آنها بر تاثیرات مثبت غلبهه دارد. ایهن مطال هات 

بهه عنهوان ها اجتماعی تاثیرات مثبتی دارند امها اسهتفاده از ایهن شهبکههای نشان داد اگر چه شبکه

 رفهتن پیشهرفت تحصهیلی و علمهی دانهش آمهوزانسرگرمی و وقت تلف کردن زیاد، باعث از بهین 

اجتماعی به کارگیری از این های مثبت دانش آموزان از شبکه آنها بیان کردند برای استفاده شود.می

بر دست یابی اهداف آموزشی ها همراه با نظارت و کنترل باشد و تمرکز اصلی در این شبکهها شبکه

انی انجام گرفت در جهت پاسخ گویی بهه ایهن سهئوال توسط تیف پژوهشی که و علمی مدار  باشد.

ها آنهها بها ایهن شهبکه کنند و چگونهمی استفاده اجتماعیهای که چرا دانشجویان کالج از شبکهبود 

اغلب برای ت امقت اجتمهاعی و ها که از این فناوری بیان کردند دانشجویان؟ کنند می ارتباط برقرار

در  کننهد.مهی استفادهبودند،ارتباط دردن با دانشجویانی که از قبل با آنها عمدتاً برای ارتباط برقرار کر

های شبکهآنها از که از دانشجویان کالج در آمریکا انجام گرفت نتایج نشان داد که  دیگر یک بررسی

و  کننهدمی برای ت امل اجتماعی با آشنایانی که با هم قطع ارتباط کرده بودند استفادهبیشتراجتماعی 

در بررسی دیگری که بر  .(2111 الیسون و همکاران،(بود فشان حفظ و نگهداری دوستان قدیمیهد

برای تمها  برقهرار  بیشترها یان کردند که از این شبکهآنها بانشگاه انجام گرفت دروی دانشجویان 

انتشهارات  (.2111 لنهارت و مهادن،)کنند می استفاده بینند،می ی که به ندرت آنها راکردن با دوستان

                                                           
1 - Omer 
2 - Hamid  
3 - Lenhart & Madden 
4 - Wilkins 
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استاد انجام داد، اکثریت این اساتید بهیش از  911با  2111نظر سنجی را در سال  (1991) 7تامسون

و دانشگاهها در موضوعاتی مثل علوم انسانی یا علوم اجتماعی، تجهارت، اقتصهاد ها ده سال در کالج

اعضهای هئیهت ای هاز پاسهخ %41سال سابقه تدریس داشتند. نتایج این بررسی نشان داد که قریب 

ترییهر جویان یادگیری دانشهای جدیدی شیوههای علمی بیان کننده این بود که از طریق تکنولو ی

 دارنداجتماعی آشنایی های شبکههای اعضای هیئت علمی پاسخ دادند که با سایت %31خواهد کرد. 

کردنهد. در ایهن نظهر اری اسهتفاده نمهی هههداف کهههبرای اهها شبکهاین ردند که از ههلی بیان کو

طبهق همچنهین .دشخصی دارنههای از اعضای هیئت علمی وبقگ %71سنجی مشخص شد تقریباً 

از اساتید نظر سنجی کرده بود، آنها بیان کردند با توجهه بهه رشهد غیهر  که 2111 2یزونارگزارش ه

ههای در کق قابل انکار عققه به نرم افزارهای اجتماعی هنوز نرم افزارهای اجتمهاعی بهه نهدرت 

با عنوان نقهش  (7924در تحقیقی دیگر که توسط شارع پور ). گیردمی مورد استفاده قرارها دانشکده

اجتماعی در باز تولید نابرابری آموزشی انجام گرفت، به این نتیجه رسید که تحلیل شبکه های شبکه

دانهش آمهوز و میهزان ی بکهدهد با بررسی الگوهای رابطه ای، منابع موجود در شمی اجتماعی اجازه

توانهد در تبیهین نهابرابری آموزشهی بهین مهی پیوند او با عامقن نهادی را ت یین کرد. این اطقعات

اجتمهاعی در بهین ی گروههای مختلف دانش آموزی کمک مؤثری باشد، زیرا توزیع نابرابر سهرمایه

ز جمله نهابرابری آموزشهی در بهین اجتماعی اهای تواند سبب بازتولید نابرابریمی مختلفهای گروه

اجتماعی بایهد طهرح و راهبردههایی های با توجه به مطالب فوق و اهمیت شبکه دانش آموزان شود.

 آموزشی و پژوهشهی ایجهاد نمهود. یادگیری،های در زمینهها برای استفاده یادگیرندگان از این شبکه

در آموزش، هدف این پهژوهش تهدوین  بدین منظور با توجه به کمبود الگوی نظری شبکه اجتماعی

 الگوی نظری برای ایجاد ساختارهای جدیهد دانهش در شهبکه اجتمهاعی و بهبهود کیفیهت آمهوزش

 باشد. می

 روش شناسی

اسهتفاده الگهو که یک روش کیفی است برای تهدوین  9در این پژوهش از روش نظریه داده بنیاد

اً از داده هایی استخراج شده است که در جریهان است که مستقیمای شد. نظریه داده بنیاد آن نظریه

                                                           
1 - Thompson 
2 - Horizon 
3 - grounded theory 
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کهه ای پژوهش به صورت منظم گرد آمده و تحلیل شده اند. در این روش پژوهشگر کار را با نظریهه

گهذارد تها مهی کنهد ومهی واق یت آغازی از قبل در ذهن دارد شروع نمی کند. بلکه کار را در عرصه

ها داده بنیاد به سبب آن که از دادههای پدیدار شود. نظریه آوردمی نظریه از درون داده هایی که گرد

توانند بصیرت زا باشند و فهم را تقویت کنند و راهنمای عمل شوند می شوند بیشترمی بیرون کشیده

کند در ایهن روش پهژوهش، می ( خاطر نشان2114)2آنچنان که مرتنز (.7331، 7)استرا  و کوربین

در بافت طبی ی آنهها برهردازد و بها بههره گهرفتن از ها ه به مطال ه پدیدپژوهشگر س ی بر آن دارد ک

منطق استقرایی و بدون تحمیل انتظارات و مقاصد از پیش ت ریف شده بر پدیده تحت مطال ه، به آن 

 م نا بخشد. 

صهاحبنظری کهه در  نفهر 72جام ه آماری پژوهش در دو بخش انجام گرفت. در بخهش اول از 

انجام گرفته ای ماعی در آموزش تخصص و آگاهی داشتند مصاحبه نیمه ساختاریافتهزمینه شبکه اجت

 بهه رودررو صهورت بهه سهاختارمند نیمه مصاحبه اطقعات، و افکار بهتر تبادل امکان است. جهت

 اسهتفاده گردیهد. کقمهی غیهر و کقمی ارتباطهای مهارت ازها بهتر مصاحبه چه هر هدایت منظور

 هها، داده ثبهت و آوری جمعهای روش نحوه همکاری، مطال ه، هدف بیان با صاحبهم انجام از قبل

 مصهاحبه و مشخصهات اطقعات بودن محرمانه و پژوهش در کنندگان مشارکت پژوهشگر و نقش

آگاهانهه  رضهایت اسهم، جای به کد کارگیری به و مصاحبه، نوشتارها نوارهای نام، از اعم شوندگان

گیرد که مرتبط با موضهوع می مقالات و کتابهایی را در بر دید. بخش دومگر اخذ شوندگان مصاحبه

سند مورد مطال ه و بررسی قرار گرفهت. روش  75باشد. بر این اسا  می شبکه اجتماعی در آموزش

 نمونه گیری در این پژوهش به صورت نمونه گیری هدفمند انجام گرفت.

نظام مند، اما در عین حال های از رویهای مجموعهدر نظریه داده بنیاد مشتمل بر ها تحلیل داده

از طریهق فراینهد هها استقرایی است. فرایند تحلیهل دادهی من طف برای ساختن یک نظریه به شیوه

ههای کند. در فرآیند کدگذاری، محقق باید به کدبندی یا مفهوم بنهدی دادهمی کدگذاری تحقق پیدا

از اشهیا،، ای شود که بهه گهروه یها طبقههمی اطققای کلمه گردآوری شده برردازد. مفهوم یا کد به

گهردد مهی عمومی بها ههم اشهتراو دارنهد، الصهاقهای رویدادها و کنش هایی که در برخی ویژگی

                                                           
1 - Strauss &Corbin 
2 - Mertens 
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از روش تطبیق پیوسته و از کد گذاری کلمهات ها (. در این پژوهش برای تحلیل داده2119 ،7)چارماز

د هه، ک2کد گذاری بازی مرحله 9در نظریه داده بنیاد در ها ی دادهفرایند کد گذار کلیدی استفاده شد.

نخسهتین  .(7331 کهوربین، و )اسهترا  گیهردمی صورت 5د گذاری گزینشیههو ک 9گذاری محوری

کد گذاری باز است. کدگذاری باز به مفهوم بندی و مقوله بندی  تحلیل در روش داده بنیاد،ی مرحله

را ها یک نام، عنوان یا برچسب هایی که به طور همزمان هر قط ه از دادهتحت ها تکه هایی از داده

ی جههت آغهاز مرحلهههها دهد که چطهور دادهمی نشانها کند، اشاره دارد. کدمی تلخیص و تشریح

     (.2119تحلیلی انتخاب شده، جدا شده و دسته بندی شده اند)چارماز، 

بهه ها محوری مرسوم اسهت. در ایهن مرحلهه، مقولههبه کدبندی ها دوم کدبندی دادهی مرحله 

یابهد مهی ، نظریه بهه تهدریج وههوردر این مرحله گیرند.می صورت یک شبکه با هم در ارتباط قرار

کدبندی شده، های (. هدف این مرحله از کدبندی، باز گرداندن نظم و انسجام به داده2119 ،4نیومن)

جدیهد های و باز جمع کردن آنها بهه شهیوهها ادی از دادهدسته بندی، ترکیب و سازماندهی میزان زی

ساختن یک بافت غلیظ از روابط حول محورههای یهک مقولهه ی کد بندی محوری را به مثابه است.

 کند.می ت ریف

 از شرایط، یکی لحاظ پارادایمی طراحی کرد که محقق با توان یک مدلمی محوری، کد گذاری در

 فراینهد مرکهز در محوری آن را به عنوان پدیده کند،می له محوری انتخاببه عنوان مقو راها مقوله

با مقوله محوری ها کند. ارتباط سایر مقولهمی مشخصها مقوله سایر آن را باارتباط  و دهدمی رارهق

 میتوانهد پیامهدها و گر، مداخله شرایط شرایط زمینه، راهبردهای کنش، علی، شرایط عنوان پنج در

   (.7331 کوربین، و استرا ) ابدیمی تحقق

شهود. در ایهن می نهایی کدبندی، ی نی کدبندی گزینشی آغازی ب د از کد بندی محوری، مرحله

نظهری ممکهن، بها های مرحله، نظریه تقریباً به استحکام رسیده و محقق ب د از انجام برخی اصهقح

 کد بندی گزینشی به اتمامی اد در مرحلهاندکی سرو کار دارد. فرایند نظریه سازی داده بنیهای مقوله

کهه مشهابه روایهی و ها این پژوهش از م یارهای روایی و اعتبار دادههای رسد. برای ارزیابی دادهمی

                                                           
1 -Charmaz 
2 -Open coding 
3 -Axial coding 
4 -Selective coding  
5 - Newman 
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ههای از روشهها به منظور افزایش روایی داده کمی است، استفاده شده است.های پایایی در پژوهش

 7بازنگری نهاوران ان کافی برای انجام مصاحبه ها،مداوم ،تخصیص دادن زمهای بررسی و مصاحبه

و ها اعتبار به این م نی است که چند پژوهشگر، نتایج نسهبتا مشهابهی از دسهت نوشهته استفاده شد.

دقیهق بهودن در  گرفته باشند. حسن سلوو و ارتباط مناسب، درگیهری و بررسهی مهداوم،ها گزارش

و  بهاقری حاج ادیببخشد )می را عینیتها دادهتمامی مراحل پژوهش و روشن بودن روش پژوهش 

پس از طراحی سهوالات مصهاحبه،  . در این پژوهش این موارد در نظر گرفته شد و(7929 همکاران،

 چند نفر از استادان متخصص در حوزه مربوطه، آن را اصقح و تایید کردند.

 هایافته

گذار برای اسهتفاده از شهبکه اجتمهاعی در اثرهای مولفه از نظر متخصصان و اساتید دانشگاه ها، -7

صول و مفروضات اساسی ا و کدام اند؟ها ایجاد ساختارهای جدید دانش دراین شبکه زمینه آموزش و

 بسترهای مورد نیاز برای استفاده از شبکه اجتماعی در زمینه آموزشی کدام اند؟ و

مصهاحبه و اسهناد بها روش  یقجمع آوری شده از طرهای برای پاسخ دادن به این سوالات، داده

 داده بنیاد تجزیه و تحلیل شدند. 

 )کدگذاری(ها تحلیل داده

 کدگذاری باز-الف

که در واقع منسوب به کد بندی باز اسهت بهه صهورت سهطر بهه ها در این مرحله از تحلیل داده

شهد. بهه سطر، عبارت به عبارت و یا در صورت لزوم پاراگراف به پاراگراف مفهوم یها کهدی الصهاق 

 و اب اد گفتههها خام بر حسب محتواهای عبارت دیگر کدگذاری باز به فرایند استخراج مفاهیم از داده

شود در این بخش س ی شد تا مفهوم یا کدی انتخاب گردد که بتواند حد اکثر فضای مفههومی و می

د. امها از آنجها کهه م نایی آن را اشباع کند. به عبارتی در این مرحله کلیه اطقعات کد بنهدی شهدن

عمده ب دی و نیز اجزای اصهلی نظریهه داده های مفاهیم یا کدهای به دست آمده سن  بنای مقوله

تا حد امکان س ی شد در این مرحله مفاهیم یا کدهایی در نظر  دهند،می بنیاد در حال وهور را شکل

هر کد های اج ه به شرح وارهدر این مرحله ضمن مر گرفته شوند که با واحد مورد نظر منطبق باشند.

و مقایسه کردن کدها با یکدیگر کدهای متداخل و مشابه شناسایی و بها ت یهین و مشهخص کهردن 

                                                           
1 - member check 
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کدها یا مفاهیم کدهای مشابه و مشهترو در قالهب یهک مقولهه واحهد قهرار داده شهد. در پهژوهش 

مقوله ایجاد شهد. در  71استخراج مفاهیم، مقوله پردازی آنها انجام گرفت که در نهایت  حاضرپس از

 بهاز مربهوط بهه مقولهه محهوری، شهرایط علهی،های فرعهی و کهدهای مقوله جداول زیر مقوله ها،

 ها ارئه شده است.شرایط مداخله گرو پیامد شرایط زمینه، راهبردهای کنش،

متقابهل ههای ایده و فکر محوری حادثه، اتفاق و واق ه است که سلسهله کنش مقوله محوری:

(. 7921شوند )استرا  و کهوربین، می شود و بدان مربوطمی م طوفرل و اداره کردن آنها برای کنت

مقوله محوری، ان طاف  برای نیاز مورد مشخصات بررسی کدگذاری باز و وها مصاحبهی نتیجه اسا  بر

 ارایه شده است. 7های آن در جدول انتخاب شد که ویژگی به عنوان مقوله محوری پذیری شناختی
 

 و کدهای باز مرتبط با مقوله محوریها مقوله -7جدول

 کدهای باز فرعیهای مقوله مقوله محوری

 
 

ان طاف پذیری 
 شناختی

تنوع اجتماعی و 
 محیطی

 شبکه اجتماعی تبلور ان طاف پذیری جوامع 

 آزادی ف الیت در فضای شبکه اجتماعی

سایر  و دافرا با آشنایی و جررافیایی مرزهای از عبور امکان
 ها فرهن  و جوامع ،محیط ها

 عدم وجود الزامات از پیش ت یین شده و بسته

های تنوع ویژگی
 زبانی و فرهنگی

 عدم الزامات قابل اجرا در شبکه اجتماعی برای کنترل محتوا 

  مختلفهای امکان حضور همه افراد از فرهن 

ی گوناگون لزوم ایجاد ترییرات برای سازگاری با نیازها
به منظور به کار گیری  یادگیرندگان در مراحل گوناگون زندگی

 شبکه اجتماعی

 خردجم ی

جهانی هدفمند با توجه به ان طاف های فراهم شدن مشارکت
 پذیری جوامع شبکه اجتماعی

  جمع کردن افکار مختلف کنار هم

ای لت دارد که به وقوع یا گسترش پدیدهاین وا ه به حوادث یا وقای ی دلا ت ریف، به بنا :علی شرایط

 باعث که هستند عواملی و شرایط پارادایمی مدل در علی (. شرایط7921انجامد)استرا  و کوربین، می

و اسناد، چهار ها مربوط به مصاحبههای شوند. ب د از تجزیه تحلیل دادهمی مقوله محوری توس ه و ایجاد
تجارب مشترو و منطق مبتنی بر وب شرایط علی برای ایجاد مقوله مقوله تفکر منطقی، قوانین اخققی، 

 شده است. 2باشد.که شرح آن و نحوه کدگذاری باز آن در جدول مشخصمی محوری
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 و کدهای باز مرتبط با شرایط علیها مقوله -2جدول

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط علی

 کدهای باز مقوله ها

 تفکر منطقی

 کنتهرل اربران جهتک لزوم بکارگیری تفکر منطقی توسط

 شده تولید محتوای

نگرش مثبت در فراگیران و استفاده کنندگان از  لزوم ایجاد
 شبکه اجتماعی

 آموزش نگرش انتقادی مبتنی بر وب  

 

 قوانین اخققی

 

 

 

 شبکه اجتماعی  توجه افراد به ب د سرگرمی

ههای ارتباط وسیع مجازی و ت املایجاد قوانین با توجه به 
 بین فردی

 جدیدهای کنترل و نظارت فرا متنی به دلیل ایجاد هویت

 محتوای کنترل و اعضا واق ی هویت شناسایی عدم امکان

  شده تولید

  محتواهای اینترنتی از عدم اعتبار بسیاری

 ایجاد قوانین حمایتی برای ایجاد امنیت در شبکه اجتماعی

 قفات فرهنگی و محیطی رشد هیجانی افراد از طریق اخت

 تجارب مشترو

 ارتباطات  دامنه شدن تر گسترده

 شبکه اجتماعی های اطقعات در محیط دستیابی راحت به

 آسان شدن تبادل تجارب ،توسط افراد

 امکان اشتراو محتوا 

 امکان اشتراو متنوع اطقعات از طریق شبکه اجتماعی 

 منطق مبتنی بر وب

انتقهادی بها توجهه بهه  روحیهه و تحلیهل درتداشهتن قه
 اطقعات و اخبار آزادانه و انتشارسریع

ههای در محیط بهالا پردازش قدرت با بزرگ نیرویی ایجاد
  کاربران ذهنی ترکیب نیروی شبکه اجتماعی به دلیل

مختلهف ،توسهط ههای پایگاه در اطقعهات امکان مقایسه
 آنها لتحلی و افزایش قدرت نقد و کاربران

کهاربران در شهبکه  همکهاری و بهازخورد ارسهال امکهان
 ها بحث در مشارکت آنها و اجتماعی
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راهبردهای ایجاد شده برای کنترل، ادراه و برخورد با پدیده محوری تحت شرایط  :کنش راهبردهای

استراتژیک  (. در این تحقیق چهار راهبرد مهم و7921 باشد )استرا  و کوربین،می مشاهده شده خاص
اطقعات  ئهت امل مختلف و متنوع ،ارتباط دو سویه و اراهای فنی، آموزش شیوههای همچون آموزش مهارت

به روز آموزشی زمینه را برای استفاده مطلوب از شبکه اجتماعی و ایجاد ساختارهای جدید دانش و بهبود 
 مشخص شده است. 9باز آن در جدولای هذکر شده و کدهای کند.که شرح مقولهمی کیفیت آموزش ،فراهم

 
 و کدهای باز مرتبط با راهبردهاها مقوله -9جدول

 

 

 

 

 

 راهبردها

 کدهای باز مقوله ها

 فنیهای آموزش مهارت

شبکه اجتمهاعی جههت بههره های لزوم یادگیری فناوری
برداری بیشتر از امکانهات آموزشهی و انجهام پهژوهش در 

 سطح گسترده

فنهی بهرای اسهتفاده بهینهه از شهبکه ها تیادگیری مهار 
 اجتماعی 

درحوزه ها استفاده بهینه ازاین شبکههای آشنایی با شیوه 
 آموزش

 ت املهای آموزش شیوه

 آشنایی با مهارت ارتباطی مرتبط با این شبکه ها

ارتباطی مختلف برای استفاده بهتر از های آموزش مهارت
 شبکه اجتماعی

متنوع ارتباط برقرار کهردن در شهبکه های شیوه آشنایی با
 اجتماعی

 ارتباط دو سویه

داشههتن در آمههوزش از طریههق شههبکه  تبههادل دو طرفههه
  اجتماعی

  به صورت متقابل ارتباط آموزشی داشتن

قرار دادن اجزای ضروری یادگیری اجتمهاعی در طراحهی 
 به دلیل گروه محوری  یادگیری از طریق شبکه اجتماعی

 وجه مشارکتی داشتن شبکه اجتماعی 

 مباحثه دوطرفه در یادگیری  فراهم کردن

اطقعات به روز  ئهارا
 آموزشی

تولیدوروزآمد شدن محتوا، بدون کمک برنامهه ریهزان یها 
 طراحان 

 آزاد و باز بودن محتوای آموزشی 

بها توجهه بهه سههولت تولیهد ای خطا و اشتباه کمتر حرفه
 محتوا

 سهولت روز آمد کردن اطقعات
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شرایط نشانگر محل حوادث یا وقایع مرتبط با پدیده است  این حاکم: بستر یا شرایط زمینه

 ایی و حمایت تدریجیهازه زیر بنهه(. شرایط زمینه در این پژوهش جنبه فنی، س7921 )استرا  و کوربین،
 شده است. مشخص 5باشد که شرح این شرایط در جدولمی

 
 و کدهای باز مرتبط با شرایط زمینهها مقوله -5لجدو

 

 

شرایط 
 زمینه

 بازهای کد مقوله ها

 جنبه فنی

 آشنایی با امکانات فنی شبکه اجتماعی برای تبادل منابع 

فنی به منظور جلوگیری از اشتباهات در  آشنایی با امکانات
 آموزش

فیت آشنایی با امکانات متنوع فنی به منظور افزایش کی
 آموزش

 سازه زیر بنایی
 ضرورت برنامه درسی مبتنی بر شبکه اجتماعی 

آموزش موثر به عنوان هدف مهم در استفاده از شبکه 
 اجتماعی 

 حمایت تدریجی

 افزایش غنای آموزش با توجه به ارتباط همزمان 

 از خود فکورانه جهت ارزیابی تشویق یادگیرندگان

ابزاری برای ی حمایت از ارزشیابی تکوینی به منزله
 بازخورد به یادگیرندگان ی برانگیختن، آگاهی دادن و ارائه

طراحی راهبردهای ارزشیابی تکوینی و نهایی با حداقل اثر 
 مستقیم بر حجم کار مربیان

 تداوم یادگیری از طریق خود ارزیابی 
 

هت تسهیل یا محدودیت راهبردهای کنش در زمینه خاصی شرایط در ج این گر: مداخله شرایط

 را تسهیل عوامل سایر مداخله کنش، راهبردهای بر تأثیر ضمن و (7921 کنند)استرا  و کوربین،می عمل

جنبه ارتباطی و جنبه  تسهیل انطباق و سازگاری، در این پژوهش چهارمولفه بازی هویت، کنند.می محدود یا
 مشخص شده است. 4ط مداخله گر شناسایی شده اند که شرح آن در جدولبه عنوان شرای شناختی
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 و کدهای باز مرتبط با شرایط مداخله گرها مقوله -4جدول

 

 

 

 

 

 شرایط

 مداخه گر

 

 

 کدهای باز مقوله ها

 بازی هویت

، فیزیکی ارتباط عدم دلیل تفکر یادگیرندگان به تهدید رشد
  نامشخصهای هویت و اعضا، گمنامی

 عدم آشنایی کافی افراد نسبت به یکدیگر 

 تهدید بودن به دلیل ناشنا  بودن افراد 

ثباتی  بی شدن، ملیتی فرا به سمتها حرکت هویت انسان
  وترییرپذیری

 جدید افراد های آزادی ف الیت با توجه به هویت

 تسهیل انطباق و سازگاری

 به آزادی ف الیت هابا توجه  امکان سازگاری و انطباق افراد

 تسهیل سازگاری به جهت همراهی و همکاری افراد 

در  تسهیل سازگاری به دلیل استفاده ازاصول یادگیری اجتماعی
 شبکه اجتماعی

فراهم ساختن سازگاری افراد در جهان مترییر امروز بر اسا  
 از طریق این شبکه هاها آشنایی افراد با سایر فرهن 

 باطیجنبه ارت

 وابسته بودن فرآیند آموزش به ارتباط برقرار کردن

استوار بودن آموزش و پژوهش بر ایجاد ارتباط و تبادل تجارب با 
 دیگران 

 لزوم داشتن ارتباط مداوم برای آموزش از طریق شبکه اجتماعی 

 

 جنبه شناختی

موثر بودن نوع نگرش درباره شبکه اجتماعی در استفاده بهبنه از 
 آنها 

موثر بودن نوع تفکر درباره شبکه اجتماعی در استفاده بهبنه از 
 آنها

 موثر بودن تفکر منطقی در چگونگی استفاده از منابع آموزشی

 

 از متاثر و کنش راهبردهای اتخاذ اثر در که هستند پیامدهایی و نتایج بیانگرها مقوله از برخیپیامد: 

پیامد این مدل ایجاد  .یابندمی توس ه و شوندمی ایجاد و زمینه، گر اخلهمد ، علی محوری، شرایط مقوله
 باشد.می اجتماعی و بهبود کیفیت آموزش و یادگیری ساختارهای جدید دانش در شبکه

الگوی مفهومی مطلوب برای استفاده از شبکه اجتماعی و ایجاد ساختارهای جدید دانش و  – 2
 ش کدام است؟در زمینه آموز بهبود کیفیت آنها

اصلی و های و ایجاد مقولهها و اسناد و تحلیل دادهها برای پاسخ به این سوال پس از بررسی مصاحبه
در ارتباط با استفاده از شبکه اجتماعی و ایجاد ساختارهای جدید دانش و بهبود کیفیت آموزش، مدل فرعی 

 مفهومی زیر تدوین شد.
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 کدگذاری محوری -ب
 شودمی مواجه اولیههای مقوله و مفاهیم از یافته سازمانای مجموعه با محقق محوری، کدگذاری در

پیوند برقرار  است. دراین مرحله با باز کدگذاری مرحله درها مصاحبه تفصیلی و دقیق بررسی که نتیجه
ن بیهای روابط و نسبت کنند ومی ، اطقعات به شیوه جدیدی با هم ارتباط برقرارکردن بین مقوله ها

 شرایط، لحاظ با مدل پارادیمی قالب تحت محوری محقق کدگذاری در شوند.می باز و مشخصها مقوله

 فرایند مرکز در محوری پدیده آن را به عنوان کند،می به عنوان مقوله محوری انتخاب راها مقوله از یکی

 پنج با مقوله محوری درها مقولهکند. ارتباط سایر می مشخصها مقوله سایر آن را باارتباط  و دهدمی قرار

 7یابد. شکل می تحقق پیامدها و گر، مداخله شرایط شرایط زمینه، راهبردهای کنش، علی، شرایط عنوان
  دهد.می نشان پارادایمی مدل اسا  بر راها مقوله میان روابط
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت آموزشمدل ساختارهای جدید دانش در شبکه اجتماعی و بهبود کیفی – 7شکل 

 شرایط زمینه :
 یجنبه فن-
 سازه زیر بنایی -
 حمایت تدریجی -

ایجاد   پیامد:

ساختارهای 
جدید دانش در 
 شبکه اجتماعی
بهبود کیفیت 
آموزش و 
 یادگیری

 راهبردها :
آموزش مهارت  -

 فنی

آموزش شیوه  -
های ن امل 
 متنوع

 ارتباط دو سویه -

ارائه اطقعات به  -
 روز

 مقوله

 محوری )پدیده( :
 ان طاف پذیری شناختی

 لی:شرایط  ع
آموزش تفکر  -

 منطقی 

 

 قوانین اخققی -

 

 تجارب مشترو -

 

منطق مبتنی بر  -
 وب

 شرایط مداخله گر :
 بازی هویت -

 تسهیل انطباق و سازگاری -

 جنبه ارتباطی -

 جنبه شناختی -
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 کدگذاری انتخابی -ج

شود. در ایهن می نهایی کدبندی، ی نی کدبندی گزینشی آغازی پس از کد بندی محوری، مرحله

نظری ممکهن، های رخی اصقحههام بههد از انجهمرحله، نظریه تقریباً به استحکام رسیده و محقق ب 

کهد بنهدی گزینشهی ی بنیاد در مرحلهریه سازی داده ههاندکی سرو کار دارد. فرایند نظهای با مقوله

مورد استفاده به لحاظ نظری اشباع شده انهد و ههر های رسد. در این مرحله، مقولهمی تقریباً به اتمام

مراحل اول و دوم به صورت منطقهی در کنهار یکهدیگر قهرار ی کدام بر اسا  مفاهیم کدبندی شده

 پردازی نظریه در هدفمحوری را انتخاب کند..ی هگرفته اند. بنابراین محقق در این مرحله باید مقول

 به طهور مقوله هاباید و مفاهیم منظور، بدین .پدیده صرف توصیف نه است نظریه تولید بنیاد، داده

یهک  چارچوب درها مقوله سایر با محوری مقوله نظام مند ارتباط و شوند مربوط یکدیگر به منظمی

 مرحلهه ایهن واقهع در .رسهدمی انجام به انتخابی کدگذاری در مهم این .شود ارائه تحقیقی روایت

 شود )استرا می انجام تر انتزاعی و بالاتر سطحی در تنها ندارد محوری باکدگذاری چندانی تفاوت

کندو می مختلف را فراهمهای (. شبکه اجتماعی امکان حضور همه افراد از فرهن 7921 کوربین، و

نماید و این ویژگی به نوبه خود نقش مهم و اساسهی می ار هم جمعو نظرات مختلف را کنها دیدگاه

کند. از آنجایی که مقوله ان طاف پهذیری می در ایجاد ساخنارهای جدید دانش در شبکه اجتماعی ایفا

 عامهل در محهوری تهرین و اصلی ترین عنوانتاکید دارد این مقوله به ها شناختی نیز بر این ویژگی

 (7شکل  دانش در شبکه اجتماعی و بهبود کیفیت آموزش انتخاب شد.)مدل ساختارهای جدید 

 بحث و نتیجه گیری 

اجتماعی، اقتصهادی، سیاسهی، های زمینهی فناوری اطقعات و ارتباطات در کلیهدر دنیای امروز 

ایهن  قلمرو آموزشی یکی از حوزه هایی است که وکندمی فرهنگی و آموزشی نقش مهم و حیاتی ایفا

جدیهد ههای فناوریشبکه اجتمهاعی از جملهه  در آن کاربرد وسیع و رو به گسترشی دارد.ها یفن آور

تواند ابزاری مفید و مؤثر برای یادگیرندگان باشهد وهمچنهین باعهث تحهول و دگرگهونی می است که

اساسی در حوزه آموزش شود، به شرط آنکه توانایی کنترل آنها جهت مناسب بودن با نیازهای دانهش 

(. ههدف ایهن پهژوهش طراحهی الگهوی نظهری 2172، 7لم وجود داشهته باشهد )جهقل و زیدیههو ع

از روش نظریهه  اسهتفاده با ساختارهای جدید دانش در شبکه اجتماعی و بهبود کیفیت آموزش بودکه

                                                           
1 - Jalal & Zaidieh 
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درالگوی پژوهش حاضر ان طهاف پهذیری شهناختی بهه .داده بنیاد و نمونه گیری هدفمند انجام گرفت

حوری انتخاب شد. ان طاف پذیری شناختی ی نی داشتن رویکرد و دیدگاه من طف و باز عنوان مقوله م

ه محتوا، آزادی ف الیت در شهبکه اجتمهاعی و عهدم ئمختلف، تنوع در تدوین و اراهای نسبت به پدیده

،تجهارب قهوانین اخققهی، آمهوزش تفکهر منطقیاستاندارهای از پیش ت یین شده. در این الگو وجود 

وب به عنوان شرایط علی وعوامل مهوثر در ایجهاد مقولهه محهوری ی نهی  منطق مبتنی بر مشترو و

ان طاف پذیری شناختی مشخص شده اند. قانونمند بودن و اعتبار قهانونی داشهتن شهبکه اجتمهاعی و 

نقهش مهمهی در میهزان  ممکنهای منظور جلوگیری از سو، استفاده رعایت اصول اخققی در آن به

ن شبکه بر عهده دارند.داشتن نگرش صحیح در مهورد کارآمهد بهودن اسهتفاده از شهبکه استفاده از ای

 جدید و سازگاری افراد با محیط در حال ترییهر دارنهد.های اجتماعی هم نقش مهمی در ایجاد توانایی

یادگیری های مربیان و یادگیرندگان باید تقش کنند تا محیطهمچنین درزمینه آموزش تفکر منطقی، 

ههای تواند منجهر بهه ایجهاد مهارتمی ی بروب را ایجاد کنند و بدین وسیله یادگیری ف ال را کهمیتن

تفکر منطقی و انتقادی و سطح بالا شود را ارتقا، دهند واز این طریق بر تحمل بیشتر در برابهر ابههام 

شد( )تشخیص این حقیقت که ممکن است هیچ گونه جواب درستی برای سوال خاص وجود نداشته با

کند که تفکر در فرآیندهای تولید دانش، می بیان (در همسویی با این نتایج2111) 7پتیناتی. تاکید کنند

کند و خود افراد مشارکت ف ال در اصقح و می نقش مهمی را ایفاارزیابی و همچنین فراشناخت خود 

 اجتمهاعی ایجهاد از طرف دیگر تجارب مشترکی که از طریهق شهبکه بازسازی شبکه یادگیری دارند.

شود که همگهی می بین یادگیرندگان ارتباطات وتبادل تجارب دامنه شدن تر گسترده موجب شودمی

در پژوهش حاضهر چههار  کنند.می موارد ذکر شده در ایجاد ان طاف پذیری شناختی نقش اساسی ایفا

شبکه اجتماعی  راهبرد اساسی برای رسیدن به هدف مطلوب و رسیدن به ساخنارهای جدید دانش در

بهرای ایجهاد  فنی:های اول آموزش مهارت و بهبود کیفیت آموزش پیشنهاد شده است که عبارتند از:

ای پایههای ساختارهای جدید دانش و افزایش کیفیت آموزش و یادگیری درابتدا باید فراگیران مهارت

بههره منهدی آموزشهی از  هایشخصی و شبکه اجتماعی وآشنایی بها شهیوهی رایانهی لازم در زمینه

آموزش را فرا بگیرند.دوم ها استفاده بهینه ازاین شبکههای شبکه اجتماعی و همچنین فنون و مهارت

وجود ت امل بین فراگیران بهرای ایجهاد جوامهع یهادگیری در نظهام  ت امل پیچیده و متنوع:های شیوه

مکان انجام دادن کارهها و ووهایف آموزشی امری اساسی و بنیادی است. از طرف دیگر وجود ت امل ا

                                                           
1 - Pettenati 
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مهارت ارتباطی لازم بهرای های کند. به همین منظور آموزشمی گوناگون در زمینه آموزشی را فراهم

سوم باشد. می اجتماعی در زمینه آموزش یکی دیگر از راهبردهای اساسیهای استفاده بهینه از شبکه

ی در زمینهه آموزشهی مسهئولیت دارنهد تها ایهن طراحان شبکه اجتماعارائه اطقعات به روز آموزشی: 

جایگزین مناسبی برای محتهوای آموزشهی ها ضمانت و اطمینان را ایجاد کنند که محتوای این شبکه

شود. همچنین مت د شوند به عنوان جز، لاینفهک می سنتی ارائههای است که به طور م مول در دوره

الیت کننهد و بایهد ایهن اطمینهان را ایجهاد کننهد کهه گروه، در سراسر فرایند طراحی و تولید دوره ف 

گیرد. بنابراین شبکه اجتمهاعی در حهوزه می به راحتی در دستر  فراگیران قرارها محتوای این شبکه

آورد که به مراتب پاسهخگوتر و می آموزشی با روز آمد کردن اطقعات، محتوایی کاربر پسند به وجود

 وههور چهارم ارتباطات دو سویه:است. ها تولید شده در سایر رسانه به طور بالقوه جدیدتر از محتوای

است  کرده ایجاد انسانی حوزه ارتباطات در را بنیادینی آموزشی دگرگونیهای شبکه اجتماعی در فضا

دهد گروه هایی را بسازند که در آن فراگیران دارای عقیق مشهترو، می به صورتی که به افراد اجازه

مشارکتی بودن ایهن شهبکه از طرف دیگر به دلیل ماهیت  اط و ت امل دو طرفه برردازند.با هم به ارتب

گیرد و از این طریق زمینه مناسبی می ، ارتباط آموزشی و تبادل اطقعات به صورت دو جانبه انجامها

 7سدنهیهای نتایج این پژوهش با یافته کند.می برای افزایش تولید وبهبود کیفیت دانش جدید فراهم

ارتبهاطی های کنند تکنولو یمی (که بیان2111) 9( و ساندر 2111) 2(، گوداین  و همکاران2111)

 5کننهد، همسهویی دارد. زیمهنسمهی نقش مهمی را در ایجاد ت امل و ارتباط متقابل بین افراد ایجهاد

درگیهر شهدن و های ارتباطی و ت املی به یادگیرندگان اجازه و اختیار (م تقد است که مکانیسم 2114)

و بندهای ارتباطی قهرار ها دهد. یادگیری نیز باید در بیرون از شخص و در گرهمی ت امل با دیگران را

در ایهن صهورت گیهرد. ها باشد و رشد سریع دانش، از طریق شبکه گرفته و متکی به عقاید گوناگون

جنبهه شهناختی بهه عنهوان  جنبه ارتبهاطی و تسهیل انطباق و سازگاری، الگو چهارمولفه بازی هویت،

ی هاعواملی همچون حمایت تدریجی در آموزش و بسترهای فنی به عنوان زمینه شرایط مداخله گر و

لازم و موثر برای تاثیر گذاری بیشتر راهبردهای ت یین شده این پژوهش و رسیدن به هدف مطلهوب 

 کی از عواملی اسهت کههبحث هویت و سردرگمی هویت افراد در شبکه اجتماعی ی مشخص شده اند.

                                                           
1 - Dennis 
2 - Gooding   
3 - Sandars 
4 - Siemens 
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از سهوی  در این شرایط داشته باشدکه باید به این نکته توجه داشهت.ای تواند نقش محدود کنندهمی

و ایجهاد یهادگیری اجتمهاعی ها از طریق آشنا کردن افراد با سایر جوامع و فرهن ها دیگر این شبکه

نی و ایجاد ارتباطهات انسهانی بهین نقش مهمی در تسهیل و انطباق یادگیرندگان با شرایط جام ه جها

جوامع بر عهده دارند. داشتن دیدگاه و تفکر)شناختی( مثبت و سازنده یادگیرندگان نسهبت بهه شهبکه 

حمایت تهدریجی  کند.می در استفاده از آنها در زمینه آموزش ایفاای اجتماعی نیز، نقش تسهیل کننده

محتوا به مهرور و در طهی زمهان و متناسهب بها در آموزش و یادگیری شبکه اجتماعی ی نی مطالب و 

و مهارت هایی که یادگیرندگان فرا گرفته اند، انجام گیرد. همچنین داشتن بسترهای فنی و ها توانایی

امکانات سخت افزاری و نرم افزاری از جمله عواملی هستند که برای تبادل سریع ومتنهوع اطقعهات 

ای ( اعتقاد دارند با امکانات فنی و نوآورانهه2113)7و یاسمینساسید باشد. می در شبکه اجتماعی، لازم

اجتماعی در آموزش وجود دارد، افراد با سهولت بهتری به اهداف آموزشی های که در استفاده از شبکه

و ها در نهایت پیامد استفاده از شرایط علی،مقوله محوری، راهکارها، زمینهه یابند.می وهشی دستژو پ

ر ایجاد ساختارهای جدید دانش در شبکه اجتماعی و همچنین بهبود کیفیت یادگیری شرایط مداخله گ

الگههوی حاصههل از ایههن پههژوهش بهها مههدل ارائههه شههده توسههط مههازمن و  باشههد.مههی و آمههوزش

های که بهرای بهه کهارگیری شهبکه (حیث مفاهیم کلی همسو است. استانکو در الگویی2175)2یوزلل

ان طهاف پهذیر، ههای تکنولو ی مودنهد پهنج عامهل سههولت دسترسهی،ارائه نها اجتماعی در دانشگاه

ارتباطات چند سویه، همکاری و تسهیل اشتراو دانش را مههم تهرین عوامهل اثهر گهذار بهر کهاربرد 

ایهن پهژوهش از حیهث مقهولات کلهی و های اجتماعی در تدریس دانسته اند که با یافتهههای شبکه

در زمینهه (2179)9توسط آرتور و همکاران با مدل ارائه شده باشد. همچنین این الگومی کلیدی همسو

اجتماعی در آموزش عالی همسو است. در مدل عوامل موثر در های عوامل موثر بر به کارگیری شبکه

اجتماعی را بر اسا  سطح اعتماد، فرهنه ، سهاختارهای فنهاوری، سیاسهتهای های استفاده از شبکه

های ود کارآمدی را مهم ترین عوامل در میزان به کارگیری شهبکهقانونی، اشتراو زبانی و احسا  خ

که از میان عوامل فوق عامل ساختار فناوری، سیاستهای قانونی بها  اجتماعی توسط افراد دانسته است

به دست آمده در این پژوهش همخوانی دارد. در نهایت الگوی پژوهش حاضر باعث توس ه های مولفه

                                                           
1 -Sacid & Yasemin 
2 -Mazman & Usluel 
3 -Arthur 
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شود زیرا امکان ارتباط دو سویه و تبادل اطقعات به می در نظام آموزشیجدید های و گسترش دانش

کند. از طرف دیگهر می روز آموزشی را گسترش داده و فضایی را برای اشتراو دانش و تجارب فراهم

زیهرا  کنهدمهی برای یادگیرنهدگان را فهراهمبهینه از امکانات شبکه اجتماعی  این الگو زمینه استفاده

استفاده بهتر از امکانات آموزشی را توس ه داده و باعث آسان سهازی  حامی این شبکه ها،های فناوری

 شود. می و جذابیت بیشتر در آموزش و یادگیری

 

 

 

 



 

 45پژوهشنامه تربیتی /دانشگاه آزاد اسقمی واحد بجنورد/  شماره                                                            32

 کتابنامه
 ها، شیوه وها رویه: مبنایی نظریه کیفی تحقیق روش اصول (.7921جولیت ) آنسلم؛ کوربین، استرا ،

 فرهنگی. مطال ات و انسانی علوم پژوهشگاه اراتتهران: انتش محمدی، بیوو ترجمه
اجتماعی در بازتولید نابرابری آموزشی، فصل نامه ت لیم و های (. نقش شبکه7924شارع پور؛ محمود )

 . 37تربیت، شماره 
 .بشری انتشارات: تهران. کیفی تحقیقهای روش (7929).همکاران و محسن باقری، حاج ادیب

 
-Alexander , B.( 2006). Web 2.0. A New Wave of Innovation for 

Teaching and learning. EDUCAUSE Review, March/April 2006, 33-44. 

-Anonymous, A.( 2007) .Retrieved December6. from. .http://www 

.2020systems. com. 

-Arthur, J. K; Adu-Manu. K .S .& Yeboah, C.( 2013) .A conceptual 

framework for the Adoption of Social NetworkTechnologies (SNTs) in 

Teaching – case of Ghana. IJCSI International Journal of Computer 

Science Issues, Vol. 10, Issue 5, No 2. 

-Bersin, J.( 2008). Social Networking and Corporate Learning. 

Certification Magazine MediaTec Publishing Inc, 10(10): 14–24. 

-Charmaz, K.( 2006). Counstructing grounded theory: A practical 

guide throughqulitative analysis. Sage Publication: Los Angeles, 

London, New DelhDelhi, Singapore. 

-Crook , c ; Harrison , c.( 2008). Web 2 technologies for learning 

atkey stages 3 and 4: summary report. Retrieved October 14.  

-Dennis, K.(2007). Technologies of civil society: communication, 

participation and mobilization, innovation, 20(1), 19-35. 

-Gooding, l; Locke, A.& Brown, s .(2007).social Networking 

technology: place and identity inmediated communities, journal of 

community applied social psychology 17, 463-476. 

-Ellison, N; Steinfield, C.& Lampe, C.( 2007). The Benefits of 

Facebook Friends: Social. 

-Hamid , S; Chang, S. & Kurnia, S. (2009). Identifying the Use of 

Online Social Networking (OSN) inHigher Education Paper presented at 

the In Same places, different spaces, Ascilite Auckland.  

-Jalal A, Zaidieh Y. 2012. The Use of Social Networking in 

Education: Challenges  and Opportunities, World of Computer Science 

and Information Technology Journal   (WCSIT) ISSN: 2221-0741 Vol. 

2, No. 1, 18-21.  

http://www/


 

 33                             آموزش کیفیت بهبود و اجتماعی درشبکه دانش جدید ساختارهای نظری الگوی طراحی

-Lenhart, A;Madden, m .(2007).Teens, privacy & online social 

networks: how teens manage their online identities and personal 

information in the age of MySpace Washington, DC: Pew internet & 

American Life project.  

-Lundin, R.. W. (2008). Teaching with wikis: Toward a networked 

pedagogy. Computers and Composition, 25(4), 432-448. 

-Mertens, D. M.( 2005). Research and evaluation in education and 

psychology.Sage PublPublications: Thousand Oaks, London, New 

Delhi. 

-Newman, L.(2006). Social research methods: quantitative and 

qualitative apprapproaches, sixth edition. London: ALLYN AND Bacon. 

-Ofcom ,M. (2008).Social Networking. A quantitative and qualitative 

research report into attitudes, behaviours and use.  

-Omer,F .V. (2015). positive and negative aspect of using social 

networks in higder eduction a fococus group study.academic journals, 

vol.10(8),pp.1147-1166. 

-Pettenati , M. C; Cigognini ,E. (2007). Social Networking Theories 

and Toolsto Su  Support Connectivist Learning Activities. Special issue 

of theInternational JorJournal of Web-based Learning and Teaching 

Technologies . 

-Rinaldo, S. B; Tapp, S. & Laverie, D. A. (2011). Learning by 

tweeting: Using Twitter as apedagogical tool. Journal of Marketing 

Education, 33(2), 193-203. 

-Sacid, G ; Yasemin,U.(2009). The usage of social networks in 

educational context. International Journal of Social, Behavioral, 

Educational, Economic, Business and Industrial Engineering Vol:3, 

No:1 

-Sandars, j. (2007). The use of new technology to facilitate learning 

through personal Networks, work Based learning in primary care, 5,5-

11. 

-Mazman SG, Usluel Y K, 2010.Modeling educational usage 

ofFacebook”, Computers & Educatio .Vol55.issu2 , Pages 444–453 

-Selcan,, K.(2016).Exploration teaching preference of instructors use 

of social media, European Journal of Open Distance and e-Learning , 

Vol. 19, No. 11. 

-Selwyn , N. (2008).Web 2 applications as alternative environments 

forinformal learning a critical review, in OECD-KERIS expert 

meeting.Alternative learning environments in practice: using ICT to 

changeimpact and outcomes. 



 

 45پژوهشنامه تربیتی /دانشگاه آزاد اسقمی واحد بجنورد/  شماره                                                            711

-Siemens , G. (2005). Connectivism: a learning theory for the digital 

age’’, IInternational Journal of Instructional Technology & Distance 

Learning, Vol. 2  

-Strauss, A; Corbin, J. (1990). Basics of qualitative research: 

Groundedtheory procprocedures and techniques. Newbury Park, CA: 

Sage. 

-Sylvester, D;McGlynn, A.(2009). The Digital Divide, Political 

Participation, and Place. Social Science Computer Review. 28 (1):64-74. 

-Taylor, P; Keeter, S.(2010). MILLENNIALS: A Portrait of 

Generation Next. Confident. Connected. Open to Change. 

-The Horizon report.(2007).Educause learning initiative. Retrieved 

December 6, 2007 from http://www.nmc.org  

-Tiffany, A; Yevdokiya, A.& Sandra, l.(2009). College student’s 

social networking experiences on face book. Journal of Applied 

Developmental psychology, 30: 227-238. 

-Thompson ,R. L.( 1991). Higgins, Personal Computing: Toward a 

Conceptual Model of Utilization. MIS Quarterly, 15(1): p. 125. 

-Vara, v. (2007).face book open its pages as a way to fuel growth. 

Wall street journal.  

-Wildbit, m.(2008) Social Networks Research Report . 

-Wilkins, N. M;Teresia, M; Donald , K; Violet, N. S; Ben, M; 

Anne.O; Mary .W.K.(2015). Social Networks and Students’ 

Performance in Secondary Schools: Lessons from an Open Learning 

Centre, Kenya. Journal of Education and Practice , Vol.6, No.21, 2222-

1735  

-Yang, S. H. (2009). Using blogs to enhance critical reflection and 

community of practice.Educational Technology & Society, 12(2), 11-21 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

http://www.nmc.org/

