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 چکیده
گذاری های آموزشی و  اثربخشی آن در سرمایه ، عامل مهم  بازگشتکار طیآموزش به مح انتقال    

جامعه . انجام گردیدهمبستگی نوع  سازمان می باشد. پژوهش حاضر به شیوه توصیفی پیمایشی از
بود نفر  3000 فرماندهی انتظامی خراسان شمالی به تعدادکارکنان مشغول به خدمت در  آماری کلیه
آوری اطلاعات از جمعبه عنوان نمونه انتخاب شدند. جهت نفر  341فرمول کوکران تعداد  که مطابق

ی پرسشنامه ( و2000) LTSI بر اساس مدل هولتون و بیتس انتقال آموزش به محیط کار پرسشنامه دو
ایید اساتید و خبرگان شد که روایی آن مورد تاستفاده یادگیری سازمانی  _ی یاددهی محقق ساخته

قرار گرفت و پایایی آنها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برآورد گردید. داده های جمع آوری شده 
با آزمون آماری توصیفی و استنباطی تحلیل شد. یافته ها حاکی از این بود که بین متغیر مستقل انتقال 

ضریب تعیین  رابطه وجود دارد. 0.095اطمینان یادگیری سازمانی با  _آموزش به محیط کار و یاددهی 
به محیط کار توانایی  آزمونمده است و بدان معنی است که پدیده انتقال آدرصد بدست  8/43 برابر 

موزش به محیط کار تأثیر آمتغیر انتقال  و درصد دارد 8/43تبیین متغیر یاددهی یادگیری را به اندازه 
دارد. نتایج نشان داد که در پدیده انتقال درصد  66.2میزان تأثیر  بامعنی داری بر یاددهی یادگیری 
یادگیری سازمانی، عوامل فردی، عوامل سازمانی و عوامل آموزشی  _آموزش به محیط کار و یاددهی 

یادگیری سازمانی  _تاثیرگذارند و  افزایش سطح انتقال آموزش به محیط کار و بهبود وضعیت یاددهی 
 عث سرعت بخشید به روند دستیابی به اهداف سازمانی خواهد شد.در سطوح سازمان با

فردی، عوامل سازمانی،  یادگیری سازمانی، عوامل _یاددهی انتقال آموزش به محیط کار، ها:کلیدواژه

 عوامل آموزشی
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 مقدمه

 ها باید از قالب های غیر پویا خارج و به سمت سازمان یادگیرنده متحولامروزه تمام سازمان     
برای دستیابی به نیروی انسانی توانمند ارائه آموزش مناسب، (. 62،ص 1394)چراغی و کوچی،شوند

  )تواند پاسخگو باشدترین ابزار تلقی شده و فقط یک نظام جامع میمداوم و کاربردی، اساسی
عنوان یک مزیت رقابتی  ورت گسترده به(. دانش به ص1397، علی محمدی  و پناهی   ،عبدی،پاشایی

ها ها هر روز بر میزان ابهام، عدم قطعیت و پیچیدگی سازمانشود و شتاب دگرگونیشناخته می
 امتیاز ترینبزرگ عنوان به یادگیری، (.   از120،ص 1388پور، پور و حسنافزاید )موغلی، حسنمی

 زودتر، که هستند ترموفق هاییسازمان بنابراین شود،می یاد وکار،کسب جدید هایپارادایم در رقابتی
(. از 35-34،ص 1394،  یعقوبی، شکوهی، رئیسی شهرویی، سیدیبگیرند) یاد رقبا از بهتر و ترسریع

آید قسمت اعظم ترین منبع هر سازمانی به حساب میآنجا که نیروی انسانی کارآمد، باارزش
،ص 1393،  کرمی، رحمانی زاده و جودیسانی گردیده است )ها معطوف به نیروی انگذاریسرمایه

 که نحوی به کارکنان است عملکرد در تغییر ایجاد سازمانی، هایآموزش اهداف ترین(. مهم153
، 1395گردد )فرهاد و جعفری،  سازمان خدمات و محصولات کمی و کیفی سطح ارتقای موجب

نسبت به مواد و تجهیزات سودآورتر است. میزان گذاری یک سازمان بر روی دانایی، (،سرمایه82ص
ها منتج به بهبود کیفیت کار، در اختیار داشتن اطلاعات به روز شده، بالای استقرار دانش در سازمان

گیری، افزایش توان پاسخگویی نسبت به نیازهای افزایش کارایی، بهبود اثربخشی، بهبود تصمیم
، محمودی  ودرگاهی ، اسدی ، احمدی گردد )سریع می پذیریمشتریان و امکان تغییر و تطبیق

هاست، منابع بسیار ارزشمندی برای سازمان رو کارکنان و دانشی که در ذهن آن(. از این96،ص 1396
گیری، یادگیری و (. و در نهایت به بهبود تصمیم92،ص 1392هستند )مدهوشی و نورنژاد ونوش، 

و همکاران،  1رساند )چوی، لو و لیینر حال تغییر یاری میتسهیل انطباق سازمان نسبت به محیط د
های سازمانی و انتقال آموزش به محیط کار راهبردی کلیدی در ایجاد و (. آموزش925،ص 2006

 ساززمینه عوامل از آگاهی (. لذا20،ص 1396، قهرمانی و مصطفویهای کارکنان است )افزایش مهارت
 هاسازمان برای انسانی، منابع در سرمایه بازگشت آن، تبع و به کاری یطمح به هاآموخته انتقال مانع یا

 اساس این (. بر 80-79،ص1394، و یوزباشی،  خرازی، سبحانی نژاد ،ابیلی) است حائز اهمیت بسیار
 به امیدوار هاسازمان کند،می ایجاد افراد هایمهارت و نگرش دانش، در پایدار تغییرات آموزش که

 انتقال» ،«یادگیری انتقال» چون اصطلاحاتی مفهوم این. هستند کار در هادانش و هامهارت کاربرد
 شده درک معادل صورت به منابع انسانی توسعه دیدگاه از که« یادگیری انتقال سیستم» و« آموزش

 در واقع آموزش (. به طور کلی انتقال3،ص 1393 لطفی، آهنچیان، و کرمی، دهد )می شکل را است
 آموزش انتقال ؛(35،ص1392 )نویدی، شودمی محسوب آموزشی هایدوره اثربخشی اصلی شاخص

                                                           
1 . Choy, Yew& Lin 

http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=126255&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D9%BE%D8%A7%D8%B4%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=126255&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D9%BE%D8%A7%D8%B4%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=126255&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D9%BE%D8%A7%D8%B4%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=105316&_au=%D8%AA%D9%88%D8%AD%DB%8C%D8%AF++%D8%B9%D8%A8%D8%AF%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=105317&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D9%BE%D9%86%D8%A7%D9%87%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=126256&_au=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C


  3                                                            سازمانی یاددهی -یادگیری با  کار محیط به آموزش انتقال رابطه بررسی

)لطفی  شودمی تعریف کار به محیط آموزش محیط از هانگرش و هامهارت دانش، کاربرد و حفظ میزان
 باید عملکرد، در کاهش با مرتبط هایاز زیان جلوگیری منظوربه (. بنابراین،2،ص 1393و همکاران، 

)جودی  شود گرفته نظر در آموزشی فرایند حیاتی و اصلی جزء یک عنوان به یادگیری انتقال
زاست و هنوز هم در صدر فهرست یابی به انتقال یادگیری مشکل(.  دست22،ص 1391 قاسمکندی،

حفظ و  عنوان میزانی از و همکاران انتقال آموزش به زعم استریتهای یادگیری قرار دارد. بهاولویت
حمدی ، م) شودها از محیط آموزشی به محیط کار تعریف میها و نگرشکاربرد اطلاعات، مهارت

 ( همچنین کسب84،ص 1395، ناصری جهرمی  و ناصری جهرمی، مختاری، راسخ جهرمی ، عابدی 
 آن الزامات و اهمیت انتقال دانش به محیط کار به توجه بدون که صورتی در نوین و دانش فناوری

 باشدنمی جدید شرایط با شدن مواجه چگونه یادگیری برای نیازهای سازمان، پاسخگوی پذیرد، انجام
 خود کارکنان عملکرد بهبود منظور را به سنگینی مخارج سالانه، ها،سازمان (.59،ص 1391)هداوند، 

 سرمایه بازگشت که نرخ است حالی در این کنند،می گذاریسرمایه و یادگیری، آموزش زمینه در

تنها  همچنین رودهدر می به آموزش، امر در گذاریسرمایه درصد 90 حدود کم بوده و  شده حاصل
 محیط به آموزش، از پس بلافاصله ها آموزشی،برنامه در کارکنان هایآموخته از درصد 40 حدود

 درصد، 15 به سال یک با گذشت و درصد 25 به مقدار این ماه شش از پس و یابدانتقال می کار،

 اطلاعات و بکارگیری حفظ به قادر کارکنان زمان، گذشت با که بدان معناست این .یابدمی کاهش

 در صرف شده هایهزینه و زمان از ایعمده بخش اتلاف موضوع بیانگر این .نیستند شده کسب

 گذاریسرمایه از هاسازمان بیشتر هرچه برداریلازمه بهره آنکه حال باشد،می آموزشی هایبرنامه

 باشدمی یادگیری( )انتقال کار در محیط کارکنان توسط هاآموخته بکارگیری آموزش، در بخش

 محتوای آموزشی، از درصد 15 تا 10 تقریباً که هستند آن حاکی از مطالعات، از برخی همچنین

 آموزش بازگشت در بودن برانگیزچالش از حاکی برآورد شود اینمی کار محیط در رفتار تغییر به منجر

یادگیری سازمانی،  -منظور از قابلیت یاددهی (. 75-74،ص 1393باشد )میرکمالی و متاجی پور، می
ها برای آموزش و یادگیری به طور مداوم، به منظور توسعه، از طریق ها یا شرکتتوانایی سازمان

های مختلف تواند در شکلری سازمانی مییادگی _مراحل چرخه یادگیری سازمانی است. یاددهی 
ها ممکن است بر یادگیری در ایجاد نوآوری و تغییر، تأکید کنند؛ برخی ارائه داده شود. بعضی از سازمان

ممکن است تغییرات اصلاحی انجام دهند؛ در حالی که دیگران ممکن است یادگیری را به سمت 
امین ، سلیمانییافته های  (. 81،ص 1394نگهداری وضعیت سوق دهند )قهرمانی و مصطفوی، 

تدوین الگوی شکل گیری انتقال یادگیری به محیط کار در برنامه "( در 1398) نجفی و کرمی ،بیدختی
شرایط علی انتقال یادگیری سه دسته عوامل شناسایی شد: نشان داد که  "های توسعه منابع انسانی

ایط زمینه ای انتقال یادگیری: شرایط و جو انتقال، عوامل فردی، عوامل آموزشی، عوامل سازمانی. شر
شرایط مداخله گر شامل: عوامل فراسازمانی؛ عوامل  .عوامل مدیریتی و توان مالی سازمان بودند
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راهبردهای شامل: راهبردهای ساختاری، راهبردهای فرایندی و راهبردهای محیطی بودند. همچنین 
   ؛عبدی ، پاشایی یافته های   .ی و سازمانی شناسایی شدپیامدهای انتقال یادگیری در دو سطح فرد

های رشته فرماندهی و مدیریت انتظامی دانشگاه ثربخشـی آموزش( در ا1397) علی محمدی  و پناهی
دهنده نشان دانشکده فرماندهی و ستاد( 22آموختگان دوره علوم انتظامی امین )مورد مطالعه: دانش

معناداری اثربخشی از منظر فراگیران و فرماندهان در تمامی اهداف کلی و تخصصی آموزش و همچنین 
رایه مدل ارتقای کیفی ا"( در 1397حاتمی)آموختگان داردیادگیری و رفتار دانشدر  معناداری اثربخشی

نشان داد "پزشکیستاد مرکزی وزارت بهداشت، درمان و آموزش  درآموزش و بهسازی کارکنان 
شرایط علی )فرهنگ یادگیری، تعهد سازمانی، عوامل انگیزشی و ارتباطات مناسب(، پدیده 

راهبردها) برنامه های آینده سازمان، ایجاد کارراهه شغلی، راهبرد  (،محوری)کیفیت آموزش و بهسازی
ی آموزش، شرایط سازمانی ، بکارگیری ظرفیت های موجود و بکارگیری فرایند کیف -یادگیری گروهی

مداخله گر) عوامل سازمانی، عوامل انسانی)، شرایط زمینه ای(استاندارد سازی آموزش، منابع موجود، 
پیامدهای سازمانی و پیامدهای  (پیامدها وفرهنگ و جو مناسب سازمانی و مدیریت آموزش سازمانی 

ربخشی انتقال آموزش شناسی و اثآسیب"در  ( 1396شمس و عباسی کسانی ). تحلیل شدند (فردی
 آموزش انتقال فردی عوامل در زمینه داد نشان"به محیط کار )بر اساس مدل انتقال آموزش هالتون(

 و آسیب 8 کار محیط به آموزش انتقال آموزشی عوامل در زمینه آسیب، 10 درمجموع کار محیط به
 هایآموخته انتقال برای که دارد وجود آسیب 18 کار، محیط به آموزش انتقال عوامل سازمانی در زمینه
 شناسایی"( در 1396) میرکمالی و متاجی منور شناخت. را آن هایآسیب باید کار محیط به معلمان

 فناوری و شرکت پژوهش دیدگاه متخصصان از کار محیط به آموزش انتقال با مرتبط عوامل

 خودکارآمدی، انگیزش، کارآموز، هایویژگی)عامل  7 دریافتند" یدلف از روش استفاده با پتروشیمی
 انتقال، جو) عامل 8 فردی، طبقه در( گوییپاسخ و تغییر برابر در مقاومت شغلی، نگرش انتظار، عناصر

 بازخورد همکار، حمایت مافوق، استفاده، حمایت فرصت فردی، منفی پیامدهای فردی، مثبت پیامدهای
( نیازسنجی و آموزش محتوا، طراحی اعتبار) عامل 3 و سازمانی طبقه در ،(شغلی مسیر ریزیبرنامه و

ارزشیابی عوامل مؤثر انتقال یادگیری "( در 1395و همکاران ) محمدی. گرفتند قرار آموزشی طبقه در
دریافتند "های آموزش ضمن خدمت پرستاری به محیط کار بر اساس مدل انتقالی هالتون دوره

های مرتبط با شغل برای تسهیل یادگیری شایستگی ها زمان و هزینه زیادی را صرف آموزشسازمان
کنند که در ارتقا سطح کارایی و تطبیق خود با فشارهای متغیر محیطی تاثیرگذار کارکنان صرف می

تدوین الگوی اثربخش انتقال یادگیری در راستای بازگشت سرمایه در  (1394ابیلی و همکاران ) است.
 عوامل سازمانی انتقال آموزش به محیط کار را  "مدیریت شهریدر توسعه منابع انسانی با تأکید بر 

کنندگان دوره آموزشی، وجود مدیریت و پشتیبانی مناسب جو سازمانی مناسب برای حمایت از شرکت
مایت از حو قوانین سازمانی در  یمشآموزشی و وجود خط یهاکنندگان دورهدر حمایت از شرکت

http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=126255&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D9%BE%D8%A7%D8%B4%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=105316&_au=%D8%AA%D9%88%D8%AD%DB%8C%D8%AF++%D8%B9%D8%A8%D8%AF%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=105317&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D9%BE%D9%86%D8%A7%D9%87%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=105317&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D9%BE%D9%86%D8%A7%D9%87%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=105317&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D9%BE%D9%86%D8%A7%D9%87%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=126256&_au=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
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شناسایی  "( در 1394) نی ، نوراللهی ، مهری،  نقشبندی و نامدارخراسابرمی شمارد. کنندگان شرکت
از میان عوامل فردی، دریافتند " یعوامل مؤثر بر انتقال آموزش به محیط کار در دانشگاه شهید ستار

ی عملکرد مورد انتظار از تلاش برای انتقال، استعداد کارآموز و از میان عوامل سازمانی، مؤلفه یمؤلفه
بین ابعاد عامل فردی در اثربخشی انتقال همچنین  شتری بر انتقال آموزش به محیط کار دارند.تأثیر بی

موانع قوی در برابر  عنوانبهیادگیری، سه عامل انگیزش، انتظارات از نتایج عملکرد و خودکارآمدی 
ای انتقال نتایج و ظرفیت فرد بر-عملکرد انتقال آموزش و سه عامل آمادگی یادگیرنده، انتظارات از

در ( 1394تقوی فرد، رحیمیان و نجفی ) .باشندمیموانع معمولی در برابر انتقال آموزش  عنوانبه
بندی عوامل مؤثر بر آن در صنعت پتروشیمی با تکنیک بررسی وضعیت انتقال آموزش و اولویت"

بت، نتایج فردی عوامل سازمانی شامل نتایج فردی مث دارندیعنوان م "فرایند سلسله مراتبی گروهی
منفی، تصدیق سرپرست و بازخورد سرپرستان عملکرد در شرکت ملی صنایع پتروشیمی در وضعیت 

های حمایت همکار و حمایت سرپرست و مدیران در وضعیت مطلوبی نامطلوبی قرار دارند؛ اما مؤلفه
یط کاری بر های فراگیر، طراحی آموزش و محتأثیر ویژگی "( در 1393)کرمی و همکاران  باشد.

شرایط  هایمؤلفهفراگیر با  هایویژگیبه این نتیجه رسیدند که  " یانتقال یادگیری در صنعت بانکدار
آموزش، رابطه معناداری با انتقال یادگیری نداشت و  وریبهرهفردی، انگیزه، خودکارآمدی و ادراک 

مثبت و  یرابطهکند و از سوی دیگر طراحی آموزشی نیز  بینیپیشنتوانست انتقال یادگیری را 
کند. محیط کاری با  بینیپیشمعناداری با انتقال یادگیری داشت و توانست انتقال یادگیری را 

ی معناداری با انتقال یادگیری های محیطی، رابطههای محیط کاری و مشوقهای پشتیبانیمؤلفه
( در 1393)سجادی ، کیان و صفایی  بینی کند.پیش نداشت و نتوانست انتقال یادگیری را

وپرورش های ضمن خدمت سازمان آموزشی انتقال آموزش در آموزششناسی پدیدهآسیب"
از جمله عوامل عدم تحقق مؤثر یادگیری، ضعف  دریافتند "ی موردی استان خراسان رضوی()مطالعه

ت و تجهیزات آموزشی، ضعف مکان و ، ضعف محتوا، ضعف امکانادهندهآموزش ، ضعفیادگیرنده
تسهیل انتقال "در  (1393) اسماعیلی، طاهری و یونسی .باشدمیزمان، ضعف ارزشیابی و بازخورد 

ها به دریافتند که انتقال آموخته"ای گرایی: بررسی اثر حمایت همکاران و مدیریادگیری از مسیر حرفه
مان و حمایت همکاران از فرایندهای انتقال و ای گرایی معلمحیط کار تا حد زیادی در گرو حرفه

انتقال یادگیری از محیط "( در 1393) لطفی، آهنچیان و کرمی ها در کلاس است.استفاده از آموخته
کنفرانس ملی رویکردهای نوین در مدیریت  ها و عوامل مؤثر بر آن،آموزش به محل کار در سازمان

 آموزشی هایدوره نبودن اثربخش در دگیری سازمان ها راانتقال یا موفقیت عدم " یزوکار، تبرکسب
 به آموزش انتقال با مرتبط عوامل شناساییدر  (1393میر کمالی و متاجی نیمور ) .عنوان نمودند

 ،" یدلف از روش استفاده با پتروشیمی فناوری و شرکت پژوهش دیدگاه متخصصان از کار محیط
مافوق،  یتمثبت فردی، پیامد منفی فردی، فرصت استفاده، حما یامدهایهشت عامل؛ جو انتقال، پ



 83شماره  -1404 تابستان -سال بیستم -پژوهش های یاددهی و یادگیری                                              6

عوامل سازمانی بر انتقال آموزش  ینترریزی مسیر شغل به عنوان مهمو برنامه حمایت همکار، بازخورد
ی انتقال آموزش در شناسی پدیدهآسیبدر  (1393) سجادی ، کیان و صفایی موحد شناسایی شدند.

 "ی موردی استان خراسان رضوی(وپرورش )مطالعهان آموزشهای ضمن خدمت سازمآموزش
شش عامل ضعف یادگیرنده، آموزش دهنده، محتوا، امکانات و تجهیزات آموزشی، مکان و  دریافتند 

زمان و ارزشیابی و بازخورد، عوامل مؤثر بر تحقق یادگیری بودند و تحقق یادگیری نیز به نوبه خود 
اهمیت مستندسازی و رعایت مالکیت فکری "( در1390) پورسـلیمانیان خواهد شد.مانع انتقال آموزش 

سازی و حاکمیـت جــو فرهنگ نشان داد، "صنایع کشور  جهت توسعه نوآوری و مدیریت فناوری
ی دانــش، ارزش تلقـی کردن یادگیـری در عصــر دانـش، نهادینـه کـردن فرهنـگ اشاعه

اداش به علت تبــادل دانــایی در انتقـال دانـش فنـی مؤثر های انتقال دانـش و پرداخت پفعالیت
علـم و فنـاوری و  لانک هایسیاست بخشیانسجاممتولیـان و  سازی. همچنین همگاماسـت

و نقـش دهـی بـه کارکنـان دانشـور  افزاییهمکلـی نظـام اداری بـا یکدیگـر بـرای  هایسیاست
بررسی ارزیابی اثربخشی  "در  (1390عرب شیرازه ). از نظر مؤثر هسـتند دانشبـرای توسـعه 

های نفتی ایران بر اساس مدل انتقال های آموزش ضمن خدمت شرکت ملی پخش و فرآوردهدوره
عامل حمایت همکاران و پس از آن ترتیب  ینترعوامل محیطی، مهمنشان داد  " آموزش هالتون

لاش برای انتقال، نتایج فردی مثبت، فرصت استفاده، حمایت سرپرستان، عملکرد مورد انتظار از ت
که  ند نشان داد ،(2016و همکاران ) 1بانیرجی نتایج فردی منفی، مجوز سرپرست و آزادی می باشد.

درک مثبت از فرهنگ یادگیری سازمانی با تمایل به انتقال آموزش همبستگی مثبتی دارد. همچنین 
یادگیری از قبیل، مقاومت در برابر تغییر و عملکرد به طور قابل  این رابطه به وسیله ابعاد جو انتقال

سه بعد محیط کار، تنها دو بعد پشتیبانی  نشان دادند(، 2016و همکاران ) 2توجهی تعدیل شد.نوریزان
(، 2015) 3کیم و یانگ داری دارد.و حمایت و باز بودن نسبت تغییر در میزان انتقال یادگیری تأثیر معنی

و خود کارآمدی یادگیری تأثیر مثبتی بر عملکرد شغلی از طریق انتقال یادگیری  یریگجهت دریافتند
رضایت کارکنان را افزایش  تواندیحمایت سازمانی ادراک شده م دریافتند ،(2015) 4دارد. زیمراه و بویل

نشان داد که: تأثیر (2012) 1لایک . شودیدهد که این امر خود منجر به انتقال آموزش به محیط کار م
دانش  خلقفناوری وجود دارد.  توسعه وگذاری دانش بر ترویج مثبت و قابل توجهی از تجمع و اشتراک

 تغییرهای و بین ؛درونی در ترویج و توسعه فناوری آموزشی نقش اساسی دارد متغیربه عنوان یک 
وجود دارد و همچنین  معناداری وفناوری آموزشی رابطه مثبت  ترویج وگذاری دانش با توسعه اشتراک

آموزشی رابطه مثبت و معناداری  تکنولوژیبین خلق دانش به عنوان مخزن دانش با توسعه و ترویج 

                                                           
1. Banirigi 
2. Nourizan 
3. Kim and Yang 
4 .Zimra and Boyle 
5. Laeeque 
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کنندگان ترین عنصر از دید شرکتدارد که عناصر انگیزشی با ارزش( بیان می2012) 2کارلا وجود دارد.
های انتقال ر و عناصر کنترل بر فرصتدر آموزش بود و بعد از آن عوامل مربوط به محیط کا

(، دریافتند درک و مشاهده محیط بیرونی؛ با یادگیری 2011) 4ترین بودند. وانگ و الینگراهمیتکم
و  5چیابوروسازمانی و یادگیری با عملکرد نوآوری در سطح سازمانی و فردی رابطه معناداری دارد. 

آموزش  یزمینهاعی منجر به افزایش خودکارآمدی در حمایت اجتم(، دریافتند 2010)همکاران در سال 
و منجر به افزایش انگیزش  دهدمیرا افزایش  گراییهدفبر یادگیری  گیرندهآموزشخواهد شد، تسلط 

 30 دانش بین نرخ انتقال معمول (، به طور2010) همکاران و 1.دسمیتبرای انتقال آموزش خواهد شد
 آموزشی طراحی عوامل و فردی عوامل نقش ،(2010) 2کور و اتیکنند. همی بیان درصد 40 تا درصد

 بندیآموزشی طبقه طراحی و ایزمینه یا محیطی موقعیتی، فردی، را در عوامل انتقال آموزش بر
فقدان تعریف، وضوح و کنترل هدف، را  (، موانع انتقال یادگیری2008) 3کورتز و جانیکوسیکنند. می

ها در فرایند انتقال، ضروری تغییر، فقدان کنترل ادراک و ترس آن یندهاینبود دانش در خصوص فرا
همچنین فرهنگ شرکت یا فرهنگ یادگیری مربوط به عواملی مانند فقدان بازخورد، عدم پذیرش 

نشان داد که برقراری ارتباطات (، 2006) 5هارتانورمن و  نقش در بین مدیران بود. یهاخطا و نبود مدل
زیادی در  تأثیراجتماعی  هایشبکهروهی به انتقال دانش کمک زیادی کرده و ایجاد درون و بین گ

طور آشکار یا ضمنی مؤید های پیشین بهتأمل در نتایج پژوهش. انتقال و تبادل دانش بین افراد دارد
 برایهای دولتی است. تفاوتی نسبت به انتقال یادگیری به محیط کار به ویژه در سازماننوعی بی

 محیط از یادگیری انتقال توجه به سازمان، اثربخشی افزایش و فردی عملکرد گذاری بهبودسرمایه

 فایدهبی عملاً عملکرد نشود، به تبدیل آموزش، اگر است و مناسب لازم و کار، محیط به آموزشی

تمامی  یادگیری سازمانی در -(. بنابراین ماهیت یاددهی 81،ص 1394همکاران،  )ابیلی و بود خواهد
هایی مانند نیروی انتظامی که از پیچیدگی و تلاطم بالایی برخوردارند از ویژه در محیطها بهسازمان

اهمیت خاصی برخوردار است چرا که در چنین شرایطی، مدیران ارشد قادر نخواهند بود که به تنهایی 
سازمانی، آن امکان را برای  یادگیری -ها و تهدیدات برآیند. در واقع یاددهی از عهده شناسایی فرصت

آورد تا به سرعت خود را با تغییر هماهنگ کرده و موجبات ارتقا کارای سازمان را ها فراهم میسازمان
 یک عنوان به نیز انتظامی نیروی آموزشی (. سیستم61،ص 1396مهیا سازند )یوسفی و همکاران، 

 خاص اهداف و راهبرد دارای و باشدمی متعددی بیرونی و های درونیمؤلفه با تعامل در که باز سیستم
 بازخوردگیری با که است آن نیازمند خود بالنده حرکت راستای در است، ساختار ناجا و راهبرد با منطبق

                                                           
1. Carla 
2. Wang and Ellinger 
3. Chiaburu, Dam & Hutchins 
4. Desmith 
5. Bhatti, Muhammad, Awais&Kaur, Sharan, 
6. Cortes and Janicos 
7. Norman and Hartha 
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 صورت در و ارزیابی را خویش عملکرد افراد، شغلی موفقیت بر آموزش میزان تأثیرگذاری مورد در
را  فراگیران عملی و علمی شکوفایی و رشد زمینه فرایند آن اصلاح با سیستم این در وجود نقص

قابل  شواهد که کند توجیه را خود ارزشمندی تواندمی زمانی تنها آموزشی برنامه سازد. یک فراهم
 بالطبع منافع و کنندگانشرکت عملکرد و رفتار بهبود بر آموزش تأثیر مورد در معتبری و اطمینان
 به هاانتقال آموخته های(. نارسایی49،ص 1391)صمدی و همکاران،  امر این کند عرضه سازمانی

 هایاول پدیده نگاه در آموزش شوند. انتقالمی گرفته نظر در مشکل یک عنوان به هم کار محیط
 غیرممکن تصور و دشوار نیز آن شناسیآسیب اساس، این بر. رسدمی نظر به پیچیده و کلی، ناملموس

عوامل  شناسایی طریق از و بوده پذیرتجزیه مبهم، مفهوم این که اندداده نشان قبلی مطالعات. رودمی
کرد  تبدیل ملموس پدیدهای به را آن تواندمی هستند، کار محیط به آموزش انتقال معرّف کهآن

یف محوله و اانتظامی )پلیس( در راستای انجام وظ نیروی(. 74،ص 1393)میرکمالی و متاجی پور، 
مسئول اصلی برقراری و حفظ نظم و امنیت در جامعه با توجه به حجم مأموریتی بسیار زیاد،  بعنوان

وسعت فعالیت در سطح استان و همچنین رویارویی با افراد مجرم و بزهکار جهت حفظ و ارتقاء عملکرد 
ن رو انتظار به شدت به امر آموزش مهارت محور نیاز دارد. از همی هامأموریت و توانمندی خود در انجام

های لازم که اغلب در طی آموزش هایمهارترود که کارکنان پلیس با کسب دانش و تخصص و می
عنوان یک  چرا که به نمایند در جهت رسیدن به اهداف سازمان اهتمام نمایند.ضمن خدمت کسب می

. حفاظت از منافع باشدقدرت سخت و مولد امنیت می جامعه انتظامی و امنیتی، ملزم به ساخت و تولید
های عمده نیروی انتظامی است که از امنیت ملی، تمامیت ارضی و استقلال کشور، از جمله مأموریت

رود، بنابراین به لحاظ اهمیت و حساسیت های کلی کشور به شمار میمسائل اساسی مردم و سیاست
شمندانه تحولات محیطی و این مأموریت در تأمین نیازهای اصلی ملت و صیانت از آن، ناجا باید هو

های علمی و عملی خود بیفزاد تا با را پیگیری کرده و بر یادگیری و توانایی های نوینفناوری
سازند، مواجهه مؤثرتری داشته باشد رسانی مناسب را دشوار میهای جدیدی که امکان خدمتپارادایم

ردی نیروهای مسلح یک سازمان مهم نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران در ساختار نظامی و راهب
آید و نتایج عملکرد آن نقش حیاطی در حفظ از منافع امنیت ملی، تمامیت ارضی و به حساب می

استقلال کشور دارد. به لحاظ اهمیت و حساسیت این مأموریت، نیروی انتظامی باید هوشمندانه 
یادگیری و توانایی علمی و عملی  های نوین را پیگیری نموده و بر میزانتحولات محیطی و فناوری

یادگیری سازمانی، امری فراتر از یادگیری  _(. قابلیت یاددهی 59،ص 1391هداوند، ) خود بیفزاید
وکار های جدید را وارد کسبکه به سازمان کمک خواهد کرد که پیشرفت شود؛سازمانی محسوب می

 ها ظرفیت یاددهیان میزان که سازمانخود کنند و از این طریق، نگرشی جدید کسب نمایند. به هم
کنند. در نتیجه با توجه به دهند، راهبردهای سازمانی بهتری ایجاد مییادگیری خود را افزایش می و

ها و میزانی از حفظ و کاربرد اطلاعات، مهارت»مطالب عنوان شده؛ انتقال آموزش که به عنوان 
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همچنین به عبارت دیگر، انتقال آموزش  شود.میها در محیط آموزشی به محیط کاری تعریف نگرش
گیرند. ای است که فراگیران، یادگیری از بافت آموزشی را به طور مؤثر در بافت شغلی به کار میدرجه

انتقال آموزش به مفهوم کاربرد دانش و مهارت و رفتارهای فراگرفته شده در طی دوره آموزشی در 
 مدیران (.28،ص 1396شود )شمس و کسانی، یت شغلی گفته میمحیط کار و ارتباط با وظایف و فعال

باید برای موفقیت و بقای سازمان نیازمند ایجاد ساختاری هستند که کارکنان  سازمان های انتظامی 
آن سازمان بایستی هم در تلاش باشند تا نسبت به فراگیری علوم نوین و حذف دانش قدیمی خود، 

تنها منبع . (1397)حاجیه رجبی و شکری،دی سازمان فراهم نمایندراه را برای ارتقای سطح عملکر
ها، یادگیری سریع به بهترین شکل نسبت به رقبا است و اگر مزیت رقابتی در بلندمدت برای سازمان

هایی مانند تر خواهد بود. سازمانهای رقیب موفقسازمانی به این مهم دست یابد، از سایر سازمان
ی آموزش کارکنان و ارزشیابی پردازند، مقولهی خدمات به مشتریان خود میارائه نیروی انتظامی که به

 جمهوری انتظامی اند. با توجه به اینکه نیرویاند و به آن پرداختهاثربخشی را مورد توجه خود قرار داده
 تایجن و آیدمی به حساب مهم سازمان یک مسلح نیروهای راهبردی -نظامی ساختار در ایران اسلامی
 به. دارد استقلال کشور و ارضی تمامیت ملی، امنیت منافع از حفاظت در حیاتی نقش آن عملکرد

و  محیطی تحولات هوشمندانه باید انتظامی نیروی مأموریت، این حساسیت و اهمیت لحاظ
 بنابراین. بیفزاید خود عملی و علمی توانایی و یادگیری میزان بر و نموده پیگیری را نوین هایفناوری

که مورد توجه در این پژوهش  یادگیری سازمانی -توجه به انتقال یادگیری به محیط کار و یاددهی 
شود که این امر در  مطرح انتظامی نیروی اصلی هایاولویت از یکی عنوان به تواندمی باشد،نیز می

ارگان دیگری احساس  نیروی انتظامی با توجه به اهمیت این ارگان در برقراری امنیت بیش از هر
 و نظم برقراری آن خطیر مأموریت که سازمانی عنوان انتظامی به شود. با توجه به اینکه، نیرویمی

 رویکرد علم، مبنای حرکت بر و ندارد سازمانی هایویژگی چنین به دستیابی جز به گریزی است امنیت
 پویا، هایویژگی با های انسانیسرمایه از گیریبهره با بایستمی آن اساس بر و بوده اندازچشم این

 امـن محیطی ایجاد در محوری دارای نقش پلیسی روزآمد هایفناوری و دانش از مندبهره و یادگیرنده
باشـد. در این  اجتماعـی انضباط عمـومی و امنیت و نظم کنندهتأمین و عمومـی آسایش با توأم و

پژوهش، پژوهشگر بر آن است تا به بررسی متغیر انتقال آموزش به محیط کار مبتنی بر چهارچوب 
که بر بهبود عملکرد فرد در نتیجه  (2000) همکاران و 1بر اساس مدل هولتون LTSI 1نظری 

امل محیطی که گروه؛ عوامل ثانویه، عوامل توانمند ساز، عوامل انگیزشی و عو 4آموزش را که حاصل 
 بر شناختیروش دیدگاه های مرتبط با آن ازپژوهش متغیر؛ که 16گروه مشتمل بر  4در مجموع این 

                                                           
1. Learning transfer system 
2. Holtom 
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 و  است استوار 2گرایی شناخت و 1گراییانسان و رفتارگرایی مکتب سه اندیشمندان هایپایه نظریه
ادراک فراگیر از  "بعد  10یادگیری سازمانی بر اساس پرسشنامه محقق ساخته داری  _متغیر یاددهی 

یادگیری، ادراک فراگیر از استاد، ادراک فراگیر از توانایی علمی خود، ادراک فراگیر از جو آموزشی، 
گیری مشارکتی، ادراک فراگیر از شرایط اجتماعی خود، تعهد به یادگیری، گفتگو و تصمیم فکری،روشن
های بهبود حلریق بتوان در جهت دستابی به راه؛ بپردازد؛ تا از این ط" پذیریاندوزی و ریسکتجربه

 سطح آموزش و عملکرد نیروی انتظامی اقدام نمود.

   روش

باشد همبستگی می وعن از و توصیفی ی،شناسروش نظر از و کاربردی هدف لحاظ از حاضر پژوهش      
صفی و ستادی  کارکنان کلیه شامل پژوهش این آماری که به شیوه پیمایشی انجام شده است. جامعه

نفر به  341باشند که مطابق کوکران می نفر 3000 به تعدا فرماندهی انتظامی استان خراسان شمالی
 ادهاستف ابزار آوری گردید.پرسشنامه جمع 300ها عنوان نمونه انتخاب شدند.  بعد از توزیع پرسشنامه

)بر ی انتقال آموزش به محیط کار رسشنامه استاندارد ارزیابپ -الف:از اندعبارت تحقیق این در شده

گویه بسته پاسخ توسط هولتون  51باشد که در قالب می «(LTSI «2000اساس مدل هولتون و بیتس 

یعنی تمامی  ابزاری جهت ارزیابی سیستم انتقال آموزش، LTSI (؛ تدوین شده است.2000و بیتس )
، دهندیأثیر قرار متمحیط شغلی را تحت عوامل مربوط به فرد، برنامه و سازمان که انتقال آموزش به 

عه وسیعی از عوامل مؤثر بر انتقال تنها ابزار معتبری است که مجمو LTSIباشد. در حال حاضر می
نتقال آموزش تأثیر دارند را اعاملی اصلی که احتمالاً بر  16. این ابزار کندیم یریگآموزش را اندازه

باشند که مربوط به برنامه ختصاصی میامورد عوامل  11عوامل، دهد. از بین این مورد بررسی قرار می
زشی را تحت موآمورد دیگر عوامل عمومی هستند که هر گونه برنامه  5موزش مورد نظر هستند. آ

رد در نتیجه آموزش را مبتنی بر چهارچوبی نظری است که بهبود عملکرد ف LTSI. دهندیتأثیر قرار م
؛ «شی و عوامل محیطیعوامل ثانویه، عوامل توانمند ساز، عوامل انگیز»گروه از عوامل  4حاصل تعامل 

باشند. نقش عوامل مورد بررسی در ارتباط با متغیر می 16گروه مشتمل بر  4در مجموع این  داند.یم
شکل   مده به ترتیبآتقال آموزش سازمان مورد نظر، در این ابزار بر اساس میانگین به دست سیستم ان

 :شوندیم یبنددستهزیر 

                                                           
 1Cognitivism 
 2Humanism 
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 LTSIچهارچوب نظری سیستم انتقال آموزش مورد استفاده در  .1شکل 

به ترتیبی هستند که  هاپاسخها یا درجه ای لیکرت انتخاب 5یازبندی در این شاخص مطابق طیف امت
اعم از اینکه گویه ها مثبت یا  1،2،3،4،5ماند، یعنی یمگذاری برای کلیه گویه ها یکسان نظام نمره

برای انتخاب  4ت، نمره اس 5انتخاب نماید، نمره ( √)گو انتخاب اول را با علامت منفی باشد. اگر پاسخ
برای انتخاب چهارم و برای انتخاب پنجم نمره یک تعلق  2و نمره  3دوم و برای انتخاب سوم نمره 

دهد، نمره بالا در این گیرد. مجموع نمرات، نمره کل انتقال آموزش به محیط کار را نشان میمی
-ین انتقال آموزش به محیط کار پایینپرسشنامه نشانگر انتقال آموزش به محیط کار بالاتر و نمره پای

 دهد.تری را نشان می

یاددهی یادگیری سازمانی در این پژوهش از پرسشنامه محقق  _جهت برسی شاخص یاددهی  -ب

، نسخه (%95( با سطح آلفای )2007ناسوشن و همکاران )» ی استانداردهاپرسشنامهبا استناد بر ساخته 
( تدوین شده توسط خیری لنگرودی DREEMآموزشی داندی ) یری محیطگاندازهفارسی پرسشنامه 

( و پرسشنامه استاندارد یادگیری سازمانی چیوا و همکاران %93( با سطح آلفای )1391و همکاران )
ادراک فراگیر از یادگیری، ادراک فراگیر از استاد،  "بعد  10که دارای ؛ « (%93( با سطح آلفای )2007)

گیری یمتصمگفتگو و  فکری،علمی خود، ادراک فراگیر از جو آموزشی، روشن ادراک فراگیر از توانایی
پذیری یسکری و اندوزتجربهمشارکتی، ادراک فراگیر از شرایط اجتماعی خود، تعهد به یادگیری، 

یازبندی در این امتاستفاده شده است.روش  باشدمیگویه  38شامل ؛ که ، استفاده شده استباشدمی
به این صورت که؛ در این پرسشنامه پاسخگو پنج انتخاب دارد  باشدمییف لیکرت شاخص به روش ط

انگیزش 
 انتقال

انگیزش  کارایی مورد انتظار
 یادگیری

 وقایع خارجی جو انتقال واکنش ها

 یادگیری

عملکرد 
 عملکرد سازمانی فردی

 ارتباط با اهداف سازمانی طرح انتقال توانایی قردی

 خصوصیات فردی   
 انجام اقدام نگرش شغلی میزان آمادگی برای اقدام

 عوامل ثانویه

 عوامل انگیزشی

 عوامل محیطی

 نتایج آموزش

 توانایی / عوامل توانمند ساز
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یاددهی یادگیری سازمانی از حداکثر قبول تا حداقل آن یکی را انتخاب  _و باید طبق توصیف یاددهی 
د، مانیمگذاری برای کلیه گویه ها یکسان به ترتیبی هستند که نظام نمره هاپاسخها یا نمایید. انتخاب

( √)گو انتخاب اول را با علامت اعم از اینکه گویه ها مثبت یا منفی باشد. اگر پاسخ 1،2،3،4،5یعنی 
برای  2و نمره  3برای انتخاب دوم و برای انتخاب سوم نمره  4است، نمره  5انتخاب نماید، نمره 

 _کل یاددهی  گیرد. مجموع نمرات، نمرهانتخاب چهارم و برای انتخاب پنجم نمره یک تعلق می
 _دهد، نمره بالا در این پرسشنامه نشانگر سطح یاددهی یاددهی یادگیری سازمانی را نشان می

تری را نشان یاددهی یادگیری سازمانی پایین _یاددهی یادگیری سازمانی بالاتر و نمره پایین یاددهی 
 دهد.می

بسته پاسخ هولتون و  انداردجهت سنجش میزان انتقال آموزش به محیط کار از پرسشنامه است-ج
ارایه شده است استفاده شده است. در پژوهش وفایی  بعد، 10گویه و  51(، که در قالب 2000بیتس )

توسط دو تن از  LTSI( برای اطمینان از روایی محتوایی ابزار، نسخه فارسی پرسشنامه 1390زاده )
مه متون تخصصی مدیریت داشتند کارشناسان زبان انگلیسی که تجربه قابل توجهی در حوزه ترج

شد. در مرحله بعد و پیش از توزیع پرسشنامه مقدماتی تهیه شده میان  تائیدو  مورد بررسی قرار گرفته
. انددادهدر تحقیق و کارشناسان قرار  نظرانصاحبپاسخگویان، آن را در اختیار استاد راهنما و برخی از 

بر اساس سه بعد فردی، سازمانی و  LTSIییدی مدل تأی اسازهدر پژوهش فوق محاسبه روایی 
ی / یادگیری می باشد.همچنین جهت تعیین پایایی پرسشنامه انتقال دانش به محیط کار در آموزش

از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است که  برای پرسشنامه انتقال آموزش  (؛1390پژوهش وفایی )
.در این باشدمییان گر سطح بالای پایایی ابزار مورد استفاده نما ؛ کهباشدمی 98/0به محیط کار برابر 

( 2007ناسوشن و همکاران )» ی استانداردهاپرسشنامهبا استناد بر پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته 
( DREEMیری محیط آموزشی داندی )گاندازه، نسخه فارسی پرسشنامه (%95با سطح آلفای )

( و پرسشنامه استاندارد %93( با سطح آلفای )1391همکاران )تدوین شده توسط خیری لنگرودی و 
ادراک فراگیر  "بعد  10که دارای ؛ «(%93( با سطح آلفای )2007یادگیری سازمانی چیوا و همکاران )

از یادگیری، ادراک فراگیر از استاد، ادراک فراگیر از توانایی علمی خود، ادراک فراگیر از جو آموزشی، 
گیری مشارکتی، ادراک فراگیر از شرایط اجتماعی خود، تعهد به یادگیری، یمتصمو و گفتگ فکری،روشن
پرسشنامه  30بعد از توزیع استفاده شده است.  باشدمیگویه  38پذیری که شامل یسکری و اندوزتجربه

 که نشان دهنده اعتبار بالای ابزار مذکور 91/0در جامعه مورد پژوهش و دریافت سطح آلفای مناسب 
ی اطلاعات گردآوریادگیری سازمانی می باشد. در این پژوهش جهت  _میزان یاددهی  جهت سنجش
جهت تحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق از ی و میدانی استفاده شده است. اکتابخانهاز دو روش 

ه پارامترهای مرکزی )میانگین، میانه و مد( و پارامترهای پراکندگی )انحراف معیار، واریانس و دامن
ی ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل عاملی و تحلیل هاآزمونهمچنین در بعد استنباطی از  تغییرات(،
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افزارهای نرماز استفاده با  هادادهراهه )آنووا( و تحلیل عاملی استفاده گردید. جهت تحلیل واریانس یک
 مورد سنجش قرار گرفته شد.  PLS و Spss 25 یآمار

 یافته ها
نتایج تحلیل آمار توصیفی افراد پاسخ دهنده از نظر میزان تحصیلات در جدول زیر نشان داده      

 45.3درصد لیسانس ،  25.3درصد افراد دارای مدرک دیپلم ،  20.3شده است. از کل پاسخگویان ، 
 گروه چهار به سنوات کاری نظر از دهندهپاسخ اند.افراددرصد دکتری بوده 9و  سانسیلدرصد فوق

 در سنوات کاری لحاظ از دهندهافراد پاسخ به ترتیب فراوانی ،1شماره در جدول  اند کهشده تقسیم

سال ،  5درصد افراد دارای سابقه کمتر از  28با توجه به این نتایج  داده شده است. گروه نشان هر
سال و  20تا  16درصد بین  17.3سال ،  15تا  11درصد بین  24.7سال ،  10تا  6درصد بین  25.3
 اند.سال بوده 25تا  21درصد دارای سابقه بین  4.7

بیشترین میانگین مربوط به متغیر  انگیزش برای انتقال  و کمترین میانگین مربوط به متغیر پیامدهای 

-لازم است تا وضعیت نرمال بودن توزیع متغیرها مشخص شود. آزمون کولموگروف. منفی فردی بوده است

یک  در انتظار ای به مقایسه تابع توزیع تجمعی مشاهده شده با تابع توزیع تجمعی موردنمونه اسمیرنوف تک
آزمون بارتلت  sig، مقدار آماره بارتلت، درجه آزادی و KMOمقدار ، 2 جدول  پردازد. متغیر ترتیبی می

داد نمونه ( است، تع0.7)بالای  0.927برابر  KMOدهد. از آنجایی که مقدار شاخص را نشان می
 sig. همچنین مقدار باشدیبرای تحلیل عاملی و تحلیل مسیر با مدل معادلات ساختاری کافی م

داری بین متغیرها وجود دارد ارتباط معنی دهدیدرصد است که نشان م 5تر از آزمون بارتلت، کوچک
 و تحلیل عاملی برای شناسایی مدل ساختاری مناسب است.

 و آزمون بارتلت برای بررسی کفایت نمونه KMOشاخص  .1جدول 

 دارییسطح معن درجه آزادی آماره آزمون بارتلت KMOمقدار 

0.927 15134.771 3916 000/0 

های پرسشنامه صورت گرفت. تمامی سؤالات دارای بار عاملی بر روی گویه ییدیتحلیل عاملی تأ
بینی شده در پرسشنامه را متغیرهای پیش یقاًهستند و دق 1.96و مقادیر معناداری بالای  0.5بالای 
گیری متغیرهای تحقیق را در دو حالت معناداری و ضرایب مدل اندازه،  1نمودارکنند. در گیری میاندازه

 نمایید.استاندارد مشاهده می
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 گیری در حالت استاندارد بدون متغیر تعدیل گرمدل اندازه.1نمودار 

 

 
 

 داری کلی بدون متغیر تعدیل گرگیری در حالت معنیاندازهدل . م2نمودار 
 
 

 
 گیری در حالت استاندارد کلی با متغیر تعدیل گرمدل اندازه. 3نمودار 
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 داری کلی با متغیر تعدیل گرگیری در حالت معنیمدل اندازه.4نمودار 

 
 انتقال آموزش به محیط کار  سازمانی و آموزشی گیری عوامل فردی.  پارامترهای مدل اندازه2جدول

 Cr ave مقدار معناداری ابعاد متغیر

ط 
ش به محی

ی انتقال آموز
عوامل فرد

کار
 

  794/12 انگیزش برای انتقال
 

 
 

843/0 

 

 
 
 

 
504/0 

 844.24 نتایج -انتظارات عملکرد 

 871/33 تلاش برای انتقال –انتظارات عملکرد 

 119/16 آمادگی یادگیرنده

 826/13 ظرفیت فرد برای انتقال

 19.246 خودکارایی

ش به 
ی انتقال آموز 

ل سازمان
عوام

ط کار
محی

 

  013/13 حمایت همکاران
 
 
811/0 

 
 
 

 
 
 
603/0 

 
 
 

 557/12 بازخورد

 400/14 پیامدهای منفی فردی

 059/23 حمایت مافوق

 673/17 فرصت استفاده

 336/13 پیامدهای مثبت فردی

 433/8 مقاومت در برابر تغییر

 685/2 ممانعت مافوق

عوامل 

ی 
آموزش

انتقال 

ش به 
آموز

ط کار
محی

 786/0 374/38 طرح انتقال 
 

594/0 

 860/43 اعتبار محتوایی درک شده توسط فراگیر
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 یادگیری سازمانی –گیری یاددهی .  پارامترهای مدل اندازه3جدول 

 

همبستگی بین متغیرها .4جدول  

عوامل  متغیرها
 سازمانی

عوامل 
 آموزشی

عوامل 
 فردی

یادگیری 
 یاددهی

000000/1 عوامل سازمانی     

موزشیآعوامل   757098/0  000000/1    

750939/0 عوامل فردی  828576/0  000000/1   

یادگیری سازمانی_یادگیری یاددهی  667451/0  0.696717 658367/0  000000/1  
 

 
 محاسبه برازش مدل درونی  .5جدول

 Communality 2R متغیر

  70/0 عوامل فردی

  83/0 عوامل سازمانی

یعوامل آموزش  69/0  

 506/0 75/0 یاددهی یادگیری

GoF= 48/0 شاخص نیکویی برازش  

مقدار  ابعاد متغیر
 معناداری

cr ave 
ی 

یادده
_ 

ی سازمانی
یادگیر

 

 4.953 ادراک فراگیر از یادگیری
953/4 

845/
0 

584/ 

 064/17 ادراک فراگیر از استاد

 973/26 ادراک فراگیر از توانایی علمی خود

 533/17 ادراک فراگیر از جو آموزشی

 139/45 فکریروشن

 272/4 مشارکتیگیری گفتگو و تصمیم

 890/19 ادراک فراگیر از شرایط اجتماعی خود

 122/19 تعهد به یادگیری

 800/13 اندوزیتجربه

 097/15 پذیریریسک
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پردازیم. بدست آمده از آزمون فرضیات تحقیق، به بررسی تائید یا رد فرضیات می ، 5جدول  بر اساس مدل درونی
حداقل مربعات جزئی برای  تحلیل .کنیم( استفاده میtداری )آماره برای تائید یا رد فرضیات از ضریب معنی

 امده است. 6در جدول  فرضیات تحقیق
 حداقل مربعات جزئی برای فرضیات تحقیق وتحلیلیهنتایج تجز .6جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضرایب  فرضیه فرضیه
 مسیر

مقدار 
 معناداری

آزمون 
 فرضیه

یادگیری  _بین عوامل فردی انتقال آموزش به محیط کار و یاددهی 1
 رابطه معناداری وجود دارد. ناجاسازمانی کارکنان 

 تائید 451/2 213/0

یادگیری  _بین عوامل سازمانی انتقال آموزش به محیط کار و یاددهی  2
 رابطه معناداری وجود دارد. ناجا سازمانی کارکنان 

 تائید 087/2 474/0

یادگیری  _بین عوامل آموزشی انتقال آموزش به محیط کار و یاددهی 3
 رابطه معناداری وجود دارد. ناجا سازمانی کارکنان 

023/0  رد 053/0 

 ناجا یادگیری سازمانی کارکنان  _بین مؤلفه تحصیلات و یاددهی  4
 رابطه معناداری وجود دارد.

289/0  رد 378/0 

  ناجا یادگیری سازمانی کارکنان  _بین مؤلفه سابقه خدمت و یاددهی  5
 رابطه معناداری وجود دارد.

053/0  رد 079/0 

 :*p<0.05 :**   ،p<0.01  ،  :***p< 0.001 
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 بحث و نتیجه گیری
ــلی پژوهش، بین        ــیه اصـ یادگیری  _و یاددهیکار  طیانتقال آموزش به مح دهیپد مطابق فرضـ

صلی تأم   رابطه معناداری وجود دارد.  سازمانی کارکنان ناجا  صر ا و حفظ آینده  ینآموزش کارکنان عن
به منظور پا برجا ماندن در شرایطی رقابتی و داشتن    (.22-13،ص 2014، 2)اسچینر  باشد سازمان می 

سرمایه انتقال مهارت    شت  شده به محیط کار  ها و رویهها، دانش، نگرشنرخ بازگ های جدید آموخته 
ــند تا دانش، مهارت الزامی می ــد. کارکنان باید قادر باش هایی که در طول آموزش به ها و تواناییباش

ــت می ــازمان       دسـ ها از طریق فراهم آوردن  آورند را به محیط واقعی کار انتقال دهند. همچنین سـ
ها را بهبود ببخشند. در واقع با فراهم  توانند عملکرد آنهای مناسب آموزشی برای کارکنان می  برنامه

انتقال ها را بهبود ببخشــند. عملکرد آنتوانند های آموزشــی مناســب برای کارکنان میآوردن برنامه
سازمان کمک   سهیل،    در یادگیری  _یاددهیتا  کندمیآموزش به  ، پردازش و سازی ذخیرهسازمان ت

، فراشــناخت،  ریزیبرنامهشــناختی، مانند تفکر، اســتدلال،   هایفعالیتبازیابی شــود. همچنین به 
ــمیم ــئله کمک  گیریتص ــلیمانی و  کند.   یافته های پژومیو حل مس ــر با یافته های س هش حاض
  (،1396) (، میرکمالی و متاجی منور1396(  شمس و عباسی کسانی )   1397(، حاتمی)1398همکاران)
ــانی و همکاران  1394ابیلی و همکاران ) (، 1395و همکاران )  محمدی  تقوی فرد، (، 1394)(، خراسـ

یانگ   2016و همکاران )  نوریزان ،(2016و همکاران )  بانیرجی  ،(1394رحیمیان و نجفی )  (، کیم و 
(، همراســتا می 2011( وانگ و الینگر )2012( کارلا )2012) لایک ،(2015(، زیمراه و بویل )2015)

های حاکم باشــد. با توجه به  عوامل و موانع مؤثر بر انتقال آموزش، باید به شــرایط فرهنگی و ارزش
ه و تلاش شـــود که انتقال آموزش با در نظر بر محیط کار به عنوان یکی از عوامل مهم توجه گردید

ــازمان صــورت گیرد )دیرانی، گرفتن ارزش (. مطابق 150: 2012های فرهنگی خاص هر جامعه یا س
یه فرعی اول پژوهش  بین عوامل فردی انتقال آموزش به محیط کار و یاددهی        ــ یادگیری   _فرضـ

ــازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی رابطه معناداری وجود دا     عوامل فردی در انتقال آموزش به   رد.سـ
ــی انتقال آموزش میمحیط کار یکی از مهم ــند وترین عوامل اثربخش بر کاربرد دانش و مهارت  باش

آموزش عوامل فردی انتقال  ترینعمده. گذارندمیشده از محیط آموزشی، در محیط کار تأثیر    کسب 
ــامل به محیط کار ی انتقال، خود کارایی، انگیزش برای انتقال، آمادگی یادگیرنده، ظرفیت فرد برا؛ ش

ــد که مورد توجه در این تلاش برای انتقال، می  –نتایج، انتظارات عملکرد    –انتظارات عملکرد   باشـ
ــد  پژوهش نیز می کاران،    باشـ ــانی و هم مادگی     110:  1396)خراسـ قال، آ یت فرد برای انت (. ظرف

ظارات عملکرد     ظارات عملکرد    –یادگیرنده، انت تایج، انت تأثیرگذار بر    تلاش از مهم –ن مل  ترین عوا
ترین عوامل حائز اهمیت در افزایش یاددهی آموزش و انتقال آموزش به محیط کار و همچنین از مهم

قضاوت باشند. همچنین در ارتباط با مؤلفه خود کارآمدی که به یادگیری سازمانی در بین کارکنان می
                                                           

1. Schneider 
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ــاص،   هاآنانایی افراد درباره تو ــت خــ شاره دارد در انجام دادن یک کار یا انطباق با یک موقعیــ . ا
خودکارآمدی و آمادگی یادگیرنده برای انتقال و را بین سطح   داریمعنیمحققین، همبستگی مثبت و  

ــدی اند. همچنین، کردهعملکرد آموزش و انتقال یادگیری و عملکرد شغلی، گزارش   از  راخودکارآمــ

ــرده ا ینترمهم ــادگیری را افزایش .ندعوامل انتقال یادگیری، شناسایی کـ ــزه یـ خودکارآمدی، انگیـ
، خودکارآمدی هایافته. بنـابراین بـا توجـه    باشدمیآموزش در ارتباط  باانگیزهو به طور مثبت  دهدمی

ــگران در راب با برونداد آموزش و انتقال آموزش، رابطه قـــــوی طه بین وجود دارد. همچنین پژوهش
اند که خودکار آمدی     خودکارآمدی و متغیرهای دیگر مانند انگیزش انتقال و انتقال آموزش دریافته          

فه          می با اهمیت مؤل باط  یادگیری را افزایش دهد. همچنین در ارت ــطح انتقال  ند سـ ی انگیزش و توا
شت که یادگیرندگا تلاش برای انتقال آموزش در بین کارکنان نیز می سطوح  توان عنوان دا نی که با 

تری از انگیزش بینند، نسبت به یادگیرندگانی که از سطوح پایینبالایی از انگیزش انتقال، آموزش می
سطحی بالاتر دارند )ابیلی و همکاران،     شتر و عملکردی در  (.  91-87: 1393برخوردارند، یادگیری بی

رین میزان تأثیر بر انتقال آموزش فردی و سازمانی دارای بیشت هایمؤلفهتحقیق،  هاییافتهبر اساس 
ــند. درمیبر محیط کار  ــه ،بر انتقال آموزش به محیط کار مؤثرزمینه عوامل فردی  باش ــاخص  هایش

ــتعداد کارآموز برای انتقال یادگیری، انگیزه انتقال، آمادگی یادگیرنده و خودکارآمدی عملکرد مورد  اس
ــاخص و  توجه قرار گرفت ــترین  ظرفیتش ــایر کارآموز بیش ــاخصتأثیر را در میان س بر انتقال  هاش

عنوان کارآموزان را به   های ویژگیآموزش به محیط کار دارد. بالدوین و فورد نیز در مدل انتقالی خود       
شرایط انتقال آموزش تأثیر     طوربهعاملی معرفی کردند که  ستقیم بر  سانی و عیدی  گذارندمیم . خرا

ــیدند که برخی       ــناختی، خودکارآمدی و      های یژگیونیز به این نتیجه رسـ فردی همچون توانایی شـ
ــتند     ــانی و همکاران،   انگیزه پیش از آموزش رابطه قوی با انتقال آموزش هسـ (.  158: 1394)خراسـ

ــازمانی انتقال آموزش به محیط کار و یاددهی    _مطابق فرضــیه فرعی دوم پژوهش، بین عوامل س
سازمانی کارکنان ناجا رابطه معنادا  انتقال مهارت یادگرفته  ری وجود دارد.موقعیت هایی که یادگیری 

محققان اثبات نمودند که عناصر مربوط   .شده در آموزش را به محل کار را نشان دهد محدود هستند   
)فرهاد و  آموزش، به انتقال بیشــتر منجر گردد هایجنبهبه محیط کار ممکن اســت نســبت به دیگر 

، عوامـل مربـوط بـه محـیط کـار هستند که انتقال یادگیری      عوامـل سـازمانی  (. 86: 1395جعفری، 
ـه در    ـاربرد آنچ ـدیران و    دهند.میآموزشی یاد گرفته شده است را تحت تأثیر قرار  هایدورهو ک ـ م

ـتان    ـ ـتفاده از یادگرفته   توانندمیسرپرس ـ ـد   اس محـیط   وبستر  وها را در کار، تقویت و حمایت کنن
ـه  فراهم سازند.مورد نیاز را کار  ـم هولتون )  ب ـد به  ( 2005زع یادگیرندگان پس از دوره آموزشی بای

ـه   ـه استفاده از    هاآنامکانات و ابزارهایی مجهز گردند ک ـادر ب ـد. در   ارائه هایآموزشرا ق شده نمای
ستفاده از مه    هایویژگینیز (، 1998مدل انتقالی بالدوین و فورد ) صت ا ارت محیط کار، حمایت و فر

ساس مطالعه            ست. بر ا شده ا صلی در تأثیرگذاری بر انتقال آموزش معرفی  شده، از عوامل ا سب  ک
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سیار قوی در       های شاخصه  بورک و هاتچینس  ستان، همکاران و فرصت کاربرد تأثیر ب سرپر حمایت 
مارتیو )         ماتیو و  ند.  کار دار به محیط  قال آموزش  قالی خود   ، (1997انت مدل انت  یها ویژگینیز در 

ضعیتی محیط کار را به  صلی عنوان  و ضیه   عامل در انتقال آموزش معرفی کردند. ترینا مطابق   فر
شی انتقال آموزش به محیط کار و یاددهی    سوم،بین عوامل آموز سازمانی کارکنان   _فرعی  یادگیری 

شی   رابطه معناداری وجود دارد. ناجا ستند که بر انتق    این بخش عوامل آموز ساختارهایی ه ال، به از 
ــتقیم و یا از طریق تأثیر بر یادگیری     ــتقیم(به طور  )طور مسـ ؛ که  . این عوامل گذارند  می، اثر غیرمسـ

ــد؛   ــط فراگیر می باش ــده توس ــامل طرح انتقال و اعتبار محتوایی درک ش تحت عنوان  عدر مجموش
ستم پیچیده    مینامیده  " مداخلاتطراحی و ارائه " سی شکل از اجزاء  شوند. آموزش  زیادی می ای مت

ــت کار می             ــد که با یکدیگر به منظور تحقق هدف خاص که همان یادگیری اسـ کنند )فرهاد و   باشـ
دارای بیشترین میزان تأثیر بر   عوامل آموزشی تحقیق،  هاییافتهبر اساس  (. 86-85: 1395جعفری، 

ــندمیانتقال آموزش بر محیط کار  ــانی و همکاران،  باش رفتار و  مهارت، دانش،(. 158: 1394)خراس
، اگر به شغل فرد، تعمیم داده نشوند، ارزش چندانی  آیندمیکه از طریق آموزش به دست  هایینگرش

ــود، عملاً     ــت؛ به عبارت دیگر، اگر آموزش، تبدیل به عملکرد نشـ خواهد بود.  فایدهبینخواهند داشـ
ــا  ــت که آیا کارکنان آن س ــته به این اس ــازمانی؛ عمدتاً بس ــورت موفقیت بلندمدت هر س زمان به ص

ــلی تأمین و  پردازند؛اثربخش و مداوم به امر یادگیری می ــر اص بنابراین آموزش مداوم کارکنان عنص
(.  آموزش از راهبردهای حیاتی تغییر نگرش،  22: 2014 ،1حفظ آینده ســازمان می باشــد )اســجینیدر

سپینگ و میرکا      ست )ا سازمانی کارکنان ا صورتی که کارکنان   134:  2013، 2مهارت و دانش  (. در 
های  جو حاکم را جوی حمایتی درک کنند، احتمال بیشــتری وجود دارد که میزان بیشــتری از مهارت

شده را به محیط کار انتقال دهند.   ست    آموخته  شی ا اولین عامل مؤثر در انتقال آموزش عوامل آموز
ــپس به        ــترین تأثیر مربوط به مؤلفه بازخورد و سـ ترتیب مؤلفه اعتبار محتوا و طرح انتقال      که بیشـ

اند. بنابراین به مدیران و سرپرستان آموزش و   بیشترین تأثیر را در انتقال آموزش به محیط کار داشته  
ــنهاد   ــتقیم کارکنان در این زمینه پیش ــتان مس ــرپرس ــانی و س ــازی منابع انس قبل از  میگردد تا بهس

شی با کارک  ریزیبرنامه سنجی، نیازهای    برای یک دوره آموز شورت کرده و با یک نیاز نان مربوطه م
 این کنندهتعیینآموزشی   نیازسنجی را برای طراحی برنامه و محتوای آن مشخص کنید.   هاآنشغلی  
 هایبرنامهکه چه کســی باید آموزش ببیند و آموزش باید شــامل چه مواردی باشــد.در تدوین  اســت

شود        ستفاده  صین این امر ا ص شی از متخ ستانداردها      هاروشتا  آموز شی با نیازها و ا و محتوای آموز
ــرکت مطابقت پیدا کند و      در فرایند آموزش   ها آنآن را مورد نیاز خود بدانند و یادگیری      کنندگان  شـ

تســهیل شــود. بدیهی اســت هر چه محتوای آموزش تناســب و ارتباط بیشــتری با شــرایط شــغلی  

                                                           
1. Schneider 
2. Sepeng, & Miruk 
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ــد، نگرش   ــته باشـ ــودمی ترمثبت طه با اعتبار آن  در راب هاآنکارآموزان داشـ   هایبرنامه.طراحان شـ
سبت به       ستان را ن سرپر شی باید  و باید به محیط کار  شود میکه به فراگیران آموزش داده آنچه آموز

سازند و      شود، آگاه  شود و اینکه چگونه انتقال در محیط کار تقویت   هایروشرا به  هاآنانتقال داده 
  تشویقی هدایت نمایند.
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Investigating the factors affecting learning transfer to workplace  

Hamze yasaghi1, Mahboubeh Soleimanpouromran2, Roya afrasiabi3 

Abstract 

Transfer of education to the workplace is an important factor in the return of educational 

investment and its effectiveness in the organization. The purpose of this study was to 

investigate the factors affecting the phenomenon of transfer of training to the workplace 

in organizational learning of law enforcement officers of North Khorasan province in 

1977 . This research was a descriptive correlational survey. The statistical population of 

all the personnel employed in North Khorasan Police Command in 1397 was 3,000 

persons, which according to Cochran's formula 341 persons were selected as sample. 

Data were collected using two questionnaires of transfer to workplace education based 

on the Holton and Bates LTSI (2000) model and the researcher-made organizational 

learning questionnaire containing 51 and 38 items, respectively, whose validity was 

approved by professors and experts. Their reliability was estimated using Cronbach's 

alpha coefficient and confirmatory factor analysis. Data were analyzed using descriptive 

and inferential statistical tests of Pearson correlation coefficient, factor analysis and one-

way analysis of variance (ANOVA) and factor analysis. Data were analyzed using 

SPSS.Findings indicated that there is a relationship between independent variable of 

education transfer to workplace and teaching-organizational learning with 0.095 

confidence. The coefficient of determination is 43.8% which means that test transfer to 

work environment has the ability to explain learning teaching variable by 43.8% and that 

training transfer to work environment has a significant effect on learning It has an impact 

of 66.2%.The results showed that the effect of transfer of education to the workplace and 

teaching - organizational learning, individual factors, organizational factors and 

educational factors, and increase the level of transfer of education to workplace and 

improve the teaching - organizational learning status at the organizational level 

accelerated. Empower the process of achieving organizational goals. 

Keywords: learning transfer to workplace, organizational learning-training, personal 

factors, organizational factors, educational factors 
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