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 چکیده

یاد گیر          پژوهشهدف       یاد دهی و  ند  تاثیر آن بر فرآی عارض و  مدیریت ت مان طراحی الگوی  . بود ی معل
استفاده از روش   دوم در استان خراسان شمالی بود که با   معلمان مدارس متوسطه  کیفی  جامعه آماری، بخش

ر به عنوان مشییارکت نف 17اشییباع نیری، به تعداد نمونه گیری گلوله برفی و با حداکثر تنوع تا رسیییدن به 
 یکتحلوش رکننده مصییاحبه عمیا انمام گردید. تمزیه و تحلیک کیفی مصییاحبه های جمر آوری شییده با   

ضوع  شد. جامعه آماری بخش کمی کلیه معلمان مق  کلارک و براون یشش مرحله ا  یمو سطه  انمام  طر متو
ستفاده از فرمول کوکران   شدند.   347دوم بود که با ا سی روایی م نفر انتخاب  شنامه    حتوایی برای برر س از پر

. جهت . بود975که ضییریآ آن  و برای پایایی از آلفای کرونباخ اسییتفاده شیید CVIشییاخر روایی محتوایی 
 یافزارها در نرم یدیی ملی تأ آماری تحلیک عاملی اکتشیییافی و تحلیک عا      یها از روش داده ها وتحلیک  مزیه ت

SPSS  وAMOS   و  یاصل  یهافهه به مؤلیاکتشافی با استفاده از روش تمز   یک عاملیتحل جیاستفاده شد. نتا
امک مقابله فعال، مقابله ها شیین عامکیماکس به اسییتخراپ پنج عامک منمر شیید که ا یبا چرخش متعامد وار

صییی بودند که اعتقادی و مذهبی و توسییعه و رشیید شییخ  یو روابط، تقویت باورها مدیریت تی، تقورفعالیغ
عارض را تب  یانس کک الگوی مد  ی درصییید از وار 68.4درممموع  تایج ت   کنند ین مییریت ت حلیک عاملی   که ن

معلمان متوسیییطه دوم  یامرتبه بیانگر برازش مطلوب الگوی مدیریت تعارض مبتنی بر تمارب حرفه یدییتأ
یادگیری   –اددهی لذا می توان نتیمه گرفت که مدیریت تعارض می تواند تاثیر مطلوبی بر فرایند ی            اسیییت.

هیک دگیری را تسییییا-معلمان داشیییته باشییید و معلمان می توانند با تقویت مدیریت تعارض، فرایند یاددهی 
 بخشند.

 یاتعارض، معلمان مدارس متوسطه، تمارب حرفه تیریمد ها:کلیدواژه

                                                           
  yahoo.com80alirezanoori@گرگان، ایران.  ،دانشگاه آزاد اسلامیواحد گرگان، دانشموی دکتری، گروه مدیریت آموزشی،  1

   babio_ir@yahoo.comگرگان، ایران. )نویسنده مسئول(    ،دانشگاه آزاد اسلامیواحد گرگان، انشیار، گروه مدیریت آموزشی، د 2

 .ساری، ایران ،دانشگاه آزاد اسلامیواحد ساری، ستاد، گروه مدیریت آموزشی، ا 3



 80شماره  -1403پاییز  -نوزدهمسال  -پژوهش های یاددهی و یادگیری                                              2

 مقدمه

تعارض در طول تاریخ با زندگی انسان سرشته شده است؛ اما دردهه های اخیر به عنوان موضوعی      

 مهم توجه صاحآ نیران علوم رفتاری و مدیریت رفتار سازمانی را به خود جلآ کرده است

 (.1،2018گروه ها می دانند)رابینز (. بسیاری تعارض را موجآ بهبود کارکرد افراد در1383)قربانی،
مدیریت خوب تعارض، ما را در برابر تغییرها، محفوظ نمی دارد و بدین معنی نیست که همواره با 

تحولات  داشتن این مهارت، به خواسته های خود دست خواهیم یافت؛ بلکه ما را قادر می سازد با

جدید، آشنا شده و برای مقابله با تهدید ها و استفاده از فرصت ها راه حک های مناسآ بیابیم. در 

سازمان های کاری امروزی، تعارض مانند قدرت و سیاست، نیروی اجتناب ناپذیر در سازمان است 

  (.1397)رضائیان،

ها و استفاده مناسآ از فنون گروهمدیریت تعارض فرایند تشخیر نقش مناسآ تعارض در بین      

-باشد.آن چه که مشخر است صاحآبرطرف کردن یا تحریک آن برای اثربخش کردن سازمان می

اند و حک تعارض را نیران حوزه مدیریت تعارض میان عبارت مدیریت و حک تعارض تمییز قائک شده

ک تعارض یا کمیته کردن و کاهش هایی برای اتمام یاند که به منیور جستموی راهفرایندی دانسته

گیرد. مدیریت تعارض، تعارضی که وجود دارد یا حتی جلوگیری از پیدایش تعارضات صورت می

کند. برخی از اوقات در مدیریت تعارض ممکن است تداوم ها را همسان با اهدافش اداره میتعارض

هایی که اشد یا مداخله در تعارضوری کلی شود، لازم بای که منمر به افزایش بهرهتعارض حک نشده

توان گفت که مدیریت (.  به طور خلاصه می2،2001به طور واضح مخرب هستند، لازم باشد )وو

تعارض، مدیریت در حالت وجود تعارض است و عقیده بر این است که تعارض منبر با ارزشی از 

ح جوّ در جهت رشد افراد در تواند از آن برای اصلاهای آزاد شده انسانی است که مدیر میانرژی

 (.1392سازمان استفاده کند )میرکمالی،

های . محیط نامناسآ، روشگذردیمدرسه محیطی است که بخش مهمی از کودکی فرد در آن م

ها، از شاگردیهای نادرست، انتیارات متناقض معلم و هممعلمان، آموزش هرانِیآمیز و سختگتحکم

هر سازمانی برای اخذ  .رودتعارض در کودکان و نوجوانان به شمار میهای ایماد عوامک و زمینه

ها با تعارض ای از تعارض سازمانی نیاز دارد و سازمانتصمیمات مؤثر و عملکرد عالی، به سطح بهینه

                                                           
1 Robbins 
2 Wu  
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صفر، ممکن است عملکرد خوبی نداشته باشند؛ بنابراین تعارض سازمانی برای دستیابی به موفقیت 

خود بر مدیران تأثیر  یهاالعمکچون معلمان به نوبه خود با رفتارها و عکس .سازمان مهم است

 رسدیو متقابک است؛ لذا به نیر م هیو به عبارت بهتر تأثیرات بین مدیران و معلمان دوسو گذارندیم

ها بر میزان کارایی یا ناکارایی، رضایت متفاوت تعارض توسط معلمان برروابط آن یهاانتخاب سبک

کی از یبهبود جو مدارس  (2023، 1)دوننو عدم رضایت شغلی طرفین تأثیر بسزایی داشته باشد 

صورت نیازهای آشکار مدارس و محیط آموزشی است. بسیاری از رفتارها و قوانین حاکم بر مدارس به

حساس نسبت به  ریغ رفتههمیو رو تفاوتی، بهیروحیث شده که مدیران در مدارس بمتمرکز باع

 یادر چنین فضای آموزشی تعلیم و تربیت، انمام تمربه رسدیمحیط اطراف خود باشند. به نیر م

و ناسازگاری  یریپذبه نام مدرسه است. مشکلاتی مانند عدم جامعه یواریک چهاردیمحدود در 

از نمادهای جو آموزشی مدارس و  ییهااجتماعی، دشمنی آشکار و غیره نمونه یوا خواهاجتماعی، انز

منفی بر نگرش مدیران نسبت به محیط  ریآموزشی است؛ این مشکلات و مسائک باعث تأث یهاطیمح

 کندیکه گاه پنهان و گاه آشکار بروز م کندیرو مومحیط را با دردسر و مشکک روبه شودیکار خود م

مهم معلمان در مدرسه است.  یهامهارت نیترتعارض، از مهم تیری(. مد1397)جهرمی وهمکاران،

معلم بتواند در شرایط وجود تضاد، کلاس را به "که: داندیرابینز مدیریت تعارض را عبارت از این م

 رندهیرگتعارض درب تیریبهترین شکک اداره کند و بین مدرسه و دانش آموزان تعادل ایماد کند. مد

حک گرایی )طرفین خواهان همکاری با یکدیگرند(، عدم مقابله )طرفین تمایک به سه راهبرد، راه

از تضاد هستند( و کنترل )افراد فقط به منافر فردی خود توجه دارند که  یرییا جلوگ یریگکناره

 یتا راهبردها کندی( هست؛ لذا درک نیرات مختلف به افراد کمک مگرددیمنمر به تضاد م مهیدرنت

 (.1395مناسآ را برای حک تعارض انتخاب کنند )عباسی و همکاران،

معلمان باید در انتخاب یک روش به کیفیت و تداوم رابطه دائمی بین بازیگران، ماهیت و میزان اهمیت 

در اثربخشی  تواندیتوجه کنند. عوامک بسیاری م شانیمشکک آنان و همچنین ترجیحات شخص

شده، از بین عوامک تحقیقات انمام و هاافتهیباشد. در این تحقیا با توجه به  رگذاریض تأثمدیریت تعار

شرایط شغلی )گرانباری نقش، تعارض  -ساختاری یهامدیریت تعارض، اختلاف یدر اثربخش رگذاریتأث

رسمی سازی )قوانین  -مدیریت مشارکتی )روابط، روند فکری مدیریت، روند فکری کارکنان( -نقش(

ارتباطی(  یهاارتباطی )مهارت ارتباطی و کانال یهافردی و اختلاف یهاعنصر تفاوت –و مقررات( 

                                                           
1 Donn 
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(. مدارس با توجه به اهمیت اهدافشان در حوزه 1،0232)هوو و همکاران ردیگیقرار م یموردبررس

به جامعه نیازمند آن هستند که مسئله مدیریت تعارض را مستمراً موردتوجه  یرسانآموزش و خدمات

قرار دهند. نیر به اهمیت مسئله تعارض در سازمان، مطالعه مدیریت تعارض نقش مهمی در نیک به 

مدیریت تعارض مدارس از اولویت خاصی برخوردار  یبخشاثر مسئله مهیاهداف سازمان دارد؛ درنت

 یهاتا تلاش ردیگیانمام م A فرد لهیوساست؛ تعارض فرآیندی است که در آن نوعی تلاش آگاهانه به

کرد: سبک تسلط و زور،  یبندسبک دسته 5مدیریت تعارض را به  یهاشود. رابینز سبک یخنث B فرد

سبک مشارکت و همکاری، سبک خودداری، سبک تسلیم و سبک سازش. در سبک تسلط، مدیر در 

. سبک کندیاین سبک تعارض با استفاده از قدرت و مقام و اختیار رسمی خود، تعارض را سرکوب م

کند یخودداری م و از مواجهه شدن با آن ردیگیخودداری زمانی است که مدیر تعارض را نادیده م

 (.2،2022)سومرو و همکاران

ک راستا یها را در حک مناسآ، نیرو و تلاشدر سبک همکاری، مدیر و طرف مقابک برای رسیدن راه

توقعات دو طرف. در سبک تسلیم  وبر منافر  دیحک هستند با تأکو در جستموی راه کنندیمتمرکز م

کرده و با  یپوشمسازی با او، از منافر خود چشمکی از طرفین جهت آرام کردن طرف مقابک و هی

شدت ست و بهاک رویکرد تعاملی ی. در سبک مصالحه یا سازش نیز کنندینرمش و ملایمت رفتار م

ها از قدرت یکسانی برخوردار بوده و با اهداف مخالف که گروه یبه تعامک میان افراد نیاز دارد. زمان

  (.8201)رابینز ، شودیک استفاده م، استفاده از این سبشوندیروبرو م

خود اثبات کردند که برنامه ریزی منابر سازمانی تماری بر  تحقیا( در 2022و همکاران ) 3وانگ

مدیریت تعارض اثرگذار است. سازمان ها برای حک تعارض برای رفر نیازهای خاص خود با همکاری 

تحول آفرین، و عملکرد پروژه های سفارشی مدیریت تعارض، رهبری  با فروشندگان اقدام می کنند.

سازی از الگوهای مهم حک تعارض است. رفتارهای رهبری تحول آفرین از نیر افزایش عملکرد پروژه 

نشان ( 2021و همکاران ) 4دمچاکپژوهش  .است، می تواند بر برنامه ریزی منابر انسانی اثرگذار باشد

مدیریت در ارتباط می باشد. گزاره های فرهنگی در که مدیریت تعارض با گزاره های فرهنگی داد 

محیط سبآ می شود که مدیریت تعارض ایماد شود. معمولا رشد اقتصادی و صنعتی شدن یک منطقه 

                                                           
1 Hou et al. 
2 Soomro et al. 
3 Wang et al.  
4 Demchuk et al. 
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بر مدیریت تعارض در آنما اثرگذار است. زمانی سازمان یا منطقه ای با فرهنگ جمعی مواجه می شود، 

دهد. علاوه بر این دولت های محلی نقش مهمی در شکک انتیار بر این است که مدیریت تعارض رخ 

گیری یا کاهش مدیریت تعارض در یک منطقه دارند. زمانی گروه های اجتماعی منزوی می شوند، 

 .سبآ می شود نیاز بیشتری به مدیریت تعارض برای بهبود شرایط احساس شود

تعارض برای ارتقای اثر بخشی (، در تحقیقی که تحت عنوان مدیریت 2018)1بردفورد و همکاران

سازمان در دانشگاه یاسین انمام دادند به این نتیمه رسیدند که کاهش تعارض می تواند اثرات مخربی 

بر روی عملکرد سازمان داشته باشد. در مدیریت تعارض، استفاده از روش راه حک گرایی فقط برای 

ر سطح بالایی وجود دارد ولی تعارض کاهش تعارض در سازمان هایی مؤثر است که در آن تعارض د

درون شخر در آن کم است و سبک مدیریت تعارض عدم مقابله فقط بر کاهش تعارض درون 

شخصی تأثیر می گذارد و مدیریت تعارض با استفاده از سبک های همکاری و تشریک مساعی در 

حسینی و  (.9613اداره ی تعارض و تعارض درون شخصی بسیار مؤثر است ) جعفری و همکاران،

که کاهش تعارضات روابط تیمی در سازمان را تقویت  ند( در مطالعه خود اثبات کرد1720) عییم زاده

می کند. ذهن آگاهی از طریا افزایش رویکرد تعارض مشارکتی و کاهش رویکرد تعارض رقابتی با 

آگاهی یم مثبت ذهنهای شغلی تیمی بالا تأثیر مستقتعارض روابط تیمی رابطه منفی دارد. خواسته

آگاهی تیمی بر تعارض روابط تیمی را بر رویکرد تعارض مشارکتی دارد. همچنین تأثیر غیرمستقیم ذهن

  .کندتیمی از طریا رویکرد مشارکتی را تضعیف می

با هیچ کدام از متغییرهای  مدیریت تعارض نتایج نشان داد بین راهبردهای( 1402پژوهش رضاطلآ )

راهبردهای کنترل وراه حک  اما بین ؛و استرس رابطه معناداری ندارد ، خلاقیتردک عملکامحاضر ش

با بعد تصمیم گیری استرس همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. افزون  مدیریت تعارض مداری

 و  عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و استرس با  عملکرد شغلی با خلاقیت بر این بین

مدیریت  های داد سن با راهبرد نرابطه منفی و معناداری دارد. همچنین نتایج نشا خلاقیت

کارکنان از راهبردهای کنترل و راه  ،به طوریکه با افزایش سن ؛رابطه منفی و معناداری دارد تعارض

( در  پژوهش خود بدین نتیمه 1401حاجی زاده و همکاران ) .حک مداری کمتر استفاده می کنند

معنی دار بوده از مولفه های جو سازمانی،   تحول آفرین همبستگی بین مدیریت تعارض وه رسیدند ک

بنابراین  .رابطه ای معنادار دارند تحول آفرین مولفه رفتارمشمول معلمان، مانر و صمیمیت با متغیر

                                                           
1 Bradford et al.  
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 .هستند تدریس تحول آفرین سبک های مدیریت تعارض و جوسازمانی از متغیرهای موثر و مرتبط با

تأثیر موانر ارتباطی فردی در ایماد تعارض در کارکنان  "( در تحقیقی با عنوان1395عرب کلمری )

نشان داد که موانر ارتباطی فردی در ایماد تعارض در مدرسه مؤثر است. نتایج حاصک از  "مدارس

حمایتگری، تحقیا نشان داد که عدم گشودگی ارتباطی بین مدیر و معلم، عدم همدلی، عدم روحیه 

 در ایماد تعارض در مدرسه مؤثر هستند؛ اما عدم مثبت گرایی در ایماد تعارض در مدرسه مؤثر نیستند.

روشن  شیازپشیوپرورش بمفهوم مدیریت تعارض، ماهیت و کاربرد تعارض در آموزش یریکارگبا به 

رض است و از تعا به معنی به حداقک رساندن قدرت تخریبی سوکیشود که مدیریت تعارض از می

طور سازد؛ همانصورت یک پدیده اثربخش، خلاق، سازنده و سودمند مبدل میسوی دیگر تعارض را به

قرار  رد استفادهمقاصد شخصی مودر جهتتعارض ؛ چنانچهستیمنفی نلزوما امریشد تعارضبیانکه

دها مورد و خلا استعدامقاصد سازمانیاگر در جهت یمضر و غیر کارکردی است ولگیرد، امری

است که تعارض های یاهویتعارض ش تیریمد یخواهد بود. به عبارت یقرار گیرد، کارکرد یبرداربهره

جنبهکاهد وبهمی آنیرکارکردیغدهد و از جنبهوپرورش قرار میمعلمان را در خدمت اهداف آموزش

، یقاتیپر کردن شکاف تحق و شدهمطرحافزاید؛ لذا با توجه به مسائک و موارد میآنکارکردیهای

تمارب  بر یریت تعارض مبتنیمد یبرازش الگوپژوهشگر به دنبال پاسخ این سؤالات هست که 

 چگونه است؟ یمعلمان مقطر متوسطه دوم مدارس خراسان شمال یاحرفه

 روش پژوهش

 یاد گیری معلمانبر فرآیند یاد دهی و و تاثیر آن طراحی الگوی مدیریت تعارض  پژوهشهدف      

در این تحقیا از روش آمیخته استفاده شد. روش گردآوری داده ها برای بخش ادبیات نیری و بود. 

پیشینه موضوع ابتدا بصورت کتابخانه ای و بررسی منابر معتبر در زمینه مدیریت تعارض معلمان از 

آماری جامعه زمینه ها بود. جمله مقاله های داخلی و خارجی، کتاب ها و سایر منابر معتبر در این 

مشغول استان خراسان شمالی در  97-98در سال که  معلمان مدارس متوسطهشامک  بخش کیفی

پس از مصاحبه  به روش گلوله برفی حاضر از شیوه نمونه گیری . در پژوهش، می باشدفعالیت بودند

پاسخ نفر معلم دوره متوسطه دوم که حداقک پنج سال سابقه و معلم نمونه و معلم پژوهنده بودند؛  17با 

کیفی از مصاحبه  حاضر برای جمر آوری داده ها در بخش در پژوهش .های افراد به حالت اشباع رسید
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 ،توایی آنهاسوالات مصاحبه و برای اطمینان از روایی مح استفاده شد. جهت تنییم 1نیمه ساختاریافته

کارشناسان آگاه به موضوع به تهیه  ابتدا با جمر بندی نیرات اساتید راهنما و مشاور و همچنین

چهارچوب کلی مصاحبه نیمه ساختاریافته اقدام شد. . مدت زمان هر مصاحبه با توجه به شرایط، وقت 

. تمام ه استته شددقیقه درنیر گرف 60تا  30لازم، میزان تحمک و علاقه مشارکت کنندگان بین 

مصاحبه های انمام شده با کسآ اجازه از شرکت کنندگان به صورت صوتی و با استفاده از دستگاه 

معلمان مدارس متوسطه دوم  جامعه آماری پژوهش در بخش کمی را کلیه .ضبط گردیدضبط صوت، 

فرمول ا استفاده از بنفر بودند و حمم نمونه آماری  3403که  تشکیک می داددر استان خراسان شمالی 

به  ها، از ابزار پرسشنامه محقا ساخت انمام شدآوری دادهبرای جمرنفر محاسبه شد.  345کوکران 

درجه ای در دو  5سوالی در قالآ لیکرت  36نحوی که با کمک استاد راهنما و مشاور پرسشنامه ای 

گویه  5م در برگیرنده بخش طراحی گردید که بخش اول شامک اطلاعات جمعیت شناختی و بخش دو

سوال(، تقویت  13سوال(، تقویت مدیریت روابط) 10سوال(،مقابله غیر فعال)4شامک مقابله فعال)

سوال( بود. روایی پرسشنامه مورد استفاده  5سوال( و توسعه رشد شخصی)4باورهای اعتقادی و مذهبی)

آ که سوالات پرسشنامه در در این تحقیا، از نیر محتوا به صورت روایی صوری است به این ترتی

اختیار تعدادی از خبرگان و اساتید دانشگاه و مدیران و کارشناسان آموزش و پرورش قرار گرفت و از 

آنان خواسته شد پس از مطالعه سوال های پرسشنامه، نکته نیرات و اصلاحات خود را در مورد روایی 

استفاده شد.  مقدار به دست  CVI شاخرپرسشنامه اعلام نمایند. همچنین برای روایی محتوایی از 

جهت مولفه های الگوی مدیریت تعارض مبتنی بر تمارب حرفه ای معلمان  CVIآمده برای شاخر 

مقدار ضریآ آلفای کرونباخ و مدارس متوسطه دوم مناسآ بود و بدین ترتیآ پرسشنامه نهایی گردید 

است و با توجه به اینکه  975/0عارض برابر با برای ابعاد پنج گانه معلمان متوسطه از متغیر مدیریت ت

ها در بخش کمی روش تحلیک دادهبیشتر می باشد، از این رو پایایی قابک قبول است. 0.7از مقدار 

افزار در نرم یدییآماری استنباطی، تحلیک عاملی اکتشافی، تحلیک عاملی تأ یهاکیاستفاده از تحل

AMOS وتحلیک پرسشنامه به کمک ها و تمزیهمنیور بیان توصیفی دادهبود. در این پژوهش به

و از روش آمار توصیفی شامک میانگین، انحراف معیار، فراوانی، درصد فراوانی نسبی  SPSSافزار نرم

و فراوانی تممعی و نمودارهای توصیفی استفاده شد. آمارهای استنباطی آزمون تی استیودنت تک 

(، همبستگی و آلفای کرونباخ جهت پایایی ANOVAتحلیک واریانس یکطرفه )(، T-testمونه )ن

                                                           

1. Semi - structured interview 
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گویه های پرسشنامه، تحلیک عاملی اکتشافی و تحلیک عاملی تاییدی برای برازش الگوی مدیریت 

 معلمان متوسطه دوم استفاده شد. یاتعارض مبتنی بر تمارب حرفه

 هاافتهی

 تممعی جنسیت پاسخگویان ( توزیر فراوانی و1جدول )

 درصد تممعی درصد فراوانی فراوانی 

 جنسیت

 53.3 53.3 185 مرد

 100 46.7 162 زن

  100 347 کک

شده توزیر فراوانی و تممعی پاسخگویان بر اساس جنسیت نشان داده( 1جدول )مطابا با جدول شماره 

درصد و زنان  53.3درصد فراوانی مردان نفر زن هستند.  162نفر از پاسخگویان مرد و  185است. 

درصد است.در این بخش همبستگی بین متغیرها در وضعیت موجود در استان خراسان شمالی  46.7

( همبستگی پیرسون بین تمامی ابعاد مدیریت 2مورد بررسی قرار می گیرد. مطابا جدول شماره )

ده و با توجه به اینکه مقدار معناداری تعارض مبتنی بر تمارب حرفه ای معلمان متوسطه دوم مثبت بو

است، در نتیمه رابطه مثبت بین تمامی ابعاد مدیریت تعارض معلمان متوسطه دوم وجود  0.05کمتر از 

 دارد.
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 (. همبستگی بین ابعاد الگوی مدیریت تعارض2جدول )

 همبستگی

 مقابله فعال 
مقابله 

 غیرفعال

تقویت 

مدیریت و 

 روابط

تقویت 

باورهای 

اعتقادی و 

 مذهبی

توسعه و رشد 

 شخصی

 مقابله فعال

 **796. **711. **824. **784. 1 همبستگی پیرسون

 000. 000. 000. 000.  معناداری

 347 347 347 347 347 تعداد

 مقابله غیرفعال

 **782. **733. **822. 1 **784. همبستگی پیرسون

 000. 000. 000.  000. معناداری

 347 347 347 347 347 تعداد

تقویت مدیریت و 

 روابط

 **832. **798. 1 **822. **824. همبستگی پیرسون

 000. 000.  000. 000. معناداری

 347 347 347 347 347 تعداد

تقویت باورهای 

اعتقادی و 

 مذهبی

 **728. 1 **798. **733. **711. همبستگی پیرسون

 000.  000. 000. 000. معناداری

 347 347 347 347 347 تعداد

توسعه و رشد 

 شخصی

 1 **728. **832. **782. **796. همبستگی پیرسون

  000. 000. 000. 000. معناداری

 347 347 347 347 347 تعداد

 درصد 1** همبستگی در سطح اطمینان 

 تحلیل عاملی تاییدی برای مولفه مقابله فعال

نشان می دهد، مقدار شاخر نسبت  مولفه مقابله فعال یبرانتایج حاصک از تحلیک عاملی تاییدی برای 

که مقدار مطلوبی برای برازش الگو است. مقدار  428/3( برابر CMIN/DFبحرانی به درجه آزادی )

بودن از باشد که با توجه به کوچکتر می 047/0( نیز RMSEAریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

باشد. همچنین شاخر برازش تطبیقی ، قابک قبول بوده و نشان دهنده تأیید الگوی پژوهش می08/0

(CFI )918/0 ( و شاخر برازش مقتصد هنمار شدهPNFI )674/0  است که همگی نشان دهنده

 باشد.برازش مطلوب و تأیید الگوی پژوهش می
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 مولفه مقابله فعال یبرادی های برازش مدل تحلیک عاملی تایی( شاخر3جدول)

 تفسیر ملاک میزان شاخص برازش

CMIN/DF 428/3  برازش مطلوب 5کمتر از 

RMR 029/0  برازش مطلوب 05/0کمتر از 

RMSEA 047/0  برازش مطلوب 08/0کمتر از 

PNFI 674/0  برازش مطلوب 6/0بیشتر از 

CFI 918/0 برازش مطلوب 90/0بیش از 

 برای مولفه مقابله غیرفعالتحلیل عاملی تاییدی 

نشان می دهد، مقدار شاخر نسبت  فعالغیرمولفه مقابله  یبرانتایج حاصک از تحلیک عاملی تاییدی 

که مقدار مطلوبی برای برازش الگو است. مقدار  770/3( برابر CMIN/DFبحرانی به درجه آزادی )

د که با توجه به کوچکتر بودن باشمی 065/0( نیز RMSEAریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

باشد. همچنین شاخر برازش ، قابک قبول بوده و نشان دهنده تأیید الگوی پژوهش می08/0از 

است که همگی نشان  616/0( PNFIو شاخر برازش مقتصد هنمار شده ) 934/0( CFIتطبیقی )

 باشد.دهنده برازش مطلوب و تأیید الگوی پژوهش می

 فعالغیرمولفه مقابله  یبراهای برازش مدل تحلیک عاملی تاییدی ( شاخر4جدول )

 تفسیر ملاک میزان شاخص برازش

CMIN/DF 770/3  برازش مطلوب 5کمتر از 

RMR 034/0  برازش مطلوب 05/0کمتر از 

RMSEA 065/0  برازش مطلوب 08/0کمتر از 

PNFI 616/0  برازش مطلوب 6/0بیشتر از 

CFI 934/0 برازش مطلوب 90/0بیش از 
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 روابط یریتو مد یتتقوتحلیل عاملی تاییدی برای مولفه 

نشان می دهد، مقدار  روابط یریتو مد یتمولفه تقو یبرانتایج حاصک از تحلیک عاملی تاییدی برای 

که مقدار مطلوبی برای برازش  693/3( برابر CMIN/DFشاخر نسبت بحرانی به درجه آزادی )

باشد که با توجه می 068/0( نیز RMSEAمیانگین مربعات خطای برآورد )الگو است. مقدار ریشه 

باشد. همچنین ، قابک قبول بوده و نشان دهنده تأیید الگوی پژوهش می08/0به کوچکتر بودن از 

است  684/0( PNFIو شاخر برازش مقتصد هنمار شده ) 915/0( CFIشاخر برازش تطبیقی )

 باشد.و تأیید الگوی پژوهش می که همگی نشان دهنده برازش مطلوب

 

 روابط یریتو مد یتمولفه تقو یبراهای برازش مدل تحلیک عاملی تاییدی شاخر 5جدول 

 تفسیر ملاک میزان شاخص برازش

CMIN/DF 693/3  برازش مطلوب 5کمتر از 

RMR 037/0  برازش مطلوب 05/0کمتر از 

RMSEA 068/0  برازش مطلوب 08/0کمتر از 

    

PNFI 684/0  برازش مطلوب 6/0بیشتر از 

CFI 915/0 برازش مطلوب 90/0بیش از 

 یو مذهب یاعتقاد یباورها یتتقوتحلیل عاملی تاییدی برای مولفه 

ی نشان می دهد، و مذهب یاعتقاد یباورها یتمولفه تقونتایج حاصک از تحلیک عاملی تاییدی برای 

که مقدار مطلوبی برای  124/3( برابر CMIN/DFمقدار شاخر نسبت بحرانی به درجه آزادی )

باشد که می 075/0( نیز RMSEAبرازش الگو است. مقدار ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

باشد.         ، قابک قبول بوده و نشان دهنده تأیید الگوی پژوهش می08/0با توجه به کوچکتر بودن از 

( PNFIو شاخر برازش مقتصد هنمار شده ) 958/0( CFIهمچنین شاخر برازش تطبیقی )

 باشد.است که همگی نشان دهنده برازش مطلوب و تأیید الگوی پژوهش می 684/0
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 یو مذهب یاعتقاد یباورها یتمولفه تقو یبراهای برازش مدل تحلیک عاملی تاییدی ( شاخر6جدول)

 تفسیر ملاک میزان شاخص برازش

CMIN/DF 124/3  مطلوببرازش  5کمتر از 

RMR 014/0  برازش مطلوب 05/0کمتر از 

RMSEA 075/0  برازش مطلوب 08/0کمتر از 

PNFI 684/0  برازش مطلوب 6/0بیشتر از 

CFI 958/0 برازش مطلوب 90/0بیش از 

 یتوسعه و رشد شخصتحلیل عاملی تاییدی برای مولفه 

ی نشان می دهد، مقدار شاخر مولفه توسعه و رشد شخص یبرانتایج حاصک از تحلیک عاملی تاییدی 

که مقدار مطلوبی برای برازش الگو است.  854/3( برابر CMIN/DFنسبت بحرانی به درجه آزادی )

باشد که با توجه به کوچکتر می 071/0( نیز RMSEAمقدار ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

باشد. همچنین شاخر برازش نده تأیید الگوی پژوهش می، قابک قبول بوده و نشان ده08/0بودن از 

است که همگی نشان  693/0( PNFIو شاخر برازش مقتصد هنمار شده ) 942/0( CFIتطبیقی )

 باشد.دهنده برازش مطلوب و تأیید الگوی پژوهش می

 یمولفه توسعه و رشد شخص یبراهای برازش مدل تحلیک عاملی تاییدی ( شاخر7جدول )

 تفسیر ملاک میزان برازششاخص 

CMIN/DF 854/3  برازش مطلوب 5کمتر از 

RMR 024/0  برازش مطلوب 05/0کمتر از 

RMSEA 071/0  برازش مطلوب 08/0کمتر از 

PNFI 693/0  برازش مطلوب 6/0بیشتر از 

CFI 942/0 برازش مطلوب 90/0بیش از 
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 ها در حالت استاندارداساس زیرمولفه( تحلیک عاملی مرتبه دوم مدیریت تعارض بر 1شکک )
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 یریگجهیبحث و نت

 تربزرگ هامؤلفه ریز یبرا( یعامل بار) استاندارد شده برآورد آیضر داد نشان( 1) شکک که گونههمان

 شودیم گرفته مهینت نیبنابرا(. p<05/0) هستند داریمعن درصد 95 احتمال سطح در و بوده 5/0 از

 تیریمد یالگو به مربوط یهاشاخر توانندیم یداریمعن صورتبه شدهنییتع زیرمولفه های که

ها در خصوص پژوهش .کنند نییتب را دوم متوسطه معلمان یاحرفه تمارب بر یمبتن تعارض

دهند که راهبردهای فعال مقابله از قبیک حک مسئله و جستموی ای فعال نشان میای مقابلهاهبردهر

فعال شامک مدیریت بردهای بتنی بر فشار رابطه منفی دارند و راهمحمایت اجتماعی با تعارض کاری 

ت با تعارض کسآ اطلاعابرد راهعوامک مزاحم بیرونی از قبیک تکنولوژی با تعارض مبتنی بر زمان و 

وان کرد ان عنتوها میهبردن راای نبییت( در 2022، 1نوناکا و تاکوچ) فی داردمبتنی بر رفتار رابطه من

ها تر با مشکک درگیر شوند و در حک مسائک خود دیدگاهدار و منیمنیام طورفراد بتوانند بهکه هرچه ا

ریزی کردن، مدیریت زمان و نیم بخشیدن بندی کردن، برنامههای مختلفی از قبیک اولویتحکو راه

 .ودتر خواهند بتوجهی موفایر قرار دهند به میزان قابکنری را مدادگی و کابه امور خانو

نتایج حاصک از مصاحبه با معلمان در خصوص ابعاد مدیریت تعارض با توجه به تمارب حرفه ای  

ی اصلی شامک مقابله فعال، مقوله 5معلمان مقطر متوسطه دوم مدارس استان خراسان شمالی در قالآ 

قرار  یتوسعه رشد شخصی و و ارزش یاعتقاد یباورها یتتقو، روابط یریتو مد یتتقومقابله غیرفعال، 

شده در پژوهش ای استخراپدهد که راهبردهای مقابلههای پیشین نشان میرفتند. نگاهی به پژوهشگ

اری، ک کبندی کردن مسائریزی برای اولویت( در برنامه2022) 2پژوهش اماسونبا طور کلی حاضر به

( در حمایت 2016) 4و همکاران  سکبا ارنست کو ( در تفویض اختیار در کار،2018وهمکاران ) 3با یو

ش زای( در اف2021و همکاران ) 5اجتماعی و ساختاری در کار، خانواده و زندگی شخصی، با پریگوت

غیرفعالانه ای ه( در تلاش2021بودن و تأمین منابر مالی برای خانواده، با خارادز و همکاران )زمان باهم

طورکلی ( به2020یت، با زو و همکاران )زای شغلی، و در نهایا طفره رفتن از مسائک و مشکلات استرس

 مدار برای مقابله با استرس، همخوان است. -مدار و هیمان -ای مسئلهمقابلهای در خصوص راهبرده

                                                           
1 Nonaka & Takeuch 
2 Amason 
3 Yu et al. 
4 Ernst Kossek et al.  
5 Perrigot et al. 
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های فرهنگ سازمانی، ساز سازمانی و شغلی شامک مولفهنتایج پژوهش حاضر نشان داد که عوامک زمینه

محمود  اجتماعی شغلی بود که با پژوهش های شغک، ابهام نقش شغلی و عدم حمایتویژگی

ری را ام نقش کاه در محک کار، تعارض و ابهشدفساعات صراهای کاری، ( که تقاض1397آبادی)

ت. همچنین سدند، همخوان اوعنوان عوامک سازمانی و شغلی مربوط با تعارض کار شناسایی کرده ببه

ساز عنوان یکی از عوامک زمینهبه خصوص عدم حمایت اجتماعی درضر ادر همسویی با پژوهش ح

طوح پایین س کهدهد (، نشان می2020) و همکاران 1های ژوشغلی و سازمانی تعارض، نتایج پژوهش

ساز تعارض بین این حمایت در محک کار منمر به تداخک و تأثیر منفی کار در خانواده شده و زمینه

 شود.دگی میزن مهای مهحوزه

صلی راهبردهای مقابله با تعارض که تحت عنوان مقابله غیرفعال به آن اشاره ادر خصوص دیگر طبقه 

 و کن مقوله شامک راهبردهای پذیرش، تعدیک هیمانی، تفکیایاد که دشد، نتایج پژوهش نشان 

د. این دسته از راهبردها، تحت تأثیر حالات هیمانی وبندی ممدد، و اجتناب کردن بجداسازی چارچوب

صله گرفتن و اجتناب از منبر برای فااند. در برخی مواقر و با بروز هیمانات مختلف توأمشوند اتخاذ می

ب در سطح عمک، اتخاذ با اجتنا سطح تفکر و انکار وجود عامک تعارض زار تعارض، اعم از اجتناب د

دارند قعیت وتری برای تغییر ماحتمال کمکه افراد  یزمان وجودنی(. باا1820 2شوند)رابینز،می

(.در این 3،2020اندولیان و انستانسیوچتری دارد)بیش حیای غیرفعال ترجراهبردهای مقابله

تعدیک  وریزی از قبیک اجتناب کردن، درون رفعالیدهد که راهبردهای غخصوص،مطالعات نشان می

ر سه نوع ند و با سطح بالایی از هفرد ندار یبالایی برای کنترل تعارض در زندگ یرگذاریهیمانی تأث

 (.2017ن، و همکار 4سونتامپتعارض مبتنی بر زمان، فشار و رفتار رابطه دارند )

گر طبقه اصلی تحت عنوان تقویت و مدیریت روابط شامک راهبردهای داد که دینتایج پژوهش نشان 

ای ساختن انتیارات، توجه به نیازه دهت ارتباط بین فردی، برآورتقوی، وادگیهای خانتقویت نقش

پژوهش ادگی، خانو یهاای تقویت نقشعاطفی، ایماد تفریح و سرگرمی بود. در خصوص راهبرد مقابله

های که امور خانواده منیم و متناسآ با موقعیتدهد درصورتینشان می (2013حسینی و عییم زاده )

                                                           
1 Zhou et al. 
2 Robbins 
3 Chandolia & Anastasiou 
4 Thompson, L et al 
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توان ، میمورد تقویت سایر اعضا قرار گیرند یدرستهای خانوادگی بهباشد و نقش آنمختلف اعضای 

 گفت بسیاری از مسائک رخ نخواهد داد.

اعتقادی و ارزشی شامک ای نتایج پژوهش نشان داد که دیگر طبقه اصلی تحت عنوان تقویت باوره

ذکر است ا، قابک. در تبیین این راهبردهدها بوراهبردهای توسک به معنویات و رشد اخلاقیات و ارزش

ستان، ل و گریز از حالت دوگانگی است )بای از نیاز انسان به کماه دین و نیاز به نیایش و خدا، جلوهک

اند، نسبت مذهبی یگسبک زندای که دار یافراد شدهتر جوامر به تمربه ثابتبیش رد ه(. امروز1396

تری دارند و تقویت اعتقادات مذهبی و اجتماعی بیش ردی، خانوادگی وآرامش ف به افرادست مذهآ،

نتایج پژوهش نشان داد  ،تیدرنهاکنندیری میگهای روانی پیشبسیاری از بیماریتوانند از معنوی می

وتحلیک خویشتن و که دیگر طبقه اصلی تحت عنوان توسعه رشد شخصی شامک راهبردهای تمزیه

مقابلهای عنوان یکی از راهبردهگذشتن از نیازهای شخصی بود. در خصوص توسعه رشد شخصی به

مواجهه با موقعیت رتری دارند، اغلآ ده احساس کارآمدی شخصی بیشافرادی کذکر است قابکای 

آمدی کمکه از کار یافراد کهرد فعال و پیگیر دارند. درحالیاست، برخوالشگری تلزم چهای که مس

(. در 1395دارند عرب کمری ) یعالانفنند و یا واکنش کموقعیت اجتناب مید، یا از ارنتری برخورد

( بر پایه 2016) یت که ندوپروپازاس ذکروتحلیک خویشتن، قابکد تبیین راهبرد تمزیهخصوص راهبر

آن پیشایندهای فردی و  ر( مدلی مفهوم را گسترش دادند که د2016فولکمن )الگوی لازروس و 

نهایتا معلمان می  .(1397)رضائیان،  داری را مرور کردنض کعارتموقعیتی مقابله با تعارض مخصوصاً 

توانند با استفاده ازپیشگیری تعارضات، مدیریت تعارضات و استفاده از تعارضات به مثابه فرصتی برای 

یادگیری شوند.به عنوان مثال در مورد پیشگیری تعارضات آنان  -یادگیری موجآ بهبود فرایند یاددهی

آموزان بیان کنند. واضح و شفاف به دانش ایماد قوانین و انتیارات کلاس درس را به طورمی توانند با 

همچنین  .این قوانین باید شامک نحوه رفتار با یکدیگر، حک اختلافات و احترام به نیرات مختلف باشد

آموزان بدون ترس از قضاوت یا فضایی امن و حمایتی در کلاس درس ایماد کنند تا دانشمی توانند 

آموزان، های حک مسئله به دانشتوانند با آموزش مهارتمیو  .تمسخر، آزادانه نیرات خود را بیان کنند

)سومرو و  آمیز و سازنده آن را حک کنندبه آنها کمک کنند تا در صورت بروز تعارض، به طور مسالمت

های هر دو طرف طرفانه به صحبتبه طور بی(.در زمینه مدیریت تعارضات می توانند 1،2023همکاران

های طرفین، معلم پس از گوش دادن به صحبت.تا دیدگاه آنها را درک کنند گوش داده و سعی کنند

                                                           
1 Soomro et al 
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باید سعی کند تا ریشه تعارض را شناسایی کند. این کار به حک اصولی و پایدار تعارض کمک 

های مختلف به طرفین، به آنها در حک تعارض کمک کند. این حکتواند با ارائه راهمعلم می.کندمی

در برخی موارد، ممکن است معلم به .صفانه و قابک قبول برای هر دو طرف باشندها باید منحکراه

در تعارض عمک کند. در این نقش، معلم باید به هر دو طرف کمک کند  عنوان میانمی بین دو طرف

استفاده از تعارض به عنوان در مورد (. 2020 ،1ویآناستاسو ایچاندول)تا به یک توافا مشترک برسن

از تعارض به عنوان فرصتی برای بحث و گفتگو در مورد ، معلمان می توانند یادگیریفرصتی برای 

های مختلف را درک کند تا دیدگاهآموزان کمک میموضوعات مختلف استفاده کنند. این کار به دانش

آموزان بخواهند تا توانند از دانشمیهمچنین  .های تفکر انتقادی خود را تقویت کنندکرده و مهارت

های حک مسئله کند تا مهارتدر حک تعارضات کلاس درس مشارکت کنند. این کار به آنها کمک می

 (.2،2022)تودروا و همکاران و کار گروهی خود را تقویت کنند

وی مدیریت تعارض بر اساس داده های بدست آمده و با استناد به نتایج حاصک از سوالات پژوهش الگ

 ئه می گردد:ن مقطر متوسطه دوم، پیشنهادهایی به شرح زیر ارامبتی بر تمربه حرفه ای معلما

ت افزایش مک گرفتن ازتمربه معلمان کارا برای یاد دهی و یادگیری از طریا الگو پذیری در جهک -

 کار آمدی شخصی

 عملکردمعلمان براساسارتقایمعلمان و سیستمداشرفاه و پاامیومقررات و نبازنگری و اصلاح قوانین -

 دیر و معلممایماد جو سازمانی مطلوب و شرایط محیطی مناسآ و روابط دوستانه و موثر بین  -

نش شغلی و افزایش برنامه ریزی برای مهار استرس  با پیامد های منفی از جمله افزایش فشار و ت -

هش بهره وری و خطر سلامتی کارکنان با بر طرف نمودن تعارض بین افراد؛ در جهت جلو گیری ازکا

 کاهش سطح دانش 

ه به اینکه ا توجاز محدودیت های این پژوهش می توان به محدود بودن جامعه آماری آن است. ب

بک تعمیم بر روی جامعه آماری پژوهش حاضر، معلمان مقطر متوسطه دوم خراسان شمالی بوده، لذا قا

هم تحقیا محدودیت مکانی یکی از محدودیت های م دانش آموزان و معلمان مقاطر دیگر نیست.

قابک تعمیم  وه حاضر بوده، یعنی اینکه پژوهش مختر  به معلمان متوسطه دوم خراسان شمالی بود

 به محیط های دیگر نیست.

                                                           
1 Chandolia & Anastasiou 
2 Todorova et al 
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The designing of a conflict management model and its impact on the 

teaching and learning process of teachers 

Alireza Nouri, Nagin Jabari*, Kiyomars Niazazari 

Abstract 

This study aimed to design a model for conflict management and impact 

in teachers' learning and teaching processes. A mixed methods approach 

was used in this study. The qualitative population consisted of secondary 

school teachers in North Khorasan Province, and using a snowball 

sampling method, 17 participants were selected for in-depth interviews, 

thereby achieving theoretical saturation. The qualitative interview data 

collected was analyzed using the six-stage thematic analysis method 

proposed by Clarke and Braun. The quantitative population included all 

secondary school teachers, and a sample of 347 teachers was selected 

using the Cochran formula. Based on the qualitative findings from the 

interviews, a structured conflict management questionnaire was 

developed, focusing on teachers' professional experiences. Content 

validity of the questionnaire was assessed using the Content Validity 

Index (CVI), and reliability was assessed using Cronbach's alpha, which 

had a coefficient of 0.975. The results of exploratory factor analysis using 

principal component analysis with orthogonal rotation (Varimax) 

revealed five factors: active coping, passive coping, strengthening 

management and relationships, strengthening faith and religious values, 

and personal development and growth. These factors explained 68.4% of 

the variance in the overall conflict management model. The results of the 

confirmatory factor analysis showed a good fit of the conflict management 

model based on the teachers' professional experiences in the secondary 

school context. Effective conflict management can have a positive impact 

on the teaching and learning process of teachers. Teachers can facilitate 

the teaching and learning process by strengthening their conflict 

management skills. 

Keywords: conflict management, secondary school teachers, professional 

experiences 

 


