
  
  
  
  
 

   كاربردي استان مركزي با استفاده از الگوي تعالي سازماني-ارزيابي مراكز علمي
  2سميه حمصي،1عبدالرحيم نوه ابراهيم

 
   چكيده

اين پژوهش با هدف ارزيابي عملكرد مراكز علمي كاربردي استان مركزي بااستفاده از مدل تعالي سـازماني انجـام                   
  .كز علمي كـاربردي اسـتان مركـزي اسـت    تمامي  مرامحيط پژوهش شامل  .پژوهش از نوع توصيفي است. شده است

 معيـار حـوزه   5بـر اسـاس   ) EFQM( استاندارد شده الگوي تعالي سازماني ننامه ها پژوهش پرسش  ابزار گردآوري داده  
 گويه 86ل ها است كه شام ها و منابع، فرآيند توانمندسازها كه شامل رهبري، خط مشي و راهبردها، كاركنان، مشاركت

هـا   نمونـه .  نفر از كاركنان به عنوان نمونه توزيع شـد 175اين پرسشنامه بين تعداد    . اي تنظيم شده بود      درجه 10با مقياس   
هاي پژوهش بـا اسـتفاده        داده. كز علمي كاربردي استان مركزي انتخاب شدند       مر 15صورت تصادفي ساده از تمامي      به  

هاي پژوهش نشان داد كـه در زمينـه رهبـري             يافته .هاي آمارتوصيفي تحليل شد     ص  و با توجه به شاخ      spssاز نرم افزار  
، در مـورد    39/1و انحـراف معيـار      34/8، در زمينه خط مـشي و راهبردهـا ميـانگين            24/1 و انحراف معيار     62/8ميانگين  

 و انحراف معيـار     12/8 ، در مورد معيار منابع و مشاركت ميانگين       84/1و انحراف معيار    03/8مديريت كاركنان ميانگين    
با توجه به حـداكثر   از اينرو.  به دست آمده است68/1 و انحراف معيار 13/8ها ميانگين   ، و در مورد معيار فرآيند52/1
 حوزه توانمندسازها درنظـر گرفتـه شـده         5هاي ابزار تحقيق در       اي كه در مقياس صفر تا ده براي هر يك ازپرسش            نمره
 در مورد مراكز علمي كاربردي استان مركزي نشان داد كه عملكـرد مراكـز علمـي كـاربردي                    نتايج به دست آمده    .بود

 .مي باشداستان مركزي مطلوب 

  
 ؛. استان مركزي ؛عملكرد؛ مدل تعالي سازماني؛ مراكز علمي كاربردي: ه هاواژكليد 
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  مقدمه 
ستن به به منظومه امروزه بنگاهها و سازمانهاي مختلف كشور در فرآيند جهاني شدن و پيو

حضور در بازارهاي جهاني و حتي باقي ماندن . هستندتجارت جهاني با چالشهاي بيشماري مواجه 
با توجه به گسترش و پيچيدگي اهداف،  .لزم رقابت با رقباي قدرتمند استدر بازارهاي داخلي مست

خود ادامه دهند كه اي توانند به بق ها و ساختار سازماني در صحنه رقابت، سازمانهايي مي فرآيند
سازمانهاي .)1385،هداوند(و انتظارات مشتريان و ذينفعان پاسخگو باشندست هانسبت به خوا

 به خاطر قدمت چندين يك طرفسازمانهاي آموزشي از. آموزشي نيز از اين قائده مستثني نيستند
زيادي مواجه بوده هاي   با چالش عاليساله خود و از طرفي به دليل نيروي انساني متقاضي آموزش

 .توان سرمايه گذاري يك نسل براي نسل ديگر دانست فعاليتهاي آموزشي هر كشور را مي. اند
  ). 1383،بازرگان(

كند زيرا  دانشگاه علمي كاربردي از جمله دانشگاههايي است كه در اين زمينه بستر سازي مي
رخ دادن   در عصر كنوني با.)1387بلندي،( صددرصد دانشگاهي كار آفرين استكه اين دانشگاه

هاي صنعت، مديريت و خدمات، نظام ارزيابي اجتناب ناپذير شده است،  تحولات شگرف در زمينه
رهبري، كاركنان، منابع، اهداف، (اي كه نبود نظام ارزيابي جامع و مستمر در ابعاد مختلف به گونه
اولياء و همكاران، (شود  ميبه عنوان يكي از علائم بيماري و ضعف سازمان قلمداد) استراتژي

تواند نقش موثري در فراهم آوردن كيفيت آموزشي و در نتيجه بالا   ارزيابي آموزشي مي)1383
با ). 2002،  3گلدبرگ و كول(آوري و خلاقيت داشته باشدبردن عملكرد افراد و دسترسي به نو
توانند  ، سازمانهايي ميها و ساختار سازماني در صحنه رقابت گسترش و پيچيدگي اهداف، فرآيند

 مشتريان و ذينفعان، پاسخگو باشند ست هايبه بقاي خود ادامه دهند كه نسبت به انتظارات و خوا
. هاي كليدي و برتر سازماني توجه كنند همچنين به سودآوري و ثروت آفريني به عنوان شاخص

ي خود هستند و به دنبال ها در هر سازمان، مديران نگران نتايج فعاليت)1384،محمدي و همكاران(
هاي  كنند كه از طريق سيستم هايي براي بهبود عملكرد سازمان بوده و معمولاً سعي مي راه حل
. هاي متناظر را انجام دهند گيري عملكرد بر فعاليتهاي سازمان نظارت داشته و پيگيري اندازه

ناسايي نقاط ارزيابي درهرسازمان با هدف شناخت وضع موجود و ش).53ص،1383بزرگي،(
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هاي اعمال شده، زمينه را براي برنامه ريزي و  ها و استراتژي ضعف، ضمن كنترل و بررسي سياست
سياستگذاري جهت افزايش نقاط قوت سازمان و افزايش خدمات و رضايت بيشتر مشتريان فراهم 

 در مسير كند تا سازمان بتواند ارزيابي اين امكان را فراهم مي). 1388انصاري جابري،(كند مي
هاي حاصل نسبت به  گيري و بر اساس يافته تعالي، وضعيت خود را شناسايي، عملكرد خود را اندازه

تري ( فرآيند بهبود مستمر درگير نمايدبهبود وضعيت خود اقدام نمايد و همه كاركنان خود را در
ها و مؤسسات  ثبات امروز كه پيشرفت و توسعه كشورها، سازمان در جهان پيچيده و بي.)4،2005

وري  كوچك و بزرگ در گرو علم و دانش بشري است، ضرورت توجه به كيفيت آموزش و بهره
انجام اين كار منوط به اعمال مديريت صحيح و . اي برخوردار است حاصل از آن از اهميت ويژه

هاي مناسب در  داشتن نگرش مثبت به مفهوم آموزش از يك طرف و داشتن معيارها و شاخص
صرف  انهرسازم.)1385حياتي، (باشد زشيابي عملكردهاي آموزشي، از طرف ديگر ميجهت ار

 اسبنظر از حوزه فعاليت، اندازه، ساختار يا بلوغ سازماني نيازمند ايجاد يك چارچوب مديريتي من
هاي خاص آن نزديك به چند دهه است كه ذهن  جوايز كيفيت و مدل). 1387بلال زاده ،(است

 جايزه دمينگ و جايزه كيفيت مالكوم .ها را به خود مشغول كرده است ماننظريه پردازان ساز
اروپا بويژه بعد از حركت جمعي كشورهاي اين قاره بسوي اتحاد و . بالدريج از آن جمله است

اي را بيش از پيش  يكپارچگي كامل سياسي ـ اقتصادي، ضرورت توافق بر تعيين چنين جايزه
كشور صنعتي 14بر اين اساس بنياد كيفيت اروپا متشكل از.)2002 5آسوا و لانگ باتم(احساس كرد

 سازمانهايي كه تفكر بهبود مستمر به عنوان يك اصل و ارزش در .اروپا مدل تعالي را پيشنهاد داد
ساليس (مند هستند يت و موقعيت خود علاقهشناسايي و درك وضع آنها نهادينه شده است همواره به

مدل  ).1386رحمتي،(رچوب غير تجويزي براي خود ارزيابي است مدل تعالي يك چا.)62002
ها در دو حوزه فرايندها و نتايج  تعالي سازماني چارچوبي روشمند براي ارزيابي عملكرد سازمان

نقاط قوت : دستاوردهاي حاصل از ارزيابي در اين مدل عبارتست از. حاص از اين فرآيندها است
بندي   هاي اولويت ن كه براي دستيابي به بهبود آن فهرستي از برنامههاي قابل بهبود آ و زمينه سازمان

                                                 
4 Tari  
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ها و مفاهيم  هاي مديريت كيفيت جامع توجه به ارزش براساس آموخته. كند شده را نيز پيشنهاد مي
 .)1386قوي دل،(ها است لازمه موفقيت و ايجاد بهبود مستمر سازمان،بنيادين

براي ارزيابي عملكرد و سنجش ميزان موفقيت سازمان مدل تعالي سازماني به عنوان چارچوبي 
اين مدل به عنوان . هاي نوين مديريتي ، كاربردهاي روز افزوني يافته است ها، در استقرار سيستم

مدل  ).2003، 7بارد(رود  ميها به كار  زباني مشترك براي مقايسه عملكرد و ميزان موفقيت سازمان
گرايي، رهبري و پايداري هدف،  گرايي، مشتري  جمله نتيجهاصل عمده از8تعالي سازماني داراي

مديريت بر مبناي فرآيندها و واقعيتها، توسعه و مشاركت كاركنان، يادگيري و نوآوري و بهبود 
 معيار 9 داراي اين مدل همچنين .  استمستمر، توسعه مشاركت همكاران، پاسخگويي عمومي

معيارهاي رهبري، خط مشي و استراتژي، مديريت منابع  شامل »توانمندساز«معيار آن 5باشد كه مي
 نتايج ،شامل نتايج مشتري» نتايج« معيار آن 4، منابع و مشاركت و فرآيندها و )كاركنان(انساني 

 معيار با استفاده از دو رويكرد 9اين .باشند كاركنان و نتايج جامعه، نتايج كليدي عملكرد مي
هاي عملكردي محاسبه  و شاخص)  كاركنان و مديرانديدگاه و نظريات(هاي ادراكي  شاخص

 )1387نجمي و حسيني، (شوند  مي

  مدل تعالي سازماني توانمندسازها در 
رهبران متعالي آرمان و مأموريت سازمان را تدوين و دستيابي به آنها را : 8 رهبري:معيار اول

پايدار سازمان را ايجاد كرده و هاي مورد نظر براي موفقيت  ها و سيستم آنها ارزش. كنند تسهيل مي
  ).2005 ،9آسوا و لانگ باتم و مارفي(آورند با عمل و رفتار مناسب خود آنها را به اجرا درمي

در دوران تغيير و تحولات سازمان، ثبات در مقاصد دارند، و هر كجا كه لازم باشد قادر هستند 
، 1387محبي مقدم، (ن ترغيب كنند گيري سازمان را متحول ساخته و كاركنان را به پيروي آ جهت

  ). 38 ص 1387 ؛ نجمي، حسيني، 32ص 
سازمانهاي متعالي مأموريت و آرمان خود را از طريق : 10 خط مشي و استراتژي:معيار دوم

ايجاد و تدوين يك استراتژي و متمركز بر منافع ذينفعان و با در نظر گرفتن بازار و بخشي كه در 
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ها، اهداف و فرآيندها به منظور تحقق  ها، برنامه خط مشي. آورند ا درميكنند به اجر آن فعاليت مي
  ).34ص،1387محبي مقدم،(شوند ها تدوين و جاري مي استراتژي

سازمانهاي متعالي تمامي توان بالقوه كاركنان خود را در :11 مديريت كاركنان:معيار سوم
آنها عدالت و . گيرند آن بهره ميسطوح فردي، تيمي و سازماني اداره كرده توسعه بخشيده و از 

اين . كنند برابري را ترويج كرده، كاركنان را در امور مشاركت داده و به آنان تفويض اختيار مي
اي به كاركنان خود توجه كرده، ارتباط برقرار ساخته و آنها را مورد تشويق و  سازمانها به گونه
در جهت منافع شان  ي استفاده از مهارت و دانشدهند كه در آنها انگيزه و تعهد برا تقدير قرار مي

  ).همان منبع(سازماني ايجاد شود 
سازمانهاي متعالي مشاركتها و همكاريهاي تجاري : 12 مشاركت و منابع:معيار چهارم

كنندگان و منابع داخلي خود را به منظور پشتيباني از خط مشي و استراتژي و اجراي  بيروني، تأمين
  ريزي و مديريت    برنامه،اناثر بخش فرآيندهايش

سازمانهاي متعالي فرآيندها را به منظور كسب رضايت كامل و  :13 فرآيندها:معيار پنجم
 .دهند ايجاد ارزش فزاينده براي مشتريان و ساير ذينفعان طراحي و مديريت نموده و بهبود مي

   ).همان منبع(
رد سازمان ها با استفاده از مدل تعالي تا كنون تحقيقات نسبتا گسترده اي در حوزه ارزيابي عملك
در مطالعه ) 1387(ايزدي و همكاران،: سازماني انجام شده است كه به برخي از آنها اشاره مي شود

تعالي مندي دانشجويان با توجه به معيار نتايج مشتري مدل  خود تحت عنوان بررسي ميزان رضايت
نفر از دانشجويان به اين نتيجه رسيدند كه؛ 348وي، بر ر)مطالعه موردي دانشگاه مازندران (سازماني

را % 60بوده كه نتوانسته حداقل ميانگين11/49ميانگين مشتري محوري دانشگاه مازندران در حدود
يعني تقريباً نيمي از دانشجويان از دانشگاه مازندران رضايت . براي مشتري محوري را كسب نمايد
تعالي ج بدست آمده با توجه به بعد نتايج مشتري در مدل نتاي. داشته و نيمي ديگر رضايت ندارند

ي  ي سوم توسعه در ارزيابي ميزان تحقق اهداف برنامه) 1387(زاده مهرعلي. هم تراز نيستسازماني
 نفر 84آموزش و پرورش مقطع متوسط استان خوزستان بر اساس الگوي اروپايي تعالي سازمان از 
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 معاونين و كاركنان بخش ستادي آموزش متوسطه آموزش و جامعه آماري كه شامل كليه مديران؛
فاصله بين شاخص موجود و ) الف:  به اين نتايج دست يافت كهه اندپرورش استان خوزستان بود
، از 214توانمندسازهاي اين استان امتياز500به طور كلي، از امتياز. مطلوب چشمگير بوده است

ب . بدست آمده است346براي استان امتياز1000 كل امتيازو از131نتايج اين استان امتياز500امتياز
داري بدست آمده است و ارزش نتايج  ـ بين عوامل توانمندساز و نتايج حاصل از آنها تفاوت معني

عملكرد ) 1386(رحمتي.سازها است حاصل شده كمتر از اهداف تعيين شده براي عوامل توانمند
مورد جامعه 60مورد از15ه از الگوي تعالي سازماني، باشركت قطارهاي مسافري رجاء را با استفاد

اي در قالب روش تحقيق  ها و اطلاعات خود را با روش پرسشنامه آماري ارزيابي نموده و داده
اي و ميداني انجام داده و به اين نتيجه رسيده كه نمره عملكرد شركت مسافري رجاء  كتابخانه

دهنده عملكرد ضعيف در  كسب كرده كه نشانامتياز موجود در اين مدل 1000 از32/194
در تحقيق، ارزيابي عملكرد شركت ) 1385(افشار جهانشاهي.باشد هاي مختلف عملكردي مي حوزه

سيمان داراب براساس الگوي تعالي سازماني، به اين نتيجه دست يافت كه، امتياز شركت سيمان 
كه طبق اين ارزيابي، اين شركت موفق امتياز بدست آمده 1000امتياز از447داراب بر اساس مدل ،

نتايج دو بيمارستان البرز ) 1384(ايزدي و ملكي.به رسيدن به سطح تقديرنامه تعالي سازماني شد
معيار نتايج الگوي 4خرداد ورامين را بر اساس الگوي تعالي سازماني بر اساس15كرج و شهداي

اند كه نتايج بدين شرح بوده كه بالاترين  مورد مطالعه، در دو بيمارستان ارزيابي و مقايسه نموده
 6/40امتياز، نتايج جامعه61/4مربوط به نتايج كليدي عملكرد و سپس نتايج مشتري با) 5/56(امتياز

امتياز كل معيارهاي نتايج امتياز بالاتر 500خرداد بوده كه از15در بيمارستان39امتياز، نتايج كاركنان
امتياز بوه 2/212امتياز و سپس بيمارستان البرز با1/236باخرداد ورامين 15مربوط به بيمارستان

با استفاده از مدل تعالي سازماني، شركت مهندسي سازه فرافن ارزيابي )1383(زاده دشتي.است
نموده، كه پس از اجراي مراحل اين الگو نقاط قوت و قابل بهبود شركت را شناسايي و با استفاده 

اعتمادي در پژوهشي با عنوان خود ارزيابي بر اساس مدل .ستاز منطق رادار امتيازدهي نموده ا
 فرصتها و تعهدات ناشي از بكار گيري مدل در سازمانهاي ايراني را مورد بررسي تعالي سازماني،

گيري از مدل  گيري كرده است كه استفاده از روشهاي نوين خود ارزيابي و بهره قرار داده و نتيجه
نهاي ايراني، جهت تحول و خروج سازمانها از وضعيت رخوت و هاي تعالي سازماني در سازما
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 ، الگوي ديمينگ وتعالي سازمانيرازاني در مطالعه سه مدل .سستي سازماني، نقش انكارناپذير دارد
 تعالي سازمانيمالكوم بالدريج را مورد بررسي و مقايسه قرار داده و نتيجه گرفته است كه مدل 

الگوي تعالي )2006(كالومورا و دلدان..عيت بيشتري برخوردار استنسبت به دو مدل ديگر از جام
اند و نتيجه مطالعه آنها  دانشگاه دولتي اسپانيا با يك مطالعه ميداني انجام داده111سازماني را در

نشان داده كه تمام عوامل توانمندساز اين الگو جهت تعالي و بهبود و شناساي نقاط قوت 
 عمل خود ارزيابي تعالي سازمانيبا استفاده از مدل ) 2005(تري.ده استدانشگاهها مفيد و مؤثر بو

گيري نموده در  دانشگاه دولتي در اسپانيا تحت يك مطالعه مورد انجام داده و نتيجه5را روي
مثلاً تعهد مديريت به خودارزيابي، (صورتي كه مراحل فرآيند خودارزيابي به دقت انجام شود

تواند بعنوان يك ابزار قوي براي بهبود مستمر  ، اين فرآيند مي...)تشكيل تيم و آموزش آنها و
 و 14والجو .آوري اطلاعات و نتايج مثبت از معيارهاي دانشگاه استفاده شود دانشگاهها، و جمع

پزشكي  هاي روان در پژوهشي با عنوان بهبود كيفيت در سطح مراقبت)2005 و2003 (15سانكو
ت يافتند كه الگوي ، به اين نتايج دس تعالي سازماني طريق مدل بيمارستان عمومي شهر مادريد از

آنها نيز اظهار . باشد هاي قابل بهبود مي ، چارچوب مفيدي براي شناسايي حوزه تعالي سازماني
معيار اين الگو، فقط يك معيار در ارزيابي اين بيمارستان كاربرد نداشته و در 32اند كه از كرده

 .اند برآورد كرده311امتياز2005و در سال209مقدار2003ستان در سالنهايت امتياز اين بيمار
توسط اوسوا، » رهبري، بهترين فعاليت براي تضمين كيفيت در آموزش عالي«تحقيقي تحت عنوان 
دانشگاه از ايالات متحده امريكا و استراليا كه داراي سيستم 42، در)2005 (16لانگ باتم و مارفي
 و پس از بررسي ادبيات رهبري، فعاليتهاي رهبري را در چهار  نجام دادهباشند، ا آموزشي يكسان مي

سطح؛ ضعيف، خوب، بسيار خوب و عالي، با استفاده از روشهاي پرسشنامه، مصاحبه و آموزن 
فرضيه تعيين و رابطه كارآيي و اثربخشي فعاليت رهبري با سطوح بهبود كيفيت دانشگاهي تعيين و 

 تحت )2002(18 و لانگ باتم17آسوا .اند عيف ديدگاهي بيان نمودهسپس براي رهبري در سطح ض
 دانشكده مشابه، با استفاده از الگوي تعالي 6يك تحقيق موردي در آموزش عالي ايالت بريتانيا بر 

                                                 
14 -Vallejo 
15 -Sancho 
16 - Murphy 
17 - Osseo 
18 - Longbottom 
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اي نمرات مربوط به هر نه  با استفاده از روش پرسشنامهوفرآيند خود ارزيابي را انجام داده ، سازماني
اند و سپس با مقايسه نمرات و درصدهاي حاصل با شاخصهاي  آوري نموده را جمعمعيار اين الگو 

، تجارب استفاده از 19مولر.اند ها را تعيين نموده الگو نقاط قوت و ضعف و قابل بهبود اين دانشكده
بندي نموده است كه از  هاي آلمان را بدين صورت جمع  براي ارزيابي بيمارستانEFQMرويكرد 

 تا 151امتياز بين% 150،13تا101ها داراي امتياز بين بيمارستان% 0؛ EFQMالگوي  امتياز 1000
امتياز بين % 350،17تا301امتياز بين% 300،11تا251امتياز بين% 250،24تا201امتياز بين% 200،29

به عبارتي بيشترين . اند را كسب نموده500تا451امتياز بين% 0 و 450 تا401امتياز بين% 400،6 تا351
كاريلو و ديگران، طي تحقيقي به تحليل .اند كسب نموده250تا201ها، امتياز بين صد بيمارستاندر

اروپايي پرداخته و با ذكر دلايل اثبات نموده اند كه اين مدل آشكارا از يك  جزئيات مدل كيفيت 
  . بع استتئوري سازماني نوين به عنوان بنيان خود استفاده كرده است كه همان ديدگاه مبتني بر منا

هاي  كردن بارزترين منابع و توانمندي  را براي مشخصتعالي سازمانياين تحقيق مفيد بودن مدل 
سازد تا تشخيص دهيم كه  كند كه مدل تعالي سازماني ما را قادر مي سازمان نشان داده و تحليل مي

صادي و رقابتي كدام بخش از ساختار سازمان، منابع كليدي را به منظور رسيدن به مزيت هاي اقت
 از آنجا كه دانشگاه جامع علمي كاربردي، ركن سوم آموزش عالي كشور است و .فراهم مي آورد
 ،)1388بلندي، (هاي علمي كاربردي است و نقش موثري در اشتغال جوانان دارد  متولي آموزش
  . تواند نقش موثري در فراهم آوردن كيفيت آموزشي داشته باشد ارزيابي آن مي

   تحقيقسوالات
ـ عملكرد رهبري و مديريت مراكز علمي كاربردي استان مركزي براي تحقيق اهداف خود 1

   چگونه است؟EFQMالگوي تعالي سازماني بر اساس معيارهاي 
ها و راهبردهاي مراكز علمي كاربردي استان مركزي براي تحقق اهداف  مشي وضعيت خطـ 2

   چگونه است؟EFQMخود بر اساس معيارهاي الگوي تعالي سازماني 
وضعيت مراكز علمي كاربردي استان مركزي در مديريت كاركنان خود بر اساس معيارهاي - 3

   چگونه است؟EFQMالگوي تعالي سازماني 

                                                 
19 - Moeller 
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ـ مراكز علمي كاربردي استان مركزي تا چه اندازه جهت جذب منابع با عوامل بيروني 4
  مشاركت دارد؟

دي استان مركزي براي تحقق اهداف خود بر اساس ـ وضعيت فرآيندهاي مراكز علمي كاربر5
   چگونه است؟EFQMمعيارهاي الگوي تعالي سازماني 

كاربردي بر حسب ويژگي - آيا بين ارزيابي پاسخگويان در خصوص عملكرد مراكز علمي-6
  تفاوت معنادار وجود دارد؟...)  وجنسيت،مدرك تحصيلي(هاي جمعيت شناختي

  روش 
باشد، زيرا هدف اين پژوهش بررسي وضعيت موجود   كاربردي ميپژوهش مورد نظر از نوع

آوري  براي جمع .  .مراكز، بررسي نقاط قوت و ضعف  مراكز علمي كاربردي استان مركزي است
نفر كارمندان اين مراكز 320تعداد .شده استپيمايشي استفاده اطلاعات، دراين پژوهش از روش 

وهشي، مدير گروهها، مدرسين، مربيان جامعه آماري  معاون آموزشي و پژاعم از رئيس مركز،
به روش تصادفي ساده نمونه 175 مطابق جدول مورگان تعداد.دهند تحقيق حاضر را تشكيل مي

ترين  يكي از مهم .وعودت شدپرسشنامه تكميل 154اما تنها. ها پخش شد انتخاب شد و پرسشنامه
ها و اطلاعات  اشد كه با كمك آن بتوان دادهب گيري معتبر مي عوامل در يك پژوهش ابزار اندازه

در سازمانهايي كه اولين تجربه خودارزيابي با اين الگو را دارند روش  .آوري نمود مناسب را جمع
 ها از  براي گردآوري دادهدر اين پژوهش).1387مقدم، محبي(اي توصيه شده است پرسشنامه

 معيار 5سازماني در حوزه توانمندسازها داراي الگوي تعالي .استشده استفاده پرسشنامه استاندارد 
 ملاك و 25ها، مديريت كاركنان، منابع و فرآيندها بوده كه داراي  مشي و مشاركت رهبري، خط

هاي پرسشنامه بر  معيارها و ملاك.اي تدوين شده است درجه10باشد كه با مقياس  شاخص مي86
ها  و شاخص) 1387(زاده و مهرعلي) 1387(و نجمي و حسيني) 1387(مقدم هاي محبي اساس كتاب

هاي پرسشنامه هنجاريابي شده الگوي تعالي سازماني  مركز تربيت مربي كرج  نيز بر اساس ملاك
براي تجزيه و . بدست آمد0,96ضريب آلفاي محاسبه شده براي تمام معيارها بيشتر از .مي باشد

 ،فراواني، ميانگين، انحراف استاندارد آمار توصيفي مانند جداول  شاخص هايها از تحليل داده
هاي مربوط به هر ملاك و سپس ميانگين  ابتدا ميانگين شاخص.ه استاستفاده شدt  و آزموندرصد

كل معيار را محاسبه و در مورد آن ملاك و معيار و در نهايت وضعيت كلي مراكز علمي كاربردي 
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بندي اين  تقسيم . ه استدت شدست آمده قضاو هاي به استان مركزي با توجه به ميانگين
نسبتاً مطلوب و  نامطلوب،: شد به ترتيب زير نامگذاريهاي كمي به سه سطح كيفي  ميانگين

 محدوده 10 تا 27/7 محدوده نسبتاً مطلوب ،26/7 تا64/3 محدوده نامطلوب،63/3تا1.مطلوب است
   .مطلوب

  يافته ها 
  .خلاصه شده است1 درجدولا پنجم تحقيقاول ت براي پاسخگويي به سوالات tنتايج آزمون هاي

  tخلاصه محاسبات نتايج آزمون هاي . 1 جدول
 سطح معني داري tآماره  انحراف استاندارد ميانگين معيار

 0,001كمتر از  13,6 1.24 8.62  رهبري

 0,001كمتر از 9,68 1.39 8.34 خط مشي و استراتژي

 0,001كمتر از 5,2 1.84 8.03 كاركنان

 0,001كمتر از  7 1.52 8.12 مشاركتمنابع و 

 0,001كمتر از  6,42 1.68 8.13 فرآيندها

 محاسبه شده است 01/0 نشان مي دهد تمامي سطوح معناداري كمتر از از1كه جدولهمانگونه 
اين . درصد معنادار هستند99 در سطح اطمينانt؛ بنا براين مي توان نتيجه گرفت كه كه آماره هاي 

 در جامعه اي كه اين نمونه از آن انتخاب شده است پاسخگويان عملكرد مركز بدان مفهوم است
كاربردي را در هر يك از پنج بعد رهبري،خط مشي،كاركنان،منابع و فرايندها بالاتر از حد –علمي 

هاي  از نظر گروهعملكرد رهبري و مديريت  ميانگين امتياز .متوسط  و مطلوب ارزيابي نموده اند
كه در سطح مطلوب برآورد شده است كه با توجه به شواهد و اسناد 62/8ي كنندهمختلف ارزياب

موجود در اين مراكز داراي اهداف مشخص و جامعي است و ميزان اطلاع كاركنان مراكز از 
برآورد 34/8ها و راهبردها مشي  ميانگين امتيازات خط.اهداف مراكز در سطح مطلوب بوده است

 كه اكثريت كاركنان مراكز با اهداف و بيانگر اين استكه  .اشدب شده كه در سطح مطلوب مي
توان عنوان كرد كه كاركنان مراكز  همچنين مي. هاي مراكز آشنايي كامل و كافي دارند مأموريت
معيار سوم .شوند اطلاع كافي دارند هايي كه باعث دستيابي به اهداف مي ها و استراتژي از برنامه

طور كلي ميانگين  به. باشد شاخص مي17ملاك و5 است كه شاملمربوط به مديريت كاركنان
بيشتر ارزيابان بيان .  برآورد شده كه در سطح مطلوب است03/8امتيازات معيار مديريت كاركنان 

سازي و آموزش بدو خدمت براي كاركنان جديد در نظر گرفته  هاي آشنا اند كه برنامه داشته
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ئولين مراكز به نيازهاي كاركنان كه در راستاي اهداف مراكز شود و اكثر آنها از پاسخگويي مس مي
توان عنوان داشت كه مديريت مراكز  دست آمده مي باتوجه به ميانگين به. اند باشد خبر داده مي

دهند و در حقيقت روحيه كار تيمي در اين  گيري مشاركت مي كاركنان خود را در امور تصميم
ن نتيجه گرفت ارتباط دوسويه ميان كاركنان و مسئولان مراكز توا همچنين مي. مراكز جريان دارد

به طور .ها دارد تر در سازمان نقش مهمي در ارتقاء و بهبود هر چه بيشتر روابط انساني و كاري سالم
برآورد شده كه در 12/8كلي ميانگين امتيازات معيار مشاركت با عوامل بيروني جهت جذب منابع

گيري كرد كه مسؤلان مراكز توانايي جذب منابع مالي و  توان نتيجه پس مي. باشد سطح مطلوب مي
اند و به  تأمين تجهيزات مورد نياز و همچنين تبليغات و اقدامات لازم در اين زمينه را انجام داده

طور كلي ميانگين امتيازات معيار فرآيندها  به.راحتي توانايي جذب منابع انساني شايسته را دارند
اند  هاي ارزيابي اعلام داشته اكثر گروه.شده كه در سطح مطلوب ارزيابي شده است برآورد 13/8

هاي آموزشي، عملكرد مربيان و مدرسان به طور مستمر نظارت، بازنگري و ارزيابي  فعاليت"كه 
  . "شود مي

-آيا بين ارزيابي پاسخگويان در خصوص عملكرد مراكز علمي-سوال ششم
جنسيت،مدرك (ر حسب ويژگي هاي جمعيت شناختي ب در ابعاد پنجگانه كاربردي
  تفاوت معنادار وجود دارد؟) ... وتحصيلي

  براي مقايسه ميانگين دو گروه زن ومردtخلاصه محاسبات آزمون  .2جدول
 

 سطح معني داري tآماره  سطح معني داري )F(آماره لوين ميانگين جنس  مولفه ها

 8.61 زن
  رهبري

 8.65 مرد
0.02 89/0 2/0- 84/0 

  خط مشي 8.58 زن
 8.25 مرد

2.1 15/0 36/1- 18/0  

 8.08 زن
  مديريت كاركنان

 8.01 مرد
1.1 29/0 19/0- 85/0 

  منابع و مشاركت 8.18 زن
 8.1 مرد

0.09 76/0  31/0- 76/0 

  فرايندها 8.35 زن
 8.04 مرد

3.55 06/0 07/1- 29/0 
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،  باشد05/0بيشتر ازبراي پنج معيار داري سطح معنينشان مي دهد فوق 2همان گونه كه جدول
 نظر زنان و مردان در مورد معيارهاي شود بين  و نتيجه گرفته مي.شود فرض صفر تاييد ميبنابراين

  وجود نداردرهبري، خط مشي، مديريت كاركنان، منابع و فرايندها تفاوت معني داري 
 مدرك تحصيلي ص مقايسه نظرات پاسخگويان بر حسبنتايج آزمون تحليل واريانس درخصو

و سابقه خدمت نشان داد كه بين ارزيابي عملكرد پاسخگويان در هر يك از معيارهاي پنجگانه 
  .تفاوت معنادار وجود ندارد
  بحث و نتيجه گيري

، كه به ارزيابي و مقايسه كيفيت آموزش پزشكي عمومي )1387(آزاد و زارعي پژوهش خواجه
بر اساس استانداردهاي ملي و جهاني پرداخته بودند، حوزه رسالت و اهداف ) عج(اله   بقيةدانشگاه

. را در سطح كيفيت استانداردهاي مذكور قرار داده بودند كه با اين پژوهش كاملاً همخواني داشت
هاي  توان نتيجه گرفت كه مديران و معاونان مراكز، كاركنان را از اهداف و برنامه پس مي

  .سازند اتژيك مراكز در سطح مطلوب مطلع مياستر
كه تأثير فرهنگ )1387(نتايج اين تحقيق همچنين با نتايج تحقيق احمدي و انصاري مهر

هاي مدارس ناحيه يك شهر شيراز، كه  سازماني مدارس و بهبود مدارس از ديدگاه دبيران دبيرستان
بعد (تأثير مستقيمي بر ابعاد بهبود مدرسه فرهنگ مدرسه بر بهبود مدرسه تأثير دارد و بهبود مدرسه 

 .دارند، همخواني دارد) سازماني، كاركردي و رفتاري

مبني ) 2004(همچنين نتيجه اين پژوهش در بعد فرهنگ مشاركتي مراكز با نتايج تحقيق هايند 
هاي حمايت مديريت، جو همكاري و رهبري بر بهبود مدارس تأثير مثبت دارد، و  بر اينكه مقياس

كه خلاقيت، سبك رهبري، حمايت رهبري و فضاي باز انتقاد بر بهبود )1382(تحقيق سنجري 
كيا مبني بر اينكه همكاري و تقويت مشاركتي و   مدارس تأثير مثبتي دارد و همچنين با تحقيق ترابي

اين با پژوهش ). 1387 مهر، احمدي و انصاري(خلاقيت بر بهبود مدارس مؤثر است، همخواني دارد
كه به ارزيابي دروني كيفيت آموزشي گروه آموزش پرستاري ). 1387(نژاد و رهجو هروزي، فرخب

  .دانشگاه علوم پزشكي بوشهر به منظور ارتقاي كيفيت پرداخته است، همخواني دارد
، در ارزيابي عملكرد )1387(جمعه لكن نتايج تحقيق حاضر با تحقيقات قرباني، پرداختچي و امام

هاي رهبري و   در حوزهEFQMدبير شهيد رجايي بر اساس حدل تعالي سازمانيدانشگاه تربيت 
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اند،  كاركنان، ميزان تعامل مديران با مشتريان و نمايندگان جامع را در حد كم ارزيابي نموده
كه به ارزيابي مركز تربيت مربي كرج با ) 1388(اين با پژوهش انصاري جابري. همخواني ندارد

الي سازماني پرداخته بود در سطح نامطلوب برآورد شده بود كه با پژوهش استفاده از الگوي تع
در همين راستا در بررسي ميزان انطباق ) 1384(زاده ارزيابي عرب. حاضر كاملاً مغايرت دارد

هاي مديريت تحول، هماهنگي دارد زيرا او  مديريت موجود در دانشگاه فردوسي مشهد با شاخص
سازي كاركنان براي اعمال تغيير و  انند بيان علل تغييرات،آمادههايي م شاخص: بيان كرد كه

  .شود خواهي در مورد تأثير تغيير در حد متوسط توسط مديران رعايت مي نظر
اند كه در صورت عدم وجود  در تحقيق خود اشاره كرده)1387(جمعه قرباني، پرداختچي و امام

ريزي  توان برنامه اتژيك براي سازمان، نميريزي استر اهداف و دورنماي روشن و دقيق و برنامه
مناسبي براي منابع انساني تدوين كرد اما با توجه به اينكه مراكز علمي كاربردي استان مركزي 
داراي اهداف روشن و جامع در اين زمينه است در نتيجه مديريت مركز علمي كاربردي استان 

نتايج اين تحقيق با . ا براي كاركنان خود استه مركزي داراي قدرت و اختيار بيشتري در اين زمينه
ها را  هاي صنعتي كه نتيجه اين شاخص در حوزه سازمان) 1386(و حيدري) 1385(تحقيقات بالويي

 .اند مغايرت دارد در سطح بالا برآورد كرده

توان به بهاي آموزشي را شايد  هاي صنعتي نسبت به سازمان بالا بودن اين شاخص در سازمان
نبايد . نسبت دادهاي مالي آنها  بودن ميزان منابع مالي و بودجه آنها و توان اعطاي پاداشبيشتر 

دهي به كاركنان جهت ارتقاي عملكرد آنها تقدير  فراموش كرد كه يكي از بهترين راههاي انگيزه
 .و تشويق كاركنان است

ريزان اين مراكز   برنامهها، عملكرد مربيان، مدرسان و كاركنان  در اختيار نتايج ارزيابي دوره
در تخصيص منابع مالي دقت و نظارت : اند كه كننده اعلام داشته گروههاي ارزيابي.  گيرد قرار مي
ها، مقدار ارزش افزوده خدمات و سود  آيد، در تخصيص منابع مالي و هزينه عمل مي كافي به

آموزشي در مراكز صورت شود و استفاده از منابع مالي طبق استانداردهاي  حاصله محاسبه مي
كننده، منابع مالي و كالبدي مانند تجهيزات، آزمايشگاه و  هاي ارزيابي تقريباً همه گروه. گيرد مي

ميزان آشنايي و دسترسي . اند كارگاه فضاي عمراني و خدمات بهداشتي را مطلوب ارزيابي كرده
رشد و توسعه و تهيه .ه استكاركنان به فناوري اطلاعات و ارتباطات در حد مطلوب ارزيابي شد
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امكانات و فناوري اطلاعات و ارتباطات در حد نيازهاي كاركنان مراكز نبوده و از نظر آنان در 
سطح نامطلوب قرار دارد هر چند كه در مجموع ميانگين امتيازات اين ملاك در سطح مطلوب 

 بررسي ارزيابي مركز در همين راستا در)1388(نتيجه ارزيابي  انصاري جابري.برآورد شده است
تربيت مربي كرج با استفاده از الگوي تعالي سازماني همخواني دارد زيرا او نتيجه گرفته بود 
مديريت منابع فيزيكي مادي و كالبدي و تهيه امكانات وتجهيزات در سطح متوسط است و 

منابع مالي همچنين او معتقد است كه در تخصيص منابع به ارزش افزوده توجه مي شود و تخصيص 
  .و هزينه ها طبق برنامه مصوب بودجه مركز انجام مي گيرد

هاي آموزشي از  در مورد دوره: اند كه كننده در تحقيق حاضر عنوان داشته هاي ارزيابي گروه
مدرسان و مربيان نظرخواهي شود و نظرات و نيازها آنها به طور مستمر ارزيابي شود و توسط 

كننده  هاي ارزيابي از نظر گروه. شود ر نيازسنجي و ارزيابي انجام افرادي مجرب و دانشگاهي ام
هاي مشاوره و هدايت تحصيلي و شغلي با هدف  يكي از نقاط قوت اين مراكز استفاده از برنامه

 )1388(نتايج تحقيق حاضر با تحقيق انصاري جابري.زايي براي جوانان جوياي كار است اشتغال
نتيجه گرفته بود ارزيابي مستمر ميزان محقق شدن اهداف مركز تربيت كاملا مغايرت داشت زيرا او 

مربي كرج توسط گروه كارشناسان آموزش و پژوهش در سطح نا مطلوب برآورد شده كه مربوط 
همچنين برنامه هاي مشاوره و . به روشن نبودن اهداف مركز و عدم اطلاع كاركنان مركز است

 كاملا حاضردر سطح نا مطلوب است كه با پژوهش هدايت تحصيلي و شغلي در اين  مركز 
 .  داشتتمغاير

توان اظهار نمود كه نتايج تحقيق حاضر ارزيابي مناسبي از عملكرد مراكز علمي  در مجموع مي
معهذا براي تعالي بيشتر سازمان اين مراكز مناسب تر اين است كه . كاربردي استان مركزي دارد

ايي تر به خود بگيرد و از كاركنان شايسته با عملكرد بالا تشويق و ساختار تشكيلاتي آنها جنبه اجر
همچنين امنيت شغلي كاركنان بايد تامين شود و مدرسان شايسته براي آموزش . تقدير شود

  .كاركنان استخدام شوند
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