
  
  
  
 
 

  معلمان بررسي رابطه سرمايه اجتماعي و اثربخشي
   2فيروز ديندار فركوش ،1حسن گيوريان

  
  چكيده 

مؤلفه هاي اعتماد، روابط متقابل،  .انجام شدمعلمان  بخشياثر وبررسي رابطه سرمايه اجتماعي با هدف اين پژوهش    
انعطاف پذيري عوامل  ابعاد طوح متغير مستقل وبه عنوان سمشاركت، دانش حرفه اي، اخلاقي و مسئوليت اجتماعي 

روش پژوهش توصيفي . گرفته استمورد توجه قرار به عنوان سطوح متغيرهاي وابسته خارجي و داخلي و كنترل
داده هاي . پرسشنامه اثربخشي استفاده شد وسرمايه اجتماعي پرسشنامه دو  ازداده ها گردآوري  براي .بود )همبستگي(

بين  داديافته هاي پژوهش نشان  .رگرسيون انجام شد ا بهره گيري از ضريب همبستگي و تحليلگردآوري شده ب
در پايان با توجه به يافته هاي پژوهش در مؤلفه هاي . وجود داردرابطه مستقيم معلمان اثر بخشي  وسرمايه اجتماعي 

  .مورد نظر پيشنهاد هايي ارائه گرديده است
  

   ، آموزش و پرورشمعلمان ،عي، اثربخشيسرمايه اجتما: ه هاژكليد وا

  
  
  
  
  
  
  

                                                            
  givarian@yahoo.com )نويسنده مسئول( سازمان مركزي ،دانشگاه آزاد اسلامي دانشيار -1
 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي،سازمان مركزي -2

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

   1390، پاييز3پنجم، شماره سال 
 ١٣٧ -١۴۵ صص
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  مقدمه
موجود در جوامع  وظايف و مسئوليت هاي دولت ها در قبال جامعه، غالباً بوسيله سازمان هاي

به  .روند مي ها به شمار پذيرد و منابع انساني عوامل مهمي براي تحقق اهداف اين سازمان انجام مي
جب تمايل منابع انساني به همكاري و مشاركت نمي شود، عقيده چستربارنارد هدف به تنهايي مو

ري و مشاركت داشته مگر اينكه هدف را همه اعضاي سازمان بپذيرند و براي رسيدن به آن همكا
  .)11: 1381ابطحي،(باشند 

امروزه شاهد تغيير و تحولات سريع در جوامع ، بخصوص پديده جهاني شدن در ابعاد مختلف 
باعث مي شود كه سازمان ها همواره به دنبال تحول سازماني باشند و از  آن هستيم كه اين امر

   )2002، 1ماركوارت .(طرفي جامعه نيز وارد مرحله جديدي از توسعه گردد
در اين راستا ، موضوع سرمايه اجتماعي بعنوان يك اهرم توفيق آفرين نقش بسيار مهم تري از 

ه دارد و مي تواند بستري مناسب را براي اثر بخش بودن سرمايه فيزيكي و انساني در سازمان و جامع
سرمايه اجتماعي ، منابعي هستند كه يا از درون  .) 25 :2008 2اريكسون ( .آورد سازمان ها بوجود

ها،  شبكه هاي كسب و كار و يا بصورت فردي در دسترس است، اين منابع شامل اطلاعات، انديشه
سرمايه هاي مالي، قدرت، نفوذ، پشتيباني احساسي،  ها، فرصت هاي كسب و كار، راهنمائي

سرمايه اجتماعي مجموعه هنجارهاي ) 15 :1381بيكر، (خيرخواهي، اعتماد و همكاري مي باشد
موجود در سيستم هاي اجتماعي هستندكه موجب ارتقا سطح همكاري اعضاي آن جامعه گرديده 

  ).17 :1379وكوياما، ف( ت مي گرددو موجب پايين آمدن سطح هزينه هاي مبادلات و ارتباطا
بورديو، منابع واقعي يا بالقوه اي هستند كه حاصل شبكه هاي بادوام  سرمايه اجتماعي از نگاه پير

كما بيش نهادينه شده، آشنايي و شناخت متقابل يا به بيان ديگر، عضويت در يك گروه است كه 
) 147 :1386تاج بخش، (دار مي كند هريك از اعضا خود را از پشتيباني سرمايه جمعي برخور 

كوهن و پروساك سرمايه اجتماعي را شامل اعتماد ، شناخت متقابل ، ارزش هاي مشترك و 
رفتارهايي مي دانند كه اعضاي شبكه هاي انساني و اجتماعات را بهم پيوند مي دهند و همكاري را 

هاي معيني  مولد و در تسهيل كنش سرمايه اجتماعي مانند اشكال ديگر سرمايه. سازد پذير مي امكان

                                                            
2- Marquardt 
3- Erickson  
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و  نيكو مرام(ارزشمند و ممكن است براي كنش هاي ديگر بي فايده و حتي زيان آور باشد 
  ).20 :1387،همكاران

ساخت سرمايه اجتماعي بعنوان يك شايستگي سازماني به فراهم كردن بستري نياز دارد كه در 
در . به خلق ، نگهداري و بسط شبكه بيانجامدآن افراد به فعاليت در روش هايي ترغيب شوند كه 

اين جهت گسترش ارتباطات و تعاملات ميان فردي از شرايط ضروري است و مديران مي توانند 
با پايبندي به اخلاقيات ، حمايت از توسعه پايدار ، احساس مسئوليت اجتماعي و يگانگي و وحدت 

  ).432 - 463 :1381پيكر، (اشند با جامعه در ايجاد و توسعه آن نقش بسزايي داشته ب
برخي از نويسندگان سرمايه اجتماعي را در دو سطح سازماني و ملي و برخي در سطح فردي، 

و  رحماني(مورد بررسي قرار مي دهند ) بين المللي (و فرا ملي ) اجتماعي(گروهي، سازماني، ملي 
لفه هاي امنيت ، تخريب ، سرمايه اجتماعي داراي ابعاد سياسي در مؤ.)81-83 :1387كاووسي، 

انتخابات ، قانون مداري، رسانه ها، نهادهاي عمومي، اقتصادي در مؤلفه هاي ارزش هاي فرهنگي 
شامل؛ هنجارها ، ارزش ها، و ايدئولوژي، مقررات رفتاري و اجتماعي در مؤلفه هاي اعتماد، روابط 

 )151 :همان(ي مي باشدمتقابل ، مشاركت، دانش حرفه اي ، اخلاقيات و مسئوليت اجتماع
يكي از الگوهاي شناخته شده اي كه براي اندازه گيري سرمايه اجتماعي كاربرد دارد و سرمايه 
. اجتماعي را در دو بعد شناختي و ساختاري مورد توجه قرار مي دهد، الگوي كريشنا و شرادر است

نگرش ها، تعهدات، مشاركت در اين الگو سرمايه اجتماعي در بعد شناختي با مؤلفه هاي ارزش ها، 
و اعتماد موجود در سازمان و در بعد ساختاري با مؤلفه هاي ساختار و فرآيند هاي مديريتي نظير 
پاسخگويي مديران و رهبران در مقابل عملكرد شان، شفافيت در تصميم گيري و همكاري هاي 

   )57 :1385مجموعه مقالات سرمايه اجتماعي،(گروهي مورد توجه قرار مي گيرد 
  :سرمايه اجتماعي از مولفه هاي زير تشكيل شده است

عبارت است از تمايل به خطر پذيري در بطن اجتماع براساس حسن اعتماد به : اعتماد - 1
  .ديگران كه داراي ابعاد صداقت ، شايستگي ، وفاداري، روراستي وثبات قابليت اعتماد است

يا دوگروه است كه صورت هاي گوناگوني  منظور ارتباطات ميان دو شخص: روابط متقابل - 2
  .چون همكاري ، مبادله، وصلت و دوستي به خود مي گيرد
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منظور درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيت هاي گروهي است كه آنان : مشاركت  - 3
  .را برمي انگيزد تا براي دستيابي به اهداف گروهي يكديگر را ياري نمايند

  .و ميزان دانشي است كه اعضاي شبكه اجتماعي از يكديگر دارنداطلاعات : دانش حرفه اي - 4
عبارت است از شيوه برخورد با خوب و بد با توجه به تعهدات ارزشي، اعتقادي : اخلاقيات - 5

  .و اخلاقي فرد و جامعه
مجموعه وظايف و تعهداتي است كه سازمان بايستي در جهت حفظ و : مسئوليت اجتماعي - 6

   .امعه اي كه در آن فعاليت مي كند، انجام دهدمراقبت و كمك به ج
هاي  بدون ترديد آموزش و پرورش بعنوان يكي از سازمان هاي مهم كليدي در اجراي برنامه
در . توسعه اي كشور، مي تواند شرايط مناسبي را براي ايجاد سرمايه هاي اجتماعي بوجود آورد

تماعي و اثر بخشي سازماني معلمان آموزش و اين مقاله سعي بر آن است كه ارتباط بين سرمايه اج
 پرورش مورد تحليل قرار گيرد

اثر بخشي عبارت است از درجه يا ميزاني كه سازمان به هدف هاي مورد نظر خود نايل آيد 
مجموعه تلاش هاي انجام شده سازمان كه موجب تكامل و تداوم حيات و ). 103 :1377دفت،(

رابينز ، اثر بخشي را انجام اقدام درست در جهت رسيدن ) 47: 1381رابينز، (بقاء يك سازمان است 
، اثر بخشي را ميزان و درجه رسيدن به )1967(اتزيوني ). 19: همان(به اهداف تعريف مي كند 

، اثر بخشي سازمان را بعنوان توانايي )1967(چمن و سي شوراو. اهداف سازماني تعريف مي كند
منابع ارزشمند و كمياب جهت تداوم كاركرد تعريف مي كند بهره برداري از محيط براي كسب 

  ).53 :1386حيدري، (
از جمله مي توان به . براي سنجش اثر بخشي سازمان مي توان از معيار هاي متعددي بهره جست

بهره وري، سود، كيفيت ، رشد، ميزان غيبت و جابجايي در كار، رضايت شغلي،انگيزش ، روحيه ، 
هدف گذاري، / انطباق، برنامه ريزي/ مديريت تعارض، انعطاف پذيري/ نسجام ،ا)مديريت (كنترل 

نهادينه كردن اهداف سازماني، مهارت هاي ارتباطي، سازگاري نقش و هنجار، مديريت اطلاعات 
 :1383ايدي، (و ارتباطات، بهره برداري از محيط، ثبات و تاكيد بر آموزش و توسعه اشاره داشت 

53- 49.(  
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عوامل موثر در اثر بخشي شامل انگيزش، توانايي انجام كار، حمايت سازماني ، ادارك از جمله  
 :1386حيدري، (فرد از نقش خود در سازمان، بازخورد عملكرد، اعتبار و سازگاري محيطي است

61- 60.(  
سرمايه اجتماعي نقش بسيار مهمي در انسجام ميان منابع انساني و سازمان ها دارد و در غياب 

ساير سرمايه ها اثر بخشي خود را از دست مي دهند و بدون آن منابع انساني نمي توانند راه  آن،
سرمايه اجتماعي  ).8-10 :1378الواني، (ي كنند و اثر بخش تر عمل كنند طهاي توسعه و تكامل را 

انساني با تواند بستر مناسبي را براي بهره برداري نيروي انساني در سازمان فراهم كند تا منابع  مي
مشاركت بيشتر، اعتماد متقابل و افزايش دانش حرفه اي خود ، قادر به انجام تعهدات خود در برابر 

 از سوي ديگر ، بهره گيري از سرمايه هاي ديگر سازمان در) 6 :1383ميرسپاسي،.(سازمان باشند
سرمايه اجتماعي در كنار ساير سرمايه هاي سازمان مي تواند ، . پرتو اين سرمايه امكان پذير است 

متغيري تاثيرگذار در اثر بخشي سازمان مطرح گردد و بدنبال آن در روند توسعه يافتگي نقش 
 )80 :1995، 1فوكومايا(بسزايي داشته 

كنان، روابط متقابل، تعهد و مشاركت، آگاهي عمومي يا دانش حرفه اي كار  اعتماد،
پاسخگويي را مي توان به عنوان مؤلفه هاي اجتماعي در نظر گرفت كه فقدان هر يك از آن ها 
براي منابع انساني موجب كاهش تشريك مساعي و كاهش دسترسي به اطلاعات مي شود كه اين 

، اهش رضايت شغلي، كامر خود موجب ايجاد مسائل و مشكلاتي همچون بالا رفتن غيبت كاركنان
رحماني، ( گردد كاهش انگيزش، ترك شغل كاركنان و در نهايت كاهش كارايي و اثر بخشي مي

رابطه بين سرمايه اجتماعي و  چگونگيدر اين پژوهش سعي شده است كه  .)35: 1387، كاووسي
 :ه استپژوهش در شكل زير نشان داده شد مدل مفهومي .مورد مطالعه قرار گيردمعلمان اثر بخشي 

                                                            
1- fukuyama 
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 مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

  فرضيه هاي پژوهش
 فرضيه اصلي

  .رابطه وجود داردمعلمان بين سرمايه اجتماعي و اثر بخشي 
 فرضيه هاي ويژه

 .وجود داردمعلمان رابطه بين ميزان اعتماد و اثر بخشي  -1
 .داردوجود معلمان رابطه بين روابط متقابل و اثر بخشي  -2
 .وجود داردمعلمان رابطه ثر بخشي بين مشاركت و ا -3
 .وجود داردمعلمان رابطه بين دانش حرفه اي و اثر بخشي  -4
 .وجود داردمعلمان رابطه بين اخلاقيات و اثر بخشي  -5
  .وجود داردمعلمان رابطه  بين پاسخگويي و اثر بخشي -6

  

 سرمايه اجتماعي
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 روش 

) بستگي هم(توصيفي  گردآوري داده هاپژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از نظر روش اين 
. جامعه آماري پژوهش را كليه معلمان مقطع راهنمايي شهرستان تاكستان تشكيل مي دهند. است

 ابزار گردآوري داده ها دو. نفر تعيين گرديد 90مطابق با جدول مورگان و كوهن حجم نمونه 
يايي پا .معلم بوده است اثر بخشي داستاندارپرسشنامه  وسرمايه اجتماعي سنجش ابعاد  پرسشنامه

براي تجزيه و  .شده استمحاسبه ) ∞= 917/0(آلفاي كرونباخ  يبضر با استفاده ازپرسشنامه 
 ضريببراي تبديل گويه ها به يك عامل و براي آزمون فرضيه ها از kmoاز روش  تحليل داده ها

  .ه استاسپيرمن استفاده گرديد همبستگي
 يافته ها

 .خلاصه شده است 1نتايج آزمون فرضيه هاي هفت گانه در جدول 
  )متغيرهاي مستقل(محاسبات ضرايب همبستگي بين ابعاد سرمايه اجتماعي  نتايج. 1جدول 

 )متغير وابسته(و اثربخشي معلمان 
 Sigسطح معناداري  ضريب همبستگي تعداد آزمودني ابعاد سرمايه اجتماعي

 88 484/0 000/0 اعتماد
 89 388/0 004/0 روابط متقابل

 87 368/0 003/0 مشاركت
 88 367/0 001/0 دانش حرفه اي

 87 365/0 001/0 اخلاقيات
 89 564/0 000/0  اجتماعي مسئوليت

و معني  48/0 رتبه اي اسپيرمن هبستگيدر رابطه با فرضيه اول پژوهش، با توجه به نتايج آزمون 
اثر  ان ومعلمد كه بين ميزان اعتما دار شدن اين آزمون در سطح يك در صد مي توان نتيجه گرفت

  .رابطه وجود دارد آنهابخشي 
و معني دار شدن اين آزمون در  38/0در رابطه با فرضيه دوم پژوهش ، با توجه به نتايج آزمون 
رابطه وجود آنها و اثر بخشي  معلمانسطح يك درصد مي توان بيان كرد كه بين روابط متقابل 

 .دارد
و  368/0 همبستگي رتبه اي اسپيرمننتايج آزمون  در رابطه با فرضيه سوم پژوهش، باتوجه به

و تيجه گرفت كه بين مشاركت معلمان معني دار شدن اين آزمون در سطح يك درصد مي توان ن
 .رابطه وجود داردآنها اثربخشي 
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و  367/0همبستگي رتبه اي اسپيرمن در رابطه با فرضيه چهار پژوهش، با توجه به نتايج آزمون 
 و گرفت كه بين دانش حرفه اي معلمانسطح يك درصد مي توان نتيجه  رمعني دارشدن آن د

 .رابطه وجود داردآنها اثربخشي 
و  365/0 همبستگي رتبه اي اسپيرمندر رابطه با فرضيه پنجم پژوهش، باتوجه به نتايج آزمون 

اثر  و معلمانمعني دار شدن آن در سطح يك در صد مي توان نتيجه گرفت كه بين اخلاقيات 
 .رابطه وجود داردآنها بخشي 

و  564/0همبستگي رتبه اي اسپيرمن در رابطه با فرضيه ششم پژوهش، با توجه به نتايج آزمون 
اثر  ومعلمان توان نتيجه گرفت كه بين پاسخگويي  معني دار شدن آن در سطح يك در صد مي

 .رابطه وجود دارد آنها بخشي
   نتيجه گيريبحث و 

ضيه ها و نتايج بدست آمده مي توان نتيجه گيري نمود كه بين سرمايه توجه به آزمون فر با 
از اين رو براساس  وجود دارد رابطه مستقيميمعلمان اجتماعي در مولفه هاي مورد نظر با اثر بخشي 

ه توجه بيشتري نسبت به منابع انساني بآموزش و پرورش نتايج تحقيق پيشنهاد مي گردد كه مديران 
با برنامه ريزي مدون به  به صورتي كه. عامل در اثر بخشي سازمان داشته باشندعنوان مهم ترين 

مي بايستي تاكيد هاي اجتماعي نمايند، همچنين  و تشكلها ان به شركت در مراسم ترغيب معلم
ان از طريق روشهاي كار آمد آموزشي صورت گيرد و سرانجام معلمبيشتري برآموزش موثر 

ان از طريق توجه بيشتر به وضعيت روحي آنان معلمتري در بر انگيختن مديران مي بايستي سعي بيش
  .براي بهتر انجام دادن وظايف و اثر بخش تر بودن آن ها در سازمان داشته باشند
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