
 
 
 
 
 

  تلادع نیب طابترا نییبت رد یناجیه یگتسخ یجنایم شقن هعلاطم
 ینامزاس يدنورهش ياه راتفر و ینامزاس

 3یکلملادبع وبوش ،2يریصن تاداسلارخف ،1رف یقداص دیجم
 

 هدیکچ
 يدنورهش ياه راتفر و ینامزاس تلادع نیب طابترا نییبت رد یناجیه یگتسخ یجنایم شقن هعلاطم شهوژپ نيا فده    
 لک هرادا نانکراک شهوژپ نيا يرامآ هعماج .دوب ناتسدرک ناتسا شرورپ و شزومآ لک هرادا نانکراک ینامزاس
 .دندش باختنا هداس یفداصت يریگ هنومن هویش هب نانآ زارفن 160 دادعت هکدندوب ناتسدرک ناتسا شرورپ و شزومآ
 ،(0111) تیکلاک يا هيور و یعيزوت تلادع ،(0980) چلسم یلغش یگدوسرف همانشسرپ لماش شهوژپ ياه رازبا
 اب شهوژپ ياه همانشسرپ زا لصاح ياه هداد .دوب (1880) ناراکمه و فکاس ینامزاس يدنورهش راتفر همانشسرپ
 يرگنزاب یياهن يوگلا رد داد ناشن اه هتفاي .تفرگ رارق لیلحت دروم (SEM) يراتخاس هلداعم يزاس لدم زا هدافتسا
 یگتسخ ،ینامزاس يدنورهش ياه راتفر داعبا و (يا هيور و یعيزوت) تلادع داعبا نیب هطبار نایم رد ،شهوژپ هدش
  .دنک یم يرگ یجنایم ار ینامزاس يدنورهش ياه راتفر و یعيزوت تلادع نیب هطبار اهنت یناجیه
 
 ینامزاس يدنورهش ياهراتفر ،يا هيور تلادع ،یعيزوت تلادع ،یناجیه یگتسخ :اه هژاودیلک
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  همدقم
 یلغش ياه تیعق وم رد صوصخ هب دارفا یگدنز رد هک تسا يدراوم نيرتمهم زا یکي فاصنا
     دزشاب هنافزصنم دزياب يززیچ هچ و تسا فاصنا يزیچ هچ هک نيا هرابرد کاردا .تسا هدش حرطم
      رد فازصنا زا نازنکراک کاردا .دزهد لکزش رازک طیحم رد ار دارفا ياه راتفر و اه شرگن دناوت یم
  تلادزع .(0،1880 گرزبنيرگ ) تزسا هدش هتخانش هدش کاردا ینامزاس تلادع ناونع هب راک طیحم
  هزب .(1،0111 نارازکمه و  ونازناپورک)دزشاب یم نامزاس کي رد یقلاخا راتفر هدنهد ناشن نامزاس رد
   نزيا هزب و  دوزب دهاوخ ضیعبت نودب و هنافصنم اهنآ اب راتفر هک دننک  ساسحا نانکراک هک ینعم نيا
 و دنشاب هتشاد نانآ اب يا هنافصنم و ربارب یشم طخ و راتفر ناريدم هک تسا فوطعم نانکراک راظتنا
 و  هتزشاد    رارزق قطزس کزي رد یناسنا رظن زا ،ینامزاس بتارم هلسلس زا رظن فرص هک دننک ساسحا
 زا یکي ناونع هب ینامزاس تلادع زا کاردا .دنوش یم هدرمش تیمها اب نارگيد دننامه ،نامزاس رظن
 ،9  رزتیل و شلزسم) تسا هدش هتخانش یناجیه یگتسخ هژيو هب یلغش یگدوسرف ياه هدننک ینیب شیپ
       ،ینازجیه یگتزسخ دعتزسم تزسا نزکمم دزننک    یزم کاردا هزننداعان يازه راتفر هک یناسک .(1880
 .(1،9111   نارازکمه و یکاميویک)دنزشاب یگتزسخ  و یزفنم تاساسحا ،باوخ رد للاتخا ،بارطضا
      ياهدزمایپ نيرزتمهم زا یزکي .دراد نازنکراک يازه راتفر و شرگن رب يوق ریثأت هدش کاردا تلادع
   و نوززسرتسم) تززسا نآ فززلتخم ياززه     هززطیح و ینامزاززس يدنورهززش راززتفر ،ینامزاززس تلادززع
   زا نازنکراک يوزس زا تل   ادزع هدهازشم و کرد ،یعازمتجا لدابت دنيآرف قبط رب .(2،1111ناراکمه
            ینامزازس يدنورهزش رازتفر شازجنا و نامزازس ازب دوزخ هزطبار نیزیبت رد ازهنآ هزب یشخب هزیگنا قيرط
  يازهدمایپ و ینامزاس تلادع نیب میقتسم هطبار یسررب هنیمز رد نارگشهوژپ هقلاع .تسا راذگریثأت
  یزم لزفاغ ، دزنک نییبت ار طابترا نيا یگنوگچ دناوتیم هک یيانبريز ياهدنيارف زا ار نانآ ،فلتخم
      هزب ،یلغزش یگدوزسرف یلزصا يازه هزفلؤم زا یکي ناونع هب یناجیه یگتسخ .(6،9111دنلیلیگ) دنک
   فیزصوت درزف یفطاع و یناور عبانم یگتفاي شهاک ساسحا و يژرنا دوبمک ،یناور یگتسخ ناونع
   ،رزتیل و شلزسم)  دنوزش     یزم یگتزسخ ببزس و هزتفاي دزح زا شیب شرتسگ،راک هلیسو هب هک دنا هدش

                                                           
1. Greenberg 
2. Cropanzano, Byrne, Bobocel & Rupp  
3. Maslach, & Leiter 
4. Kivimaki, , Elovainio,., Vahtera., & Ferrie 
5. Masterson., Lewise, Goldman, & Taylor  
6. Gilliland 
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 هب رجنم دارفا اب هننداعان ياهراتفر ،دوشیم دروخرب هننداع نانآ اب هک یناسک اب هسياقم رد .(9111
     یزم نازشلغش زا ازهنآ رزتمک يدونزشخ و یتخانشناور ياهیناشيرپ هبرجت شيازفا و هیحور فیعضت
 رد عورشم قح دقاف دارفا و دنتسه فیعض اههيداحتا هک یياهاج رد دراوم بلغا رد لاحره هب .دوش
  زا نورزیب رد و هدش بوکرس راک طیحم رد دراد لامتحا رتشیب یفنم فطاوع دنتسه تيريدم لباقم
      نازیم زا .دزهد شياززفا ار ینازجیه یگتزسخ دناوتیم دوخ هبون هب ،بوکرس .ددرگ زاربا راک طیحم
  یزنیب  شیزپ يا هيور و یعيزوت تلادع زا نیياپ کاردا هک دنهدیم ناشن یبرجت دهاوش تلادع داعبا
  دوزجو .(9111 ،1 جيردرزب ،1111 ،0 نزسناج)  دنزشاب   یزم ینازجیه یگتزسخ يارب يرتدنمتردق هدننک
       و يدزیلک لزماوع زا یزکي و دراذزگب رزثا يو یلغزش درکلمع يور دناوتیم درف رد یساسحا نینچ
  .دشاب اهنامزاس رد ینامزاس يدنورهش راتفر نتفاین ققحت رد مهم رایسب

    هزیلخت نزيا .دزننک یم هیلخت ار شزرا اب عبانم یفنم ياه تیعقوم هک تسا دقتعم (COR) هيرظن
  دازجيا ثعاب شاجنارس و دهد یم شهاک ار يدعب ياز سرتسا ثداوح اب ار دارفا هلباقم یياناوت ،عبانم
 ی  عازفد يازه راتفر و یفطاع یيادج دوخ هبون هب یگتسخ نيا .(0111،رپت) دوش یم یناجیه یگتسخ
  لازفباه) دننک يریگولج رتشیب عبانم شهاک زا دننک یم شلات قيرط نيا زا دارفا و دروآ یم ديدپ ار
  يازه      تزلاح لزلع یزسررب يارزب نازنکراک یموادم ياه شلاچ نینچ اب هجاوم رد .(9،1111شوریش و
   ازي  زفح ا  ر دوزخ هدزنام یقاب عبانم دنناوتب ات دننک یم ادیپ ار یياههار و دنوش یم هتخیگنارب یگتسخ
 قطس و شلات شهاک نياربانب و اسرف تقاط ياه اضاقت زا يریگ هرانک اًاتياهن هک .دننک هریخذ هرابود
   مزهم مزسیناکم کي ناونع هب دايز لامتحا هب یناجیه یگتسخ نياربانب .داد دنهاوخ ناشن ار درکلمع
  يازه  رازتفر اب ار (ینامزاس تلادع کرد شدع دننام) عبانم هدننک هیلخت ياه کرحم و از شنت لماوع
 .دهد یم دنویپ یشقنارف و یشقن

 (یطابترا و يا هيور ،یعيزوت تلادع) يدعب هس هديدپ کي تاقیقحت بلغا رد ینامزاس تلادع
   بوزلطم يازه        رازتفر ،ینامزازس دزهعت رزیظن يرازک مزهم يازه   دزمایپ لزیلد هب هک هدش هتفرگ رظن رد
       نيرتازشگهار و نيرزت باذزج زا یزکي هزب ليدزب  ت یلغزش درزکلمع و دیلوت دض ياه راتفر ،ینامزاس
 .(9990،   يدازن و رورزپ لگ)تزسا هدش ینامزاس و یتعنص یسانشناور هزوح رد یقیقحت تاعوضوم

                                                           
1. Janssen 
2. Brotheridge 
3.Shirom 
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       (نآ لازنما و تازناما ،عزیفرت ،شادازپ) رازک زا لزصاح جياتن هب فوطعم تاکاردا هب یعيزوت تلادع
    و تزلزنم و نأزش .ددرزگ   یزم زازب نامز  ازس نورد رد يرزیگ  میمزصت هویش هب يا هيور دعب .دراد هراشا
       شوزسوم یلمازعت تلادزع هزب نامزازس نازنکراک اب ناريدم اي ناتسرپرس هنامرتحم ياهدروخرب تياعر
 .(0،9880ونازناپورک و رجلوف)تسا

     يژرزنا نداد تزسد زا هزب هزک تسا یلغش یگدوسرف یلصا ياه هفلؤم زا یکي یناجیه یگتسخ
     شيارزب رازک شازجنا و دزهد   یزم تزسد زا ار دوخ هزیگنا درف تلاح نيا رد .دراد هراشا دارفا یفطاع
       یگدوزسرف مزهم رزصنع ناوزنع هزب ار ینازجیه یگتسخ (1111) شلسم و رتیل .دوش یم هدننک هتسخ
   کزي یتلادزع   یزب .دوزش یم تیصخش خسم و یتيافک یب ساسحا هب رجنم هک دنا هتفرگ رظن رد یلغش
       .دراد هارزمه هزب دارزفا يارزب ار بولطمازن بزقاو  ع زا يدازيز دادزعت هک تسا يراک ياز شنت لماع
 زا و دشاب هتشاد یناجیه یگتسخ اب یفنم هطبار کي تلادع زا کاردا هک دوش یم ینیب شیپ نياربانب
          لدزم نزيا .تزشاد دزهاوخ درزف یلغزش درزکلمع ازب یزفنم هطبار کي یناجیه یگتسخ رگيد بناج
 لافباه عبانم يرادهگن هيرظن اب قباطم ار نآ ناوت یم هک دراد يراگزاس یجنایم لدم کي اب یموهفم
  کزي اب اي هک دننک یم هبرجت ار شنت ینامز نانکراک هک دنک یم نایب هيرظن نيا .دومن نییبت (8980)
        تزسد زا اًازعقاو ار نازشعبانم ازي دزنهدب تزسد زا ار نازشعبانم تسا نکمم هک دنا هدش هجاوم ديدهت
   .دزشاب هتزشاد دوجو عبانم ددجم يراذگ هيامرس شاگنه رد یناربج عبانم زا یفاکان تشگزاب اي دنهدب
  هزب اي دنتسه شزرا اب دوخ هبون هب هک يژرنا اي طيارش ،یتیصخش ياه یگژيو ،ءایشا زا دنترابع عبانم
  .دنوش یم شزرا اب دننک یم لمع شزرا اب عبانم  فح اي یبایتسد يارب یيارجم ناونع هب هک لیلد نيا

0) شاتن و یکیلراکسا   تلادزع لوصا هک یياهدحاو ناتسرپرس و ناريدم هک دنا هداد ناشن (188
      و لدازع يدارزفا ناوزنع هزب رتزشیب ناتسدريز رظن زا ،دنا هتفرگارف یشزومآ ياه هرود یط ار ینامزاس
       يرتزشیب يدنورهزش رازتفر ناتزسدريز هزک هدزش ثعاب یبايزرا عون نیمه و دنا هدش یبايزرا فصنم
 1       روتکپزسا و نهوزک ،یزلیلحتارف رد نیزننمه .دزنيامن زارزبا دوزخ ناراکمه و يراک دحاو هب تبسن
   لازمتحا ،دوزش    یزم دروزخرب هزننداع اهنآ اب دننک ساسحا نانکراک هک ینامز درک شرازگ (0111)
 .دباي یم شيازفا ،OCB ياهراتفر شاجنا

                                                           
1.Folger & Cropanzano 
2. Cohen & Spector 
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 تل       ادزع میقتزسم رزثا يور رزب یزبرجت تازعلاطم رزنکا هک دنتفايرد (9111) 0کنیمشا و زوربمآ
  شهوژزپ نيا عوضوم نيا هب هجوت اب .دنا هدادن رارق یسررب دروم ار یقیفلت ياهوگلا و هتشاد زکرمت
  يازه      رازتفر و ینامزازس تلادزع نیزب طازبترا نییبت رد یناجیه یگتسخ یجنایم شقن تسا ددص رد
  .دهد رارق یسررب دروم ار ناتسدرک ناتسا لک هرادا نانکراک ینامزاس يدنورهش
 :تفرگ رارق یسررب دروم ريز ياه هیضرف قیقحت فادها ياتسار رد
  دوزجو راد  ازنعم هطبار ینامزاس يدنورهش ياه راتفر و (يا هيور و یعيزوت)تلادع زا کاردا نیب -0
 .دراد
 .دراد دوجو يراد انعم هطبار یناجیه یگتسخ و (يا هيور و یعيزوت) تلادع زا کاردا نیب -1
  .دراد دوجو يراد انعم هطبار ینامزاس يدنورهش ياه راتفر و یناجیه یگتسخ نیب -9
 و (يا هززيور و یعيزوززت) تلادززع زا کاردا نیززب نیززب ار یجناززیم رززیغتم شززقن یناززجیه یگتززسخ -1
  .دنک یم افيا ینامزاس يدنورهش ياه راتفر

 
 شهوژپ یموهفم لدم :1 لکش

  شور
 و یناجیه یگتسخ ،ینامزاس تلادع داعبا نایم یلع طباور نییعت ینعي قیقحت فده هب هجوت اب
   يروآدرزگ هوزحن  رزظن زا و یمک -يدربراک فده رظن زا قیقحت ،ینامزاس يدنورهش ياهراتفر
  يراتخازس   تندازعم یبازي  لدزمرب  یزنتبم  صخزشم روط هب و يا هطبار عون زا و یفیصوت تاعلاطا
  رزیغتم   ینازجیه یگتزس خ ،لقتزسم  يازهریغتم  ینامزازس تلادع داعبا قیقحت یلیلحت لدم رد .تسا
   لمازش ،شهوژزپ  نزيا  يرازمآ   هزعماج  .دنتزسه  هتزسباوریغتم  ینامزازس  يدنورهزش ياهراتفر ،یجنایم
 هک رظن دروم هعماج زا رفن 160 هنومن مجح و ناتسدرک ناتسا شرورپ شزومآ لک هرادا نانکراک

                                                           
1. Ambrose & Schminke 
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 هما  نزشسرپ  (زلا :  شهوژزپ يازه  راازبا .دن دزش  بازختنا  هدازس یفداصت يریگ هنومن شور اب
  هتخازس  ینامزازس  تلادزع  سازیقم زا  ینامزازس  تلادزع  يرزیگ هزادزنا  روزظنم  هزب:ینامزاس تلادع
 نيا .دنکیم يریگهزادنا ار ینامزاس تلادع دعب راهچ سایقم نيا .دش هدافتسا (0111) 0تيوکلاک
  یزلیخ  ازت 0 =  مزک  یزلیخ زا ياهجرد جنپ سایقم کي يور رب هک تسا لاؤس 11لماش همان شسرپ
  هزيور  تلادزع يارب لاؤس 1 ،یعيزوت تلادع شجنس يارب لاوس 1 .دوشیم يدنبهجرد 2 = دايز
  ندرزک  هتزسبمه  ازب  تزيوکلاک .یتاعلاطا تلادع يارب لاوئس 2و يدرف نیب تلادع يارب لاؤس 1يا
 ار  ازهنآ  یزکلام  رازبتعا ،يدیلوت عيانص نانکراک رد طبترم ياهسایقم اب ینامزاس تلادع دعب راهچ
 خیش یمشاه طسوت ناريا رد لیضفت هب همانشسرپ نيا یياياپ و یياور هب طوبرم دهاوش .درک دیيات
      زا ازهنت قزیقحت فادزها هزب هزجوت اب شهوژپ نيا رد .تسا هدش شرازگ (1990) ناراکمه و ینابش
 . دزش  هدافتزسا  دوزش یزم  لاؤزس 00  عوزمجم هک ياهيور تلادع و یعيزوت تلادع ياهسایقم هدرخ
 يا هيور تلادع و یعيزوت تلادع دعب ود يارب شهوژپ نيا رد هدمآ تسدب خابنورک يافلآ بيارض
  .دمآ تسدب 99/1 و 09/1 بیت رت هب

  هلیزسوب هک (0980) چلسم ديدج یلغش یگدوسرف همانشسرپ:یناجیه یگتسخ همانشسرپ ب
       درزکلمع ،ینازجیه یگتزسخ سازیقم هدرزخ هزس و  لاؤزس 11 لماش ،دش هتخاس شناراکمه و چلسم
  سازیقم  هدرزخ زا  ازهنت  قزیقحت  فادزها  هزب هجوت اب شهوژپ نيا رد .تسا تیصخش خسم و یصخش
       یگتزسخ سازسحا یزناوارف ،همانزشسرپ تناوئزس .دزش  هدافتزسا دراد  لاؤزس 8 هک یناجیه یگتسخ
 و  یزياور  دهاوزش  رزظن  زا .دجنزس   یزم (زور رزه) شش ات (زگره) رفص زا هرمن ساسا رب ار یناجیه
  یزبیترت هب ،تسا رادروخرب یناجیه یگتسخ شجنس يارب یلآ هديا طيارش زا و لخاد رد یياياپ
    تزسا هدزش شراززگ 18/1  ازت 01/1  هزنماد رد نآ  يارزب  هدزش  شراززگ   خازبنورک يازفلآ  هزک
  يارزب  ززین  شهوژزپ نيا رد هدمآ تسد هب خابنورک يافلآ بيارض .(0990،يدباع ؛6111،یلفانسا)
 : ینامزازس  يدنورهزش  رازتفر يهمانشسرپ ج .دمآ تسد هب 81/1 (یناوارف) یناجیه یگتسخ
 رتف و نمروم ،يزنکم ،فکاسدوپ طسوت هک یلاؤس 11 همانشسرپ قيرط زا ینامزاس يدنورهش راتفر
  عوزن)  ینامزازس  يدنورهزش  رازتفر  هتزسد  جنزپ همانشسرپ نيا .دش هدافتسا ،هتفاي نيودت 1880لاس رد
  رازهچ  .دزنک  یزم   يرزیگ هزادزنا ار (يدنورهش تلیضف و عضاوت ،يدرمناوج ،یسانش هفیظو ،یتسود

                                                           
1  . Colquitt 
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 . دزنریگ یزم  رارزق  یزسررب دروم هرازگ راهچ اب يدنورهش تلیضف و هرازگ جنپ اب شادک ره لوا هتسد
  دنوزش یزم لماش ار درف عفن هب يدنورهش ياهراتفر عضاوت و یتسود عون ناققحم یخرب هتفاي قباطم
 ، يدنورهزش  تلیزضف . نامزازس  ازت  دنازسر یزم  دوزس  نارزگيد  ازي  نارازکمه  هزب رتشیب اهراتفر نيا اريز
  نزيا  هزب  دنوزش یزم  لمازش ار نامزاس عفن هب ینامزاس يدنورهش ياهراتفر يدرمناوج و یسانش هفیظو
 ،2111 ،0 رلوزب و نبلسبلاه) ناراکمه اي دارفا ات تسا نامزاس دوس هب رتشب یياهراتفر نینچ هک رطاخ
  سازیقم  هدرزخ  تارزمن OCB-I هبساحم روظنم هب لندتسا نيا رب ینتبم .(1111،ناراکمه و نمفاه
 ، يدنورهزش  تلیزضف  سازیقم  هدرزخ تارمن نیننمه و دوشیم هتفرگ نیگنایم عضاوت و یتسود عون
 رد  یهدخزساپ .دوشیم هتفرگ نیگنایم OCB-O يریگ هزادنا روظنم هب يدرمناوج و یسانش هفیظو
  سازیقم رد  ازهنآ  تزهج  هزک  تزسا  قزفاوماً  لامازک  ازت  فلازخم  اًلامازک زا يا  هزجرد تفه سایقم کي
    و بزسانم نارزيا لزخاد و جراخرد همانشسرپ نيا یياياپ و یياور دهاوش .تسا سوکعم يدرمناوج
   يازفلآ بيارزض .(2990  ،نکرکزش و یمازعن ؛1،1011 رزتیل و  رگنیزشن)  دزشاب  یزم دنتسم و لوبق لباق
 11/1 و 91/1 بیت رت هب OCB-O و OCB-I دعب ود يارب شهوژپ نيا رد هدمآ تسد هب خابنورک
  .دمآ تسد هب

 نيدب ،تسا هدش هدافتسا يراتخاس تنداعم لدم زا قیقحت نيا رد اه هداد لیلحت و هيزجت يارب
  قزيرط زا  ینامزازس يدنورهش ياهراتفر و یناجیه یگتسخ ،ینامزاس تلادع یلع طباور هک بیترت
  سازسا  رزب و  هزتفرگ رارق شجنس دروم AMOS18 رازفا شرن اب يرادانعم ددع و درادناتسا بيرض
 و لوا  هزبترم یلماع لیلحت زا عومجم رد .تسا هدش يریگ میمصت تایضرف در اي دیيأت هب تبسن نآ
 . تزسا  هدزش  هدافتزسا ( يراتخازس  لدزم)  ریزسم لیلحت نیننمه و (يریگ هزادنا ياه لدم) شود هبترم
  یلمازع  لزیلحت و  ینامزازس  تلادزع شوهفم يارب شود و لوا هبترم یلماع لیلحت ادتبا هک بیترت نيدب
  یگتزسخ  يارزب لوا  هزبترم  یلمازع  لزیلحت ، ینامزازس  يدنورهزش راتفر شوهفم يارب شود و لوا هبترم
 نایم یلع ي هطبار ،ریسم لیلحت قيرط زا ،سپس هتفرگ شاجنا تناؤس (یياور) تحص تهج یناجیه
 . تزسا ه زتفرگ رارق شجنس دروم ینامزاس يدنورهش ياهراتفر و یناجیه یگتسخ ،ینامزاس تلادع
 شزارب -9 ریسم لیلحت -1 يدیيأت یلماع لیلحت -0 :دراد یساسا دربراک هس سوما رازفا شرن لک رد
  نیزیعت  يارزب  لازح  نیزع رد . تزسا هدش هدافتسا دربراک هس ره زا قیقحت نيا رد هک لدم (بسانت)

                                                           
1. Halbesleben & Bowler 
2. Gilbert & Laschinger & Leiter 
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 ياه راتفر رب یناجیه یگتسخ قيرط زا يا هيور و یعيزوت تلادع دعب ود میقتسمریغ تارثا يرادانعم
  .دش هدافتسا پارتسا توب نومزآ زا ینامراس يدنورهش
 اه هتفاي

 شهوژپ ياهریغتم نیب یگتسبمه و یفیصوت ياه صخاش .1 لودج

 نیگنایم ریغتم
 فارحنا
 رایعم

 تلادع
 یعيزوت

 تلادع
 يا هيور

 یگتسخ
 OCBI OCBO یناجیه

     - 91/9 80/10 یعيزوت تلادع
    - 99/1** 11/2 19/90 يا هيور تلادع
   - -90/1* -11/1** 86/8 29/1 یناجیه یگتسخ

OCBI 86/2 16/1 *01/1 101/- **01/1- -  

OCBO 69/2 12/1 **81/1 **11/1 **81/1- **92/1 - 

01/1p< **        21/1*p< 

 يا       هزيور تلادزع و یعيزوزت تلادزع نیزب دوزش    یزم هدهازشم کزي هرامش لودج رد هک هنوگ نامه
(99/1=r)، درف هب فوطعم ینامزاس يدنورهش راتفر (01/1=r) فوزطعم ینامزاس يدنورهش راتفر و  
       یعيزوزت تلادزع ازب ززین ینازجیه یگتزسخ .دراد دوجو يراد انعم تبنم هطبار (r =81/1) نامزاس هب
(11/1- =r)، يا هيور تلادع (90/1- =r)، درزف هزب فوزطعم يدنورهزش يازه  رازتفر (     01/1- =r) و 
  يازه     رازتفر ازب ازهنت ززین يا  هزيور تلادع .دراد يراد انعم یفنم هطبار (r= -81/1) نامزاس هب فوطعم
  .دراد يراد انعم و تبنم هطبار (r= 11/1) نامزاس هب فوطعم يدنورهش
  يازه   رزیغتم يارزب يریگ هزادنا لدم رد شزارب ياه صخاش : يریگ هزادنا لدم) یلک شزارب
  رزب   يازک روذزجم صخاش زا اه وگلا یگدنزارب يارب تسا هدش هئارا 1 لودج بلاق رد قیقحت نيا
 صخاش ،(CFI) یقیبطت شزارب صخاش ،(RMR) هدنامیقاب تاعبرم نیگنایم هشير ،يدازآ هجرد
 هدافتسا (RMSEA) دروآرب ياطخ تاعبرم نیگنایم شود هشير و (PCFI) دصتقم یقیبطت شزارب
    لزباق هزنماد رد لدزم ياه ریغتم ي هیلک شزارب یلصا ياه صخاش دوشیم هدهاشم هک ناننمه ..دش
  .دراد رارق یلوبق
  تلادزع  میهازفم  يدزیيأت  یلمازع  لزیلحت ) يرزیگ  هزادزنا  يازه  لدزم تحص زا نتفاي نانیمطا زا دعب
  يازه     رزیغتم نیزب طازبترا ،شزخب نيا رد (ینامزاس يدنورهش ياه راتفر و یناجیه یگتسخ ،ینامزاس
 و میقتسم طباور نومزآ روظنم هب يراتخاس تنداعم يوگلا جياتن .تفرگ رارق یسررب دروم قیقحت
       (شهوژزپ يازهریغتم نیزب هزیلوا يرزظن يوزگلا) ،0 يوگلا یسررب و یشهوژپ ياهریغتم میقتسمریغ
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 روط هب هن ،يا هيور تلادع اريز .دراد يرگنزاب و حلاصا هب زاین روکذم يوگلا هک دوب نآ زا یکاح
  تلادزع نیننمه و .تشادن ینامزاس يدنورهش ياه راتفر اب يرادانعم هطبار میقتسمریغ هن و میقتسم
      حرزطم بيارزض .دزش فذزح وزگلا رد اهنآ رثا نياربانب .تشادن يراد انعم هطبار OCBI اب یعيزوت
 هدش يرگنزاب و یياهن يوگلا و 9 هرامش لودج رد هدش يرگنزاب يوگلا ياه ریسم زا کيره يارب
  .تسا هدش هئارا 1 هرامش لکش رد

 شهوژپ ياه ریغتم يریگ هزادنا لدم شزارب ياه صخاش .2 لودج

 ریغتم يریگ هزادنا لدم شان

R
M

SE
A

 

PC
FI

 

C
FI

 R
M

R
 X

2/
df

 

 191/0 /021 29/1 11/1 /961 نآ داعبا و ینامزاس يدنورهش راتفر شود هبترم یلماع لیلحت

 89/0 /811 18/1 11/1 /061 نآ داعبا و ینامزاس تلادع شود هبترم یلماع لیلحت

 02/1 /091 68/1 06/1 21/1  یناجیه یگتسخ لوا هبترم یلماع لیلحت

 هدش يرگن يزاب یياهن يوگلا ياهریسم درادناتسا بيارض .3 لودج
 R2 يراد انعم t بيرض β درادناتسا بيرض ریسم فيدر

 10/1 111/1 -18/9 -96/1 یناجیه یگتسخ یعيزوت تلادع 1

 OCB-O  11/1 90/1 1 یعيزوت تلادع 2 11/1 
11/1 

 OCB-O 91/1- 91/1- 1 یناجیه یگتسخ 3 11/1 

 OCB-I 90/1- 06/1- 11 یناجیه یگتسخ 1 1/1 81/1 

 
 شهوژپ هدش يرگنزاب یياهن يوگلا .2 لکش

   سنازيراو زا دزصرد 01 یعيزوت تلادع ،دوش یم هظحلام 1 لکش و 9 هرامش لودج هب هجوت اب
   يدنورهزش يازه راتفر سنايراو زا دصرد 11 یعيزوت تلادع و یناجیه یگتسخ و یناجیه یگتسخ
   سنازيراو دزصرد 8  دودزح یياهنت هب یناجیه یگتسخ نیننمه .دنک یم نییبت ار نامزاس هب فوطعم
  .دنک یم نییبت ار درف هب فوطعم ینامزاس يدنورهش ياه راتفر
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  یبزسانم اً اتبزسن طيارش زا بسانت و شزارب ياه صخاش ظاحل زا یياهن و هدش يرگنزاب يوگلا
    تازعبرم نیگنازیم شود هزشير ،02/0 (X2/df ) رازجنه هب رئوکسا ياک هک یبیترت هب .دوب رادروخرب
  صخازش ،00/1 (RMR ) هدزنامیقاب    روذزجم نیگنازیم هزشير ،821/1 (RMSEA) دروآرب ياطخ
  .دندمآ تسد هب 08/1 (CFI) یقیبطت شزارب صخاش و 89/1 (GFI) شزارب یيوکین

     لدازعم ینازجیه یگتزسخ قزيرط زا یعيزوت تلادع دوش یم هدهاشم 1 هرامش لودج رد هننانچ
 عوززمجم رد .دراد رززثا OCBO و OCBI  رززب بززیترت هززب میقتززسمریغ تروززص هزب 200/1 و 000/1
  شهوژزپ ياه هیضرف هب طوبرم جياتن ،دش هيارا (1) لکش و (1 و 9 هرامش) لودج رد هننآ ساسارب
 :دشاب یم حرش نيا هب

    ینامزازس يدنورهزش يازه  رازتفر و یعيزوت تلادع زا کاردا هکنيا رب ینبم شهوژپ لوا هیضرف
         رارزق دزیيات دروزم نامزازس هزب فوزطعم يدنورهزش يازه راتفر دروم رد اهنت دراد دوجو تبنم هطبار
   يدنورهزش يازه  رازتفر و يا     هزيور تلادزع کاردا نیزب یزتبنم هطبار نآ یط هک شود هیضرف .تفرگ
  هزکنيا رب ینبم شوس هیضرف .تفرگن رارق دیيات دروم دوب هدش ضرف (OCBO و OCBI) ینامزاس
  دروزم رد اهنت دراد دوجو یفنم هطبار یناجیه یگتسخ اب (يا هيور و یعيزوت) تلادع زا کاردا نیب
 يا   هزيور تلادزع دروم رد یلو تفرگ رارق دیيات دروم یناجیه یگتسخ و یعيزوت تلادع نیب هطبار
  يازه     رازتفر ینازجیه یگتزسخ نیزب یفنم هطبار نآ رد هک شهوژپ شراهچ هیضرف هرخناب .دشن دیيات
  مجنزپ هیضرف .تفرگ رارق دیيات دروم زین دوب هدش ضرف (OCBO و OCBI) ینامزاس يدنورهش
  تزفرگ رارق دیيات دروم تروص نيا هب یعيزوت تلادع دروم رد اما دش در يا هيور تلادع دروم رد
 یلو لماک یجنایم ریغتم شقن OCBI اب یعيزوت تلادع زا کاردا هطبار يارب یناجیه یگتسخ هک
  .دزنک   یزم ازفيا ار لمکم یجنایم ریغتم کي شقن OCBO اب یعيزوت تلادع زا کاردا هطبار يارب
 رفص اًابيرقت ،هتسباو رب لقتسم ریغتم رثا ،یجنایم فذح اب هک تسا ینامز یجنایم تلاح نيرتدنمورین
     رزیغتم رزثا هزک ینازمز .دتفایم قافتا 0لماک یجنایم تلاح نيا رد .(c' = 0 ،0 لکش رد ینعي) دوش
 دتفا یم قافتا تلاح ود ،دسریمن رفص هب اما دبايیم شهاک یجنایم ریغتم فذح اب هتسباو رب لقتسم
  یجنازیم  رزثا  ازي .دنيوگ یم 1لمکم یجنایم نآ هب تلاح نيا رد هک تسا تبنم (a. b) یجنایم رثا اي

                                                           
1. Full mediation 
2. Complementary mediation 
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(a. b) (1011  ،نزچ و    چنزل ،وزئاژ) دزنيوگ  یزم 0 بزیقر یجنایم نآ هب تلاح نيا رد هک تسا یفنم. 
  تارزثا  يرادازنعم  يارزب    پارتزسا توزب نوزمزآ  جيازتن دوش یم هدهاشم 2 هرامش لودج رد هننانچ
   یکازح نوزمزآ جياتن .تسا یياهن لدم يارب میقتسمریغ تارثا شامت يرادانعم زا یکاح میقتسمریغ
  يازه         رازتفر رزب یعيزوزت تلادزع میقتزسمریغ تارزثا نازنیمطا دزصرد 88    لازمتحا هزب هزک دوب نآ زا
 01/1     دزح رد ینازجیه یگتزسخ قزيرط زا نامزاس هب فوطعم و درف هب فوطعم ینامزاس يدنورهش
>P تسا.  

 ینامزاس يدنورهش راتفر و یناجیه یگتسخ رب یياهن لدم ياه ریغتم هدش درادناتسا میقتسمریغ و میقتسم تارثا.1 لودج

يدر
 ف

 شهوژپ ياه ریغتم

 ینامزاس يدنورهش راتفر یناجیه یگتسخ
OCBI OCBO 

 میقتسم رثا

 میقتسمریغ رثا

 لک رثا

 میقتسم رثا

 میقتسمریغ رثا

 لک رثا

 میقتسم رثا

 میقتسمریغ رثا

 لک رثا

 -09/1 - -09/1 -19/1 - -19/1 1 1 1 یناجیه یگتسخ 0
 19/1 200/1 91/1 000/1 000/1 - -19/1 - -19/1 یعيزوت تلادع 1

  OCBO وOCBI رب یعيزوت تلادع میقتسمریغ رثا يارب پارتسا توب نومزآ جياتن .5 لودج
  a. bریسم)یناجیه یگتسخ قيرط زا

 نیياپ نارک ناب نارک درادناتسا ياطخ یعيزوت تلادع میقتسمریغ رثا 
OCBI 000/1 1 82/1 11 81/1 601/1 
OCBO 200/1 811/ 991/1 111/1 

 يریگ هجیتن و ثحب
 و ینامزاس تلادع نیب طابترا نییبت رد یناجیه یگتسخ یجنایم شقن هعلاطم شهوژپ نيا فده
 جياتن .دوب ناتسدرک ناتسا شرورپ و شزومآ لک هرادا نانکراک ینامزاس يدنورهش ياه راتفر
 اب ینامزاس يدنورهش ياه راتفر اب یناجیه یگتسخ و ینامزاس تلادع داعبا نیب طباور ،شهوژپ
 زا ..داد ناشن ار (یناجیه یگتسخ و ینامزاس يدنورهش ياه راتفر رب يا هيور تلادع رثا فذح)
 روط هب هک نيارب هولاع یناجیه یگتسخ هک ديدرگ ضرف نینچ هیلوا يوگلا رد يرظن ظاحل
 و یعيزوت تلادع ریغتم ود تارثا یجنایم ،دنراذگ یم ریثأت ینامزاس يدنورهش ياه راتفر رب میقتسم
 یگتسخ ریثأت تمسق رد یضرف يوگلا نيا .دنتسه ینامزاس يدنورهش ياهراتفر رب يا هيور تلادع
 ینانکراک ،یترابع هب .تفرگ رارق دیيأت دروم لماک روط هب ینامزاس يدنورهش ياه راتفر رب یناجیه
 شاجنا ینامزاس يدنورهش ياه راتفر يرتمک لامتحا هب دنا هدرک هبرجت ار یناجیه یگتسخ هک

                                                           
1  .  Complementary mediation 
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 و ویچ ،(0011)ناراکمه و ،0نسس ،(1011)ناراکمه و نسناج جياتن اب شهوژپ جياتن .دنهد یم
 راتفر و یناجیه یگتسخ نیب یفنم هطبار کي دنتفايرد نانآ .دراد یناوخمه (6111) ياست
 زا .دراد دوجو نامزاس هب فوطعم ینامزاس يدنورهش راتفر و درف هب فوطعم ینامزاس يدنورهش
980) لافباه COR هيرظن رظنم  ،هتسخ نانکراک هک دومن نییبت هنوگ نيا ناوت یم ار عوضوم نيا (8
 یطيارش رد دنناوتب قيرط نيا زا ات دنهد شهاک دوخ يرایتخا ياه راتفر دنشاب روبجم تسا نکمم
 ياهراتفر فذح اب نياربانب .دنيامن تيريدم ار دوخ يراک مجح ،دنتسه هجاوم عبانم دوبمک اب هک
 رد دننک یم  فح ار دوخ لغش درکلمع نانکراک ،يژتارتسا کي ناونع هب ینامزاس يدنورهش
  .دنا هدومن یيوج هفرص زین دوخ عبانم رد هک یلاح

   يدنورهزش يازه  رازتفر اب تلادع داعبا هطبار نییبت يارب یناجیه یگتسخ ندوب یجنایم هزوح رد
       نیزننمه و شهوژزپ جيازتن هزب هزجوتاب .تزفرگن رارق تيامح دروم وگلا نيا لماک روط هب ینامزاس
  وزگلا رد يا     هزيور و یعيزوزت تلادزع نازمزمه روضح رد هک دومن ناعذا ناوت یم هدش هئارا يوگلا
 ه  زب مزه    و ینازجیه یگتزسخ قزيرط زا میقتسمریغ روط هب مه يرتهب هدننک ینیب شیپ یعيزوت تلادع
 نا رازکمه و  نزسناج جياتن اب شهوژپ جياتن .دشاب یم ینامزاس يدنورهش ياه راتفر يارب میقسم روط
    یعيزوزت تلادزع زا یينازب کاردا نادنمراک هک یماگنه هک دنتفايرد نانآ .دراد یناوخمه (1011)
    ینامزازس يدنورهزش رازتفر و یناجیه یگتسخ نیب یفنم هطبار کي دنشاب هتشاد نامزاس اب لماعت رد
  .دراد دوجو نامزاس هب فوطعم ینامزاس يدنورهش راتفر و درف هب فوطعم

 هداد ناشن هدش شاجنا تاعلاطم .دشاب هتشاد یگنهرف لماوع رد هشير دناوت یم اًنامتحا جياتن نيا 
         هزک یلازح رد دنتزسه لزئاق تزیحجرا تازناکما و شادازپ رزبارب عيزوت يارب یقرش ياه گنهرف هک
  هزک دشاب نيا دناوت یم ليند زا یکي .دنتسه لئاق تیحجرا هنافصنم عيزوت يارب یبرغ ياه گنهرف
 هجوت رتشیب (هریغ و نکسم ،کاشوپ ،کاروخ) هیلوا ياه زاین ياضرا تلع هب هتفاي هعسوت عماوج رد
 تسا یلاحرد نيا .دشاب یم (هریغ و تباقر ،شارتحا ،قلعت هب زاین) هيوناث ياه زاین تمس هب تلايامت و
  .دزنراد  هزجوت اهزاین نيا هب دارفا رت شیب و دنا هدشن اضرا هیلوا ياهزاین ،هتفاین هعسوت عماوج رد هک
 نازیم هب دارفا ،هدشن اضرا یفاک هزادنا هب زونه دارفا هیلوا ياهزاین ام هعماج رد نوچ ساسا نيا رب
 تياعر نازیمزا اهنآ کاردا لیلد نیمه هب ،دنراد يدايز تیساسح دوخ يايازم و قوقح تفايرد

                                                           
1 - Sesen 
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  ازه   شادازپ عزيزوت رد نانکراک یتقو نياربانب .تسا هدوب راذگریثأت اهنآ درکلمع رب یعيزوت تلادع
  هزب  رزجنم  نازمز رورم هب از شنت لماع کي ناونع هب یتلادع یب ساسحا نيا ،دننک یتلادع ان ساسحا
  لازفباه  درزکيور  ازب  قبازطم . دوزش  یزم  یتخانزشناور  يازه  ینازشيرپ  هزبرجت شيازفا و هیحور فیعضت
(980   هزیلخت  نزيا و دنک یم هیلخت ار دارفا شزرا اب عبانم (یتلادع یب ساسحا) یفنم ياه تیعقوم ،(8
  یگتزسخ  ثزعاب  شاجنارزس و هداد  شهازک يدعب ياز سرتسا ثداوح اب ار دارفا هلباقم یياناوت ،عبانم
 و  دنوزش  یزم  هزتخیگنارب  رتزشیب  عبازنم  شهازک زا  يریگوزلج يارب دارفا .(0111،رپت) دوش یم یناجیه
  دارزفا  یتلازح نینچ رد .دننک هریخذ هرابود اي  فح ار دوخ هدنام یقاب عبانم ات دننک یم ادیپ یياههار
       ینازجیه یگتزسخ هزک داد نازشن شهوژزپ جيازتن . دزنهد  یزم شهاک ار دوخ درکلمع قطس و شلات
   هدزمع زا یزکي ناونع هب دناوت یم یتلادع یب کاردا و ،دراد لابند هب ار يدنورهش ياه راتفر شهاک
 و  تلادزع  هلأزسم  هزب تسا رتهب ناريدم اذل ،دشاب حرطم دارفا رد یناجیه یگتسخ نيا ليند نيرت
  تلادزع  تزياعر   شياززفا يارزب ار  هزنیمز و  دزنهد  تزیمها هتشذگ زا شیب نامزاس رد نآ يارجا
 دو زجو  هزب  نامزازس رد ار  یطيارزش و  دزنروآ مهارف يا هيور و یعيزوت داعبا صوصخ هب ینامزاس
 نانکراک اب رتهب دروخرب هنیمز رد ،نانکراک میقتسم ناتسرپرس يارب ار شزن ياه شزومآ ات دنروآ
   رزب نازنآ  تمدزخ ناربج و اه تخادرپ متسیس و نانکراک درکلمع یبايزرا متسیس و دنروآ مهارف
  .دریگ شاجنا شزن ياهدرادناتسا ساسا
  عبانم
990) .یلع دمحم ،يدان ؛نسحم ،رورپ لگ  رد يرادم يرتشم ياهراتفر و تلادع تخانش ي هطبار .(9

 .06-11 ،29 ،مهدزاود لاس ،تملاس تيريدم همانلصف .ناراتسرپ
 هيرظن کبس هب یلغش هرواشم ياهشور یشخبرثا هسياقم و یسررب .(0990) .اضردمحم ،يدباع

 رب سيادروف ینامداش يراتفر یتخانش لدم و یلغش يراگزاس ،یعامتجا يریگداي
 يارتکد همان ناياپ .ناهفصا رهش شرورپ و شزومآ نارواشم یلغش یگدوسرف شهاک
 .نارهت یيابطابط هملاع هاگشناد .هرواشم

 يدونشخ اب ینامزاس تلادع هناگدنچ و هداس طباور یسررب .(9990) .نیسح ،نکرکش ؛ارهزلادبع ،یماعن
 هاگشناد یسانشناور و یتیبرت مولع هدکشناد هلجم .یتعنص تکرش کي نانکراک رد یلغش
 .12-11 ،1 و 0 ،مهدزاي لاس ،شوس هرود ،زاوها نارمچ دیهش
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 .لامج ،یقیقح ؛هجینم ،قلایي ینهش ؛مظاکلادبع ،یسین ؛نیسح ،نکرکش ؛لیعامسا ،ینابش خیش یمشاه
 اب یفطاع و یتیصخش ،یشرگن ،یطیحم مهم ياهریغتم یلماعت و هناگدنچ ،هداس طباور یسررب .(1990)
 یسانشناور و یتیبرت مولع هلجم .یتعنص تکرش کي نانکراک رد راک طیحم رد رورابان ياهراتفر
  .92-19 ،0 ،مهدزناپ لاس ،شوس هرود ،زاوها نارمچ دیهش هاگشناد

Ambrose, M. L. and Schminke, M. (2003). ‘Organization structure as a 
moderator of the relationship between procedural justice, interactional. 
perceived organizational support, and supervisory trust. Journal of 
Applied Psychology, 88, 295–305. 

Brotheridge, C. M. (2003). The Role of Fairness in Mediating the Effects of 
Voice and Justification on Stress and Other Outcomes in a Climate of 
Organizational Change. International Journal of Stress Management, 
10, 253-268 .  

Chiu, S. F. & Tsai, C. Relationships among burnout, job involvement, and 
organizational citizenship behavior(2006). The Journal of Psychology, 
140 (6), 517-530 .  

Colquitt, J. A. (2001). On the dimensionality of organizational justice: A 
construct validation of a measure. Journal of Applied Psychology, 86, 
386-400 .  

Cohen-Charash, Y., & Spector, P. E. (2001). The role of justice in 
organizations: A meta-analysis. Organizational Behavior and Human 
Decision Processes, 86, 278–321 

Cropanzano, R., Byrne, Z. S., Bobocel, D. R., & Rupp, D. R. (2001). Moral 
virtues, fairness heuristics, social entities, and other denizens of 
organizational justice. Journal of Vocational Behavior, 58, 164–209 .  

Folger, R., & Cropanzano, R. (1998). Organizational justice and human 
resource management. Thousand Oaks, CA: Sage .  

Gilbert, S., Laschinger, H. K. S., & Leiter, M. (2010). The mediating effect 
of burnout on the relationship between structural empowerment and 
organizational citizenship behaviors. Journal of Nursing Management, 
18, 339-348 .  

Gilliland, S. (2008). ‘The tails of justice: a critical examination of the 
dimensionality of organizational justice constructs’. Human Resource 
Management Review, 18, 271–81 .  

Greenberg, J. (1990). Organizational justice: Yesterday, today, and 
tomorrow. Journal of Management, 16, 399–432 .  



 311                                                                                     ناراکمه و رف یقداص / ... رد یناجیه یگتسخ یجنایم شقن هعلاطم

Greenberg, J.(2006). Losing sleep over organizational injustice: Moderating 
insomniac reactions to underpayment inequity with supervisory training 
in interaction justice. Journal of Applied Psychology;, 91 (1), 58_69 .  

Halbesleben J. & Bowler W. (2005) Organizational citizenship behaviours 
and burnout. In Handbook of Organizational Citizenship Behaviour: A 
Review of ‘‘Good Soldier’’ Activity in Organizations (D. L. Turnipse 
ed), pp. 399–414, Nova Science Publishers, New York 

Hobfoll, S. E. and Shirom, A. (2000). ‘Conservation of resources theory: 
applications to stress and management in the workplace’. In 
Golembiewski, R. T. (Ed.), Handbook of Organization Behavior, 2nd 
rev. edition. New York: Dekker, 57–81 .  

Hobfoll, S. E. (2001). The influence of culture, community, and the nested 
self in the stress process: Advancing conservation of resources theory. 
Applied Psychology: An International Review, 50, 337–370 .  

Hoffman B. J., Blair C. A., Meriac J. P. & Woehr D. J. (2007) Expanding the 
criterion domain? A quantitative review of the OCB literature. Journal 
of Applied Psychology ,92 (2), 555–566. 

Janssen, O., Lam, C. K., and Huang, X. (2010). Emotional exhaustion and 
job performance: The moderating roles of distributive justice and positive 
affect. Journal of Organizational Behavior, 31, 787–809 .  

Kivimaki, M., Elovainio, M., Vahtera, J., & Ferrie, J. E. (2003). 
Organizational justice and health of employees: Prospective cohort study. 
Occupational Environmental Medicine; 60, 27_34. 

Leiter M. P. & Maslach C. (2004) Areas of worklife: a structured approach 
to organizational predictors of job burnout. In Research in 
Occupational Stress and Well-Being (P. L. Perrewe & D. C. Ganster 
eds). pp. 91–134, JAI Press: Elsevier Science, Oxford .  

Maslach, C. A. and Leiter, M. P. (2008). ‘Early predictors of job burnout and 
engagement’. Journal of Applied Psychology, 93, 498–512 .  

Masterson, S., Lewise, K., Goldman, B. S. & Taylor, M. S. (2000). 
"Integrate justice and social exchange: the differing effect of fair 
procedure and treatment on work relationship", academy of 
management journal, 43, 738-766 .  

Organ, D. W. (1997). Organizational citizenship behavior: its construct 
clean-up time. Human Performance; 10, 85_97 .  



 9890 راهب /لوا هرامش / متشه لاس/ یشزومآ تيريدم و يربهر همان لصف                                                                          111

Schaufeli, W. B. (2006). ‘The balance of give and take: toward a social 
exchange model of burnout’. Revue International de Psychologies 
Sociable, 19, 87–131 .  

Skarlicki DP, Latham GP. (1997). Leadership training in organizational 
justice to increase organizational citizenship behavior within a labor 
union: A replication. Personnel Psychology, 50, 617-633 .  

Sesen, H., Cetin,F., Basim, H. N.( 2011). The Effect of Burnout on 
Organizational Citizenship Behavior: The Mediating Role of Job 
Satisfaction. International Journal of Contemporary Economics and 
Administrative Sciences, 1,40-64. 

Tepper, B. J. (2001). ‘Health consequences of organizational injustice: tests 
of main and interactive effects’. Organizational Behavior and Human 
Decision Processes, 86, 197–215 .  

Zhao, Xinshu, John G. Lynch Jr., & Qimei Chen. (2010). “Reconsidering 
Baron and Kenny: Myths and Truths about Mediation Analysis,” Journal 
of ConsumerResearch,37,197-206. 

 
 


