
 
 
 
 
 

  راتفر اب یتخانشناور یزاسدنمناوت هطبار یسررب
  سرادم ناملعم ینامزاس یدنورهش

 
 2یئلاکرایم یدمص هزمح ،1یئلاکرایم یدمص نیسح
 
 هدیکچ
   راددم ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر و یتخانشناور یزاسدنمناوت نایم طابترا یسررب ،رضاح شهوژپ زا فده    
 هرادا رد   راددم نز  نادملعم    قدیقحت تدنا یرادمآ هعماج .تسا یگتسبمه عونزا یفیصوت رضاح قیقحت شور .دشابیم
   ردب .ددنا  هدودب ردفن 105    قدیقحت نادمز رد هدك ،دوب هدش لماش ار یبرجت یدهاش ناونع هب ریمنهب رهش شرورپ و شزومآ
  یاده   شور ادب هدك هدودب  نادملعم  زا ردفن 82        ادب ردبارب ردضاح قدیقحت یرادمآ هدنومن ،ناركودك یریگهنومن لومرف  اسا
   درادناتدسا یاده  هماندنسرپ زا ادههداد یروآ  عدمج یاردب .   دنددش شاداتنا یرادمآ هنومن ناونعب هداس یفداصت یریگ هنومن
 هداد نانن اههتفان .تسا هدش ماجنا LISREL و SPSS یاهرازفامرن هلیسوب اههداد لیلحت و هنزجت .تسا هدش هدافتسا
 طابترا تنا تینچمه .تسا راد ینعم و تبثم ینامزاس یدنورهش راتفر اب یتخانشناور یزاسدنمناوت تیب یهطبار هك تسا
  .تسا هدش تفان زین ینامزاس یدنورهش راتفر و یتخانشناور یزاسدنمناوت داعبا نایم ،رادینعم و تبثم
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 همدقم
   یزادسدنمناوت ،ددنا  هدجاوم نآ ادب ینامزاس لوحت دنور رد نارندم هك یساسا تاعوضوم زا یکن
-     میمدصت تدهج یرتدنیب تیلوئدسم هدك تسا ینامزاس یژتارتسا کن یزاسدنمناوت .تسا نانكراك
  .ددهدیم شنازفا نامزاس یاهدننآرف لرتنك رد ار نانآ تكرانم و دنكیم ءاطعا نانكراك هب یریگ
         لادقتنا ،لقدش راتخادس ،ددهعت و تاردا ،یدنورد شزدیگنا نودچ یلماودع ،یزاسدنمناوت فنرعت رد
    رد هدك تدسا یدردکنور یزاسدنمناوت .تسا هتفر راك هب تاعلاطا و عبانم میهست و رایتخا ان تردق
  یدیعدس دباع) دنكیم دنمناوت ینامزاس ینابرثا یلصا ءزج ناونع هب ار ینارجا نانكراك ربهر ،نآ
    تلاکدنم عدفر و هعدسوت دربنیپ یاهلح هار تتفان ،زورما نارندم زاین هتبلا .(11؛9295 ،ناراکمه و
    نادنكراك تاراداتنا ،ردگند فرط زا .تسا رتهاتوك ینامز هلصاف رد و رتمك عبانم زا هدافتسا اب ،راك
 یا   هویدش یزادساناوت .ددشابیم یقرت و دشر ناکما و یروابدوخ ،تكرانم ،تیکلام  اسحا ،زورما
           ردپ زا یدکن لادح تیدع رد و نامزادس کدن ینادسنا عبادنم تدیفرر یمادمت زا یرادربهرهب یارب تسا
       تتدشاد مزلتدسم نآ قدقحت و دودش هدادیپ ناودت یدم نامزاس کن رد هك تسا یناههمانرب تنرتشلاچ
    هدب ینامزادس یدنورهدش راتفر نایم تنا رد .(1008 ،5فاژ و تاکسا) تسا ینابیکش و شلات ،همانرب
  ،تدسا دنمراك یروهرهب فده زا لقتسم هك ،دنمراك کن رد (یهاوابلد) یتریصب یاهراتفر ناونع
- ناور یزادسدنمناوت    ریثادت تدحت تددش هب ،دنابیم ءاقترا ار نامزاس شابرثا دركراك اًامیقتسم و
      دجوم ینامزادس یدنورهدش رادتفر عقاو رد .دشابیم اهنامزاس و نانكراك نایم رد دوجوم یتخانش
 یئآراك تیمضت روانم هب .دنهد حیجرت یدرف عفانم رب ار ینامزاس و یهورگ عفانم نانكراك دوشیم
-شلات هب یهاگهاگ و ،یگتشذگدوخزا و یراكادف ،یدنمتوااس ،تكرانم هب اهنامزاس ،ینامزاس
   تدسا مدهم رایسب اهنامزاس یارب نانكراك یدارا یاهراك ورتنا زا .دنراد زاین نانكراك یفاضا یاه
- مدهم زا  زدین هعماج ره نز یناسنا یورین هك تفگ ناوتیم ،یلك روطهب .(9008 ،8نادشات و زاملنا)
      ادب طادبترا رد و هدودب هدعماج نآ هعدسوت و  یودنعم  ،یدادم عبانم زا هنیهب یرادربهرهب رد لماوع تنرت
  ناودت  یدم  دپ .دور      یدم رامدنب ینامزادس فاددها هدب یبادن تدسد یارب گرزب یاهنامرس ،اهنامزاس
   زا ددناوتب ددناب ،درادرب مدق هعسوت و تفرنیپ ریسم رد دراد دصق هك یاهعماج ان نامزاس هك تفانرد
 .دنك هدافتسا تسحا وحن هب دوخ نانز یناسنا یورین

                                                 
1. Scot & Xaf 
2. Yilmaz & Tasdan 
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  ،اده نامزادس و هعماج رد نانز مهس هدنهد شنازفا و رگنانامن رثؤم لماوع زا هك هدرك هراشا دناب
      یهدزادب و ینآرادك شنازدفا  دجوم دودخ هبون هب هك ،تسا نانآ یدنورهش یاهراتفر ماجنا و زورب
-ناور یزاسدنمناوت نازیم ،ینامزاس یاهراتفر تنا رب رثؤم لماوع زا یکن تیب تنا رد ،دنوشیم نانآ
     یدنورهدش رادتفر رلاطدصا زا رادب تیلوا یارب ،(9295) ناگروا و تمتب .تسا نانكراك تنا یتخانش
        هددنن ددیق نادنكراك لقدش رردش رد هدك ددننادیم دنمدوس یراتفر ار نآ و دندرك هدافتسا ینامزاس
    زوردب دودخ زا دوهدنم یوحن هب دوخ فنارو ماجنا یارب نارگند هب کمك یارب نانكراك اما ،تسا
  یاده   شهوژدپ زا یدناب ناودنع هب ار ینامزاس یدنورهش راتفر ررط شاناراکمه و ناگرا .دنهدیم
   یرادك دردکلمع و نانكراك یاهشرگن تیب ار یلدتعم طباور دنددص رد هك دناهدرك یفرعم یراج
 و توتددسنیب ؛1295 ،5یددك نیچوددم و ونادددلافنا ؛0995 ،ناراددکمه و روددپمیهارددبا) دددننامن داددجنا
    ینوگادنوگ فنرادعت ینامزادس ید  نورهدش رادتفر زا .(1995 ،8تچورك و دلیفنارب ؛9008 ،ناراکمه
 هنابلطواد یاهراتفر هعومجم ناونع هب ینامزاس یدنورهش راتفر زا عبانم زا یخرب رد ،تسا هدش هئارا
  یاده  شدقن ،فنادرو  مادجنا       رثؤدم دودبهب هدب ردجنم تدناهن رد و دنتدسین درف یمسر فنارو ءزج هك
 ؛1008 ،9 مودیبلپا)   تدسا هددش دان ،دنتسه نامزاس یناب رثا و ینآراك شنازفا تهج رد و ینامزاس
     هزددیگنا و لدیم ناوددنع هدب ار ینامزادس یدنورهددش رادتفر ،(8008) ناراددکمه و  ودنیلوب .(9008 ،1 لاده
   عفادنم ندردك وسمه ،رگندکن ندرك یران روانم هب لقش یمسر تامازلا زا تتفر رتارف رد نانكراك
    نامزادس یدلك یاده  تدنروممم و ادهتیلاعف هب تبسن یعقاو یاهقلاع تتشاد و ینامزاس عفانم اب یدرف
  هدصیصخ ود یاراد یلك روط هب یدنورهش یاهراتفر هك دنتسه هدیقع تنا رب نانآ .دناهدرك فنرعت
  اده نآ هدك تسین یزاین ،لاثم ناونع هب) دنتسین تنوقت لباق میقتسم روط هب اهنآ اًلاًوا :دنتسه یمومع
 یا هدادعلا   قودف و هژدنو یاده شلادت زا یشان اهنآ اًایناث و (دنشاب درف کن لقش زا یناب ینف هبنج زا
   ،نارادکمه و یبودقعن)     دراد راداتنا شنادنكراك زا ،تدیقفوم هدب یبایتسد روانم هب نامزاس هك دنتسه
   یادهراتفر ناودنع هب ار ینامزاس یدنورهش راتفر ناك و زتاك ،فاكاسدوپ ،ناگروا تینچمه .(9295
     هدب اًامیقتدسم ادما ،دودش  یدم نامزاس درکلمع یناراك و یناب رثا یاقترا ثعاب هك هنابلطواد و یدرف
 .(9008 ،لاه) دننك یم فنرعت ،دوشیمن هداد شاداپ نآ هب نامزاس یمسر یاهمتسیس هلیسو

                                                 
1. Iaffaldano & Muchinsky 
2. Brayfield & Crockett 
3. Appelbaum 
4. Hall 
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 ریثات تحت ار ینامزاس ینابرثا ینامزاس یدنورهش راتفر ارچ هك تنا هیجوت تهج لیلد تندنچ
 ،شایمك عبانم شرتسگ هب زاین شهاك ،یتنرندم یروهرهب شنازفا هلمج زا ،دراد دوجو دهد یم رارق
     یدنورهدش رادتفر هدك ددنا  هتدشاد نایب ناققحم .دهد یم شنازفا ار نانكراك هیحور هك یطیحم داجنا
     هدچ رده هدافتدسا ثدعاب  اردنز ، ددنامن    یدم کدمك نامزادس تیقفوم و یناراك ،یروهرهب هب ینامزاس
  یاده      تدیلاعف فردص ار دودخ تدقو رتدنیب ات دهد یم هزاجا نارندم هب و ددرگ یم عبانم زا رتدمآراك
  ددناب    یدم دودبهب نادشفنارو ماجنا یارب ار نانكراك یناناوت تینچمه و دننامن یروهرهب هب طوبرم
 .(0995 ،یدارم و یدمح)

       هدجیتن تدنا هدب ینامزادس یدنورهدش رادتفر هرابرد دوخ تاعلاطم رد ینامزاس راتفر ناران حاص
   هدك ددنك    یدم مهاردف ار یبوچرادچ ،نامزادس نانكراك یوس زا اهراتفر هنوگ تنا هئارا هك ،دناهدیسر
 اًلاًوا ،  یرادك ددحاو کن لخاد رد دارفا تیب لباقتم یاهیگتسباو ندرك تنرندم اب دنناوتیم نارندم
     ادب و دنودش هدادس ینادهراك ماجنا روانمب دوخ شزرا اب عبانم فرص یارب نامزاس زاین شهاك ثعاب
      دازآ هطدساوب اًادیناث و ددننك کدمك نامزادس رد یرو   هردهب یادقترا هدب ،شزرا اب عبانم تنا ندرك دازا
          هدلمجزا دودخ فنادرو هدب یرتدنیب تدقد ادب ادت ددهدیم ار ناکما تنا دارفا هب ،یژرنا و نامز ندرك
   هدب یبادن    تدسد رد تدیقفوم شنازدفا اده    نآ یمادمت لدصحام .ددنزادررب ... و هلئدسم لح ،یزنرهمانرب
   ینامزادس یدنورهدش یناهراتفر یاههصانم هب .(0995 ،ناراکمه و یناعد) تسا یعمج یاهدمایپ
 8 یدنقنارف راتفر ،(1195 ،ناك و زتاك) 5شوجدوخ یاهراتفر :تسا هدش هداد ینوگانوگ یاهناونع
 ،1 مادهارگ) 1ینامزاس یندم راتفر ،(0008 ،1ناراکمه و فاكاسدوپ ؛1008 ،9ناراکمه و کنرمانو)
 ؛0008 ،ناراددکمه و فاكاددسدوپ ؛0995 ،2ناددگرا) 7عاددمتجا عددفنهددب ینامزاددس یاددهراتفر ،(5995
 درددکلمع ،(7995 ،55 زنوددج و گروددئگ) 50 ینامزاددس یگتایگنادوددخ ،(5995،0995 ،9گروددئگِگ

                                                 
1. spontaneous behavior 
2. extra-role behavior 
3. Van Emmerik et al.,  
4. Podsakoff et al., 
5. civic organizational behavior 
6. Graham 
7. prosocial organizational behavior 
8. Organ 
9. George 
10. organizational spontaneity 
11. George & Jones 
12. contextual performance 
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  تیدپ یدل) 8ادص راتفر ،(0008 ،ناراکمه و فاكاسدوپ ؛7995 ،ناگرا ؛9995 ،5ودلنووتوم و تمروب)
   ،نارادکمه و تدند نو) لقدش فلاام راتفر یتح و ،(1995 ،1ناراکمه و تندنو ؛2995 ،9تندنو و
1995). 
  رد شدقنرد راتفر .تسا یتنرندم تایبدا زا زواجتم شقنارف یاهراتفر و شقنرد راتفر نایم زنامت
 .دنوشیم تنودت ینامزاس یاههنور تشور یداع یاهنانرج ان ،یلقش یاهیدنمزاین و اهلقش ررش
 متسیس قنرط زا اًلاًومعم و دنتسه یهاوابلد اًاتیهام ینقنارف یاهراتفر و ینامزاس یدنورهش یاهراتفر
    زا یدرمناودج و ،یعادمتجا تدفع ،هدنهدیران یاهراتفر .دنوشیمن یناسانش نامزاس یمسر شاداپ
  زا ندردك یریگتسد هب نانكراك لنامت هدنهدیران یاهراتفر .دنتسه ینامزاس یدنورهش یعرف داعبا
  شهوژدپ تنا رد .(1008 ،1تك و تلفكآ) دننكیم حنرنت ار دندج نانكراك هب کمك و ناراکمه
    رادتفر دادعبا ناودنع    هدب ،یدرمناودج و عدضاوت ،یدسانشهفیرو ،یتسودعون ،یعامتجا تفع یاههفلوم
 .تسا هدش هئارا ،دشابیم ناگرا تاقیقحت زا هتفرگرب هك ینامزاسیدنورهش
       یتبادقر تدنزم کدن ناودنع هدب یتخاندش ناور یزادسدنمناو ت ؛ینامزادس یدنورهش راتفر رانك رد
   و نادنكراك فردط زا ،(ینامزاس یدنورهش راتفر نوچ) هتسناش یاهراتفر زورب ثعاب درف هب رصحنم
 هب کمك و ندیناب تردق ینعم هب یزاسدنمناوت عقاو رد .دوشیم نامزاس تیقفوم هنیمز تناهن رد
  .ددشاب  یدم ادهنآ یگدنامرد و یناوتان  اسحا رب یگریچ و  فنهب دامتعا  اسحا دوبهب یارب دارفا
  ار اده نآ و هددنرفآ یبوخ هدنا دنناوتب نانآ ات دارفا یارب یئاهتصرف و ینورد هزیگنا داجنا تینچمه
   لادس رد ردلدآ .(5995   ،نارادکمه و یردیم) تسا یزاسدنمناوت زا یرگند فنرعت ،دنناسرب لمع هب
  طلدست  سك یارب دارفا هك یشلات رب دیكمت اب ار «1طلست هزیگنا» موهفم یسانشناور هنیمز رد 7995
    تدناو ،دنددش یدفرعم یهبانم میهافم ،لبق ههد تندنچ .درك ررطم دنراد دوخ ناهج اب دروخرب رد
    قادفتا ادهزیچ دودش   یدم ثدعاب هدك ینورد هزیگنا کن «7یراذگرثا هزیگنا» دومن نایب 9195 لاس رد
 اهتندودحم زا یدازآ یارب هك «2یتخانشناور شنكاو» ار یزاسدنمناوت 1195 لاس رد مهربِب .دتفیب

                                                 
1. Borman and Motowidlo 
2. voice behavior 
3  . LePine & Van Dyne 
4. Van Dyne et al., 
5. Ackfeldt & Coote 
7. Mastery Motivation 
8. Effective Motivation 
1. Psychological reactance 
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  و تدتو) تساهنآ رب هبلغ و اهشلاچ اب ینورانور یارب یشلات «5رحبت هزیگنا» .دومن نایب دراد هراشا
   یتخاندش ردصانع»    ناودنع ادب دودخ ی هدلاقم رد (0995) 8  ودهتلو و  اموت .(75ص،2795 ،نورمك
 یموهفم ار 9یتخانشناور یزاسدنمناوت ،«لقش ینورد شزیگنا زا یلیلحت یوگلا کن یزاسدنمناوت
 .دندرك فنرعت هفیرو ماجنا ینورد شزیگنا شنازفا دننارف ناونع هب ار نآ و دننادیم یدعب دنچ
      نددش هدرتدسگ هلیدسو هدب یردیگ  میمدصت تدصرف هك ،تسا یتیعقاو کن ناونع هب یزاسدنمناوت
 یاهراتخاس یتنس  تارمهلسلس ندش هتسکش ثعاب یزاسدنمناوت .دروآیم مهارف ار تارایتخا هطیح
 مزلاً رایتخا اهنآ هب دناب و دنارتکندزن تلاکنم و لئاسم هب یفص نانكراك ارنز ،ددرگیم نامزاس
   هدب ار یزادسدنمناوت ،(5008)   رودك و یدل .(99؛1995 ،1 ترادچنلاب) دوش راذگاو لئاسم لح تهج
   هدك ددنراد   یدم نادیب اده نآ .ددنریگ    یدم ردان رد ناتدسدرنز و ناتدسر پرس ینادهذلاًا تیب تعیبط ناونع
  یوددس زا تددسدرنز نآ رد هددك ،تددسا تددسدرنز یتخانددشناور تلاًاددح زا یددبیكرت یزاددسدنمناوت
 ؛1،1008  گدنیك و یدل      ردگ) تدسا هدتفرگ راردق ریثادت تحت ناتسرپرس یهدننك دنمناوت یاهراتفر
  زادس هدنیمز ،ریخا ههد دنچ رد یناسنا عبانم هعسوت یاهدرکنور زا یکن ناونع هب یزاسدنمناوت .(119
        ردیقتم طناردش رد .تدسا هددش نادنكراك یرادك یاده   تدیلاعف یاردجا رد یدناوارف و تبثم تلاًوحت
   لدماع ادهنت  اسا تنا رب .دنرادن یناسنا یورین زا  سانم یرادربهرهب زج یاهراچ اهنامزاس یزورما
       یرازدبا یزادسدنمناوت عدقاو رد .دودب ددهاوخ نادنكراك یزاسدنمناوت نامزاس رد لداعت هدننك داجنا
   هدك ددنك    یدم دادجنا ار روادب تدنا و هدرك وسمه ینامزاس یاهفده اب ار یدرف یاهفده هك تسا
      ریثادت ردب هولادع نادنكراك یزادسدنمناوت .تشاد دهاوخ هارمه هب ار نانكراك عفانم نامزاس تفرنیپ
 .(5995 ،ناراددکمه و یرددیم) دراد ناددنكراك رددب    زددین یددتبثم تارددثا ،نامزاددس درددکلمع رددب تددبثم
  زا نادش  یرادك تدیلاعف ماجنا ماگنه دارفا هك تسا هفیرو راهچ ناونع هب یتخانشناور یزاسدنمناوت
   قدح و یگتدسناش ،یراذگرثا ،ندوب رادینعم لماش یزاسدنمناوت دعبُب راهچ تنا ،دنهدیم زورب دوخ
    هدب ردجنم هدك یتنرندم کینکت ان یژتارتسا هنوگره ؛دننكیم نایب وگنناك و رگناك .دشابیم شااتنا
    ددهاوخ یدپ رد ار ادهنآ یزاسدنمناوت ،ددرگ نانكراك  فن تنافك و تشونرس تییعت قح شنازفا

                                                 
1. Competence Motivation 
2. Thomas & Velthouse 
3. Psychological Empowerment 
4. Blanchard 
5  . greasley & king 
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  نادنكراك  فن تنافك ان و تشونرس تییعت قح زا یرادروخرب هك یژتارتسا ره ، کعرب و تشاد
   ددهاوخ یدپ  رد ار یددنمناوت مد دع و هدش اهنآ رد 5«یناوتان»  اسحا تنوقت ثعاب دنك فیعضت ار
    ردصنع رادهچ رد نادنكراك تكرانم ،(8995) رلولاً و نواب .(971؛2295 ،8وگنناك و رگناك) تشاد
   و لوودش .ددنناد    یدم یزادسدنمناوت ار شدناد و یردیگ   میمدصت ترددق ،شادادپ ،تاعلاطا :ینامزاس
   نوددب  دسانم تامیمصت ذااتا یارب نادنمراك هب رایتخا ضنوفت ار یزاسدنمناوت (9995) ناراکمه
 ،(1995  ) ناراددکمه و دراددچنلاب .دددنناد   یددم ،دددسرب تددسدارف تاددماقم دددینات هددب ادددتبا رد هددكنآ
  سانم ینامزاس راتخاس یحارط و هورگ لیکنت ،تاعلاطا رد نانكراك ندش میهس ار یزاسدنمناوت
 هك دارفا هب یریگمیمصت تردق عنزوت زا تسا ترابع یزاسدنمناوت ،(7995)9یوف ران هب .دننادیم
 .دنرادن نامزاس رد ار نآ

    ددنمناوت ار نادنكراك ددنناوتیم یتقو نارندم هك تسا تنا دوشیم دافتسم قوف فنراعت زا هچنآ
 یاهمیت ،هدرك یزاسزاب ار ینامزاس راتخاس ،هتشاذگ نانآ رایتخا رد ار ینامزاس تاعلاطا هك دنزاس
       تدنا مادمت ... و هدردك مهاردف ار یدشزومآ یاده  تدصرف ،هدودمن    دتارم هلدسلس تنزگناج ار یراك
 .دشابیم یزاسدنمناوت دننآرف زا یناب یتنرندم تامادقا

  تیدلوا ناونع هب ،(0995)  وهتلو و  اموت یتخانشناور یوگلا زا هدافتسا اب ،(1995) 1رزتنررسا
   یو .تدسا هدردك یبانرابتعا و یریگهزادنا ار یتخانشناور یزاسدنمناوت ،یبرجت و ینهوژپ هعلاطم
       ،تخاندش هدب هدمیب و یتعندص هدنومن ود رد ددش ماجنا اکنرما رترب یاهتكرش رد هك ار دوخ هعلاطم
  ،یگتدسناش :زا دنترابع داعبا تنا .تخادرپ یتخانشناور یزاسدنمناوت داعبا یبانرابتعا و یریگهزادنا
  یدردف و ینامزاس لماوع تینچمه یو .لقش ندوب رادینعم و ندوبرثوم ،(یراتامدوخ)یناماسدوخ
     لدماوع هدمه هدك تدفانرد یو .داد رارق یسررب دروم ینایم نارندم حطس رد یزاسدنمناوت اب طبترم
  و تینودك  .دراد دودجو یراد یدنعم طابترا اهنآ نایم و هدوب یتخانشناور یزاسدنمناوت هدننك تییبت
  یددنبمیسقت انوپ و اتسنا هاگدند ود هب یزاسدنمناوت هك دنرادیم نایب یاهلاقم رد (7995) 1رزتنررسا
   کدن رد یردیگ      میمدصت ضنودفت ،یزادسدنمناوت هدك تدسا تدنا رب داقتعا اتسنا هاگدند رد .دوشیم

                                                 
1. Powerlessness 
2  . conger & Kanungo 
3. Foy 
4. Spreitzer 
5. Quinn & Spreitzer 
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      رد ادما ؛دنتدسه لوئدسم منادتن ردبارب رد دارفا و دوشیم ضنوفت ینوگخساپ .تسا تشور شوچراچ
   ،نادنكراك یادهزاین ترد ،تارییقت ،دشر ،کسنر شرنذپ اب تقیقح رد یزاسدنمناوت ،انوپ شرگن
 هارمه راك یارجا رد نارگند هب دامتعا و یراکمه  یغرت ،یزاس میت ،دنمناوت یاهراتفر یزاسلدم
 و (1995) رزتنررسا ،(0995) 5 وتلو و  اموت تاقیقحت زا ،قیقحت یران شوچراهچ و داعبا .تسا
 ناونع هب ار یزاسدنمناوت ،یتخانشناور لماوع هب هجوت اب دارفا تنا .دشابیم (5295) نورمك و تتو
  گِددعبُب راهچ یتخانشناور یزاسدنمناوت یارب اهنآ .دناهتفرگ ران رد ناسنا نورد یاهورین یزاس دازآ
      رردطم ار ندودب رثودم  ادسحا و ندودب رادینعم  اسحا ،یناماسدوخ  اسحا ،یگتسناش  اسحا
 .دنادومن

    عودن هدب هدجوت اب .دننكیم هاگن یفلتام یاناوز زا اهنامزاس هب ناران حاص هزورما زین یفرط زا
  وردملق رد     .دودب ددهاوخ توادفتم زدین اهنامزاس رد نانز شقن ،منراد اهنامزاس هب تبسن هك یشرگن
  زا یرایدسب اب هراومه هك تسا یاهریقتم هلمج زا تیسنج ،زین نانكراك یاهشرگن و ینامزاس راتفر
 دان نآ زا هدننك لندعت و یتخانشتیعمج ریقتم تنرتمهم ناونعهب و هداد نانن هطبار رگند یاهریقتم
  و یتخاندش ناور یزادسدنمناوت نایم هطبار رد یتیسنج یاهتوافت ثحب هك درك هراشا دناب .دوشیم
  طودبرم دهاوش .تسا ررطم یساسا هلمسم و لاؤس کن ناونع هب مه زونه ،ینامزاس یدنورهش راتفر
  هدكتنا مغریلع ،ینامزاس یدنورهش راتفر و یتخانشناور یزاسدنمناوت طابترا رد تیسنج شقن هب
       مددع ردب دهاودش  دلغا یدلك رودط   هدب ،دراد یدمك ضقادنت و یگدنكارپ اما ،تسین هدرتسگ و عیسو
 .(5995 ،ناراکمه و یلیعمسا) دناهتشاد دیكات نادرم هب تبسن نانز رد نآ توافت

  طادبترا یسررب ،رضاح شهوژپ یلصا فده هك درك هراشا دناب عوضوم تیمها نایب زا دعب لاح
 داددعبا ناددیم طاددبترا یددسررب تیددنچمدده ،ینامزاددس یدنورهددش راددتفر و یتخانددشناور یزاددسدنمناوت
  شروردپ و شزومآ هرادا  رادم نز ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر و یتخانشناور یزاسدنمناوت
   عودضوم درودم رد یلبق تایبرجت زا یدراوم هب تمسق تنا رد ،تسا ناردنزام ناتسا رد ریمنهب رهش
 :دوشیم هتخادرپ شهوژپ یبرجت هنینیپ ناونع اب ،قیقحت

     و عمادج تدیفیك تنرنددم نادیم هطبار یسررب ناونع اب یقیقحت رد ،(8508) 8 وگآ و لاوتایبار
   ،عمادج تدیفیك تنرندم نایم هك دنتفانرد ،یزنودنا یملاسا یاهکناب رد ینامزاس یدنورهش راتفر

                                                 
1. Thomas & Velthouse 
2. Rabiatul & Agus 
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  تیدنچ مده ،دراد یراد  یدنعم و تدبثم طابترا ینامزاس یدنورهش راتفر و نارندم دهعت ،یزاسدنمناوت
     ینامزادس یدنورهدش رادتفر یاردب یبوخ هدننك ینیبشیپ لماوع همه هك داد نانن نویسرگر نومزآ
-ناور یزا  دسدنمناوت یردگ    یجنادیم شدقن تاردثا :عودضوم اب یاهلاقم رد ،(9508) 5یمیقم .دناهدوب
   هدنومن رد ،ینامزادس یدنورهش راتفر و تنرفآلوحت یربهر نایم طابترا رب یلقش تناضر و یتخانش
 تنا نایم نوسریپ یگتسبمه نومزآ  اسا رب هك دندرك راکشآ ،هنارتخد  رادم ناملعم زا ینات218
  داد نادنن ی   راتخادس تلاًددعم لددم نومزآ تینچمه ،دراد دوجو یرادینعم و تبثم طابترا اهریقتم
 رد ،(0508) ناراکمه و تربلیگ .تسا دینات دروم میقتسمریغ و میقتسم تروص هب تاطابترا تنا هك
    نداد راردق ادب یزادسدنمناوت راتخاس و ینامزاس یدنورهش راتفر نایم هطبار یسررب هب دوخ تاقیقحت
    رادتفر نادیم هدك     ددنتفانرد نادققحم هدعلاطم تدنا رد و دنتخادرپ یناور یگدوسرف یرگیجنایم شقن
 و یرددیم .دراد دوددجو یراد یددنعم و تددبثم طاددبترا ناددنكراك یزاددسدنمناوت و ینامزاددس یدنورهددش
      نادنكراك یزادسدنمناوت و ینامزادس یدنورهدش رادتفر هطبار ناونع اب یقیقحت رد ،(5995) ناراکمه
   هرادشا یردفن 881  هدعماج رد ریقتم ود تنا نایم هطبار یسررب اب ،وردوخ نارنا تاعطق تیمات تكرش
-   یدنعم و تدبثم طادبترا نانكراك یزاسدنمناوت و یدنورهش راتفر یاهریقتم نایم هك دنتفانرد ،هدش
  راددتفر ناددیم طاددبترا یددسررب هددب ،(9508) 8 ادددنوه و یرداددن رددگند یددقیقحت رد .دراد دوددجو یراد
  هدك دنتفانرد نایم تنا رد و دنتخادرپ یناسنا عبانم یتخانشناور یزاسدنمناوت و ینامزاس یدنوررهش
 راددتفر ینوددگشیددپ تددیلباق یتخانددش ناور یزاددسدنمناوت ،هدددش هددئارا ینویددسرگر لدددم  اددسا رددب
     زا تاردا نادیم هدطبار ناودنع ادب یا هدعلاطم رد ،(9508) 9   ادمزا و رودن .دراد ار ینامزادس یدنوررهش
   نادنن نادن اپ رد هددش ماجنا یاهیسررب زا  پ ،ینامزاس یدنورهش راتفر زورب و نانكراك یدنمناوت
- یدنعم یاهطبار اهنآ ینامزاس یدنورهش راتفر زورب و نانكراك یدنمناوت زا تاردا نایم هك دنداد
    ینامزادس یدنورهدش رادتفر و یزاسدنمناوت تیب هطبار ،(0995) ناراکمه و یلیعمسا .دراد دوجو راد
    ملادعا دودخ شرازدگ  رد و ،ددنداد رارق یسررب دروم ار نارهت ناتسا یندب تیبرت لك هرادا نانكراك
     و تدبثم طادبترا نادنكراك ینامزادس یدنورهش راتفر و نآ یاههفلوم ،یزاسدنمناوت نایم هك دندرك
 .دراد دوجو یرادینعم

                                                 
1. Moghimi 
2. Naderi & Hoveida 
3. Noori & Azma 
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 شهوژپ یاههیضرف
 شزومآ هرادا  رادم نز ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر و یتخانشناور یزاسدنمناوت نایم .5
 .دراد دوجو یرادینعم و تبثم طابترا ریمنهب رهش شرورپ و

  و شزودمآ هرادا  رادم نز ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر و یتخانشناور یرادینعم نایم .8
 .دراد دوجو یرادینعم و تبثم طابترا ریمنهب رهش شرورپ

 و شزومآ هرادا  رادم نز ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر و یتخانشناور یناماسدوخ نایم .9
 .دراد دوجو یرادینعم و تبثم طابترا ریمنهب رهش شرورپ

  و شزودمآ هرادا   راددم نز ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر و یتخانشناور یگتسناش نایم .1
 .دراد دوجو یرادینعم و تبثم طابترا ریمنهب رهش شرورپ

  و شزودمآ هرادا   راددم نز ناملعم ینامزاس یدنورهش راتفر و یتخانشناور ندوبرثؤم نایم .1
 .دراد دوجو یرادینعم و تبثم طابترا ریمنهب رهش شرورپ
 شور
 نز  نادملعم     قدیقحت تدنا یرادمآ هدعماج     .تدسا یگتدسبمه عودنزا یفیدصوت رضاح قیقحت شور
  رد هدك  ،دودب هدش لماش ار یبرجت یدهاش ناونع هب ریمنهب رهش شرورپ و شزومآ هرادا رد  رادم
     ردضاح قدیقحت یرادمآ هدنومن ، ناركودك یریگهنومن لومرف  اسا رب .دناهدوب رفن 105 قیقحت نامز
       یرادمآ هدنومن ناودنعب هدادس یفدادصت یردیگ   هدنومن یاده شور ادب هك هدوب ناملعم زا رفن 82 اب ربارب
    دسانم هماندنسرپ 21    داددعت تدناهن رد و هددش عنزوت اهنآ نایم رد اههماننسرپ هك ،دندش شااتنا
-هماننسرپ طسوت شهوژپ تنا رد زاین دروم تاعلاطا .تسا هدش یروآعمج یرامآ لیلحت و هنزجت
 ،دناهدش لیکنت ازجم شاب ود زا روكذم هماننسرپ .تسا هدش یروآعمج و لیمکت درادناتسا یاه
 08 اههمانشسرپ تنا لوا شاب رد .یتخانشناور یزاسدنمناوت و ینامزاس یدنورهش راتفر تلاًاوس
  هدفلوممنپ یارب ،(9995 ،تمروم و فاهین) ،(5-1) هزاب اب ترکیل  ایقم رد یدنورهش راتفر لاوس
   یاردب و هدنوگ 1     کدنره یاردب (یدرمناودج و عدضاوت ،یسانشهفیرو ،یتسودعون ،یعامتجا تفع)
  یاردب ،(1995 ، رزتنرردسا) ،(5-1)    هزادب ادب تردکیل  ایقم رد ،لاوس 85 یتخانشناور یزاسدنمناوت
  هدك  ،(ندودب راد یدنعم   و یگتدسناش  ادسحا ،یناماسدوخ  اسحا ،ندوبرثوم  اسحا) هفلوم راهچ
 جاراتسا هنور زا ،قیقحت هماننسرپ یزاسربتعم یارب .تسا هدش هتفرگ ران رد هنوگ 9 مادكره یارب
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-   هردهب ادب نآ یزادس  یمودب هادگنآ و ،قیقحت یعوضوم تایبدا زا یریگ هزادنا دروم یاهریقتم یازجا
 .(7995 ،5  لردف و تدلاه    ) تدسا هددش هدافتدسا یتامددقم یاهنومن زین و ناصصاتم تانران زا یریگ
   و دیتادسا زا ردفن 05    داددعت رادیتخا رد نودمزآ  شیدپ تروص هب ،هدش یحارط هماننسرپ ،روانم تندب
 رایتخا رد اًاددجم ،اهنآ زا یداوم لندعت و یحلاصا تانران ذخا زا  پ هاگنآ تفرگ رارق ناگربخ
  یحلادصا تانران قبط و تفرگ رارق یتامدقم هنومن ناونع هب یرامآ هعماج یاضعا زا رفن 18 دادعت
  رد .ددش لصاح نانیمطا هعلاطم دروم یرامآ هعماج هب هجوت اب تلاًاؤس ندوب طبترم زا زین هورگ تنا
  ،تدنا رب هولاع .تفرگ رارق هدافتسا دروم اه هداد یروآ عمج یارب و یحارط یناهن هماننسرپ ،تناهن
 تنا رد ،(2995 ،8ناراکمه و رناه) تسا یناور شجنس یاهرایعم زا یکن ناونعب هك GFI صخاش
   زدین یردیگ هزادنا رازبا (یناناپ) دامتعا تیلباق تییعت روانمب .تسا هدمآ تسدب 09.0 زا رتنیب قیقحت
      تدسا نآ یدنورد یراگزادس شجندس اده  نآ زا یدکن هدك دراد دوجو یددعتم و فلتام یاهشور
 خابنورك یافلآ  نرض اب دناوت یم یریگ هزادنا رازبا ینورد یراگزاس .(1008 ،9ناراکمه و اکنوك)
       راردق هدافتدسا درودم تادقیقحت  دلغا رد هدك تسا یشور تنا .(9795 ،1لیچرچ) دوش یریگ هزادنا
 (خابنورك یاهافلآ) شجنس  ایقم یاهیناناپ ،(2795) یلانون داقتعا هب .(1995 ،1نوسرتپ) دریگ یم
    شرنذدپ لدباق ،دنتدسه 7.0  دوددح   رد هدك ینادهافلآ ،دنوشیم یقلت فیعض دنتسه 1.0 زا رتمك هك
- یدم رارق هاحلام دروم یلاع روط هب دنتسه 2.0 زا رتلاًاب هك یناهافلآ هكنآ لاح و ،دنوشیم یقلت
 ،هدوب 82.0 زا رتنیب رضاح قیقحت رد اهریقتم شجنس  ایقم یناناپ هك دنهدیم نانن اههتفان .دنریگ
   درودم یاده نودمزآ    .تدسه رادرودخرب یبودخ   دادمتعا تدیلباق زا اههماننسرپ هك تفگ ناوتیم  پ
          یدخرب هبدساحم زدین و ادهریقتم تیدب طدباور تیدیعت رودانمب یگتدسبمه .5  :ردضاح قیقحت رد هدافتسا
-ینعم شزارب و تیلك تییبت روانمب یراتخاس تلاًداعم لدم .8 ،یگدنكارپ و یزكرم یاهصخاش
   ،هماندنسرپ رازدبا رد  دودجوم ی ادهریق تم ادنآ هكتنا تییعت روانمب ،یاهنومن کت یت .9 .تارثا یراد
 ؟ریخ ان دناهتشاد ار یبولطم طنارش

                                                 
1. Hult & Ferrel 
2. Hair et al., 
3. Conca  et al., 
4. Churchill 
5. Peterson 
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 اههتفاي
  رازدفا    مردن زا ،(هتدسباو یادهریقتم و لقتسم) اهریقتم تیب یلّلع طباور شجنس یارب شهوژپ تنا رد

SPSS و LISREL لدیلحت و هدنزجت یادهشور تنرت سانم زا یکن عقاو رد .تسا هدش هدافتسا    
        هدنوگ تدنا تدیهام اردنز ،تدسا هردیقتم ددنچ لیلحت و هنزجت ،یعامتجا و یراتفر مولع تاعلاطم رد
      ددنچ لدیلحت و هدنزجت .دودمن لدح یریقتم ود ةویش اب ار اهنآ ناوتیمن و هدوب هریقتم دنچ تاعلاطم
   و هدنزجت ،ادهنآ یلصا یگژنو هك دندرگیم قلاطا یلیلحت و هنزجت یاهشور یرس کن هب هریقتم
  و یدضانر زا هدیچیپ یبیكرت کن ،شور تنا .تسا هتسباو ریقتمn  و لقتسم ریقتم k نامزمه لیلحت
        صیدالت یاردب یدشور) یلمادع لدیلحت و هدنزجت :نودچ مده یناهشور زا دهاوخیم هك تسا رامآ
  رد هدك یا   هددیچیپ هددندپ کدن لیلحت و هنزجت یارب ریسم لیلحت و ،هریقتم دنچ نویسرگر ،(اه هداد
    یگتدسبمه شجندس یاردب  اددتبا رد قیقحت تنا رد .دنك هدافتسا ،دنتسه زین هدیچیپ متسیس کن  لاق
 رد یگتسبمه  نرض ینارحب رنداقم نآ رد هك یگتسبمه  نرض یرادینعم لودج زا ،اهریقتم نایم
 .دش هدافتسا ،تسا هدش ظاحل 50.0 و 10.0 یدازآ هجرد

 شهوژپ یاهریغتم نایم یگتسبمه سيرتام .1لودج
  ریغتم 1 2 1 1 5
 5 یرادینعم 5    
 8 یناماسدوخ 899.0** 5   
 9 یگتسناش 598.0** 099.0** 5  
 1 ندوبرثوم 171.0** 581.0** 911.0** 5 
 1 یزاسدنمناوت 707.0** 977.0** 957.0** 012.0** 5
 1 یتسود عون 528.0** 111.0** 859.0** 599.0** 091.0**
**901.0 **701.0 **899.0 *918.0 5.0  7 یسانشهفیرو 71
 2 یدرمناوج 215.0 991.0** 719.0** 801.0** 281.0**
 9 عضاوت 20.0 919.0** 919.0** 195.0 298.0**
 05 یعامتجا تفع 998.0* 871.0** 071.0** 991.0** 851.0**
 55 یدنورهش راتفر 118.0* 191.0** 111.0** 011.0** 091.0**

 دصرد 19 نانیمطا حطس رد یرادینعم ∗ ؛دصرد 99 نانیمطا حطس رد یرادینعم ∗∗

 و یتخانشناور یزاسدنمناوت نایم طابترا ،ددرگ یم هدهانم کن هرامش لودج رد هك روطنامه
   رتدنیب و یتخاندش  ناور یزادسدنمناوت یاده  هدفلوم نادیم و ،ینامزاس یدنورهش راتفر اب نآ یاههفلوم
    ادطخ نازدیم هدك (:10.0Sig)  لقاددح یراد یدنعم حطس رد هك ،ینامزاس یدنورهش راتفر یاههفلوم
 رناس یگتسبمه  نارض قوف لودج رد تینچمه .ددرگیم رادینعم ،تسا لوبق لباق رادقم زا رتمك
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  و ردت  شیدب یدسررب روانم هب ،رضاح شهوژپ رد ،نآ رب نوزفا .تسا هدش هنارا زین رگندکن اب لماوع
     دلاق رد لدصاح منادتن هك ،تفرگ رارق یسررب دروم اهریقتم نایم طابترا و تیعضو تییبت ،رتقیقد
 .تسا هدش هئارا لرزیل یجورخ

        ادهریقتم تیدب یدلّلع طدباور تیدیبت اًافردص ،یراتخادس لدم زا روانم :یراتخاس تلاداعم لدم
 ناهنپ یاهریقتم رب ازنورب ناهنپ یاهریقتم میقتسم ریغ و میقتسم تارثا فنك لدم تنا فده .تسا
   هدك تدسا یرامآ هتفرنیپ و هدیچیپ رایسب یاهشور زا یکن یراتخاس تلاًداعم لدم .تسا ازنورد
- یدم ار اهتنزم تنا زا یخرب ،(5508 ،5ارنو) دراد یرتهب و رتنیب یانازم یرامآ رگند یاهشور زا
   یرادمآ یاده     شور رد هدك لقتدسم و هتدسباو ردیقتم تنددنچ نامزمه شجنس :درمشرب هنوگتنا ناوت
    ،یلمادع لدیلحت و هدنزجت زا هدافتسا اب یریگهزادنا و شجنس یوگلا یبانزرا ،تسین هئارا لباق رگند
 لدم رد یفرط زا .یریگهزادنا یاهاطخ تتفرگ ران رد ،(CFA) یدینمت مه و (EFA) یفانتكا مه
    ادنآ هدك ؛ددهدیم رارق یسررب دروم ار یموهفم لدم و شهوژپ یاههداد قابطنا یراتخاس تلاًداعم
     لددم تدنا رد طدباور یرادادنعم یفرط زا و ،؟تسا هدوب رادروخرب یبسانم شزارب زا هدش هئارا لدم
  و یردیگ  هزاددنا یادهلدم ناونع هب لدم ود زا یراتخاس تلاًداعم لدم .دوشیم نومزآ هتفان شزارب
- هزاددنا یاهلدم  اسا رب .(9295 ،8موبروس و گوکسروژ) تسا هدش لیکنت یراتخاس یاهلدم
   ار نودنکم ردیقتم یریگهزادنا تیلباق رگهدهانم یاهریقتم زا کن مادك هك تفانرد ناوتیم ،یریگ
 یا هزاددنا هچ هب ات لقتسم یاهریقتم هك تفانرد ناوتیم یراتخاس یاهلدم  اسا رب تینچمه ؛دراد
 .دنراد هتسباو یاهریقتم اب یلع هطبار

   لرزدیل کدینک   ت ددش هرادشا هدك هنوگنامه :ینامزاس یدنورهش راتفر یریگهزادنا لدم
     لددم) ریدسم لدیلحت و (یردیگ   هزاددنا لددم)     یددینمت یلمادع لدیلحت یادهمانب لیلحت ود زا یا هزیمآ
 یدینمت یلماع لیلحت یور رب تسا رتهب یریگهزادنا لدم دروآرب یارب .ددرگیم لیکنت (یراتخاس
  یادهریقتم شجنس هوحن دروم رد وگلا تنا .میئامن زكرمت ،تسا یریگ هزادنا یاهوگلا زا یناب هك
      لددم ،یمودهفم لددم هدب هدجوت اب تمسق تنا رد .دنك یم ثحب هدش هدهانم یاهریقتم طسوت ناهنپ
 .دش دهاوخ هئارا لرزیل یجورخ  اسا رب ینامزاس یدنورهش راتفر یراتخاس یریگهزادنا

 

                                                 
1. Vieira 
2. Joreskog & Sorbom 
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 ینامزاس یدنورهش راتفر لدم اب طبترم یرادانعم و درادناتسا بئارض .2 لودج
 طابترا در /دیيات یرادانعم دادعا درادناتسا بيرض لدم ناونع طابترا ریسم

 دینات OCB1 91/0 59/9 ینامزاس یدنورهش راتفر ←یتسود عون
 دینات OCB2 19/0 87/7 ینامزاس یدنورهش راتفر ←یسانشهفیرو
 دینات OCB3 19/0 17/8 ینامزاس یدنورهش راتفر ←یدرمناوج
 دینات OCB4 01/0 00/1 ینامزاس یدنورهش راتفر ←عضاوت
 دینات OCB5 21/0 11/1 ینامزاس یدنورهش راتفر ← تفع

RMSEA = 0.031 ، GFI = 0.98 ، AGFI = 0.95 ، NFI=0.94 و NNFI=0.97 
 .تسا 9 زا رتکچوك زین χ2/df (98.5) تینچمه و تسا 05.0 زا رتکچوك (590/0) لدم یاهاطخ روذجم

  تدسا هدوب رادینعم قیقحت رد لدم تنا طباور مامت تسا صانم قوف لودج رد هك هنوگنامه
  راددتفر رددب ینامزاددس یدنورهددش راددتفر داددعبا هددمه یددنعن ،دنتددسه ینلاًاددب درادناتددسا  نرددض یاراد و
  یاراد یدسانش        هدفیرو ددعبُب نادیم تدنا رد .دنتدسه نآ هددننك تیدیبت و راذدگ ریثادت ینامزاس یدنورهش
       نادناراو تدسا هتدسناوت یردتهب هدنوگ هب یسانشهفیرو دعبُب رگند ینایب هب ان .تسا هدوب رثا تنرتلاًاب
 یارب یراتخاس تلاًداعم لدم زا هدمآ تسدب دادعا تینچمه .دنك تییبت ار ینامزاس یدنورهش راتفر
 و RMSEA = 0.031 ، GFI = 0.98 ، AGFI = 0.95 ، NFI=0.94 ) لدددم شزارددب

NNFI=0.97)، (590.0  ) لددم یادهاطخ روذجم تیگنایم هكتنا هب هجوت اب هك تسا نآ زا یكاح، 
  رد ،تدسا 9  زا ردتکچوك زین (98.5) یدازآ هجرد هب ود یاك تینچمه و تسا 05.0 زا رتکچوك
 .دشاب یم ینلاًاب  سانت و شزارب یاراد لدم هجیتن

   یاردب تیدنچ   مده شهوژدپ تدنا رد :یتخانشناور یزاسدنمناوت یریگهزادنا یاهلدم
     هددش هدافتدسا لرزدیل رازدفامرن زا و یدیئات یلماع لیلحت زا یتخانشناور یزاسدنمناوت لدم شجنس
   یاردب یتخاندشناور یزاسدنمناوت یاهریقتم یریگهزادنا یاهلدم یدینات یلماع لیلحت مناتن .تسا
   یادهریقتم یردیگ  هزاددنا یاده    لددم یادهوگلا هدك تدسا هداد نانن یتخانشناور یزاسدنمناوت لدم
        دلاق رد منادتن هدك .تدسا رادادنعم ودگلا یاهرتماراپ و دادعا هیلك هب هجوت اب ،نونکم رب رگهدهانم
 .تسا هاحلام لباق لنذ لودج

 یتخانشناور یزاسدنمناوت لدم اب طبترم یرادانعم و درادناتسا بئارض .1 لودج
 طابترا در/دیيات یرادانعم دادعا درادناتسا بيرض لدم ناونع طابترا ریسم

 دینات EM1 11/0 18/1 یتخانشناور یزاسدنمناوت ← یرادینعم
 دینات EM2 51/0 19/1 یتخانشناور یزاسدنمناوت ← یگنسناش
 دینات EM3 91/0 88/1 یتخانشناور یزاسدنمناوت ← یناماسدوخ
 دینات EM4 72/0 18/7 یتخانشناور یزاسدنمناوت ← ندوب رثوم

RMSEA = 0.000 ، GFI = 0.99 ، AGFI = 0.96 ، NFI=0.98 و NNFI=0.99 
 .تسا 9 زا رتکچوك زین χ2/df (1.0) تینچمه و تسا 05.0 زا رتکچوك (000/0) لدم یاهاطخ روذجم
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   و تدسا هدودب رادینعم قیقحت لدم تنا طباور مامت تسا صانم قوف لودج رد هك هنوگنامه
   یزادسدنمناوت ردب یتخانشناور یزاسدنمناوت داعبا همه ینعن ،دنتسه ینلاًاب درادناتسا  نرض یاراد
 هدوب رثا تنرتلاًاب یاراد ندوبرثؤم دعبُب نایم تنا رد .دنتسه نآ هدننك تییبت و راذگریثات یتخانشناور
-     ناور یزادسدنمناوت  نادناراو تدسا هتدسناوت یردتهب هنوگ هب ندوبرثؤم دعبُب رگند ینایب هب ان .تسا
      لددم شزاردب یاردب یراتخادس تلاًدادعم لدم زا هدمآ تسدب دادعا تینچمه .دنك تییبت ار یتخانش
(RMSEA = 0.000 ، GFI = 0.99 ، AGFI = 0.96 ، NFI=0.98 و NNFI=0.99)، 
 05.0  زا ردت کدچوك (00/0)لدم یاهاطخ روذجم تیگنایم هكتنا هب هجوت اب هك تسا نآ زا یكاح
   یاراد لددم هدجیتن  رد ،تدسا 9  زا ردت  کدچوك زدین (0.1) یدازآ هجرد هب ود یاك تینچمه و تسا
 .دشاب یم ینلاًاب  سانت و شزارب

-  هزاددنا یاده   لددم تحدص زا نادنیمطا و یبانزرا زا دعب :شهوژپ یناهن یراتخاس تلاًداعم لدم
       رادبتعا زا یددینمت یبادنزرا کدن ناودنع هدب هك ،SEM هارمه هب زین یراتخاس یوگلا نومزآ ،یریگ
     رد یراتخادس یودگلا ددینمت یاردب SEM .تسا هدش هدافتسا شهوژپ تنا رد ،دوریم راك هب ینوناق
  دردیگ    یدم راردق هدافتدسا درودم  یقر/تنزگناج یاهوگلا لیلحت و هنزجت یارب و یدینمت ۀنومن کن
 یراد یدنعم ددع و درادناتسا تلاح رد یراتخاس تلاًداعم یناهن لدم لنذ تمسق رد .(5508 ،ارنو)
 .دشابیم رلاصا زا  پ رابکن لدم تنا هك تسا ركذ ناناش ،تسا هدش هئارا

     یبادنزرا یاردب ؛شزاردب یاده     صخادش یور ردب یقفاودت تیده هدكتنا هب هجوت اب :لدم شزارب
       یادك ادن یادك روذدجم ةرادمآ یدلو ،(1008 ،5 گدنیپ ) دراددن دوجو وگلا کن یلك شزارب ینوکین
  و یزوگادب ) دردیگ        یدم راردق هدافتدسا درودم یگددنزارب صخادش ناودنع هدب هدرتسگ روط هب رئوکسا
    یودگلا نادیم یناودخ مهادن و فلاتخا رئوکسا یاك ان یاك روذجم ةرامآ نومزآ .(1995 ،8نوترثاه
    هدك یچودپ ۀیدضرف»   ندودمن نودمزآ قنرط زا ار (1995 ،9گروبماه و رنتراگماب) اههداد و ضورفم
     هدب ادهنت ،هدنومن  نادنراووك -  نادنراو  نرتام زا ار  نانراووك - نانراو  نرتام یاهفارحنا
 .(5508  ،اردنو ) ددهد  یدم راردق شجنس و یبانزرا دروم «دنامنیم دروآرب یریگهنومن یاهاطخ لیلد
    هدك تدسا یدنعم تنا هب رئوکسا یاك ان یاك روذجم ةرامآ نومزآ رادینعم و هجوت لباق یاهشزرا

                                                 
1. Ping 
2. Bagozzi & Heatherton 
3. Baumgartner & Homburg 
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   درودم ددناوت   یدمن و دودش ددر ددناب وگلا هكتنا و ،دراد دوجو وگلا و اههداد نایم یوق یئارگاو کن
  ةرادمآ شزارب ینوکین نومزآ ،دبانیم شنازفا هنومن ةزادنا هك نانچمه ،تناربانب .دریگ رارق شرنذپ
  و اده        فاردحنا هدب تبدسن ادهوگلا ددر هدب ردجنم و ،دراد شنازدفا هدب لیم رئوکسا یاك ان یاك روذجم
  دوددحم ار نآ یلمع ةدافتسا تیلباق و یدنمدوس هك ،دوشیم اههداد زا زیچان و تدنا یاهیئارگاو
  یاده  هجندس و اده     ادیقم ادت تدسا یدضتقم ،موهفم تنا رد .(1995 ،گروبماه و رنثراگماب) دنكیم
 زا یاهددصلاخ لددنذ لودددج رد .(1995 ،نوترثادده و یزوگاددب ) ددرددگ شرازددگ یگدددنزارب یفاددضا
 .تسا هدش هئارا زین نآ  سانم رادقم و هدمآ تسدب شزارب یاهصخاش

 (درادناتسا نیمخت) درادناتسا بئارض

 
 (یرادینعم ددع) T Value بئارض

 
 قیقحت یلصا یاهریغتم نیب طباور یراتخاس تلاداعم .1 رادومن

 
 یراتخاس لدم شزارب یاه صخاش .1 لودج

 اهصخاش لماک مان ءاکتا لباق رادقم رادقم
11/5 χ2/df < 3 ChiSquare Divided to Degrees of Freedom χ2/df 

910/0 RMSEA ≤ 0.10 Root Mean Square Error of Approximation RMSEA 

99/0 NNFI > 0.9 Non-Normed Fit Index NNFI 

59/0 NFI > 0.9 Normed Fit Index NFI 

59/0 AGFI > 0.9 Adjusted Goodness of Fit Index AGFI 

19/0 GFI > 0.9 Goodness of Fit Index GFI 

19/0 CFI > 0.9 Comparative Fit Index CFI 

19/0 IFI > 0.9 Incremental Fit Index IFI 
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   تیدمات ،دودشیم هاحلام تمسق تنا رد هك هنوگنامه :شهوژپ یراتخاس یوگلا بسانت
   هرادشا هدچ نآ هدب هجوت اب ؛تسا یبسانم لدم ،ریسم لیلحت لدم هك دهدیم نانن لدم درادناتسا ریغ
       نادیم طدباور ،شهوژدپ یمودهفم یودگلا ادنآ  هدك دهدیم نانن یگداس هب ،(χ2) ودیاك نومزآ دش
 رتمك χ2 نازیم هچره هك درك هراشا دناب .ریخ ان دنكیم فیصوت یبوخ هب ار هدش هدهانم یاهریقتم
        و قدیبطت  دسانت رادیعم کدن ناودنع هدب تدسا χ2  هدتفان لندعت هك (χ2/df) صخاش .تسا رتهب دشاب
  هزادب رد و 9  زا ردتمك ،(11.5  ) صخادش تدنا   راددقم شهوژدپ تنا رد .تسا هنومن هرادنا اب نآ لندعت
    ود .دراد راردق لودبق درودم حطس رد و 910.0 اب ربارب لدم RMSEA صخاش .دراد رارق لوبق لباق
  تیدنچ  مده و ددشاب  یدم ددصرد 59  ردبارب AGFI و دصرد 19 اب ربارب GFI :نوچ رگند مهم صخاش
  اده صخادش دادعا تنا هك ،دنهدیم نانن ار دصرد 09 زا شیب یرادقم NFI و NNFI یاهصخاش
 .تسا لدم شوخ شزارب زا یكاح
      شودخ شزاردب هددنهد نادنن ،صخادش کچوك رنداقم تفگ دناب RMSEA صخاش دروم رد
 0.5  ادت 10.0 زا) تسا 10.0 زا رتمك ان ربارب یلاع یاه لدم یارب صخاش تنا هك یلکش هب هدوب لدم
      ددناب .دراد لددم ندردك هدنیهب و دودبهب ر د یعدس زین لدم رلاصا .(دوشیم شوسحم شوخ اًاتبسن زین
 ارنز ،درادن ار شهوژپ هدش شومارف یدیلك یاهریقتم صیانت یناناوت ینومزآ تیه هك درك هراشا
  زا یحردش 1  لوددج .(9295  ،موبرودس و گوکسروژ) دریگیم تروص کنروئت تروصب راك تنا
 .دنامنیم هئارا ار هدمآ تسدب رنداقم و یداهننیپ دودح ،اهصخاش تنا
  هدناگدنچ نویسرگر ان هریقتم دنچ لیلحت و هنزجت زا زین لدم یاه ریقتم تیب ی هطبار یسررب یارب
  یاده    لددم زا ،صادنم رودط    هدب و یراتخادس تلاًدادعم لدم زا اتسار تنا رد هك ،تسا هدش هدافتسا
   ناردض زا اه هیضرف در ان دینمت یارب تسا ركذ هب مزلاً .تسا هدش هدافتسا (ریسم لیلحت) یراتخاس
 دصرد 19 نانیمطا  نرض اهریسم هیلك یارب تینچمه و دوش یم هدافتسا یرادانعم دادعا و درادناتسا
     یزادسدنمناوت ردثا تدسا هددش هداد نانن 1 لودج رد هك روطنامه .دشاب یم دصرد 1 اطخ حطس و
-ناور یزا      دسدنمناوت و هدودب رادادنعم ینامزادس یدنورهدش رادتفر رب شدعبُب راهچ ره و یتخانشناور
 ، 8.5 ،5.5) کن هیضرف اب طبترم یاهریسم رادقم .تسا میقتسم ینامزاس یدنورهش راتفر و یتخانش
  یاده  هداد ادهنآ ی      هبدساحم  ادسا و هددش هدیجندس ریدسم لیلحت اب یراتخاس یاه لدم اب (1.5 ،9.5
 .دشاب یم همانشسرپ زا لصاح
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 یراتخاس تلاداعم لدم زا لصاح جياتن .5 لودج
 هجیتن یرادانعم دادعا درادناتسا بيرض طابترا ریسم -

H1 هیضرف دینات 81/1 10/5 ینامزاس یدنورهش راتفر ← یزاسدنمناوت 
H1-1 هیضرف دینات 27/8 19/0 ینامزاس یدنورهش راتفر ← یرادینعم 
H1-2 هیضرف دینات 28/7 02/0 ینامزاس یدنورهش راتفر ← یگنسناش 
H1-3 هیضرف دینات 77/1 71/0 ینامزاس یدنورهش راتفر ← یناماسدوخ 
H1-4 هیضرف دینات 91/1 91/0 ینامزاس یدنورهش راتفر ← ندوب رثوم 

 حطس رد نانوگخساپ ران زا ،قیقحت تنا رد هعلاطم دروم یاهریقتم زا مادكره هكتنا یسررب روانمب
-هنومن کن t نومزآ رد .مینكیم هدافتسا یاهنومن کن t نومزآ زا ،ریخ ان دنراد رارق یبولطم ان  سانم
 هدش هتفرگ ران رد ،9 اب ربارب نومزآ رادقم ،قیقحت هماننسرپ (1 یلا 5) یاهننزگ 1  ایقم هب هجوت اب یا
 .تسا

   رادتفر و یتخاندش     ناور یزادسدنمناوت دادعبا مادمت یاردب هددمآ تسدب یرادینعم حطس هك یناجنآ زا
 ،دصرد19 نانیمطا حطس رد ،(Sig=0/000<0/05) تساطخ حطس زا رتکچوك ینامزاس یدنورهش
   ادب یتخاندشناور یزاسدنمناوت تیگنایم یربارب مدع رب ینبم نآ لباقم ضرف و تسا هدش در رفص ضرف
   رادتفر تیدنچ  مده و یتخاندش   ناور یزادسدنمناوت لدك و یتخاندش  ناور یزادسدنمناوت دادعبا مامت یارب ،9
       ینامزادس یدنورهدش رادتفر لدك و ینامزادس یدنورهدش ر  ادتفر دادعبا مامت یارب ،9 اب ینامزاس یدنورهش
 هك اجنآ زا و هدوب تبثم ریقتم هدزان ره تیگنایم فلاتخا دح هكتنا هب هجوت اب تینچمه .دوشیم هتفرنذپ
 زا هك تفگ ناوتیم دصرد19 نانیمطا حطس رد ،تسا هدوب تبثم اهنومزآ یمامت یارب تیناپ و لاًاب دح
  نآ دادعبا مامت اب ینامزاس یدنورهش راتفر و نآ داعبا مامت اب یتخانشناور یزاسدنمناوت نانوگخساپ ران
 .دنرادروخرب یبولطم تیعضو زا ران دروم هعماج رد

 قیقحت یاهریغتم یارب یاهنومن کت T نومزآ جياتن .6 لودج
 (test value =3) نومزآ رادقم

 دصرد53 نانیمطا هلصاف نیگنایم فلاتخا یرادینعم حطس یدازآ هجرد T هرامآ اهریغتم
 نیياپ دح لااب دح

0.0 71 01.08 یرادینعم 00 97.0 99.0 11.0 
 11.0 99.0 52.0 000.0 71 75.95 یگتسناش
 91.0 79.0 02.0 000.0 71 10.95 یناماسدوخ
 11.0 22.0 57.0 000.0 71 21.15 ندوبرثوم
 11.0 09.0 27.0 000.0 71 95.18 یزاسدنمناوت
0.0 71 01.08 یتسود عون 00 51.0 11.0 79.0 
 19.0 21.0 81.0 000.0 71 75.95 یسانشهفیرو
 51.0 12.0 97.0 000.0 71 10.95 یدرمناوج
 91.0 22.0 17.0 000.0 71 21.15 عضاوت
 97.0 500.5 09.0 000.0 71 95.18 یعامتجا تفع
0.0 71 01.08 یدنورهش راتفر 00 21.0 77.0 91.0 
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 یریگهجیتن و ثحب
   یدنورهدش رادتفر و  یتخاندش ناور یزادسدنمناوت   طادبترا یدسررب   ،ردضاح شهوژدپ یلصا فده
 ینامزاس یدنورهش راتفر و یتخانشناور یزاسدنمناوت داعبا نایم طابترا یسررب تینچمه و ینامزاس
  هددك ،داد ناددنن هلددصاح مناددتن .تددسا رددیمنهب رهددش شرورددپ و شزوددمآ هرادا  رادددم نز ناددملعم
 ،   (ندودبرثؤم و یگتدسناش ،ینامادسدوخ ،یرادینعم) نآ دعب راهچ ره و یتخانشناور یزاسدنمناوت
-  مده و ددنراد یرادینعم و تبثم رثا ینامزاس یدنورهش راتفر رب هدش هئارا ریسم لیلحت لدم قبط رب
  رد هدك ، دندشاب    یدم مده ادب یرادینعم و تبثم طابترا یاراد زین ینامزاس یدنورهش راتفر داعبا تینچ
-ینعم و تبثم ی هطبار دوجو رب ینبم قیقحت یلصا ی هیضرف .دوشیم هتخادرپ نادب لماك روطب لنذ
 هرادا   راددم نز  نادملعم    نادیم رد ینامزادس یدنورهدش راتفر و یتخانشناور یزاسدنمناوت تیب راد
 دومن یریگهجیتن تینچ ناوت یم یلك روط هب .تفرگ رارق دینمت دروم ،ریمنهب رهش شرورپ و شزومآ
 رددب ار یتخانددشناور یزاددسدنمناوت رددیمنهب رهددش شرورددپ و شزوددمآ هرادا  رادددم نز ناددملعم هددك
     تدنا زا هددمآ تدسدب منادتن  .(یدلع ی  هدطبار) دنناد یم رثا یاراد دوخ ینامزاس یدنورهش یاه راتفر
 ناراددکمه و یلیعمددسا ،(9508) یددمیقم ،(8508)  وددگآ و لاوتاددیبار تیددنیپ تاددقیقحت اددب هیددضرف
(95  و ترددبلیگ ،(9508) اددمزا و روددن ،(9508) ادددنوه و یرداددن ،(5995) ناراددکمه و یرددیم ،(09
 .دراد تقباطم ،(0508) ناراکمه
   زوردب  دجوم  زدین  یتخاندشناور یراد یدنعم  اسحا دوجو ،هدش ماجنا ضرف نومزآ هب هجوت اب
-ناور یراد   یدنعم  ادسحا تاردا هدچ    نادنچ ،یدلك رودطب .دودش  یدم ینامزاس یدنورهش یاه راتفر
    داردفا یدنورهدش رادتفر ،دبان دوبهب ریمنهب رهش شرورپ و شزومآ هرادا  رادم نز ناملعم یتخانش
  اددنوه و یردان تاقیقحت اب هیضرف تنا زا هدمآ تسدب مناتن .تفان دهاوخ دوبهب یطسوتم روط هب زین
 نز  نادملعم  تیدنچ مده  .دراد یناودخ مده ،(0508) ناراکمه و تربلیگ ،(9508) امزا و رون ،(9508)
 یدنورهش راتفر رب ار یتخانشناور یگتسناش  اسحا ،ریمنهب رهش شرورپ و شزومآ هرادا  رادم
 یراد   یدنعم  ادسحا تاردا هدچ   نادنچ ،یدلك رودطب ،دنناد یم یرادانعم و تبثم رثا یاراد ینامزاس
  زا هددمآ تسدب مناتن .تفان دهاوخ دوبهب زین دارفا یدنورهش راتفر ،دبان دوبهب ناملعم یتخانشناور
 ،(5995  ) نارادکمه و یردیم ،(0995 ) نارادکمه و یلیعمسا ،(9508) یمیقم تاقیقحت اب هیضرف تنا
 .دراد تقباطم
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  یرادادنعم و تبثم ریثمت ،ینامزاس یدنورهش راتفر زورب رب یتخانشناور یگتسناش زا درف تاردا
    ادسحا دودخ رد ،  ردیمنهب رهدش   شروردپ و شزودمآ هرادا   راددم نز ناملعم هچنانچ ینعن ،دراد
 ررقم نامز زا شیب و هداد نانن دوخ زا یرتنیب یدنورهش راتفر اهنآ ،دننك یتخانشناور یگتسناش
   تدسدب منادتن  .ددننامن  یدم یناوارف شلات ینامزاس فادها هب ندیسر تهج رد و دننام یم نامزاس رد
  و یردادن ،(5995  ) نارادکمه و یردیم ،(0995) ناراکمه و یلیعمسا تاقیقحت اب هیضرف تنا زا هدمآ
       دودجو ،هددش مادجنا ضردف نودمزآ هدب هجوت اب .دراد یناوخ مه ،(9508) امزا و رون ،(9508) ادنوه
    ،یدلك رودطب .دودش   یدم ینامزادس یدنورهش یاه راتفر زورب  جوم یتخانشناور ندوبرثؤم  اسحا
  رهدش  شروردپ و شزومآ هرادا  رادم نز ناملعم یتخانشناور ندوبرثؤم  اسحا تاردا هچنانچ
    ادب هیدضرف تدنا زا هدمآ تسدب مناتن .تفان دهاوخ دوبهب زین دارفا یدنورهش راتفر ،دبان دوبهب ریمنهب
  یناودخ مده ،(0995  ) نارادکمه و یلیعمدسا ،(9508 ) یدمیقم ،(8508)  وگآ و لاوتایبار تاقیقحت
 .دراد

     یزادسدنمناوت عدضو دودبهب یاردب ،ی  تنرنددم تاداهندنیپ ناونع هب دراوم زا یخرب هب مه ناناپ رد
   شروردپ و شزودمآ هرادا   راددم نز  نادملعم   ینامزادس یدنورهدش راتفر تناهن رد و یتخانشناور
 :دوشیم هراشا ،ران دروم هعماج
-  یدنعم) یتخاندش  ناور یزادسدنمناوت زوردب هنیمز ددرگ یم داهننیپ هدمآ تسدب مناتن هب هجوت اب
  مهاردف ، ردیمنهب رهش شرورپ و شزومآ هرادا ناملعم رد (ندوبرثؤم و یگتسناش ،یناماسدوخ ،یراد
 زین قیقحت تایبدا رد هك روطنامه .دنهد زورب دوخ زا یرتنیب ینامزاس یدنورهش راتفر دارفا ات دنآ
   یوردین رتلاًادب یرو   هردهب  دجوم تدناهن رد هك تسا یمیهافم زا ینامزاس یدنورهش راتفر دش نایب
 مهم ینامزاس یدنورهش راتفر رب رثؤم لماوع و اه تخاس رنز هب هجوت هجیتن رد هك ،ددرگ یم یناسنا
   یزادسدنمناوت دادعبا رب دیكمت و هجوت هك داد نانن رضاح قیقحت مناتن ،اتسار تنا رد .دنوش یم یقلت
         ینامزادس تارردقم و تیناودق هدب و ددنرنذرب ار ینامزادس راتخادس داردفا دوش یم  جوم یتخانشناور
-    مده و ددننك یراكاددف ینامزادس عبانم زا عافد و تنامح و ینامزاس عفانم هار رد و دنراذگب مارتحا
 .دنشاب هتشاد لاعف تكرانم نامزاس روما هرادا رد تینچ
   دصعت زا اهیریگمیمصت رد و ،دنهد تكرش ینامزاس یاهیریگمیمصت رد ار ناملعم ،نارندم
   زا دودجوم تاراداتنا ددجم فنرعت :دننك هجوت نامزاس رد لنذ دراوم هب و ،ددرگ شانتجا ضیعبت و
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      ،ترتدنم فاددها ردب ددیكمت ،زدیمآضیعبت یاهینادردق و اهشاداپ فذح ان رلاصا ،یزاسدنمناوت
     کنردنت شزرا دادجنا ردب اده   شادادپ و ادهرایعم زدكرمت ،هبناج ود ینوگاساپ یارب تارااتنا داجنا
       ادسا ردب ددندج دردبهار فدنرعت و یعاسم کنرنت یاهتراهم و دنمماان رکفت شزومآ ،یعاسم
      یلاًادب حطدس زادین یادضرا هدب لقش یناجباج و یزاسینغ قنرط زا نارندم نامزاس رد .شزرا داجنا
         ،رادك رد یدنمدشزرا  ادسحا نادملعم رد هدك ،تدسا یلمادع ،دودخ هبون هب هك ،دنهد خساپ ناملعم
  و دندشابن راد  یدنعم و زدیگنا شلادچ لغانم هك یماگنه .دنكیم ءاقلا ار ندوب رادینعم و یدنمفده
      یددمآراكدوخ روادب ،دنودش شدقن ینادشوپ     مده و شدقن دادضت ،شدقن مادهبا راچد ناملعم هك یتقو
 .دبانیم شهاك نانآ یصاش
   تیدنچ رد اده    نامزادس ،ددتفا یدم قادفتا ینلاًاب یلیخ تعرس اب یطیحم تارییقت هكتنا هب هجوت اب
     رد تناربادنب .دراد تروردض طناردش دودبهب یارب اهنامزاس یروهرهب و دنراد یرایسب شزرا یطیحم
  تلاددع ،یتخانشناور یزاسدنمناوت لثم یلماوع هب ینامزاس یدنورهش راتفر تنوقت یارب اهنامزاس
     هدجوت تدسد تدنا زا یردگند لماوع و ینامزاس تملاس ،ینامزاس تنامح ،ینامزاس دهعت ،ینامزاس
      هدك دنتدسه هددیقع تدنا ردب ناران حاص همه ،یتخانشناور یزاسدنمناوت هنیمز رد .دوشیم یدانز
    خنرادت لودط رد هدك تساهناسنا یرطف یاهزاین زا یکن ار نآ یارجا و یتخانشناور یزاسدنمناوت
    لدماکت و ددشر ادب نامزمه یزاسدنمناوت هب طوبرم تایبدا و تسا هدوب یناسنا عماوج هعسوت  جوم
 دوددجو هددب عاددمتجا رد یتخانددشناور یزاددسدنمناوت یارددجا تنارباددنب و هددتفان لددماکت یرددنب عددماوج
  ،یعادمتجا یگدنز رد اهنامزاس هبناج همه شقن هب هجوت اب .دراد یگتسب اهنامزاس رد یزاسدنمناوت
   ردگا یزوردما نارندم و دوشیم راکشآ شیپ زا شیب اهنامزاس رد یتخانشناور یزاسدنمناوت شقن
 و  نادملعم  رد یتخاندش   ناور یزادسدنمناوت دودجو هدب   تبدسن ددنناوت یدمن    ،دنتدسه تفردنیپ لادبند هب
 .دنشاب توافتیب ناشنامزاس
   ذاداتا مزلاً ریباددت  ددناب ، نآ یراذدگشزرا و یدنورهش راتفر قنداصم منورت روانم هب تینچمه
          رد رادك تدنا یاردب .ددش ددهاوخ نادنكراك ردتهب و رتدنیب یلقدش درکلمع ثعاب تناهن رد هك ددرگ
   و ینامزادس راتخادس رد راندندجت قنرط زا :دناب ،ینامزاس یدنورهش راتفر تنوقت روانم هب نامزاس
  یهادگآ هب ناملعم قنونت ،یریگمیمصت روما رد ناملعم نداد لیخد و زكرمت مدع یوس هب تكرح
      و نامزادس یاردب ترهدش تدسح و هدهجو شنازفا یاههار شزومآ و نامزاس دروم رد زور لئاسم زا
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  یاده       شزرا یادنبم ردب گدنهرف کدن یتدسناب نامزادس یلاًادب روطس رد نازنرهمانرب و دشرا نارندم
 تیناوق زا تعاطا ثعاب ناملعم تیب رد ترتنم یاهشرگن و اهشزرا تنا ات ،دننك یحارط ترتنم
  رطاداب  ،دردك هراشا دناب زین ناناپ رد .دروآ دندپ ار تراان مدع تروص رد یتح نامزاس تاررقم و
    دودخ نارادکمه ادب  ادت دنوش قنونت و دننك شلات ترتنم عفانم هب یبایتسد تهج رد ناملعم هكتنا
  یاده  ثدحب نامزاس رد ،دنرادرب یناهماگ ناراکمه تلاکنم لح تهج رد و هتشاد یمیمص طابترا
 و دوش هداد شزومآ فلتام یاه هاگراك رد ینامزاس یدنورهش راتفر و یتخانشناور یزاسدنمناوت
  لدمع تنا هب قنونت ناملعم ات دننك تناعر ار ینامزاس یدنورهش راتفر اًلامع ،وگلا ناونع هب نارندم
  نادنناه یددنمناوت و    یرودحم تلاددع  ادسا رب زین ناملعم درکلمع یبانزرا هكتنا هصلاخ و دنوش
 .دوش تناعر تلادع اًلاماك اهنآ نایم رد تاناکما عنزوت و ناملعم اب دروخرب رد و هتفرگ تروص
 عبانم
-   یدگژنو تیدب هدطبار یسررب» .(0995) دمحم ،دنمتداعس و داجس ،نایبیبح ،تسح ،یلیلخ ، یبح ،روپمیهاربا

           و تمكاده لددم ردب ددیكات ادب) امیدس و اددص شزودمآ زدكرم رد ینامزادس یدنورهش راتفر و یلقش یاه
 .09-185 .لوحت تيريدم همانلصف ،«(ماهدلوا
 تیددب هددطبار» .(0995) اددنوپ ،یبارهددس و لددضفلاوبا ،هدازمددساق ،تددسحریم ،یرماعدیددس ،اددضردمحم ،یلیعمددسا

 مولع رد شهوژپ .« ناردهت ناتسا یندب تیبرت هرادا نانكراك ینامزاس یدنورهش راتفر و یزاسدنمناوت
 .915-125 ،یشزرو
 ،«        ینامزادس ددهعت و ینامزادس یدنورهدش رادتفر تیدب هدطبار یدسررب» .(0995) هیمس ،یدارم و منرك ،یدمح

 .01-99 ،تيريدم یوسارف همانلصف
     رادتفر ردب ینامزادس تدنامح ترد ریثات یبان لدم» .(0995) یلع ،یرون و دیعس ،یوضترم ،..ا یبح ،یناعد

 .99-95 ،یيارجا تيريدم همانلصف ،« راپ هراتس منپ لته :هعلاطم دروم ؛ینامزاس یدنورهش
 وددج یددسررب» .(9295) دددیمح ،دددجم یوددلع ؛شوددنرهم ،یداددگرازاپ ؛ یددصم ،یرددفام ؛لاددنژ ،یدیعددسدباع

   یهملع ههلجم .«نارنا رونك یکشزپ یاهتنروف و ثداوح تنرندم زكارم رد نانكراك یزاسدنمناوت
 .11-11 ،8 ،25 ةرود ،ملايا یکشزپ مولع هاگشناد
 و ینامزاددس یدنورهددش راددتفر هددطبار» .(5995) تیددسح ،یناددضر و لیعامددسا ،راددكیزبددس ،اددضرادبع ،یرددیم

  و دوهبهب) تيريدم تاعلاطم همانلصف ،« وردودخ نارنا تاعطق تیمات تكرش نانكراك یزاسدنمناوت
 .115-775 ،(لوحت
 هددسسوم ،یددعروا تندددلاردب ،«راههیتخا تيوههیت و یزاههساناوت» .(5295 ) میددك ،نورددمك و دددنوند ،تدتو
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 .ورینترازو هب هتسباو تنرندم شزومآ وتاقیقحت
    رادتفر و تنردفآ لودحت یربهر تیب هطبار یسررب» .(9295) هملاع ،اایك و دیجم ،یمدقم ،.دمحمرون ،یبوقعن
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