
 
 
 
 
 

 تملاس اب ناریدم یطابترا یاه تراهم و ضراعت تیریدم یاهدربهار نیب هطبار
 هطسوتم سرادم رد ینامزاس

 3ایک ینیعم یدهم ،2نلاباب دهاز لداع ،1ریگنز یرکاش میهاربا

 
 هدیکچ

 تملاس اب ناریدم یطابترا یاهتراهم و ضراعت تیریدم یاهدربهار نیب طابترا یسررب ،شهوژپ نیا فده    
 ناریبد هیلک ار شهوژپ یرامآ هعماج .تسا یگتسبمه – یفیصوت ،شهوژپ شور .دشابیم هطسوتم سرادم ینامزاس
 رب و هعماج مجح هب هجوت اب .داد لیکشت هدوب (درم 510 و نز 51) رفن 190 دادعت هب یمرگ ناتسرهش هطسوتم عطقم
 یا هقبط یفداصت یریگهنومن شور هب (درم ۱7 و نز 56)رفن 110 مجح هب یاهنومن ناگروم - یسجرک لودج ساسا
 یطابترا یاهتراهم ،(0550) زنیبار ضراعت تیریدم یاههمانشسرپ زا اههداد یروآعمج یارب .دندش باختنا یتبسن
 لیلحت و هیزجت یارب .دش هدافتسا (7550) رترات و یوه هطسوتم سرادم ینامزاس تملاس و (1550) نوتراب ناریدم
 و نوسریپ یگتسبمه بیرض ،یاهنومن کت t نومزآ ،یناوارف ،درادناتسا فارحنا و نیگنایم ،یرامآ یاهشور زا اههداد
-لح هار دربهار ،ضراعت تیریدم یاهدربهار نیب هک داد ناشن شهوژپ جیاتن .دیدرگ هدافتسا یریغتم دنچ نویسرگر
 نیب .دشن هدهاشم یگتسبمه لرتنک دربهار اب اما ،یفنم یگتسبمه سرادم ینامزاس تملاس اب هلباقم مدع دربهار و ییارگ
 دوجو یرادینعم تبثم یگتسبمه سرادم ینامزاس تملاس اب (دروخزاب و دونش ،یملاک) ناریدم یطابترا یاه تراهم
 دح رد سرادم ینامزاس تملاس و طسوتم زا رتلااب ناریدم یطابترا یاهتراهم ،ضراعت تیریدم یاهدربهار .دراد
 تملاس ینیب شیپ رد ار ریثأت نیرتشیب دونش تراهم و هلباقم مدع دربهار ،ییارگلح هار دربهار .دش یبایزرا طسوتم
 ار سرادم ینامزاس تملاس ینیب شیپ ناوت دروخزاب تراهم و یملاک تراهم ،لرتنک دربهار اما .دنراد سرادم ینامزاس
 نآ دصرد 66 و ضراعت تیریدم یاهدربهار ار سرادم ینامزاس تملاس سنایراو دصرد ۱6 یلک روطب و تسا هتشادن

 .دیامنیم نییبت ناریدم یطابترا یاهتراهم ار

 سرادم ینامزاس تملاس ،ناریدم یطابترا یاهتراهم ،ضراعت تیریدم یاهدربهار :اههژاو دیلک
 

 ۱0/2/1510 :هلاقم شریذپ   56/0/1510 :هلاقم تفایرد

                                                 
 e.shakeri67@gmail.com (لوئسم هدنسیون) یلیبدرا ققحم هاگشناد ،یشزومآ تاقیقحت دشرا یسانشراک یوجشناد - 0

  zahed@uma.ac.ir ،یلیبدرا ققحم هاگشناد رایشناد ،یشزومآ تیریدم یرتکد - 6

 m_moeinikia@uma.ac.ir ،یلیبدرا ققحم هاگشناد رایداتسا ،رود هار زا شزومآ یزیر همانرب یرتکد - 1

 یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف
 راسمرگدحاو یملاسا دازآ هاگشناد

 3331 زییاپ ،3 هرامش ،متشه لاس
 37-33 صص
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 همدقم
 مان هب یاهزاس زا هزورما هک تسا "0ینامزاس وج" مهم رایسب یاهسردم نورد یاهریغتم زا یکی

 ،هزاس نیا تیمها نایب رد .دوشیم هدافتسا نآ شجنس و یسررب یارب "6ینامزاس تملاس"
 ،5سیلب و رترات ،یوه ؛2550 ،9نوساراس ؛0550 ،1پمکتاک و رترات ،یوه ریظن) نارظنبحاص
 وج ،گنهرف هب هجوت نودب یشزومآ تاحلاصا رب رظان یاهمادقا هک دنتسه رواب نیا رب (1550
 2تفارک و نیپلاه .دش دهاوخ هجاوم تسکش اب هراومه ینامزاس تملاس ناگناشن و ینامزاس
 زا ناملعم کاردا هب ینامزاس وج هک دنتسه دقتعم ،(5116 ،7لکسیم و یوه زا لقن هب ،1250)
 هبرجت ار نآ ناملعم هک تسا یرادیاپ اًاتبسن تیفیک و هدش قلاطا هسردم رد راک یمومع طیحم
 ،یوه اما .تسا هسردم رد راتفر یعمج کاردا رب ینتبم و هتشاذگ ریثأت اهنآ راتفر رب ،دننکیم
 معز هب .دناهداد حیجرت هسردم یمومع طیحم فیصوت یارب ار تملاس هژاو (1550) سیلب و رترات
 ۱زلیام نینچمه .دننک ریوصت ار شخبرثا هسردم کی دنناوتیم رتهب هسردم تملاس ناگناشن اهنآ
 وج هتفای لماکت لکش ار هسردم ینامزاس تملاس ،(5116 ،لکسیم و یوه زا لقن هب ،5250)
 تملاس هک تسا دقتعم ،هسردم ینامزاس تملاس زادرپهیرظن نیتسخن ناونع هب وا .دنادیم ینامزاس
 هراشا ینامزاس وج رظن دروم یاهیگژیو زا رتمهم و رتلماک بتارم هب ییاهیگژیو هب ینامزاس
 شرتسگ و طیحم اب هسردم یراگزاس ،طیحم رد هسردم یاقب و ماود ریظن ییاهیگژیو .دراد
 حرطم ینامزاس تملاس زا یفلتخم فیراعت .تسا اهنآ هلمج زا رتشیب یراگزاس یارب نآ ییاناوت

 یاهزات اًابیرقت موهفم ینامزاس تملاس هک دنکیم هراشا (1116) 5لگنیلک و ندیلا ،هلمج زا هدش
 ییاناوت لماــش هکلب دوشیمن رثوم روط هب فیاظو ماجنا یارب نامزاس ییاناوت لماش اهنت و تسا

 ییاناوت ینامزاس تملاس01 تیسروف و یوه یهتفگ هب ای و .ددرگیم زین دوبهب و دشر یارب نامزاس
تیقفوم روط هب یجراخ برخم یاهورین اب تسا ملاس هک ینامزاس و تسا دوخ ءاقب یارب نامزاس

                                                 
1. Organizarional climate 
2. Organizational health   
3. Hoy, Tarter & Kottkamp 
4. Sarason 
5. Hoy, Tarter & Bliss    
6. Halpin & Croft  
7. Hoy & Miskel  
8. Miles 
9. Lynden  & Klingle 
10. Hoy & Forset 
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 نامزاس یلصا دصاقم و فادها تهج رد ،یشخبرثا روط هب اهنآ یورین و هدرک دروخرب یزیمآ
 .(9۱10 ،دهاج) دنهدیم ناشن دوخ زا ار ملاس نامزاس کی مئلاع تدم زارد و ،دنکیم تیاده
-تراهم و ضراعت تیریدم یهویش دناوتیم سرادم ینامزاس تملاس رد راذگریثات لماوع هلمج زا

 رد و تسا یعیبط اًلاماک یرما و ناسنا یگدنز کفنیلا ءزج 0ضراعت .دشاب ناریدم یطابترا یاه
 نایب و میرک نآرق تلایثمت و اه ناتساد .تسا هدوب هارمه ناسنا یگدنز اب هراومه خیرات لوط
 ،نوعرف و یسوم نوچ ییاه ناتساد زین و تملظ و رون ،ملظ و لدع ،لطاب و قح ،رش و ریخ نیوانع
 اذل .(۱۱10 ،یضایف) دنشاب یم ضراعت دوجو رگناشن همه ...و فهک باحصا ،ناردارب و فسوی
 دننک یم  هاگن  یفنم  هدیدپ  کی  ناونع  هب  ضراعت  هب و دنراد  نآ زا  یدنیاشوخان  هنیشیپ دارفا هزورما
  لباقم رد دارفا زا رفن دنچ ای ود  هک دهد یم  خر  ینامز  ضراعت .(6116 ،6سیپ دنلسیا دنلآ  هسسوم)
 ،1یموت) تسا  توافتم اهنآ  یاهشزرا و  فادها ،اه هتساوخ ،اهزاین اریز ،دنریگ رارق رگیدکی

  هب یرگید  صخش  هک دبای یم رد  یدرف  نآ رد  هک  تسا یدنیآرف  ضراعت رگید  ترابع  هب .(6116
 .(5550 ،9لگیرله و  نمدوو)  تسا  هتشاذگ ریثأت دنک یم  بیقعت وا  هک  یزیچ  نآ  یور  یفنم روط
 رد . تسا  هارمه  سرت ای  بارطضا ، جنر ، یگدنامرد ، تینابصع  ساسحا اب  هشیمه ابیرقت  ضراعت

 یرما اموزل  ضراعت اما ،دراد  شیارگ  یفنم ریوصت یوس  هب  نآ زا ام  تشادرب و  ضراعت  هک  یلاح
  نامزاس) دراذگ یم رثا  نآ  یاهدمایپ رب  هک  تسا ضراعت  تیریدم  یارب ، ییاناوت  نیا و  تسین  یفنم
 ناریدم تقو زا دصرد 16 اًابیرقت هک دهد یم ناشن 2تیمشا تاقیقحت .(6116 ،5یآ .ید .سا .وی

16 ،زنیبار) دوش یم تاضراعت هب یگدیسر فرص  ار دوخ تقو فصن اًابیرقت یشزومآ ناریدم و .(10
 نیا هب نارگشهوژپ نینچمه .(5710 ،ینابرق زا لقن هب ،9۱50 ،7تیپیل و تیپیل) دنزادرپیم رما نیا هب
 رد یتح ای ربارب ،تیمها رظن زا ضراعت تیریدم ،نامزاس یلااب حوطس رد هک دناهدیسر هجیتن
 شهوژپ رد .تسا یریگمیمصت و شزیگنا ،تاطابترا ،یهدنامزاس ،یزیرهمانرب زا رتشیب یعقاوم

                                                 
1. Conflict 
2. Aland Islands Peac Institute 
3. Toomey 
4. Woodman & Hellrigel 
5. The United States Agency for International Development organization (USAID) 
6. Smith 
7. lippit & lippit 
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 تیقفوم رد شقن نیرتمهم ناونع هب ضراعت تیریدم ،ناریدم تیقفوم لماع 56 نیب زا ،یرگید
  .(۱550 ،0نروبزا و تناه ،نروهرمرش) تسا هدش صخشم

 دنور رد یعون هب دناوتیم مادک ره هک دنراد زاین یددعتم یاهییاناوت هب رضاح نرق رد ناریدم
 زا یعامتجا تابسانم داجیا و طابترا یرارقرب ییاناوت نایم نیا زا ،دشاب راذگریثأت وا راک یگدنز
 یارب مزلا یانبم و تیریدم مهم رایسب تراهم کی ،تاطابترا .تسا اهتراهم نیرتمهم هلمج
 ماجنا یارب هک ار صاخشا نیب طباور ناریدم هک تسا تاطابترا قیرط زا .تسا دمآراک تیریدم
 یریدم چیه .دننکیم ظفح و دنزاسیم رارقرب ،دراد ترورض بولطم وحن هب ناشهنازور فیاظو
 دهد ماجنا یطابترا یاهتراهم و بوخ تاطابترا نودب یبوخ هب ار دوخ راک دناوتیمن
 ناریدم رگا .(2۱10 ،یهلا ناحبس و ییاباب ،یزیراپ داژنناریا همجرت ،نروبزا و تناه ،نروهرمرش)
 زا زین یشزومآ ماظن دیدرت نودب ،دنشاب رادروخرب یفاک یاهتراهم زا شناد رب هولاع یشزومآ
 نانکراک اب راتفر نف ،اهتراهم نیا زا یکی :دوب دهاوخ رادروخرب ییلااب رابتعا و ییاراک ،یشخبرثا
 یهلزنم هب و مهم یاهتراهم زا یکی یطابترا تراهم .تسا "6یطابترا تراهم" رگید نخس هب ای
 ،یلامکریم) دراد ییازسب ریثأت نانآ یشخبرثا و تیقفوم رد هک تسا یشزومآ ناریدم راک رازبا

۱710).  
 یاه تراهم نیب هطبار دوجو دییأت نمض قیقحت یاه هتفای رد (1۱10) یردینم و نایچنهآ

 رد طسوتم زا رتلااب یاه تراهم یاراد هاگشناد ناریدم هک داد ناشن ینامزاس تملاس اب یطابترا
 نیع رد .دنرادروخرب طسوتم زا رتلااب ینامزاس تملاس زا اه هدکشناد و دنتسه یطابترا یاه هنیمز
 قیقد یسررب لباق هک دوش یم هدهاشم اهریغتم زا کی ره ینورد یاه هفلؤم رد ییاه توافت لاح
 یطابترا یاه تراهم نیب هک داد ناشن یقیقحت رد (0510) روپ یفطصم و بسن ینیسح .دنتسه یرت
 هطبار سرادم ینامزاس تملاس اب ریدم دروخزاب تراهم و دونش تراهم ،یملاک تراهم ،ناریدم
 ینامزاس تملاس ینیب شیپ رد ار ریثأت نیرت شیب دونش تراهم و .دراد دوجو یرادانعم و میقتسم
 حطس زا ناریدم هک داد ناشن یشهوژپ رد (0510) لد میحر و یزیمم ،مدقم ینایقاب .دراد

 یرازگرب رد نیلوئسم رت یدج هجوت نیاربانب .دندوب رادروخرب یطسوتم یطابترا یاه تراهم

 رد (1۱10) هدازییازنه .دسر یم رظن هب یرورض اه تراهم نیا ءاقترا تهج یشزومآ یاه هرود

                                                 
1. Schermerhorn, Hunt & Osborn 
2. Communicative skill 
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 (دروخزاب و دونش ،یملاک) یطابترا یاهتراهم اب نآ داعبا و ینامزاس وج نیب هک داد ناشن یشهوژپ
 و داز کیب ،یردنگسا ،یردنکسا زا لقن هب) دراد دوجو هطبار ناریا یندب تیبرت نامزاس ناریدم
 .(0510 ،هچبدرک

 ،ناریدم یطابترا تراهم رد هک داد ناشن یشهوژپ رد (1510) یناتساب و یردیح ،ناراکتشک
 و دنا هدرک یبایزرا طسوتم ار شدروخزاب و رثؤم نداد شوگ تراهم و بوخ ریدم یملاک تراهم
 رت نییاپ ریدم دروخزاب تراهم نادنمراک یراک هقباس و نس نتفر لااب اب هک داد ناشن نینچمه
 یطابترا تراهم هک داد ناشن یشهوژپ رد (1510) هداز یحلاص و یمیلس ،هداز یرهاط .دش یبایزرا
 ،یدیمح .تسا هدشن یبایزرا دعاسم دونش تراهم یلو ،بوخ دروخزاب و یملاک تراهم رد دیتاسا
 یکدنا رادقم سرادم نامزاس تملاس هک داد ناشن یقیقحت جیاتن رد (۱۱10) یدمحم و یرصن
 تملاس نایم یرادانعم توافت ناریبد هاگدید زا نینچمه و .دشابیم طسوتم حطس زا رتنییاپ

 نایم یرادانعم هطبار و .دراد دوجو تیسنج ساسا رب ناتسدرک ناتسا هطسوتم سرادم ینامزاس
 رد (5۱10) ینامیلس .درادن دوجو ینامزاس تملاس اب ناتسدرک ناتسا فلتخم یاهرهش سرادم
 -6 .تسا بسانم دح رد ناملعم رظن زا سرادم ینامزاس تملاس -0 :هک داد ناشن یشهوژپ جیاتن
 سرادم -1 .دنتسه رادروخرب یرتنییاپ ینامزاس تملاس زا سرادم ریاس هب تبسن هطسوتم سرادم
 سرادم -9 .دنتسه رادروخرب یرتلااب ینامزاس تملاس زا یتلود سرادم هب تبسن یعافتناریغ
 یاهناتسرهش نیب -5 .دنتسه رادروخرب یرتلااب ینامزاس تملاس زا هنارسپ سرادم هب تبسن هنارتخد
 یلیصحت کردم نیب -2 .دراد دوجو رادانعم توافت سرادم ینامزاس تملاس ظاحل زا ناتسا
 -7 .دراد دوجو رادانعم و سوکعم یهطبار سرادم ینامزاس تملاس زا نانآ یبایزرا و ناملعم
 قح) یمسرریغ و یمسر ناملعم -۱ .دناهدومن یبایزرا نادرم زا رتملاس ار سرادم نز ناملعم
 سیردت یهقباس -5 .دناهدومن یبایزرا ناسکی ار سرادم ینامزاس تملاس (ینامیپ و سیردتلا
  .تسا هتشادن سرادم ینامزاس تملاس زا نانآ یبایزرا رد یریثأت ناملعم

 تملاس و ضراعت تیریدم یاهیژتارتسا نیب هک داد ناشن یشهوژپ رد (9۱10) یتمارک و عراز
 هب اهیژتارتسا زا کی ره نیب طابترا هک دراد دوجو راد ینعم و میقتسم هطبار سرادم ینامزاس
-یژتارتسا زا اهنآ ناریدم هک یسرادم .دراد دوجو زین سرادم ینامزاس تملاس اب هناگادج تروص
 دنتسه ییلااب رایسب ینامزاس تملاس یاراد دننکیم هدافتسا ضراعت تیریدم رد ییارگلح هار یاه
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 تملاس یاراد دننکیم هدافتسا ضراعت تیریدم رد لرتنک یژتارتسا زا اهنآ سرادم هک یناریدم و
 یاهیژتارتسا زا هدافتسا یلک روط هب هک دش لصاح هجیتن نیا تیاهن رد .دنتسه یطسوتم ینامزاس
 رد (7۱10) برع و یربکا ،یبارت .دراد نوگانوگ یاهتیعقوم و طیارش هب یگتسب فلتخم
 مدع یژتارتسا دصرد 7/59 ،بیترت هب ضراعت تیریدم یاهیژتارتسا رظن زا هک داد ناشن یشهوژپ
 .دناهدرک نایب ار ییارگلح هار یژتارتسا دصرد 7/5 و یلرتنک یژتارتسا دصرد 2/99 ،هلباقم
 هاگشناد یاههدکشناد ینامزاس تملاس یبایزرا رد (0510) یمتاخ و یفراع ،یمساقلاوبا ،ینامرهق

 .دش یبایزرا نییاپ دح رد اههدکشناد ینامزاس تملاس هک تفای تسد هجیتن نیا هب یتشهب دیهش
 وج اب ضراعت تیریدم یاههفلؤم یگتسبمه یشهوژپ رد (5۱10) ییاود و نایرکسع ،یردیح

 یاههویش اب ینامزاس وج هیحور دعب نیب -0 هک داد ناشن اههتفای .دناهدرک یسررب ار ینامزاس
 هس و هیحور نیب اما دراد دوجو میقتسم و رادینعم هطبار ضراعت اب دروخرب رد هحلاصم و یراکمه
 وج تمحازم دعب نیب -6 .تسا هدشن هدهاشم یرادینعم هطبار تشذگ و بانتجا ،تباقر هویش
 نیب اما دراد دوجو یرادینعم و سوکعم هطبار ،ضراعت اب دروخرب رد یراکمه هویش اب ینامزاس
 دعب نیب -1 .تسا هدشن هدهاشم یرادینعم هطبار ضراعت اب دروخرب یاههویش ریاس و تمحازم
 هدافتسا و میقتسم هطبار ضراعت اب دروخرب رد یراکمه هویش زا هدافتسا و ینامزاس وج یدنمهقلاع
 وج تیمیمص دعب نیب -9 .دراد دوجو سوکعم هطبار ضراعت اب دروخرب رد بانتجا هویش زا

 هطبار) تشذگ و بانتجا ،(میقتسم هطبار) یراکمه ،(سوکعم هطبار) تباقر یاههویش اب ینامزاس
 هحلاصم هویش و تیمیمص نیب اما .دراد دوجو یرادینعم هطبار ضراعت اب دروخرب رد (سوکعم
 یراکمه یاههویش اب ینامزاس وج یرگهظحلام دعب نیب -5 .تسا هدشن هدهاشم یرادینعم هطبار
 دوجو یرادینعم هطبار ضراعت اب دروخرب رد (میقتسم هطبار) تشذگ و بانتجا ،(سوکعم هطبار)
 .تسا هدشن هدهاشم یرادینعم هطبار هحلاصم و تباقر یاههویش و یرگهظحلام دعب نیب اما دراد
 اب دروخرب رد (سوکعم هطبار)هحلاصم و تباقر یاههویش اب ینامزاس وج یریگهلصاف دعب نیب -2
 تشذگ و بانتجا ،یراکمه یاههویش و یریگهلصاف نیب اما دراد دوجو یرادینعم هطبار ضراعت
 هطبار) یراکمه یاههویش اب ینامزاس وج ذوفن دعب نیب -7 .تسا هدشن هدهاشم یرادینعم هطبار
 ذوفن نیب اما دراد دوجو یرادینعم هطبار ضراعت اب دروخرب رد (سوکعم هطبار) تشذگ و (میقتسم
 رب دیکات دعب نیب -۱ .تسا هدشن هدهاشم یرادینعم هطبار هحلاصم و بانتجا ،تباقر یاههویش و
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 رد (میقتسم هطبار) هحلاصم و یراکمه ،(سوکعم هطبار) تباقر یاههویش اب ینامزاس وج دیلوت
 تشذگ و بانتجا یاههویش و دیلوت رب دیکات نیب اما دراد دوجو یرادینعم هطبار ضراعت اب دروخرب

  .تسا هدشن هدهاشم یرادینعم هطبار
 ،یملاک تراهم) ناریدم یطابترا یاه تراهم نیب هک داد ناشن یشهوژپ رد (6016) نایبجر

 هطبار هطسوتم سرادم ینامزاس تملاس اب (یراتشون تراهم و یناسر علاطا تراهم و دونش تراهم
 ینامزاس تملاس هک داد ناشن یشهوژپ رد (2116) زامکروک .دراد دوجو یرادانعم و میقتسم
 رد 0رلتاب .تسا هدش یبایزرا طسوتم زا رتلااب و تبثم و دعاسم هیکرت رد ناملعم هاگدید زا سرادم
 هب هداد ماجنا " هرکاذم فادها یور رب ضراعت تیریدم یاهکبس طابترا " ناونع اب هک یقیقحت
 رگید کبس هس اما هدوب اراک یلیخ (یعاسم کیرشت) یگناگی کبس هک تفای تسد هجیتن نیا

 و سداوئر .(9۱10 ،یتمارک و عراز ،5710 ،یدابآ نادزی یدزیا) دندوبن یدایز ییاراک یاراد

 وحن هب ضراعت تیریدم یزاس هدایپ هک دنتفای تسد هجیتن نیا هب یاهعلاطم رد (5116) 6رگربنسیا
 و قلخ ،یراکتیاضر)نانکراک رد بولطم جیاتن هب رجنم (یراکمه کبس زا هدافتسا اب) هتسیاش
 رد یژتارتسا رثوم یارجا اًاتیاهن هک هدش (تبثم درکلمع ،تبثم دهعت) نامزاس و (تبثم یوخ
 هب هجوت اب هک دندیسر هجیتن نیا هب (0116) 1وب و وکیاچ ،رگید هعلاطم رد .دراد لابند هب ار نامزاس
 تاعلاطم دشر هب ور دنور نینچمه و یناهج راک و بسک هصرع رد تباقر دشر هب ور دنور
 تیریدم فادها ققحت تهج رد نامزاس رد هدنزاس ضراعت دوجو ،اه نامزاس رد ضراعت تیریدم

 داجیا قیرط زا ینامزاس هدنزاس ضراعت هک دنتفایرد دوخ یاهیسررب رد اهنآ .تسا یرورض
 فادها و ینامزاس یاهیژتارتسا دوشیم بجوم نامزاس فادها هب تبسن نانکراک رد دهعت

  .دنسرب هجیتن هب رترثوم و رتهب یللملا نیب راک و بسک یاضف رد ناریدم

 شهوژپ تلااوس
  ؟دراد دوجو هطبار هطسوتم سرادم ینامزاس تملاس اب ضراعت تیریدم یاهدربهار نیب ایآ -0
  ؟دراد دوجو هطبار هطسوتم سرادم ینامزاس تملاس اب ناریدم یطابترا یاهتراهم نیب ایآ -6
  ؟تسا مادک ضراعت تیریدم بلاغ دربهار -1

                                                 
1. batler 
2. Rhoades  & Eisenberger 
3. Chye Koh & Boo  
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  ؟تسا مادک ناریدم یطابترا یاهتراهم بلاغ تراهم -9
  ؟تسا هنوگچ هطسوتم سرادم ینامزاس تملاس تیعضو -5
  ؟تسا ردقچ هطسوتم سرادم ینامزاس تملاس ینیبشیپ رد ضراعت تیریدم یاهدربهار مهس -2
 ؟تسا ردقچ هطسوتم سرادم ینامزاس تملاس ینیبشیپ رد ناریدم یطابترا یاهتراهم مهس -7

  شهوژپ شور
 عطقم ناریبد هیلک ار شهوژپ یرامآ هعماج دشاب یم یگتسبمه – یفیصوت ،رضاح شهوژپ شور

 هب هجوت اب .دنهد یم لیکشت هدوب (درم 510 و نز 51) رفن 190 لماش هک یمرگ ناتسرهش هطسوتم
 هب (درم ۱7 و نز 56) رفن 110 مجح هب یاهنومن ناگروم - یسجرک لودج ساسا رب و هعماج دادعت
 یاهرازبا زا تاعلاطا یروآ عمج یارب .دندش باختنا یتبسن یا هقبط یفداصت یریگهنومن شور
 نفیتسا طسوت همانشسرپ نیا :1ضراعت تیریدم همانشسرپ (1 .دیدرگ هدافتسا ریز یریگهزادنا
 هس نورد ار ضراعت تیریدم هویش جنپ دوخ شهوژپ رد هک دش هیهت 0550 لاس رد زنیبار ،یپ
 شجنس هب و تسا لاوس 11 لماش هک .دنا هداد رارق (لرتنک و هلباقم مدع ،ییارگلح هار) یژتارتسا
 تیریدم رد شزاس و بانتجا ،هحلاصم ،یراکمه ،تباقر کبس جنپ زا ناریدم هدافتسا نازیم
 و 1 و 6 و 0 تارمن اب یا هجرد تفه سایقم یور رب همانشسرپ نیا رد اهخساپ و .دزادرپیم ضراعت

 ۱0 لماش همانشسرپ نیا :2یطابترا یاه تراهم همانشسرپ (2 .دوش یم صخشم 7 و 2و 5 و 9
 سایقم هدرخ هس یاراد و هدیدرگ عادبا 1550 لاس رد یا .یج ،نوتراب طسوت هک تسا هدام
 هب طوبرم متیآ 2 و دونش تراهم هب طوبرم متیآ 2 ،یملاک تراهم هب طوبرم متیآ 2 هک دشاب یم
 و 2 متیآ ره رد زایتما لقادح .(2116 ،1نوتروف و یسیتسا ،نوتراب) دشاب یم دروخزاب تراهم

 تراهم نیا زا صخش هک تسا نیا رگنایب ،دشاب رتلااب صخش زایتما هچ ره .تسا 11 نآ رثکادح
 هعلاطم رد نوتراب یطابترا یاه تراهم همانشسرپ ییایاپ و ییاور .دنک یم هدافتسا رتشیب یطابترا

-OHI)4هطسوتم سرادم ینامزاس تملاس همانشسرپ (3 .تسا هدش دییأت (۱۱10) یسیئر

S): هب ار نآ (۱710) دنب هقلاع و دنا هدرک هیهت (7550) رترات و یوه ار یاهیوگ 99 همانشسرپ نیا 
 ذوفن ،تیاعر ،یهدراتخاس ،داهن یگناگی سایقم هدرخ تفه همانشسرپ نیا .تسا هدنادرگرب یسراف

                                                 
1. conflict management questionnaire 
2. Communicative skills questionnaire  
3. Burton, Stacey & Fortnum 
4. Organizational Health Inventory for Secondary Schools 
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 و یوه ریظن) هتشذگ یاه شهوژپ .تسا لماش ار یملع دیکات و هیحور ،عبانم تیامح ،ریدم
 لیلحت رد .دنا هدرک شرازگ همانشسرپ نیا یارب ار 15/1 زا رتلااب ییایاپ بیرض (0550 ،ناراکمه
 ،:6X، 51/1P<، 10/1RMSEA:،15/1 GFI: 91/96)شزارب ییوکین یاه صخاش یدییات یلماع
15/1 AGFI:55/1 وCFI:) تفه اب ینامزاس تملاس ریغتم یریگهزادنا یوگلا هک دنداد ناشن 
  .تسا هتشاد اه هداد اب یبوخ شزارب روکذم سایقم هدرخ
  اه هتفای

 یارب و .تسا هدیدرگ شرازگ هعلاطم دروم یاهریغتم یتخانش تیعمج تاعلاطا اههتفای رد
-هنومن کت t نومزآ ،رایعم فارحنا ،نیگنایم ،یناوارف یرامآ یاهشور زا اههداد لیلحت و هیزجت
 .تسا هدش هدافتسا یریغتم دنچ نویسرگر و نوسریپ یگتسبمه بیرض ،یا

 هعلاطم دروم هنومن یتخانش تیعمج تاعلاطا .1 لودج
 یناوارف دصرد یناوارف  اهصخاش
 7/57 ۱7 درم تیسنج

 1/96 56 نز
 
 
 
 نس

56 – 16 00 7/10 
11 – 26 76 6/26 
51 – 01 11 0/56 
19 – 21 50 9/۱0 
59 – 09 ۱ ۱/7 
15 – 29 7 ۱/2 
 %0 0 لااب هب لاس 05

 
 
 تمدخ هقباس

5 – 0 61 0/01 
10 – 2 61 0/01 
50 – 00 10 2/60 
16 – 20 90 2/10 
56 – 06 ۱ ۱/7 
11 – 26 9 5/1 

 
 یلیصحت هتشر

 ۱/07 97 یناسنا مولع
 9/50 16 هیاپ مولع
 7/۱ 5 یسدنهم و ینف

 
 تلایصحت حطس

 7/5 10 ملپید قوف
 7/27 57 سناسیل
 و سناسیل قوف
 رتلااب

90 2/10 
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 رد تلایصحت حطس و یلیصحت هتشر ،تمدخ هقباس ،نس ،تیسنج نوچ هنومن یاهیگژیو
 رتشیب ،هنومن هورگ رد هک دهدیم ناشن لودج نیا یاههداد .تسا هدش هئارا0 هرامش لودج
 رد دارفا دصرد 0 و لاس 01-51 نینس رد دارفا دصرد 0/56 و ،(دصرد 7/57) اب نادرم ار تیسنج
 دصرد 5/1 و لاس 0-10 تمدخ هقباس یاراد دارفا دصرد 6/62 و .دنراد رارق لاس 25-12 نینس
 ۱/07) یناسنا مولع یلیصحت هتشر یاراد ناریبد رتشیب .دنراد لاس 26-11 تمدخ هقباس یاراد دارفا

 .دنشابیم (دصرد 7/27) سناسیل تلایصحت حطس و (دصرد

 هطبار هطسوتم سرادم ینامزاس تملاس اب ضراعت تیریدم یاهدربهار نیب ایآ :1یشهوژپ لاوس
  ؟دراد دوجو
 هب (6 لودج) ریز جیاتن نوسریپ یگتسبمه شور زا هدافتسا اب ،کی یشهوژپ لاوس یسررب روظنم هب

 .دمآ تسد
 ینامزاس تملاس اب ضراعت تیریدم یاهدربهار نیب یگتسبمه بیرض جیاتن .2 لودج

 ینامزاس تملاس اهریغتم
 -09/1** ییارگلح هار دربهار
 -99/1** هلباقم مدع دربهار
 -۱1/1 لرتنک دربهار
 -59/1** ضراعت تیریدم یاهدربهار

** P< 01/1  
*P< 51/1  

 

 تملاس اب هلباقم مدع دربهار و ییارگلح هار دربهار نیب دوشیم هدهاشم 6 لودج رد هچنانچ
 ،=r -09/1 ،بیترت هب) دراد دوجو یرادینعم یفنم یگتسبمه >p 01/1 نانیمطا حطس رد ینامزاس
99/1-r= ). یلک روطب نینچمه .دشن هدهاشم یگتسبمه ینامزاس تملاس اب لرتنک دربهار نیب اما، 
 یفنم یهطبار >p 01/1 نانیمطا حطس رد ینامزاس تملاس اب ضراعت تیریدم یاهدربهار نیب
  .( =r-59/1) دراد دوجو یرادینعم

 هطبار هطسوتم سرادم ینامزاس تملاس اب ناریدم یطابترا یاه تراهم نیب ایآ :2یشهوژپ لاوس
  ؟دراد دوجو

 (1 لودج) ریز جیاتن نوسریپ یگتسبمه شور زا هدافتسا اب ،ود یشهوژپ لاوس یسررب روظنم هب
 .دمآ تسد هب
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 ینامزاس تملاس اب ناریدم یطابترا یاه تراهم نیب یگتسبمه بیرض جیاتن .3 لودج
 ینامزاس تملاس اهریغتم
 01/1** یملاک تراهم
 59/1** دونش تراهم
 26/1** دروخزاب تراهم
 69/1** ناریدم یطابترا تراهم

** P< 01/1  
*P< 51/1  

 اب دروخزاب تراهم و دونش تراهم ،یملاک تراهم نیب دوش یم هدهاشم 1 لودج رد هچنانچ
 ،=01/1r ،بیترت هب) دراد دوجو یرادینعم تبثم یگتسبمه >01/1p حطس رد ینامزاس تملاس
59/1r=، 26/1 r=). ینامزاس تملاس اب ناریدم یطابترا یاه تراهم نیب ،یلک روطب نینچمه 
  .( =69/1r) دراد دوجو یرادینعم تبثم یهطبار

  ؟تسا مادک ضراعت تیریدم بلاغ دربهار :3یشهوژپ لاوس
 یاهنومن کت یت نومزآ و یناوارف ،یرامآ شور زا هدافتسا اب ،هس یشهوژپ لاوس یسررب روظنم هب
 .دمآ تسد هب (5 و 9 لوادج) ریز جیاتن

 ضراعت تیریدم یاهدربهار یناوارف دصرد و یناوارف .4 لودج
 یناوارف دصرد یناوارف اهریغتم
 %0/11 91 ییارگلح هار دربهار
 %9/۱0 50 لرتنک دربهار
 %5/۱9 15 هلباقم مدع دربهار

 لیذ حرش هب ضراعت تیریدم یاهدربهار زا ناریدم هدافتسا نازیم ،یشهوژپ یاههتفای هب هجوت اب
 و دصرد 9/۱0 نازیم هب لرتنک دربهار ،دصرد 0/11 دح رد ناریدم ییارگلح هار دربهار :دشابیم
 هلباقم مدع دربهار ناریدم ،جیاتن قبط و ددرگیم شرازگ دصرد 5/۱9 نازیم هب هلباقم مدع دربهار
  .دناهداد حیجرت اهدربهار ریاس رب ار

 (یاهنومن کت t نومزآ) ضراعت تیریدم بلاغ دربهار .5 لودج
 یرادانعم حطس
 (هنماد ود)

 هجرد
 یدازآ

t فارحنا 
 رایعم

 اهریغتم دادعت نیگنایم

111/1 

111/1 

001/1 

111/1 

610 

610 

610 

610 

۱6/2 

1۱/9 
۱5/6- 
95/9 

51/1 

57/1 
11/0 
65/1 

96/9 

71/9 
17/1 
09/9 

110 
110 
110 
110 

 ضراعت تیریدم یاهدربهار
 ییارگلح هار دربهار
 لرتنک دربهار
 هلباقم مدع دربهار

 .تسا هدوب (4) هرمن فیط یموهفم نیگنایم
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 نیگنایم زا رتلااب یلک روطب ضراعت تیریدم یاهدربهار نیگنایم رادقم 5 لودج یاه هداد قبط
 طسوتم زا رتلااب ضراعت تیریدم یاهدربهار زا هدافتسا نازیم تفگ ناوتیم نیاربانب .تسا یموهفم
 و (09/9) هلباقم مدع دربهار هب نازیم نیرتلااب ،ضراعت تیریدم دربهار عون هس نیب رد .دشابیم
 .دراد صاصتخا (17/1) لرتنک دربهار هب نآ نیرتنییاپ

  ؟تسا مادک ناریدم یطابترا یاه تراهم بلاغ تراهم :4یشهوژپ لاوس
-هنومن کت یت نومزآ و یناوارف ،یرامآ شور زا هدافتسا اب ،راهچ یشهوژپ لاوس یسررب روظنم هب
 .دمآ تسد هب (7 و 2 لوادج) ریز جیاتن یا

 ناریدم یطابترا یاهتراهم یناوارف دصرد و یناوارف .6 لودج
 یناوارف دصرد یناوارف اهریغتم
 %7/99 29 یملاک تراهم
 %7/5 10 دونش تراهم
 %2/59 79 دروخزاب تراهم

 تراهم :دشابیم لیذ حرش هب ناریدم یطابترا یاهتراهم نازیم ،یشهوژپ یاههتفای هب هجوت اب
 نازیم هب دروخزاب تراهم و دصرد 7/5 نازیم هب دونش تراهم ،دصرد 7/99 دح رد ناریدم یملاک
 دونش تراهم زا و دروخزاب تراهم زا رتشیب ناریدم ،جیاتن قبط و .ددرگیم شرازگ دصرد 2/59
 .دناهدرک هدافتسا رتمک

 (یاهنومن کت t نومزآ) ناریدم یطابترا یاهتراهم بلاغ تراهم .7 لودج
 یرادانعم حطس
 (هنماد ود)

 هجرد
 یدازآ

t اهریغتم دادعت نیگنایم رایعم فارحنا 

111/1 
111/1 
111/1 
111/1 

610 
610 
610 
610 
 

67/55 
07/69 
75/61 
6۱/۱9 

75/10 
99/9 
95/9 
15/1 

21/02 
52/06 
55/70 
27/06 

110 
110 
110 
110 
 

  یطابترا یاهتراهم
 یملاک تراهم
 دونش تراهم
 دروخزاب تراهم

 .تسا هدوب (3) هرمن ،فیط یموهفم نیگنایم

 نیگنایم زا رتلااب یلک روطب ناریدم یطابترا یاهتراهم نیگنایم رادقم ،7 لودج یاه هداد قبط
 هس نیب رد .تسا طسوتم زا رتلااب ناریدم یطابترا یاهتراهم تفگ ناوتیم نیاربانب .تسا یموهفم
 تراهم هب نآ نیرتنییاپ و (27/06) دروخزاب تراهم هب نازیم نیرتلااب ،ناریدم یطابترا تراهم عون

 .دراد صاصتخا (55/70) دونش

  ؟تسا هنوگچ سرادم ینامزاس تملاس تیعضو :5یشهوژپ لاوس
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 (۱ لودج) ریز جیاتن یاهنومن کت یت نومزآ زا هدافتسا اب ،جنپ یشهوژپ لاوس یسررب روظنم هب
 .دمآ تسد هب

 (یاهنومن کت t نومزآ)سرادم ینامزاس تملاس تیعضو .8 لودج
 اهریغتم دادعت نیگنایم رایعم فارحنا t یدازآ هجرد (هنماد ود) یرادانعم حطس

519/1 
111/1 
۱01/1 
111/1 
111/1 
611/1 
971/1 
111/1 

610 

610 
610 
610 
610 
610 
610 
610 

1۱/1 
57/1 
09/6 
05/5 
0۱/9 
20/1- 
0۱/0- 
۱5/9- 

59/1 
15/1 
۱5/1 
72/1 
22/1 
97/1 
52/1 
12/1 

95/6 
52/6 
92/6 
2۱/6 
6۱/6 
76/6 
۱1/6 
66/6 

110 
110 
110 
110 
110 
110 
110 
110 

 سرادم ینامزاس تملاس
 هیحور
 یملع دیکأت
 تیاعر
 یهدراتخاس
 عبانم تیامح
 ریدم ذوفن
 داهن یگناگی

 .تسا (5/2) هرمن ترکیل فیط یموهفم نیگنایم

 =1۱/1 رادقم .تسا 95/6 ربارب سرادم ینامزاس تملاس نیگنایم رادقم ۱ لودج یاه هداد قبط

(610) t تسین رادینعم دصرد 55 نانیمطا حطس رد هدمآ تسدب (011/1<p). هنومن نیگنایم نوچ 
 دح رد سرادم ینامزاس تملاس تفگ ناوتیم نیاربانب تسا یموهفم نیگنایم زا رتلااب یمک
  .تسا طسوتم

 سرادم ینامزاس تملاس ینیبشیپ رد ضراعت تیریدم یاهدربهار مهس :6یشهوژپ لاوس
  ؟تسا ردقچ هطسوتم
 ساسا رب ینامزاس تملاس ینیبشیپ رد نامزمه شور هب نویسرگر نومزآ جیاتن ریز لوادج رد
 .تسا هدش هئارا ضراعت تیریدم یاهدربهار

 ضراعت تیریدم یاهدربهار ساسا رب ینامزاس تملاس ینیبشیپ هناگدنچ نویسرگر جیاتن .3 لودج
 F sig R R2 adjR2 یدازآ هجرد تاروذجم نیگنایم تاروذجم عومجم وگلا

 نویسرگر
 هدنامیقاب

 لک

0۱/95610 
21/11151 
2۱/761۱9 

12/0199 
7۱/151 

1 
55 
610 

65/60 
 

111/1 
 

65/1 ۱6/1 56/1 

 

 نیبشیپ یاهریغتم
 

 t Sig درادناتسا بیارض  درادناتسا ریغ بیارض

B SE Beta 

 تباث رادقم
 ییارگلح هار دربهار
 لرتنک دربهار
 هلباقم مدع دربهار

75/600 
97/1 
611/1- 
۱2/1- 

56/06 
96/1 
۱6/1 
۱0/1 

 
11/1 
011/1- 

51/1- 

56/5 
11/1 
۱11/1- 
۱7/1- 

111/1 
111/1 
155/1 
111/1 

 لرتنک دربهار ،هلباقم مدع دربهار ،ییارگلح هار دربهار ،تباث رادقم :نیبشیپ یاهریغتم
 ینامزاس تملاس :کلام ریغتم
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 رادینعم P< 011/1 نانیمطا حطس رد F(1 و 55) = 65/60 ،دوشیم هدهاشم لااب لوادج رد هچنانچ

 نییبت رد (β = -51/1) هلباقم مدع دربهار و (β = 11/1) ییارگلح هار دربهار مهس هک .تسا
 سرادم ینامزاس تملاس ینیبشیپ ناوت لرتنک دربهار اما .تسا سرادم ینامزاس تملاس سنایراو
 تیریدم یاهدربهار ار سرادم ینامزاس تملاس سنایراو %۱6 یلک روطب و .تسا هتشادن ار
 .دیامنیم ینیبشیپ ضراعت

 سرادم ینامزاس تملاس ینیبشیپ رد ناریدم یطابترا یاهتراهم مهس :7یشهوژپ لاوس
 ؟تسا ردقچ هطسوتم
 ساسا رب ینامزاس تملاس ینیبشیپ رد نامزمه شور هب نویسرگر نومزآ جیاتن ریز لوادج رد
 .تسا هدش هئارا ناریدم یطابترا یاهتراهم

 ناریدم یطابترا یاه تراهم ساسا رب ینامزاس تملاس ینیبشیپ هناگدنچ نویسرگر جیاتن .51لودج
 F sig R R2 adjR2 یدازآ هجرد تاروذجم نیگنایم تاروذجم عومجم وگلا

 نویسرگر
 هدنامیقاب

 لک

۱۱/65110 
۱5/91571 
2۱/761۱9 

11/9291 
۱0/1۱1 

1 
55 
610 

91/5 
 

111/1 29/1 66/1 50/1 

 

  دروخزاب تراهم ،دونش تراهم ،یملاک تراهم ،تباث رادقم :نیبشیپ یاهریغتم
 ینامزاس تملاس :کلام ریغتم

 رادینعم P< 011/1 نانیمطا حطس رد F(1 و 55) = 91/5 ،دوشیم هدهاشم لااب لوادج رد هچنانچ

 اما .تسا سرادم ینامزاس تملاس سنایراو نییبت رد (β= 51/1) دونش تراهم مهس هک .تسا
 روطب و .تسا هتشادن ار سرادم ینامزاس تملاس ینیبشیپ ناوت دروخزاب تراهم و یملاک تراهم
 .دیامنیم ینیبشیپ ناریدم یطابترا یاهتراهم ار سرادم ینامزاس تملاس سنایراو %66 یلک
  یریگهجیتن و ثحب

 یطابترا یاهتراهم و ضراعت تیریدم یاهدربهار طابترا یسررب رضاح شهوژپ زا فده
 ،شهوژپ نیا زا لصاح یاه هتفای هب هجوت اب .دشابیم هطسوتم سرادم رد ینامزاس تملاس اب ناریدم

 نیبشیپ یاهریغتم
 

 t Sig درادناتسا بیارض  درادناتسا ریغ بیارض

B SE Beta 

 تباث رادقم
 یملاک تراهم
 دونش تراهم
 دروخزاب تراهم

62/92 
22/1 
2۱/0 
601/1 

۱2/00 
55/1 
59/1 
72/1 

 
10/1 
51/1 
611/1 

15/5 
60/0 
1۱/1 
701/1 

111/1 
26 2/1 

111/1 
2۱5/1 
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 تملاس اب ضراعت تیریدم یاهدربهار نیب ایآ ،هکنیا رب ینبم کی یشهوژپ لاوس هب خساپ رد
 ،ضراعت تیریدم یاهدربهار نیب ،هک داد ناشن شهوژپ جیاتن ؟دراد دوجو هطبار سرادم ینامزاس
 یرادینعم یفنم یگتسبمه سرادم ینامزاس تملاس اب هلباقم مدع دربهار و ییارگلح هار دربهار
 اب ،هتفای نیا .دشن هدهاشم یگتسبمه سرادم ینامزاس تملاس اب لرتنک دربهار نیب اما .دراد دوجو
 زا هک یناریدم تفگ ناوتیم هتفای نیا نییبت رد .دشابیم وسمهان (9۱10) یتمارک و عراز یاههتفای
-یم سرادم ینامزاس تملاس شهاک ثعاب دننکیم هدافتسا نامزاس تیریدم رد هلباقم مدع دربهار
 هب .دنرادن سرادم ینامزاس تملاس شهاک ای شیازفا رد یریثأت لرتنک دربهار یریگراکب و .دندرگ
 ار سرادم ینامزاس تملاس دناوتیم ییارگلح هار دربهار یهویش هب ضراعت تیریدم دسریم رطن
  .تسا هدش لصاح هجیتن ققحم تایضرف سکعرب هتفای نیا رد اما دهد شیازفا

 تملاس اب ناریدم یطابترا یاه تراهم نیب ایآ ،هکنیا رب ینبم ود یشهوژپ لاوس هب خساپ رد
 ،ناریدم یطابترا یاهتراهم نیب ،هک داد ناشن شهوژپ جیاتن ؟دراد دوجو هطبار سرادم ینامزاس
-ینعم تبثم یگتسبمه سرادم ینامزاس تملاس اب دروخزاب تراهم و دونش تراهم ،یملاک تراهم
 ،روپ یفطصم و بسن ینیسح ؛1۱10 ،یردینم و نایچنهآ) یاههتفای اب ،هتفای نیا .دراد دوجو یراد
 اب دوخ تاطابترا رد هک یناریدم تفگ ناوتیم عقاو رد .دشابیم وسمه (6016 ،نایبجر ؛0510
 زین سرادم ینامزاس تملاس دنریگیم راکب ار یبسانم یطابترا یاهتراهم ،ناملعم ای نانکراک
  .دباییم شیازفا

 اب ؟تسا مادک ضراعت تیریدم بلاغ دربهار ،هکنیا رب ینبم هس یشهوژپ لاوس هب خساپ رد
 هار دربهار :دشابیم حرش نیدب ضراعت تیریدم یاهدربهار نازیم ،یشهوژپ یاههتفای هب هجوت

 نازیم هب هلباقم مدع دربهار و %9/۱0 نازیم هب لرتنک دربهار ،%0/11 دح رد ناریدم ییارگلح
 مدع دربهار رتشیب یشزومآ ناریدم هک دشاب انعم نیدب دناوتیم هتفای نیا .ددرگیم شرازگ 5/۱9%
 نیا یلک روطب ضراعت تیریدم یاهدربهار یسررب رد .دناهداد حیجرت اهدربهار ریاس رب ار هلباقم
 نیاربانب .تسا یموهفم نیگنایم زا رتلااب ضراعت تیریدم یاهدربهار نیگنایم :هک دمآ تسدب هجیتن
 هتفای نیا .تسا طسوتم زا رتلااب ضراعت تیریدم یاهدربهار زا ناریدم هدافتسا نازیم تفگ ناوتیم
 هار دربهار اب اما ،وسمه (%7/59) هلباقم مدع دربهار رد (7۱10) برع و یربکا ،یبارت یاههتفای اب

 .دشاب یم وسمهان (%2/99) لرتنک دربهار و (%7/5) ییارگلح
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 مادک ناریدم یطابترا یاه تراهم بلاغ تراهم ،هکنیا رب ینبم راهچ یشهوژپ لاوس هب خساپ رد
 تراهم :دشابیم حرش نیدب ناریدم یطابترا یاهتراهم نازیم ،یشهوژپ یاههتفای هب هجوت اب ؟تسا

 نازیم هب دروخزاب تراهم و دصرد 7/5 نازیم هب دونش تراهم ،دصرد 7/99 دح رد ناریدم یملاک
 تسدب هجیتن نیا یلک روطب ناریدم یطابترا یاهتراهم یسررب رد .ددرگیم شرازگ دصرد 2/59
- ناوتیم نیاربانب .تسا یموهفم نیگنایم زا رتلااب ناریدم یطابترا یاهتراهم نیگنایم :هک دمآ
 هب ،7۱10) هدازیلع یاههتفای اب هتفای نیا .دشابیم طسوتم زا رتلااب ناریدم یطابترا یاهتراهم تفگ
 یاراد هاگشناد ناریدم هک (1۱10) یردینم و نایچنهآ ،(0510 ،روپ یفطصم و بسن ینیسح زا لقن
 (0510) لد میحر و یزیمم ،مدقم ینایقاب .دنتسه یطابترا یاه هنیمز رد طسوتم زا رتلااب یاه تراهم
 یناتساب و یردیح ،ناراکتشک .دندوب رادروخرب یطسوتم یطابترا یاه تراهم حطس زا ناریدم هک
 و رثؤم نداد شوگ تراهم و بوخ ریدم یملاک تراهم ،ناریدم یطابترا تراهم رد هک (1510)
 یراک هقباس و نس نتفر لااب اب هک داد ناشن نینچمه و دنا هدرک یبایزرا طسوتم ار شدروخزاب

 (1510) هداز یحلاص و یمیلس ،هداز یرهاط .دش یبایزرا رت نییاپ ریدم دروخزاب تراهم نادنمراک
 یبایزرا دعاسم دونش تراهم یلو ،بوخ دروخزاب و یملاک تراهم رد دیتاسا یطابترا تراهم هک
-یم بوخ تاطابترا ساسا رب دارفا تفگ ناوتیم هتفای نیا نییبت رد .دشابیم وسمه تسا هدشن
 یرورض یطابترا تراهم هس ره زا هدافتسا و دنبای تسد ...و یراک طیحم رد دوخ فادها هب دنناوت
 اما هدوب تیمها یاراد ناریدم یارب دروخزاب تراهم و یملاک تراهم اجنیا رد اما دسریم رظن هب
 .تسا هدوبن هجوت دروم نادنچ دونش تراهم یریگراکب

 ؟تسا هنوگچ سرادم ینامزاس تملاس تیعضو ،هکنیا رب ینبم جنپ یشهوژپ لاوس هب خساپ رد
 ینامزاس تملاس نیگنایم :هک دمآ تسدب هجیتن نیا سرادم ینامزاس تملاس تیعضو یسررب رد
 رد سرادم ینامزاس تملاس تفگ ناوتیم نیاربانب .تسا یموهفم نیگنایم زا رتلااب یمک سرادم

 هاگدید زا سرادم ینامزاس تملاس هک (2116) زامکروک یاههتفای اب هتفای نیا .تسا طسوتم دح
 و یبن کیلو یریصن .تسا هدش یبایزرا طسوتم زا رتلااب و تبثم و دعاسم هیکرت رد ناملعم
 نانکراک هاگدید زا ینامزاس تملاس هناگ تفه داعبا تفگ ناوتیم یلک روطب (0510) ناراکمه
 ینامزاس تملاس هک (5۱10) ینامیلس .تسا طسوتم حطس زا رتلااب روشک برغ یاههاگشناد
 روپیفطصم و بسن ینیسح .دنرادروخرب ییلااب ینامزاس تملاس زا نارهت ناتسا یاهرهش سرادم
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 یردینم و نایچنهآ .تسا % 12 ناریبد هاگدید زا سرادم ینامزاس تملاس نازیم هک (0510)
-هتفای اب اما .دشابیم وسمه دنرادروخرب طسوتم زا رتلااب ینامزاس تملاس زا اه هدکشناد هک (1۱10)
 رادقم سرادم نامزاس تملاس هک (۱۱10) یدمحم و یرصن ،یدیمح و (5۱10) مدقم یزیزع یاه
 مغر یلع تفگ ناوتیم هتفای نیا نییبت رد .دشابیم وسمهان تسا طسوتم حطس زا رتنییاپ یکدنا
 تملاس ندربلااب رکف هب یشزومآ ناریدم دیاب تسا طسوتم دح رد سرادم ینامزاس تملاس هکنیا

  .دومن ییاسانش ار دوجوم یاهعناوم دیاب فادها نیا هب یبایتسد یارب دنشاب سرادم ینامزاس
 ینیبشیپ رد ضراعت تیریدم یاهدربهار مهس ،هکنیا رب ینبم شش یشهوژپ لاوس هب خساپ رد

 تیریدم یاهدربهار هک داد ناشن شهوژپ جیاتن ؟تسا ردقچ هطسوتم سرادم ینامزاس تملاس
 ار سرادم ینامزاس تملاس سنایراو دصرد ۱6 ،یرادینعم یهنوگ هب دصرد 55 نانیمطا اب ضراعت

 رد (β= -51/1) هلباقم مدع دربهار و (β= 11/1) ییارگلح هار دربهار مهس هک .دیامنیم نییبت
 دربهار اما .تسا رادینعم >p 011/1 نانیمطا حطس رد سرادم ینامزاس تملاس سنایراو نییبت

 یتمارک و عراز یهتفای اب هتفای نیا .تسا هتشادن ار سرادم ینامزاس تملاس ینیبشیپ ناوت لرتنک
 هدافتسا ضراعت تیریدم رد ییارگلح هار یاهیژتارتسا زا اهنآ ناریدم هک یسرادم هک (9۱10)
 زا اهنآ سرادم هک یناریدم و هدوب وسمه دنتسه ییلااب رایسب ینامزاس تملاس یاراد دننکیم
 دنتسه یطسوتم ینامزاس تملاس یاراد دننک یم هدافتسا ضراعت تیریدم رد لرتنک یژتارتسا
 هک دنتفای تسد هجیتن نیا هب یاهعلاطم رد (5116) رگربنسیا و سداوئر ،نینچمه .دشابیم وسمهان
 بولطم جیاتن هب رجنم (یراکمه کبس زا هدافتسا اب) هتسیاش وحن هب ضراعت تیریدم یزاس هدایپ
 هک هدش (تبثم درکلمع ،تبثم دهعت) نامزاس و (تبثم یوخ و قلخ ،یراکتیاضر) نانکراک رد
 دصرد ۱6 هک تسانعم نادب هتفای نیا .دراد لابند هب ار نامزاس رد یژتارتسا رثوم یارجا اًاتیاهن

 دربهار اتسار نیا رد هک دشابیم ضراعت تیریدم یاهدربهار ریثأت تحت سرادم ینامزاس تملاس
  .دنراد سرادم ینامزاس تملاس رد ار ریثأت نیرتشیب ییارگلح هار

 ینیبشیپ رد ناریدم یطابترا یاهتراهم مهس ،هکنیا رب ینبم متفه یشهوژپ لاوس هب خساپ رد
 یطابترا یاهتراهم هک داد ناشن شهوژپ جیاتن ؟تسا ردقچ هطسوتم سرادم ینامزاس تملاس
 ار سرادم ینامزاس تملاس سنایراو دصرد 66 ،یرادینعم یهنوگ هب دصرد 55 نانیمطا اب ناریدم

 رد سرادم ینامزاس تملاس سنایراو نییبت رد (β= 51/1)دونش تراهم مهس هک .دیامنیم نییبت
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 ینیبشیپ ناوت دروخزاب تراهم و یملاک تراهم اما .تسا رادینعم >p 011/1نانیمطا حطس
 روپ یفطصم و بسن ینیسح شهوژپ جیاتن اب هتفای نیا .تسا هتشادن ار سرادم ینامزاس تملاس
-یم وسمه دراد % 07 نایم ینامزاس تملاس ینیبشیپ رد ار ریثأت نیرتشیب دونش تراهم هک (0510)
 یاهتراهم ریثأت تحت سرادم ینامزاس تملاس دصرد 66 هک تسانعم نادب هتفای نیا .دشاب
 سرادم ینامزاس تملاس رد ار ریثأت نیرتشیب دونش تراهم اتسار نیا رد هک دشابیم ناریدم یطابترا

 .دنراد

  عبانم
 .ینامزاس تملاس اب ناریدم یطابترا یاهت راهم یهطبار .(1۱10) یلعناضمر ،یردینم ؛ اضر دمحم ،نایچنهآ

  .09 -12 صص ،60 هرامش ،مراهچ لاس ،یعامتجا و یناسنا مولع یهمانشهوژپ

 یقلاخا شوه ریثأت .(0510)امیش ،هچبدرک ؛ رفعج ،داز کیب ؛ میرک ،یردنگسا ؛ اضرملاغ ،یردنگسا
 هرامش ،مشش لاس ،تیریدم یوسارف .یعامتجا نیمأت نامزاس رد نانآ یطابترا یاهتراهم رب ناریدم
 .510 – ۱60 صص ،06

 و پاچ هسسوم :نارهت ،(ع) نیسح ماما هاگشناد .ضراعت تیریدم .(5710) دمحا ،یدابآ نادزی یدزیا
  .تاراشتنا

 ناریدم یطابترا یاهتراهم .(0510) هرهاط ،لد میحر ؛ هیدهم ،یزیمم ؛ نیسح دمحم ،مدقم ینایقاب
 مولع رد شزومآ یناریا هلجم .دزی یقودص دیهش یکشزپ مولع هاگشناد یشزومآ یاه هورگ
  .۱99 – 759 صص ،2 هرامش ،60 هرود ،یکشزپ

 ناریدم نیب رد ضراعت تیریدم یاهدربهار .(7۱10) دمحم ،برع ؛ للها ضیف ،یربکا ؛ نیما ،یبارت
 .95 – ۱5 صص ،6 هرامش ،00 هرود ،میکح یشهوژپ هلجم .ناتسرل ناتسا یاهناتسرامیب

  .20 -56 صص ،550 هرامش ،ریبدت همانهام .ینامزاس تملاس .(9۱10) یلعنیسح ،دهاج
 تملاس اب ناریدم یطابترا یاه تراهم نیب هطبار یسررب .(0510) یربک ،روپ یفطصم ؛ دواد ،بسن ینیسح

 ،50 هرامش ،یتیبرت مولع همانلصف .15 – 5۱ یلیصحت لاس رد دابآ سراپ ناتسرهش سرادم ینامزاس
  .76 -19 صص

 تیریدم و ینامزاس وج نیب هطبار یسررب .(5۱10) یدهم ،ییاود ؛ یفطصم ،نایرکسع ؛ ارهز ،یردیح
 -97 صص ،1 هرامش ،ینامزاس / یتعنص یسانشناور یاه هزات همانلصف .ناریبد هاگدید زا ضراعت

52.  
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 سرادم رد ینامزاس تملاس نازیم یسررب .(۱۱10) مارهب ،یدمحم ؛ قداص ،یرصن ؛ هدیرف ،یدیمح
 نانز یعافد – یگنهرف همانلصف .ناریبد هاگدید زا ناتسدرک ناتسا هطسوتم هرود هنارسپ و هنارتخد
 .52 – ۱7 صص ،50 هرامش ،مجنپ لاس ،هداوناخ و

 یطابترا یاهتراهم اب یناجیه شوه یگتسبمه .(۱۱10) دمحم ،لمزا ؛ للها حور ،رهلک ؛ ناروپ ،یسیئر
 ،10 هرود ،نیوزق یکشرپ مولع هاگشناد یملع هلجم .نیوزق یشزومآ یاهناتسرامیب ناریدم
  .9 هرامش

 ینامزاس تملاس و ضراعت تیریدم یاهیژتارتسا نیب هطبار .(9۱10) اضر دمحم ،یتمارک ؛ ارهز ،عراز
  .1 هرامش ،درونجب دحاو دازآ هاگشناد یتیبرت یاهشهوژپ همانلصف .ناوریش یاهناتسریبد

 یوگلا ساسا رب نارهت ناتسا یاهناتسرهش سرادم ینامزاس تملاس نازیم یسررب .(5۱10) ردان ،ینامیلس
 .16 – 99 صص ،9 هرامش ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر همانلصف .نمدلیف و یوه

10) دراچیر ،نروبزا ؛ ناد یج زمیج ،تناه ؛ رآ ناج ،نروهرموش  .ینامزاس راتفر تیریدم .(2۱
 هسسوم :جرک ،(ییاباب یلع دمحم ،یهلا ناحبس یلع دمحم ،یزیراپ داژن ناریا یدهم :نامجرتم
  .مراهچ پاچ ،یتلود تیریدم شزومآ و تاقیقحت

 هاگشناد دیتاسا یطابترا یاه تراهم هطبار .(1510) دیعس ،یحلاص ؛ یلعنابرق ،یمیلس ؛ بنیز ،هداز یرهاط -
 ،مجنپ لاس ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .نایوجشناد هاگدید زا نانآ سیردت تراهم اب

  .55 – 200 صص ،6 هرامش
 سرادم ینامزاس تملاس اب ناریدم لرتنک نوناک یهطبار یسررب .(5۱10) رکبوبا ،مدقم یزیزع

 .هیمورا هاگشناد یناسنا مولع و تایبدا هدکشناد ،دشرا یسانشراک همانایاپ .داباهم ناتسرهش

 هرامش ،شرورپ و شزومآ رد تیریدم همانلصف .هسردم ینامزاس تملاس .(۱710) یلع ،دنب هقلاع
06. 

 ،لوحت تیریدم همان شهوژپ .نآ تیریدم یاهکبس و هدش کاردا ضراعت .(۱۱10) ناجرم ،یضایف
  .05 -100 صص ،6 هرامش

  .سوت شهوژپ تاراشتنا :نارهت .اه نامزاس رد یشخبرثا و ضراعت تیریدم .(5710) دومحم ،ینابرق

 ینامزاس تملاس یبایزرا .(0510)دیمح ،یمتاخ ؛ هبوبحم ،یفراع ؛ دومحم ،یمساقلاوبا ؛ دمحم ،ینامرهق
 صص ،10 هرامش ،9 هرود ،ینامزاس و یلغش هرواشم همانلصف .یتشهب دیهش هاگشناد یاههدکشناد
11 – 10. 
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 هاگدید زا ناریدم یطابترا یاه تراهم هعلاطم .(1510) دنویپ ،یناتساب ؛ اضریلع ،یردیح ؛ یلع ،ناراکتشک
 مولع هاگشناد یکشزپاریپ هدکشناد هلجم .زاریش یکشزپ مولع هاگشناد یداتس هزوح رد نانکراک
  .09 – ۱9 صص ،9 هرامش ،5 هرود ،(تملاس دروایپ) نارهت یکشزپ

  .نورطیس رشن :نارهت ،مجنپ پاچ .یشزومآ تیریدم و یربهر .(۱710) دمحم ریم ،یلامکریم
 نیب هطبار .(0510) نامیا ،یمیرک ؛ لوسر دیس ،یدامع ؛ سوریس ،یربنق ؛ تاداسلارخف ،یبن کیلو یریصن

 یاههشیدنا همانلصف .اهنآ نانکراک یناور تملاس اب روشک برغ یاههاگشناد ینامزاس تملاس
 .050 – 760 صص ،1 هرامش ،۱ هرود ،یتیبرت نیون
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