
 
 

  
  
  

 هاي هوش هيجاني و رهبري تحول آفرين مديران دبيرستانبررسي رابطه 
  ورامينشهرستان 

 3رضا ساكي ،2، سيد محمود طباطبايي1رضايي منيره

  
 چكيده

شهرسـتان   هـاي  دبيرسـتان  بين هوش هيجاني و رهبري تحـول آفـرين مـديران    هبررسي رابط منظورپژوهش حاضر به     
 همبسـتگي  هاي ، كاربردي و از نظر روش اجرا از نوع پژوهشبه لحاظ هدفاين پژوهش ورامين صورت گرفته است. 

 550به تعداد  ستاني اين شهرها و دبيران دبيرستاننفر  65ورامين به تعداد  ستاني شهرها دبيرستان. كليه مديران باشد مي
ي چندمرحلـه  گير نمونهبا روش  دبير225مدير و 56دند كه از اين تعداد،دا ميمعه آماري اين پژوهش را تشكيل جا ،نفر

رهبـري از پرسـش نامـه    شرينگ و براي سنجش عاطفي از آزمون هوش عاطفي  سنجش هوشبراي  اي انتخاب شدند.
را هـوش هيجـاني و رهبـري تحـول آفـرين       بعدپنج تحقيق وجود رابطه بين  يها  فرضيهچندعاملي رهبري استفاده شد. 

ي هـا   اسـت. يافتـه  تحقيق بيانگر رابطه هوش هيجاني و رهبـري تحـول آفـرين     كليرضيه ف ،بر اين اساسند. كن ميتبيين 
 مهـارت اجتمـاعي   همـدلي، و  انگيزش، خود آگاهي، خودتنظيمي،ي ها  هوش هيجاني با مؤلفهبين كه  دادتحقيق نشان 

تحـول آفـرين مـديران    هاي كلي تحقيق نيز نشان داد كه هوش هيجـاني بـا رهبـري     يافته .همبستگي مستقيم وجود دارد
  .رابطه دارد

 ، مديران، مدارس متوسطهفرينرهبري تحول آ، هوش هيجاني: ها هواژ كليد
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 مقدمه  

آنچـه كاركنـان    بـر ايـن موضـوع واقفنـد كـه      منابع انسـاني  متخصصانو  محققانهاست كه  سال
شـود و   فراگرفته مـي  يآسانبه هاي فني است كه  كند نه مهارت متمايز مي تهافراد برجسمتوسط را از 

ديگري وجـود دارد كـه    عامل .گردد ساده است و نه لزوماً به هوش برمي ها تشخيص فرد داراي آن
 عامـل آن  و تعريف دقيق آن دشوار خواهـد بـود   ليكن چه شناسايي آن به سادگي مقدور استر اگ

درك مردم و  ،اري و سنجش توانايي تفسير مردمذگ كساني كه ارزش .ي اجتماعي استها مهارت
داننـد بايـد در موضـع     ي نرم افزاري هستند ناممكن ميها كه مهارت دليل اينه درك احساسات را ب
اي از  يـا مجموعـه  مهـارت اجتمـاعي   عنـوان نـوعي   ه ب ـ 1چون هـوش هيجـاني   دنخود تجديدنظر كن

افـرادي كـه   هـد  د مينشان  شواهد بسيار ).71،ص2004 2وسو(كار ددر اين امر توانايي دار ها قابليت
كننـد و   شناسند و هدايت مـي  مهارت هيجاني دارند يعني كساني كه احساسات خود را به خوبي مي

اي از  در هـر حيطـه   ،كننـد  برخـورد مـي   آناحساسات ديگران را نيز درك و بـه طـرز اثربخشـي بـا     
ني بـه  مشـي سـازما    اي كه در خـط  و خواه در قواعد ناگفته خواه در روابط عاطفي ؛زندگي ممتازند

ه عنـوان يكـي از   تواند ب ـ هوش هيجاني ميبه اين ترتيب،  .)13، ص32001ن(گلمانجامد پيشرفت مي
نيازهـا و فشـارهاي محيطـي     توانايي فرد براي سازگاري با دريي كه ها شايستگي برعوامل اثر گذار 

  .مطرح شود مؤثر است؛
، دانيل گلمن كسـي  برده اند ني را به كاري كه براي اولين بار اصطلاح هوش هيجادر ميان كسان

وي ). 61، ص42000بگشو( هوش هيجاني گره خورده است ست كه بيشتر از همه نامش با موضوعا
هوش هيجـاني را ظرفيـت يـا توانـايي سـازماندهي احساسـات و عواطـف خـود و          ،در تعريف خود

 ).1382گلمـن،  (نـد دا مـي ا ديگـران  روابط ب ـ در ها ت و استفاده از آنديگران و كنترل موثر احساسا
يـا بـه    هوش هيجاني ارائه كرد بيست و پنج شايستگي را در پنج خوشه جاي دادهازگلمن  كهمدلي 

  حوزه است: 5عبارت ديگر مدل هوش هيجاني گلمن داراي 
 ساعتماد به نف ،آگاهي هيجاني شامل :5آگاهيخود - 1

                                                 
1 - Emotional Intelligence 
2 - Caruso 
3 -D. Golman 
4 - Bagshow 
5 - self - Awareness 
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 نوآوري ،انطباق پذيري  ،وجدان  ،قابليت اعتماد شامل :1تنظيمي خود - 2

 پيشگام بودن  ،شامل گام برداشتن به سوي هدف :2انگيزش - 3

 ، آگاهي سياسيدرك ديگران شامل :3همدلي - 4

سـرعت دادن بـه    ،تعـارض مـديريت   ،ارتباطات ،شامل تاثيرگذاري: 4اجتماعي هاي مهارت  - 5
  )2004، 5اون(استيس و برهمكاري و تعاون، برقراري پيوند ،تغيير

بر نياز به هـوش هيجـاني در محـيط    » 6كار همراه با هوش هيجاني«با عنوان  در كتاب خود گلمن
نسبتاً ثابت است اما هـوش هيجـاني    7عمومي هوش بهرهاگر چه  د. بنا به ادعاي او،كن ميكار تأكيد 

 آزموده و ياد بدهندتوانند هوش هيجاني را  مي ها تواند ايجاد شده و آموزش داده شود و سازمان مي
وري  % بهـره 127بـالا   هيجـاني هـوش  داراي بر اساس تحقيقات انجام شـده مـديران    .)1383(گلمن،
هـوش هيجـاني    كـه  يكاركنـان  نيـاز دارد ي مكانيكي ها مهارت به در مشاغلي كه داشته اند.بيشتري 

مطالعـات نشـان   . دارنـد وري  هوش هيجـاني پـايين بهـره    با دوازده بار بيشتر از كاركناندارند  ييبالا
در حـالي   ،شغلي افراد دخيل است و موفقيت در موقعيت درصد45 تا15 ،دهد كه هوش هيجاني مي

  ).2009، 8(توماس در آن سهم دارد درصد 60عمومي فرد كمتر از  بهره هوشكه گفته شده 
بـه طـور   د كـه بتواننـد   ربـو رقابت آينده را مديراني خواهنـد  نشان داده است كه گوي  ها بررسي

 هـوش هيجـاني يكـي از    ،درايـن زمينـه   ارتبـاط برقراركننـد.   ونتيجه بخش با منابع انساني خـود  مؤثر
بـه   و ايفا كنداعضاي سازمان نقش  بامديران  تواند به ميزان زيادي درروابط ميي است كه هاي مولفه

در  ،نظـر گلمـن   هبناب آيد. مياجتناب ناپذير درسازمان به حساب  و  ميشرط حت)1998گفته گلمن (
ر سازمان بـه سـطوح   هرچه دي توسعه رهبري بايد به مفهوم هوش هيجاني توجه داشت. ها استراتژي

   يابد. مي اهميت هوش هيجاني در مقايسه با هوش عقلاني افزايش ،رويم ميبالاتر 

                                                 
1 - self - Regulation 
2 - motivation 
3 - empathy 
4 - social skills 
5 - Stys & Brown 
6 - Working with emotional intelligence  
7 - General Intelligenece Quotient 
8 - Thomas 
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ي جديـد،  هـا  يك سازمان براي انطباق با تغييرات و بـه منظـور بقـا و رشـد در محـيط      در رهبري
بـا مشـكلات بسـياري مواجـه      هـا  طلبد كه عموماً مديران براي پاسخ به آن ميي خاصي را ها گيويژ
تواند به رهبـران و مـديران در پاسـخ بـه ايـن تغييـرات        ميكه  ها شوند. يكي از مهمترين خصيصه مي

مديران برخوردار از هوش هيجـاني، رهبـران مـؤثري هسـتند كـه      هوش هيجاني است.  كمك كند،
سـازند. امـروزه بسـياري     مـي با حداكثر بهره وري، رضايتمندي و تعهـد كاركنـان محقـق    اهداف را 
مـديراني اسـت كـه انطبـاق پـذير       نيازمند كاركنـان و  ،دستخوش تغييرند وهرگونه تغيير ها ازسازمان
ثمـربخش بـراي    دراين ميان تعامل اجتمـاعي بـه شـيوه اي شايسـته و     تغييرها سازگار شوند. بوده وبا
عنصر كليدي درمـديريت تغييرهـاي سـازماني اهميـت فزاينـده اي       عنوانيران و رهبران به بيشتر مد

اي از توجه بـه   تواند شكل تكامل يافته رسد هوش هيجاني مي . به نظر مي)1383(سيد جوادين، دارد
بـراي هـدايت     ميعل نظريه پردازانه در دستان مديران و ها و ابزاري نوين و شايست انسان در سازمان

  .باشد ها افراد و تامين رضايت آن
از نقطه نظر سازماني، رهبري به عنوان يك فراينـد، بـه معنـي اسـتفاده از نفـوذ بـدون زور بـراي        

به عنوان يـك صـفت، بـه معنـي مجموعـه اي       ي اعضاي يك گروه وها هدايت و هماهنگي فعاليت
مان دارد. هر چـه سـازماني از   بر رفتار فرد و گروه در ساز ينفوذ قدرتمند ،ست. رهبريها ازويژگي

نظر رهبري نيرومندتر باشد، موفقيت آن سازمان بيشتر خواهد بود. طبق نظرية روابط انساني، وظيفـة  
را از طريق ايجاد تعاون و همياري بين زيردستان خود تسهيل كند  ها رهبر آن است كه تحقق هدف

   يي براي رشد شخصي به وجود آورد.ها و فرصت
ي متعددي از قبيل نياز اساسي و حياتي به رهبري تحول گرا، مديريت ها ن با چالشامروزه مديرا

منابع انساني، مديريت كيفيت، توسعه پايدار و تداوم مزيت رقابتي، تغيير و تحـول سـازماني، شـكل    
بـه   هـا  ي اصلي سازمان، فلسفه يا رسالت آن مواجـه انـد. ايـن چـالش    ها دهي، اصلاح و بهبود ارزش

تحـول كلـي، نقـش     ايجادي خود براي ها سازد در داخل سازمان ي مديران را ملزم ميها دطور فزاين
گريزان نيستند و بايد  ها  ش. مديران موفق فردا از اين چال)84،ص1382موغلي( نمايند ايفارا رهبري 

  ي آينده آماده گردند. ها  شبراي رويارويي با چال
پيوسته در براي ايجاد تغيير و تحول  ها روهر افراد يا گنه دها فرايند نفوذ اگا ،فرينآ رهبري تحول

فرين از طريق گفتار و آرهبران تحول  ي سازمان به عنوان يك كل است.ها ردوضع موجود و كارك
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اين نـوع رهبـري    ند و نفوذ فراواني در ميان پيروانشان دارند.كن ميكردارشان كل سازمان را متحول 
آنـان را از اهـداف و    دهنـد،  افـزايش لايق پيروانشـان را بـه كـار    شود كه رهبران ع ميزماني محقق 

رهبـري   .)87(همان، صاگاه سازند و تشويقشان كنند كه فراتر از منافع فردي بينديشـند  ها ماموريت
را  ها آن ،انگيزد ميبراي بينش مشترك بر  يابد كه يك رهبر پيروان را ميفرين زماني تحقق آتحول 

فـراهم   هـا  شخصـي آن  توانـايي د و منابع لازم را براي رشد كن مياز تشويق براي رسيدن به چشم اند
 ،ي پيروان بر اي رشد تاكيد دارند به عنـوان يـك مـدل   ها طور كه بر نياز رهبران نيز همان .وردآ مي

  .ندكن ميرا بيشتر د كرده و تعهد خوش بيني ايجا
ر ايفاي نقـش رهبـري مـؤثر بسـتگي     در محيط سازماني دنياي امروز به توانايي مديران د بيكاميا

 اسـت. رهبـري   در خصـوص شده  رحي مطها ترين رويكرد رهبري تحول آفرين يكي از تازه و دارد
از سـوي برنـز و    كه ي نظري در دنياستها  يكي از چارچوب ي رهبري تحول آفرينها  ظريه سبكن

ي رفتـاري  ها  ده از ويژگيتوانند با استفا بيان كرد كه رهبران مي)1990( بسمطرح شده است.  1بس
، 22003(هيگزشـوند  رهنمـون  انتظاررهبري تحول آفرين پيروان خود را به سوي عملكردي بيش از 

گـرا   مـديريتي رهبـري تحـول    ي اخير نيز توجه زيادي به آزمودن الگوي نـوين ها در سال. )278 ص
يـان نامـه و تحقيـق،    بـيش از يكصـد پا   1995تا  1990هاي  طوري كه تنها در طي ساله ب .شده است

  .اند رفتارهاي رهبري تحول آفرين را بررسي كرده
چگـونگي ايجـاد و توسـعه     ي همچونبه مسائل اتحول گرا، توجهبا توجه به سودمندي رهبري ت

ينه را براي استفاده افراد از رهبري تحول گـرا فـراهم سـازد،    مآن و عوامل مرتبط كه ممكن است ز
موفق است. دلايل پيش نيازي براي رهبري  كي از اين عوامل و، يمعطوف شده است. هوش عاطفي

د كه چرا افرادي كه هوش عاطفي بالايي دارند، بـه احتمـال بيشـتر از رفتارهـاي     متعددي وجود دار
انند عواطف و احساسـات  تو ميانند و د ميكه، رهبراني كه  نخست اين .ندكن ميتحول گرا، استفاده 

براي پيـروان خـود باشـند و بنـابراين     ي الگويتوانند  ينترل هستند مخودشان را كنترل كنند و خودك
كـه، رهبرانـي كـه هـوش عـاطفي بـالايي        دهند. دوم اين را افزايش مي اد و احترام پيروان خوداعتم
اي كـه   آل تـا انـدازه   اي ايـده  با تأكيد بـر شـناخت احساسـات و عواطـف ديگـران، بـه گونـه        ،دارند

                                                 
1  - borenze & bass 
2  - Higgs 
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كه، رهبرانـي كـه هـوش     را تحقق مي بخشند. سوم اين ها افزايش يابد آناند تو ميانتظارات پيروان 
هنـد بـر همـدلي و توانـايي مـديريت روابـط بـه شـكل خـوب و          د مـي عاطفي بالايي از خـود نشـان   
  .)158ص  ،2000بارلينگ و ديگران ( ملاحظات فردي تاكيد دارند

 خـود را  روحيـات  ي،خودآگـاه  طريق از اندتو مي است، باهوش عاطفي لحاظ از كه رهبري

 رادرك هـا  نآ تـأثير  همـدلي،  طريق از بخشد؛ بهبود را ها آن خودآگاهي، طريق از كند؛ كنترل

 چنـين  ببـرد.  بـالا  را ديگـران  روحيـه  كه كند رفتار اي شيوه به روابط، مديريت طريق از و ؛كند

 و دهد ارايه ريبهت يها حل راه و كرده برخورد مشكلات و مسائل با راحتي به ند اتو مي رهبري
 حـس  و اشـتياق، اعتمـاد   و شـور  و نبـوده  نـامنعطف  و خشـك  نيـز  خـود  يهـا  گيري تصميم در

 را عاطفي هوش محققان اكثر اخير يها دهه در روكند. از اين  ايجاد خود پيروان در را همكاري
  .ه اندكرد معرفي اثربخش رهبري براي عاملي عنوان به

ا عنـوان بررسـي رابطـه    تحقيقـي ب ـ  )1383( صـادقي شور، شده در داخل ك انجام هاي پژوهش در
فرينـي  آبـين ميـزان تحـول     دهد مياني معلمان انجام داد كه نشان فرين با تعهد سازمآرهبري تحول 

    .جود داردرابطه مثبت و معناداري و معلمان مديران با تعهد سازماني
تـن از  150را بـين   )رابطه بين هوش هيجـاني و فرسـودگي شـغلي و سـلامت روان    1382اسدي (

داد كه عامل هوش هيجاني در تبيين و تغيير  نتايج نشان .ن خودرو بررسي كردكاركنان شركت ايرا
درصد دخيـل  51دگي سلامت روان درصد و در تبيين و تغيير پراكن61پراكندگي فرسودگي شغلي 

مـدي  سـبك رهبـري و كارآ   ،رابطه بـين هـوش هيجـاني   1385در سال يان مشها كوروش بني .است
ي دانش از رضايت شغلي معلمان و پيشرفت تحصيل ،در اين پژوهش مديران مدرسه را بررسي كرد.
معلـم از همـان    252نطقـه و م 5از  مـدير  84مدي مديران استفاده شد. آاموزان به عنوان شاخص كار

نتـايج نشـان داد سـبك رهبـري      .نامه هوش هيجاني شرينك و پورينه را تكميل كردنـد سشمناطق پر
رضايت  ميزان يراني كه هوش هيجاني بالاتري دارند مشاركتي تر است .همچنين در اين مدارسمد

  .شغلي بيشتر است
جاني را در پـيش بينـي رهبـري    توانايي هوش هي 2005در سال  1بي شيرزدر تحقيقات خارجي،  

از رهبـري اثـربخش بـه     مـي اين بود كـه بخـش مه   اصلي پژوهش فرضيه .فرين بررسي كردآتحول 

                                                 
1.bisheirze   
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مـدير  100 مشتمل بر ماريآاز پيروان خود بستگي دارد. جامعه  عاطفيتوانايي رهبر در كسب تعهد 
 اي هتحليل رگرسيون نشان داد رابط ـ پژوهش پاسخ دادند. هاي به پرسشود كه با تكميل پرسشنامه ب

   .دارد وجود مثبت بين هوش هيجاني و رهبري تحول افرين
ن ي رهبـري و توانـايي هـوش هيجـاني را در بـي     هـا  ين مهارترابطه ب 2005در سال نيز  1برايسون

ماري او مديراني بودند كه در دو برنامـه توسـعه رهبـري كـه در     نمونه آمديران بررسي كرده است. 
ش هيجـاني مـاير و   داوطلـب پرسشـنامه هـو   103مركز رهبري خلاق اجرا شده بود شركت كردنـد.  

بري با دو شاخص هوش هيجـاني يعنـي   ره كه ن دادنشا پژوهش هاي يافته تكميل نمودند.سالوي را 
   د.ديشي و مديريت هيجانات رابطه دارسان انآ

رهبـري   هاي هوش هيجاني و سبك هاي رابطه توانايي) 2004 ( 3كارول ژولااوفو 2ويليان ليبان
 پرسشنامه ماير و سالوي و بس ومدير پروژه و ابزار  24آماري  نمونه .ندردفرين را بررسي كآتحول 

بر انجـام عملـي    يآووليو بود. نتايج نشان داد سبك رهبري تحول آفرين يك مدير پروژه تاثير مثبت
   .پروژه دارد

هوش هيجاني توانايي محور را بـر پيوسـتار رهبـري چنـد      هاي تاثير شاخص )2004 ( 4يورباخدر
ن هـوش  وري گرديد و مشخص گرديـد بـي  آپيرو جمع  649مدير و146عاملي بررسي كرد. داده از 

   ي رهبري رابطه قابل ملاحظه اي وجود دارد.ها هيجاني و سبك
شخصـيت و توانـايي    ،تحول افرين و سه شـاخص هـوش هيجـاني   طه رهبري برا) 2003( 5شولت

شناختي را بررسي كرد و نتيجه گرفت كه هوش هيجاني با توجه با عامل توانـايي شـناختي و عامـل    
    د.كن ميفرين نآپيش بيني رهبري تحول  شخصيت قابل پيش بيني است اما كمكي به

اگـر قـرار اسـت     اين مهم و تأكيد بر آن ضروري است كهشد توجه به  گفتهبا عنايت به آن چه 
 در ايـن تحـول و دگرگـوني بايـد از مـديريت      ؛تحولي در عرصه تعليم و تربيـت بـه وقـوع بپيونـدد    

ذهن  بهدر مدارس اين سوال را  ي مديريتلزوم تغيير در وضعيت فعل. آموزش و پرورش آغاز شود
 در آن و ايجاد تحولي بنيـادي  آموزش و پرورشكند كه چه كساني براي شكوفايي نظام  ميمتبادر 

                                                 
2. Braysoun   
3. Willian  Leyban  
4. Carol Zhulaaouf 
5. Yurbakhdar 
6. Schulte   
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همـواره يكـي از    هـا  مسـئولين و دانشـگاهيان در طـول ايـن سـال     ديگـر   از سـوي  .مورد نيـاز هسـتند  
در صورت آشكار شـدن   كنند. عنوان مي مديريت، را آموزش و پرورشدر حوزه  مشكلات كشور

تـوان بـا توجـه بـه نيـاز آمـوزش و پـرورش بـه          رابطه ميان هوش هيجاني و رهبري تحول آفرين مي
مديريت تحول آفرين از سـنجش و آمـوزش در ارتقـاي هـوش هيجـاني بـراي بـه خـدمت گـرفتن          

 بين هوش هيجانياصلي اين پژوهش بررسي رابطه  هدفبر اين اساس، مديران شايسته بهره جست. 
بين هر يـك از   بررسي رابطه. بود ي شهرستان ورامينها مديران دبيرستاندر ي تحول آفرين هبررو 

 يهـا  مهـارت  ، و4همـدلي  ،3انگيزش، 2تنظيمي خود ،1آگاهي خودهوش هيجاني يعني  يها  مؤلفه
از جمله اهداف فرعي  ي شهرستان ورامينها مديران دبيرستاندر  آفرين تحول رهبري با 5اجتماعي

   شد. ميكه در اين پژوهش دنبال  ه استودب
   پژوهشي ها  فرضيه

معنـا   رابطه شهرستان ورامين يها  آفرين مديران دبيرستان تحول ورهبري آگاهي دخو بين - 1
 دارد. وجود داري

 رابطـه  شهرسـتان ورامـين   يهـا   آفرين مـديران دبيرسـتان   تحول رهبري و ميتنظي خود بين - 2

 دارد. وجود معناداري

 رابطـه  شهرسـتان ورامـين   يهـا   آفـرين مـديران دبيرسـتان    تحـول  رهبـري  و شانگيـز  بـين  - 3

 دارد. وجود معناداري

 معناداري رابطه شهرستان ورامين يها  آفرين مديران دبيرستان تحول رهبري و همدلي بين - 4

 .دارد وجود

 شهرسـتان ورامـين   هاي مديران دبيرستان آفرين تحول رهبري و اجتماعي يها مهارت بين - 5

  دارد. وجود معناداري رابطه
  
  

                                                 
1 - self - awarness 
2 - self - regulation 
3 - motivation 
4 - empathy 
5 - Social Skills 
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  روش 
 - توصـيفي  هـاي  از نـوع پـژوهش   روش اجـرا و از نظر  برديبه لحاظ هدف كارپژوهش حاضر 

شـهر   هـاي  سـتان دبير مـديران  بررسـي در ايـن پـژوهش كليـه     مورد آماري جامعه .است همبستگي
بيران شهرستان . همچنين دنفر مرد بودند25نفر زن و40 تعدادباشدكه از اين  مي نفر65 ورامين شامل

. بـا اسـتفاده از جـدول    شـدند  مـي نفـر مـرد   216نفـر زن و  334نفر بودند كـه شـامل    550ورامين كه 
بـراي ايـن    دبيـر بـه عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند.      225مدير و  56 ، از جامعه آماري مذكورمورگان

  تحقيق برگزيده گرديدند. 
 در اسـتفاده  مـورد  . اولـين ابـزار  انجام گرفت نامه نوع پرسش دو از گيري بهره با اين پژوهش

در سـال  آزمون  است. لازم به ذكر است كه اين 1شرينگ سيبريا عاطفي هوش آزمون ،تحقيق اين
. در اجـراي  استنامه كارشناسي ارشد هنجاريابي شده  پايان در قالب )1380(توسط منصوري1380

استفاده شده كه تعـداد هفـت سـؤال بـه     سؤال بود  40مقدماتي اين آزمون، از قسمت اول كه شامل 
اند. سؤالاتي را كه بـراي اجـراي نهـايي در نظـر      علت همبستگي كم با نمره كل آزمون حذف شده

روش آلفـاي   سـؤالي، در اجـراي مقـدماتي، بـا     33ن آزمـو  سـؤال اسـت. پايـايي    33انـد   دهگرفته ش
 MLQ)( رهبـري  عـاملي  چنـد  نامه پرسش استفاده، مورد ابزار دومين .بوده است /.85، كرونباخ

عـدم   و تبـادلي  آفـرين،  تحـول  رهبـري  شـيوه  سـه  بـه  مربوط سؤالات آميختن هم در با است كه
واقعيـت   بـه  را آنچـه  كـه  هـد د مـي  قـرار  موقعيتي در را نامه پرسش كنندگان تكميل گر، مداخله
 مقياسقالب  در و است سؤال 36 شامل نامه پرسش اين .كنند گذاري علامت ست ا تر نزديك

 شده پيروان تنظيم مخصوص فرم و رهبران مخصوص فرم صورت دو به و ليكرت اي گزينه پنج

ايـن   هـد. د مـي قـرار   بررسـي  مـورد  پيروانش و خود ديدگاه از را فرد يك رهبري شيوه كه است
و عـدم   تبـادلي رهبري تحول آفرين و  هاي باشد كه به ارزيابي شاخص ميسوال 36پرسشنامه شامل 

  پردازد. مي رمداخله گ
هاي پيرسون و تحليل  آزمون گردآوري شده از هاي تحليل داده و بمنظورتجزيهدراين پژوهش، 

 كه ابزاري مناسب براي يـافتن ارتبـاط و   ورگرسيون چند متغيره) AVONAواريانس يك طرفه (
  بهره گرفته شده است. ،ميزان همبستگي ميان متغيرهاست

                                                 
1 - Cyberiya Shering 



 1390ارم/ زمستاننامه رهبري و مديريت آموزشي /سال پنجم / شماره چه فصل                                                                       76

  ها يافته
نمونه آماري كـه   نفر از مديران 56از مجموع شناختي نشان داد كه جمعيت  هاي بررسي ويژگي

 31تـا   20% بين 25سال و  20تا 10% بين 6/44سال و 10% زير 4/30نفر زن بودند،  33نفر مرد و  23
 هـا  سال سابقه دارند كه اين امر نشان از جوان بودن مديران در مقطـع متوسـطه دارد. همچنـين يافتـه    

% فراوانـي داراي مـدرك تحصـيلي فـوق ديـپلم و تعـداد       3/39 يشتر مديران بـا ب بيانگر آن است كه
از مجمـوع  صيلي فوق ليسانس و بالاتر هسـتند.  مدرك تح % فراواني داراي5/12با  ها كمتري از آن

 20تا 11بين  %52سال و  10زير  %1/31% آنان زن بودند 9/64% آنان مرد و 1/35كه نفر دبيران  256
بيران نسبت د خدمت كه سابقه سال سابقه دارند و اين حكايت از آن دارد 36تا  21بين  %16سال و 

مديران نسبت به دبيران جوان تر هستند و شايد يكـي از عوامـل آن ايـن     به مديران بيشتر است يعني
حاصـل   هاي يافته. ي مديريتي كمتر مي شودها به پست است كه هر چقدر سابقه بيشتر باشد گرايش

ضـريب  از  هـا  يهبراي آزمون فرض ـگردد.  ميبه شرح زير اعلام  استنباطيآمار  هاي زموناز اجراي آ
   .شده استهمبستگي پيرسون استفاده 

ي هـا  آفـرين مـديران دبيرسـتان    تحـول  رهبـري  و آگاهي خود فرضيه اول: بين
  دارد. وجود معناداري رابطه شهرستان ورامين

0H(فرض صفر)  ي هـا  آفـرين مـديران دبيرسـتان    تحـول  رهبـري  و آگـاهي  خـود  : بـين مولفـه
   .ندارد وجود معناداري رابطه شهرستان ورامين

  . ضريب همبستگي بين خودآگاهي و رهبري تحول آفرين1جدول

  خود آگاهي / رهبري
  سطح معني داري  همبستگي تعداد
281  472.  000.  

ابطـه معنـادار بـين    فرض صفر مبني بر عدم وجود راطمينان %  99 با شماره يكبا توجه به جدول 
  :. يعنيشود ميرد ي شهرستان ورامين ها و رهبري تحول آفرين مديران دبيرستان مؤلفه خود آگاهي

Sin(2-tailed).=p-value=.000<0.01 وچونr <1  0<     مي باشـد همبسـتگي نـاقص و
. ايـن رابطـه بـدان    به طـور نسـبي افـزايش مـي يابـد      yمقدار xمعكوس است يعني با افزايش مقدار 

نيز افزايش يافته  آفرينمعناست كه با افزايش مولفه خود اگاهي در مديران رفتارهاي رهبري تحول 
  يابد.   ميفرين نيز كاهش آرهبري تحول  ،ها گاهي آنآو با كاهش خود 
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ي هـا  آفـرين مـديران دبيرسـتان    تحـول  رهبري و تنظيمي خود بين فرضيه دوم:
  .دارد وجود معناداري رابطه شهرستان ورامين

0H(فرض صفر) ي هـا  آفـرين مـديران دبيرسـتان    تحـول  رهبـري  و تنظيمـي  خـود  : بين مولفـه
  .ندارد وجود معناداري رابطه شهرستان ورامين

  و رهبري تحول آفرين  مي. ضريب همبستگي بين خودتنظي2جدول 

  / رهبري تنظيميخود
  سطح معني داري همبستگي تعداد
281 553. 000. 

بـين مولفـه   رج در جدول دو فرض صفر مبني بر عدم وجـود رابطـه معنـادار    نتايج مندبا توجه به 
  :يعني شود. ميورامين رد شهرستان  يها خود تنظيمي و رهبري تحول آفرين مديران دبيرستان

Sin(2-tailed).=p-value=.000<0.01 وچونr <1  0<     مي باشـد همبسـتگي نـاقص و
توان گفـت بـا    ميلذا  مي يابد. افزايشطور نسبي  به yمقدار xمعكوس است يعني با افزايش مقدار 

رفتارهـاي مربـوط بـه    بـا كـاهش آن    فـرين افـزايش و  ه خود تنظيمي، رهبري تحـول آ افزايش مولف
  يابد. ميش رهبري نيز كاه
ي شهرسـتان  ها آفرين مديران دبيرستان تحول رهبري و انگيزش بين :فرضيه سوم

 دارد. وجود معناداري رابطه ورامين

0Hي شهرسـتان  هـا  آفرين مديران دبيرسـتان  تحول رهبري انگيزش و : بين مولفهض صفر)(فر
   .ندارد وجود معناداري رابطه ورامين

  . ضريب همبستگي بين انگيزش و رهبري تحول افرين3جدول

  انگيزش / رهبري
  سطح معني داري  همبستگي تعداد
281 525. 000. 

رابطه معنـا دار بـين مولفـه    صفر مبني بر عدم وجود فرض  ،سه جدولبا توجه به نتايج مندرج در 
  :يعنيشود.  ميرد ي شهرستان ورامين است ها انگيزش و رهبري تحول آفرين مديران دبيرستان

Sin(2-tailed).=p-value=.000<0.01 وچونr <1  0<     مي باشـد همبسـتگي نـاقص و
بـا  توان گفـت   ميلذا  مي يابد.افزايش  نسبيبه طور  yمقدار xمعكوس است يعني با افزايش مقدار 

  يابد.  ميرفتارهاي رهبري تحول افرين نيز افزايش انگيزش مديران افزايش 
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ي شهرستان ها آفرين مديران دبيرستان تحول رهبري و همدلي بين :فرضيه چهارم
  دارد. وجود معناداري رابطه ورامين

0H(فرض صفر)ي شهرسـتان  هـا  بيرسـتان آفرين مـديران د  تحول رهبري همدلي و : بين مولفه
   . ندارد وجود معناداري رابطه ورامين

  . ضريب همبستگي بين همدلي و رهبري تحول آفرين4جدول 

  همدلي/ رهبري
  سطح معني داري همبستگي تعداد
281 525. 000. 

مولفـه  فرض صفر مبني بـر عـدم وجـود رابطـه معنـادار بـين        4با توجه به نتايج مندرج در جدول 
  :يعني شود. ميرد  بريهمدلي و ره

Sin(2-tailed).=p-value=.000<0.01 وچونr <1  0<     مي باشـد همبسـتگي نـاقص و
در نتيجـه بـا افـزايش     به طور نسبي افزايش مي يابد. yمقدار xمعكوس است يعني با افزايش مقدار 

بـري تحـول   ي رهها ان رفتار كاهشنيز افزايش يافته و با  ها همدلي مديران رهبري تحول افريني آن
  يابد . ميافرين نيز كاهش 
مـديران   آفـرين  تحـول  رهبـري  و اجتمـاعي  يهـا  مهـارت  بـين : فرضـيه پـنجم  

  دارد. وجود معناداري رابطه ي شهرستان ورامينها دبيرستان
0H(فــرض صــفر)آفــرين مــديران  تحــول رهبــري ي اجتمــاعي وهــا مهــارت : بــين مولفــه

  .ندارد وجود يمعنادار رابطه ي شهرستان ورامينها دبيرستان
  اجتماعي و رهبري تحول آفرين هاي . ضريب همبستگي بين مهارت 5جدول

  مهارت اجتماعي / رهبري
  سطح معني داري  همبستگي تعداد
281 525. 000.  

بـين مولفـه    نتايج مندرج در جدول پنج فرض صفر مبني بر عدم وجود رابطـه معنـادار   با توجه به
  :يعني شود ميورامين رد ي شهرستان ها دبيرستان مديرانرين و رهبري تحول آف مهارت اجتماعي

Sin(2-tailed).=p-value=.000<0.01  گفت كه با افزايش يا كاهش مولفـه   توان ميلذا
افـزايش يـا    هـا  ن، رفتارهاي مربوط به رهبـري تحـول آفـرين نيـز در آ    مديران ي اجتماعيها مهارت
  يابد. ميكاهش 
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  نتيجه گيريبحث و 
 تحـول  رهبـري  و آگـاهي  خـود  بـين به دست آمده از پژوهش حاضر نشان داد كه  يجهاولين نت

كـه خـود    دارد. با توجه به اين وجود معناداري رابطه ي شهرستان ورامينها آفرين مديران دبيرستان
 ،خـود آگـاهي مـي يابـد     هـاي  و ضـعف  هـا  آگاهي موجب شناخت خود مي شود و فرد از توانـايي 

 ،) 2001(1ريـف  يهـا  هاي اين پژوهش بـا يافتـه   يافته .راحتي رابطه برقرار كند اند با ديگران بهتو مي
) كـه نشـان دادنـد كـه     1995( و گلمـن  )1997( 4) وكـوپر  2003( 3پالمر ،) 2003( 2و فرواني مندل

هوش هيجاني بيشـتر سـبك    با دارند و افراد هوش هيجاني و سبك رهبري تحول افرين رابطه مثبت
   .ارند همسو و هم جهت استرهبري تحول آفرين د

لفه خـود تنظيمـي و   نتيجه ديگري كه از اين پژوهش به دست آمد حاكي از آن است كه بين مؤ
خـود   .ابطـه معنـاداري وجـود دارد   ر ي شهرسـتان ورامـين  هـا  مديران دبيرستان رهبري تحول آفرين
دنبـال  ه كـه ب ـ مهـارتي اسـت   باشـد   مـي كنتـرل هيجانـات بـه شـيوه اي مناسـب      تنظيمي كه به معناي 

تواننـد از هيجانـات منفـي نظيـر     ب شـود تـا مـديران    مـي باعـث   اين مؤلفهآگاهي ايجاد مي شود. خود
ي زنـدگي كمتـر بـا مشـكل     ها تحريك پذيري رهايي يابند و در فراز و نشيبو  ،اضطراب، نااميدي
وب بـاز  توانند از موقعيت مشكل به شرايط مطلب يا در صورت بروز مشكل به سرعت شوند ومواجه 
ي ايـن پـژوهش بـا    هـا  فتـه يا يـد. آ مـي حولات رهبري امري مهم به حساب ت در موضوعاين  .گردند
وفاطمـه مطلبـي    ،)2002گـاردنر(  ،)2003(مندل و فرواني )، 2003( 5دوكت و مك فارلني ها يافته

دارنـد در رهبـري تحـولي     ) كه نشان دادند افرادي كه در كنترل احساسات مهارت بـالاتري 1388(
   وفق ترند؛ همخواني دارد.م

آفـرين   تحـول  رهبـري  و انگيزش بينكه از اين پژوهش به دست آمد نشان داد كه  مينتيجه سو
مربـوط بـه تمركـز    انگيـزش  دارد.  وجـود  معنـاداري  رابطـه  ي شهرستان ورامينها مديران دبيرستان

مديران بـا   .دانند ميط بقا انگيزه را شر رهبرانبراي دستيابي به اهداف مورد نظر مي باشد.  ها هيجان
تـاثير   هـاي  مولفـه اين مولفه يكي از مهمترين موثر و مولد باشند.  تمايل دارند كه همواره انگيزه بالا

                                                 
1 - Reif 
2 - Mendel & Ferovani 
3 - Palmer 
4 - Kuoper 
5 - Ducket & Mack Farlen 
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ي هـا  ي ايـن پـژوهش بـا يافتـه    هـا  فتهيالازم به ذكر است كه  .باشد ميگذار در رهبري تحول آفرين 
  هم سو و هم جهت است. ) 1388ومجيد مقدمي(، )1384()، محمد مرادي 2003گلمن (

ي هـا  آفـرين مـديران دبيرسـتان    تحـول  رهبـري  و همـدلي  بـين نتيجه ديگر بيانگر آن است كـه  
درك احساسات و هيجانات ديگران در واقع همدلي  دارد. وجود معناداري رابطه شهرستان ورامين

د در از خـود بـروز دهن ـ  ي همـدلي بيشـتر  و هرچه مديران  استو به كارگيري يك واكنش مناسب 
سـيواناتان و  ي هـا  ي ايـن پـژوهش بـا يافتـه    هـا  فتهيا بيشتر تاثير دارد. ها سبك رهبري تحول افرين ان

  .) هم سو و هم جهت است1384وايمان ارسطو (، )1384)، محمد مرادي (2002(1فكن
 رهبري و اجتماعي يها مهارت بيندهد كه  مينشان آخرين نتيجه حاصل از انجام اين پژوهش 

مهـارت در ايـن   دارد.  وجـود  معناداري رابطه ي شهرستان ورامينها مديران دبيرستان نآفري تحول
كنترل هيجان و تعامل سازگارانه با ديگران همراه است. به نظـر گلمـن افـرادي كـه      حيطه با توانايي

و كنتـرل   ،تفكيـك  ،ثر واقع شـوند بايـد توانـايي تشـخيص    مي خواهند در ايجاد رابطه با ديگران مو
و ايـن مولفـه    كننـد سپس از طريق همدلي يك رابطه مناسب برقرار د. ت خود را داشته باشناحساسا

شـته  دا مـي نقـش مه  هـا  نصوصيات مديران در رفتارهاي تحول آفرين آتواند به عنوان يكي از خ مي
مجيـد   )،1384ايمـان ارسـطو(   )،2002گـاردنر و اسـتو(   يهـا  ي ايـن پـژوهش بـا يافتـه    ها يافته باشد.

  هم سو و هم جهت است.  )1387وعلي رضاييان وعبدالعلي كشته گر(، )1388مقدمي(
نتايج اين پژوهش نشان داد كه هر اندازه هوش هيجاني در مديران دبيرستان بـالاتر  به طور كلي، 
بيشتر اسـت. از آنجـا كـه يكـي از وظـايف مهـم        ها ي رهبري تحول افرين در آنها باشد بروز رفتار

وش هيجـاني مـديران   ش، توسعه و تحول نظام آموزشي است، افزايش همديران در آموزش و پرور
بروز تحول در سبك مديريت مديران شده و زمينه را براي توسعه روابـط انسـاني در   تواند باعث  مي

اده از با اسـتف  شود كه آموزش و پرورش ميبر اين اساس، پيشنهاد  آموزشي فراهم كند. هاي سازمان
و ارايـه   هـا  نيق آفرين را شناسايي كرده و با تشوين، مديران تحول آي رهبري تحول آفرها شاخص

  .تحولي عظيم در آموزش و پرورش شودبه ساير مديران، زمينه ساز  ها نالگوهاي رفتاري آ
  
  

                                                 
1  - sivanatan & feken 
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