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 هقذهِ

 تجسیل ػول ثِ حطف هطحلِ اظ ّیچگبُ ًِ این ثَزُ اضظقوٌسی طزّبیضاّج قبّس ثبضّب هب ی ّوِ

 ؾبظی پیبزُ زض ًبًبهی ایي ٍ اًس، قسُ ضٍ ضٍثِ هتؼسزی هكٌلات ٍ هَاًغ ثب اجطا حیي زض یب ٍ ًكسُ

 ٍ ضاّجطز تسٍیي ًِ اؾت زازُ ؾَم شٌّیت ایي ثِ ضا ّب ؾبظهبى ًبضًٌبى ٍ هسیطاى اؿلت ضاّجطزّب

هی  ًتیجِ، زض .ًیؿت ثیف قؼبضی ٍ ًلوبت ثب ثبظی تٌْب ؾبظهبى ثطای هأهَضیت ٍ اًساظ چكن تؼییي

 . اؾت ضاّجطز ذَز ًیلیت اظ هْوتط هطاتت ثِ اجطای ضاّجطز تَاى گلت تَاًبیی

 هی    آى قسى ػولیبتی ٍ ضاّجطز ثْتط چِ ّط اجطای ثِ ظیبزی ًوي ًِ ّبیی ضٍـ اظ یٌی

 1992 ؾبل زض هتَاظى اهتیبظی ًبضت ضٍـ. اؾت 1(BSC) هتَاظى اهتیبظی ًبضت ضٍـ ًٌس،

 ظهبى آى زض ًِ 3ًَضتي زیَیس ٍ ّبضٍاضز زاًكگبُ ثبظضگبًی زاًكٌسُ ی اؾتبز 2ًپلي ضاثطت تَؾظ

 ثَز، KPMG ای هكبٍضُ هَؾؿِ ی ثِ ٍاثؿتِ ًِ ًَضتي ًَلاى ًبم ثِ تحویوبتی قطًت یي هسیط

 BSC زًیب، زض گطكتِ اًجبم هغبلؼبت. گطكت طاضه ّب ؾبظهبى اظ ثؿیبضی اؾتوجبل هَضز ٍ قسُ هغطح

 یي زیگط ػجبضت ثِ .ًٌس هی هؼطكی ضاّجطز اجطای ّبی ضٍـ هسضتوٌستطیي اظ یٌی ػٌَاى ثِ ضا

 زازُ ضخ گصقتِ ؾبل 20 زض ػولٌطز گیطی اًساظُ  ّبی چبضچَة ٍ كٌَى زض اًولاثی حطًت

 زازُ گعاضـ 4ٌّت گطٍُ ;اؾت طت هؼطٍف آًْب ّوِ اظ هتَاظى اهتیبظی ًبضت الگَی اؾت،ًِ

 ّبیی ؾبظهبى ،BSC ثبلؾ اظًبضثطاى هٌظَض)  ثبلؾ ًبضثطاى آهطیٌبیی ؾبظهبى 700 اظ ثیف ًِ اًس

 اظ ثیف هسیطیت ٍ ضاّجطزی حطًت هسیطیت ثطای ضا هبلی ؿیط ٍ هبلی ّبی گیطی اًساظُ ًِ ّؿتٌس

 ل ،2008 ،5ًطیؿتؿي)اًس ثطزُثٌبض ؾبظهبى(، حوبیت هَضز اثتٌبضات یب ّب پطٍغُ اظ زضنس 75

28). 

 ی هكتطی، جٌجِ چْبض زض ػولٌطز ّبی ؾٌجِ ثِ ضا ؾبظهبى ضاّجطزّبی هتَاظى اهتیبظی ًبضت

زض ضاثغِ ثب جٌجِ ی هكتطی یب ثِ .ًٌس هی تجسیل یبزگیطی ٍ ضقس ٍ هبلی، زاذلی، ّبی كطآیٌس

 هی هكتطی، ثِ هطثَط ّبی ؾٌجِ ٍ اّساف تؼجیطی ّوبى شی ًلؼبى ذبضجی ؾبظهبى ثطای اًتربة

 ایٌٌِ زٍم ٍ ّؿتٌس؟ هب ّسف هكتطی ًؿبًی چِ ایٌٌِ اٍل: زٌّس پبؾد ؾَال حیبتی زٍ ثِ ثبیؿت

                                                           
1 Balanced Scorecard   
2 Koplan, Robert   
3 Norton ,David  
4 Hackett  
5 Christesen  
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ی  جٌجِ ًَضتي ٍ .ًبپلي(11 ل ،1386 ًَضتي، ٍ ًبپلي)آًْب چیؿت؟  ثطای هب پیكٌْبزی اضظقْبی

 ّب اضظـ ضقس ثط ًِ ًٌٌس هی تؼطیق ؾبظهبًی ّبی كؼبلیت ٍ ّب ضٍـ  ػٌَاى ثِ ضا هكتطی

یٌسّبی زاذلی ایي آكطی جٌجِ  .(22 ،ل2008 ،1ثلٌوَى)زاضًس توطًع هكتطی ًگبُ اظ ٍاذتلاكبت

: زض چِ چیعی هب ثبیس ثطتطی زاقتِ ثبقین؟ ؾبظهبى ثبیس ثطًسام یي اظ ًِ هی ًٌس ؾَال ضا جؿتجَ

بلی ثِ ی هجٌجِ  .ًٌسیٌسّبیف توطًع ثیكتطی ًوبیس تب ًظط نبحجبى ؾْبم ٍ هكتطیبى ضا تبهیي آكط

ثِ  زًجبل پبؾد ثِ ایي ؾَال اؾت ًِ هب چگًَِ ثب ؾْبم زاضاى ثطذَضز ًٌین؟ ٍ ثطای زؾتیبثی

 .(5ل  ،1386قٌطی، )هَكویت هبلی، چِ ًبضّبیی ضا ثطای ؾْبهساضاى ذَز اًجبم هی زّین؟

 بظىتَاًوٌسؾ ٍ اًگیعـ آهَظـ، هؿیط زض ؾبظهبى ّبى تلاـ یبزگیطى، ٍ ضقس اظ هٌظَض 

، 1387ًَضثرف، ٍ پَض آتف)اؾت اًؿبًى هٌبثغ ّبى ؾیؿتن ًیلیت ثْجَز ًلى عَض ثِ ٍ ًبضًٌبى

 اضظـ ثِ تَاًین هی چگًَِ  ًِ، ًطز ذلانِ تَاى هی ؾَال ایي ضازض یبزگیطی ٍ . ضقس(17 ل

ضهبثت قسیس زض زًیبی هؼبنط ثِ ؾبظهبى ّبیی ًیبظ زاضز ًِ  ثركین؟ تساٍم ًَآٍضی ٍ ثْجَز ّبی

یٌسّب ٍ تَلیسات هَجَزقبى ضا ثِ نَضت هساٍم ثْجَز ثركٌس.تَاًبیی ؾبظهبى ثطای اثتٌبض، آطك

 ل ،2009 ،2چبٍاى)ثْجَز ٍ یبزگیطی هؿتویوبً ثِ اضظـ ّبی هَضز تَجِ ؾبظهبى ثؿتگی زاضز

 (.22 ل ،2008 ثلٌوَى،)ٍ(13

 ّب ؾبظهبى زض ػولٌطزی ّبی تسٍیي گعاضـ جْت چبضچَثی ػٌَاى ثِ هتَاظى اهتیبظی ًبضت

 ضاّجطز اّساف ٍ اًساظ، هأهَضیت، چكن تب ؾبظز هی هبزض ضا هسیطیت ضٍـ ایي ثٌبض هی ضٍز،

 ػولٌطز، گیطی اًساظُ ّبی قبذم ؾطی یي ثِ ًبض ٍ ًؿت هرتلق ضا زض ٍاحسّبی ؾبظهبى،

هغبلؼِ ای ًِ تَؾظ هَؾؿِ حؿبثساضاى هسیطیت ایبلات  زض. (49 ،ل1386 قٌطی،) ًٌس تطجوِ

پیكگبم ثطای هسیطیت  یُ اًجبم قسُ، ًكبى هی زّس ًِ ًبضت اهتیبظی هتَاظى، ؾیؿتوهتحس

ٍ ػولٌطز ؾبظهبى ّبؾت ٍ ؾیؿتن ّبی هجتٌی ثط هسیطیت ًیلیت )هبلٌَم ثبلسضیج، ثٌیبز  ضاّجطزی

اضٍپبیی هسیطیت ًیلیت ٍ قف ؾیگوب( یب هسیطیت هبلی )اضظـ اكعٍزُ اهتهبزی( ضا پكت 

 (.1387ًػاز،هحوس) ؾطگصاقتِ اؾت

                                                           
1 Blackmon  
2 Chavan  
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 قَاّس عجن زاضز، ػولٌطز اضظیبثی ٍ اجطای ضاّجطز زض ضٍـ ایي ًِ ظیبزی هعایبی ضؿن ػلی اهب

 ایي ػلل یبثی ضیكِ زًجبل ثِ ذَز ّبی ثطضؾی زض هحووبى. قَز هی هَاجِ قٌؿت ثب هَاهغ اًثط زض

 ًبضآهس، هكبٍضیي اظ ُاؾتلبز ی ایي زلایل ثِ ػسم جولِ اظ اًس ًطزُ ثیبى ضا ظیبزی زلایل ّب ًبًبهی

ػسم اًتربة ٍ  ؾبظهبى، ی اػضبی ًلیِ كؼبل هكبضًت ػسم اضقس، هسیطیت تؼْس ٍ حوبیت ػسم

ًبهٌبؾت هی تَاى اقبضُ  ؾبظهبًی كطٌّگ ٍ ؾبذتبض گعیٌف اكطاز هَثط ثطای پیكجطز اّساف ٍ

 ؾبظهبًی كطٌّگ .ثبقس ؾبظهبًی كطٌّگ ایي ػَاهل، تطیي هْن اظ یٌی زض ایي هیبى قبیس.ًطز

 زٍؾت)اؾت قسُ قٌبذتِ ّب ٍؾبظهبى جَاهغ زض گصاض تبثیط ٍ اؾبؾی ػبهل یي ػٌَاى ثِ ّوَاضُ

 (.1386هحوسی،

 ضؾَم، ٌّجبض، ؾٌت، ایسئَلَغی، اػتوبزات، ًِ اؾت جبهؼی هلَْم ػٌَاى ثِ ؾبظهبًی كطٌّگ

 ٍ ؾبظهبى ضضكتب ًِ اؾت انلی ػبهل يی ؾبظهبًی كطٌّگ. گیطز هی ثط زض ضا كٌبٍضی ٍ زاًف

 1هیؿٌل ٍ اظ عطكی َّی (.22 ل ،2009 ًین، ٍ پبضى)زّس  هی هطاض تبثیط تحت ضا آى اػضبی

 یي تهَیط ٍ قرهیت، هٌف، ػَاعق، احؿبؾبت، ثِ ضؾیسى ثطای ًَقكی ضا ؾبظهبًی كطٌّگ

 ٍ ایسئَلَغی ّب، اضظـ ضؾوی، ؿیط ی ؾبظهبى اٍلیِ هلبّین اظ ثؿیبضی قبهل ًِ زاًٌس هی ؾبظهبى

 (.211ل ظازُ، ػجبؼ ؾیس تطجوِ ،1991 هیؿٌل، ٍ َّی) ثبقس هی ًَظَْض ّبی یؿتنؾ

 ثطاًس جلَ ثِ ضا ؾبظهبى تَاًس هی ًٌٌس،ًِ هی تؼطیق اجتوبػی اًطغی ٍ ؾبظهبى ضٍح ضا كطٌّگ

 ًبضًٌبى ضكتبض ثط ؾبظهبى كطٌّگ ًِ اؾت تبثیطی ذبعط ثِ ثبلوَُ تَاى ایي ثبظزاضز، حطًت اظ یب

 زٍؾت)زاضز ؾبظهبى آى كطٌّگ ثب قسیسی ٍ ٍاثؿتگی جسی ؾبظهبى زض تـییطی ّطًَع. زاضز

 اضظیبثی ّبی ؾیؿتن ًبضثطز ٍ اجطا ًِ اًس ًطزُ ثیبى2 ثبیتیتؿی ٍ هٌسیجل، گبضًگَ، (.1386هحوسی،

 زض. گیطًس هی هطاض ؾبظهبًی كطٌّگ ٍ هسیطیت ّبی ؾجي تبثیط تحت ظیبزی هوساض ثِ ػولٌطز

 ًِ اًس ضؾیسُ ًتیجِ ایي ثِ ؾبظهبى ذَزاظچٌسیي ثطضؾی ٍ زضهكبّسُ ضتيًَ ٍ حبل،ًبپلي ػیي

 ٍ ثیٌف هأهَضیت، ٍ ثَزًس هَی كطٌّگ زاضای ؾبظهبى اّساف ثب اضتجبط زض ؾبظهبى ًبضًٌبى

 ًطزُ زضًٍی ذَز ثطای ػویوی ثِ عطظ ضا قطًت ضاّجطز اجطای ثطای ًیبظ هَضز ًلیسی اضظقْبی

 .(2009 ،3زین) ثَزًس

                                                           
1 Hoy & Miskel 
2 Garengo , Mandible , Bititci  
3Deem 
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 هتَاظى اهتیبظی ًبضت ضٍیٌطز ًِ ًٌس هی اقبضُ ًٌتِ ایي ذَزثِ هوبلِ گیطی ًتیجِ زض 1چبٍاى 

 زضى، ٍ كْن ًوي ثِ BSC.ثبقس زاقتِ ًیبظ ؾبظهبًی كطٌّگ زض اؾبؾی تـییطات ثِ اؾت هوٌي

گؿتطـ هی یبثس ٍ ثِ ثلَؽ هی  جسیس ضٍیٌطز پصیطـ جْت زض ؾبظهبى اػضبی حوبیت ٍ تؼْس

 هحؿَة هی قًَس ًلیسی ػبهل يی BSC هَكویت ثطای ّب ؾبظهبى زضٍى زاكطا ًتیجِ زض. ضؾس

 .(2009 چبٍاى،)

 ثب ًیع زضهبًی ٍ ثْساقتی ّبی ؾبظهبى تجبضی، ٍ نٌؼتی ّبی ؾبظهبى ًٌبض زض اذیط زِّ زضزٍ

 ّب پبزاـ ٍ هعایب ًبض، ًیطٍی ثبظاضّبی قٌبذتی، جوؼیت تٌٌَلَغی، حَظُ زض چكوگیطی تـییطات

 ٍ ثْساقتی ؾبظهبًْبی ذهَنبً ّب ؾبظهبى ًلیِ زض. قسًس ضٍ ضٍثِ ذسهبت جطاىج ّبی ًظبم ٍ

 هْبضت ٍ زاًف ظیطا .اؾت ثطذَضزاض حیبتی اّویت اظ ًبضًٌبى ّبی هْبضت ٍ تؼْس زاًف، زضهبًی

 هْن ّب، اًؿبى ظًسگی ًجبت ثطای ثلٌِ ؾبظهبى ػولٌطز ثطای تٌْب ًِ ّب، ؾبظهبى ایي ًبضًٌبى ّبی

 .(2،2007ٍیٌؽ،ًلایط،ًیٌی)اؾت حیبتی ٍ

 ؾبظهبًی كطٌّگ ایٌٌِ ثیبى ضوي ؾبظهبًی كطٌّگ ظهیٌِ زض قسُ اًجبم ّبی اظ عطكی پػٍّف

 هْوی ػبهل ضا اؾت،آى ًجَزُ ثطذَضزاض هغلَثی ٍضؼیت اظ ایطاى ّبی ثیوبضؾتبى ٍ ّب ؾبظهبى زض

 گیطز هطاض اضقس یطاىهس اٍلَیت زض ثبیؿتی ًِ زاًؿتِ ًَیي هسیطیتی ّبی ؾیؿتن ؾبظی پیبزُ زض

تبًٌَى پػٍّف ّبی ظیبزی پیطاهَى كطٌّگ ؾبظهبًی ٍ (.1387 گطجی، هْطالحؿٌی، پَض، ًهیطی)

اضتجبط آى ثب هتـیطّبی گًَبگًَی اظ جولِ ػولٌطز ؾبظهبًی، ثْطُ ٍضی ًبضًٌبى، ؾجي ّبی 

  ت.ضّجطی، تلٌط اؾتطاتػیي ؾبظهبى ٍ هتـیطّبی كطاٍاى ٍ هتٌَع زیگطی اًجبم قسُ اؾ

        ثِ ثطضؾی ضاثغِ ی كطٌّگ ؾبظهبًی ثب  پػٍّكیزض(1388)ٍّسایتی پَض، ًهیطی ضئیؿی،

 .ِ اًسثْطُ ٍضی ًبضًٌبى زض ثیوبضؾتبى ّبی ػوَهی آهَظقی زاًكگبُ ػلَم پعقٌی ایطاى پطزاذت

 زاضی هؼٌی ی  ضاثغِ ٍضی ثْطُ ٍ ؾبظهبًی كطٌّگ ثیي ًكبى هی زّس ًِ پػٍّف ایي ّبی یبكتِ

 ؾبظهبًی كطٌّگ هثجت ی ضاثغِ ثِ تَجِ ثب .هحون زض ایي هغبلؼِ ثسیي ًتیجِ هیطؾس ًِزاضز َزٍج

 ثیوبضؾتبى ثط حبًن ؾبظهبًی كطٌّگ تـییط هغبلؼِ، هَضز ّبی ثیوبضؾتبى زض ًبضًٌبى ٍضی ثْطُ ٍ

 ىًبضًٌب آگبّی اضتوبی ٍ ذلام اكطاز ثطای هٌبؾت هحیظ ًوَزى كطاّن هجیل اظ اهساهبتی ثب) ّب

  .ثَز ذَاّس ثوط هثوط (ًبض ی اضظـ ظهیٌِ زض

                                                           
1 Chavan  
2Wicks, clair, kinney   
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1هَثلی
 هَضز چیٌی هرتلق ّبی ؾبظهبى زض ضا زًیؿي الگَی، 2005 ؾبل زض ّوٌبضاى ٍ 

 ٍ اهتیبظ ثیكتطیي هبهَضیت قبذم هجل، تَلیسًٌٌسٓ ّبی ؾبظهبى زض اظجولِ . زازًس هطاض ؾٌجف

 ًس.آٍضز زؾت ثِ ضا اهتیبظ ًوتطیي هبثلیت ّب، تَؾؼِ ی قبذم

 كسضال زٍلت زض ؾبظهبًی ػولٌطز ٍ ؾبظهبًی ضاثغِ ی كطٌّگ ثطضؾی ثِ( 2008)2ًیط

 هی ًكبى پػٍّف . ًتبیجتكٌیل زازُ اؾت زٍلتی ثرف ضا پػٍّف ایي جبهؼِ ی آهبضی.پطزاذت

 ّبی ٍیػگی ّبی هویبؼ هؼٌبزاضی عَض ثِ ثبلا هكتطی ضضبیت ّوطاُ ثِ ًبضی ٍاحسّبی ًِ زٌّس

  .هَاجِ ّؿتٌس پبییي هكتطی ضضبیت ثب ًِ اؾت آًْبیی اظ ى ثبلاتطقب ؾبظهبًی كطٌّگ

 ًطزُ ثطضؾی ضا هتَاظى اهتیبظی ًبضت اثطثركی ٍ ؾبظهبًی كطٌّگ هیبى ضاثغِ ی( 2009)  زین

 ثَزُ هتَاظى اهتیبظی ًبضت ٍ ؾبظهبًی كطٌّگ هیبى ضاثغِ ی تؼییي اظاًجبم پػٍّف ّسف. اؾت

 زضگیطقسى)هكبضًت  ؾبظهبًی ٍیػگی چْبض اظ ّطیي ًِ زّس هی ًكبى آهسُ ثسؾت ًتبیج .اؾت

هبهَضیت ثب اثطثركی ًبضت اهتیبظی هتَاظى ضاثغِ ی هؼٌبزاض ٍ  ٍ پصیطی، اًغجبم ،اًؿجبم،(ًبض زض

 هثجتی زاضًس.

 BSC اثطثركی ثب آى ٍاضتجبط ؾبظهبًی كطٌّگ زضثبضُ ی  ثؿیبضاًسًی ثب ایي ٍجَز تحویوبت 

ثِ ػٌَاى یي اثعاض  BSCاظ ضٍظاكعٍى اؾتلبزُ تَجِ ثِ ثب یي زلیل ٍثِ ّو اؾت. گطكتِ نَضت

 زض حبضط پػٍّف آى، اجطای زض قٌؿت تَجْی هبثل هَاضز هكبّسُ اًساظُ گیطی زض ؾبظهبى ّب ٍ

 ؾبظهبًی ثِ ػٌَاى یي ػبهل ثؿیبض هَثط زض كطٌّگ  هیبى آیب ًِ زّس پبؾد ؾَال ایي ثِ اؾت نسز

زض ٍاهغ  ضاثغِ ی هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. هتَاظى اهتیبظی ًبضت اثطثركی ٍ ؾبظهبًی، اّساف پیكجطز

پػٍّف حبضط ثِ زًجبل ایي اؾت ًِ هكرم ًٌس اؾبؾبً كطٌّگ ؾبظهبى ثِ ػٌَاى ضٍح جوؼی 

حبًن ثط توبهی اثؼبز ؾبظهبى تب چِ اًساظُ هی تَاًس ثط هیعاى هَكویت یب قٌؿت ایي هسل اًساظُ 

یب هٌلی زاقتِ ثبقس. پؽ اظ ثطضؾی ّبی لاظم ثِ هٌظَض اًتربة جبهؼِ گیطی ػولٌطز، تبثیط هثجت ٍ 

ی آهبضی هٌبؾت ثطای اجطای پػٍّف، ثب ثطضؾی ؾَاثن ثیوبضؾتبى قْیس ّبقوی ًػاز تْطاى زض 

ؾبل، ایي هطًع ثِ ػٌَاى جبهؼِ آهبضی پػٍّف اًتربة  3ثِ هست  BSCذهَل اؾتلبزُ اظ هسل 

 :ٍ هَضز آظهبیف هطاض گطكت كطضیِ تسٍیي 5قس. زض ایي پػٍّف 

                                                           
1Mobley  
2 Scotte Nier  
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 .زاضز ٍجَز ی هؼٌبزاضی ضاثغِ هتَاظى اهتیبظی ًبضت اثطثركی ٍ ؾبظهبًی كطٌّگ ثیي .1

 ًبضًٌبى ٍ اثطثركی ًبضت اهتیبظی هتَاظى ضاثغِ( ًبض زض زضگیطقسى) 1هكبضًت ثیي .2

 .زاضز ٍجَز هؼٌبزاضی

 .زاضز ٍجَز ٌبزاضیی هؼ ًبضًٌبى ٍ اثطثركی ًبضت اهتیبظی هتَاظى ضاثغِ 2اًؿجبم ثیي .3

 ٍجَز ی هؼٌبزاضی ًبضًٌبى ٍ اثطثركی ًبضت اهتیبظی هتَاظى ضاثغِ 3پصیطی اًغجبم ثیي .4

 .زاضز

 ٍجَز ی هؼٌبزاضی ؾبظهبى ٍ اثطثركی ًبضت اهتیبظی هتَاظى ضاثغِ( ضؾبلت) 4هأهَضیت ثیي .5

 . زاضز

 رٍش 

 -ّب تَنیلیًظط قیَُ گطآٍضی زازُ  پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف پػٍّف ًبضثطزی ٍ اظ

قبؿل هطًع كَم ترههی قْیس جبهؼِ آهبضی  پػٍّف، ًلیِ ی ًبضًٌبى ّوجؿتگی اؾت. 

 150ًلط ًبضًٌبى،  380ثَزًس. ثب اؾتلبزُ اظ جسٍل هَضگبى اظ هجوَع 1389ّبقوی ًػاز زض ؾبل 

ًلط اظ ؾغَح هرتلق ؾبظهبى ثِ ضٍـ ًوًَِ گیطی عجوِ ای، ثِ ػٌَاى ًوًَِ ی پػٍّف اًتربة 

 قسًس.

 ابشار گزدآٍری دادُ ّب پزسطٌبهِ استبًذارد 

اثطثركی ًبضت اهتیبظی هتَاظى اظ عطین   ثَزُ اؾت.گَیِ  62 هطًت اظ( 2004)5زًیؿي ٍ ایَل

زض ٍاهغ ّوبى پطؾكٌبهِ ی كطٌّگ ؾبظهبًی  3-62. ؾَال ّبی هی قَز.ؾٌجیسُ  2ٍ  1ؾَال 

(OCSI)6 ( 2000زًیؿي ) .ؾكٌبهِ ثط اؾبؼ هویبؼ لیٌطت ثِ نَضت ًوطُ گصاضی ایي پطاؾت

ضٍایی  .(اؾت 1(، ٍ ًبهلاً هربللن)2(، هربللن)3(، ًظطی ًساضم)4(، هَاكون)5ًبهلاً هَاكون)

هَضز ثطضؾی ی اؾبتیس ٍ نبحجٌظطاى ضقتِ ی هسیطیت  هكبٍضُ ٍ ثب ههبحجِ ًظط هَضز پطؾكٌبهِ ی

هحبؾجِ α اؾتلبزُ قس. 7(ًطًٍجبخα) هطاض گطكت ٍ ثطای ؾٌجف هیعاى پبیبیی آى اظ ضطیت آللبی

                                                           
1 Involvement  
2 Consistency  
3 Adaptability  
4 Mission  
5 Denison & Ewell 
6 Organizational culture survey index 
7Crohnbach Alpha  
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 ؾٌجف اثعاض پبیبیی ثبلای ضطیت زٌّسُ ی ًكبى ًِ هی ثبقس. 94/0قسُ ثطای پطؾكٌبهِ ثطاثط 

ذهیهِ توؿین هی ًٌس ٍ ؾپؽ ثِ  اضظیبثی آًْب هی  4كطٌّگ ؾبظهبًی ضا زض  OCSI .اؾت

جبم پصیطی، ٍ هأهَضیت ذهیهِ قبهل : هكبضًت )زضگیطقسى زض ًبض(، اًؿجبم، اًغ 4پطزاظز.ایي 

ّوجؿتگی  ضطیتقبذم ّبی آهبض تَنیلی ،  اظزازُ ّبی گطزآٍضی قسُ ثب ثْطُ گیطی  اؾت.

 ٍ تحلیل ضگطؾیَى تجعیِ ٍ تحلیل قسًس. پیطؾَى

 یبفتِ ّب
 هیبًگیي ،اًحزاف استبًذارد  ٍ ضزیب پزاکٌذگی هتغیزّبی پضٍّص. 1جذٍل 

ت ثِ ػٌَاى اٍلیي هَللِ كطٌّگ ؾبظهبًی، هیبًگیي ثطاثط ثب زض هتـیط هكبضً كَم جسٍل عجن

( حبنل قسُ اؾت. 9/15( ثب ضطیت پطاًٌسگی )44/8ٍ اًحطاف اؾتبًساضز ثطاثط ثب ) ( 07/53)

 حبنل قسُ اؾت. (64/51ثِ ػٌَاى زٍهیي هَللِ كطٌّگ ؾبظهبًی ثطاثط ثب ) هتـیط  اًؿجبم هیبًگیي 

. ثسؾت آهسُ اؾت ( 39/15( ٍ ضطیت پطاًٌسگی ) 92/7اثط ثب )ثط ایي هتـیط اًحطاف اؾتبًساضز 

( اؾت. 02/57هیبًگیي اًغجبم پصیطی ًبضًٌبى ثِ ػٌَاى ؾَهیي هَللِ كطٌّگ ؾبظهبًی ثطاثط ) 

( اؾت.  63/57هیبًگیي هتـیط هأهَضیت ثِ ػٌَاى چْبضهیي ٍ آذطیي هؤللِ ی كطٌّگ ؾبظهبًی ) 

حبنل قسُ  ( 14/ 81( ثب ضطیت پطاًٌسگی )   54/8)  اثط ثب ثط ًیع ایي هتـیطاًحطاف اؾتبًساضز 

 اًحطاف ٍ  (37/219)زض هحیظ هَضز هغبلؼِ هیبًگیي  ؾبظهبًی كطٌّگ اؾت. قبذم ًلی

هتـیط  هَضز زض. ضا ثرَز اذتهبل زازُ اؾت. (08/13)پطاًٌسگی ضطیت ثب( 71/28)اؾتبًساضز

  اؾتبًساضز اًحطاف ٍ( 97/3)ثطاثط   اهتیبظ ّب ًگیيهیب هتَاظى، اهتیبظی ًبضت اثطثركیٍاثؿتِ یؼٌی  

 ثسؾت آهسُ اؾت./. ( 68)ثطا ثط ثب 

  هتغیز

 آهبرُ
 هیبًگیي

اًحزاف 

 استبًذارد

زیب ض

 پزاکٌذگی
 تعذاد

 146 9/15 44/8 07/53 هطبرکت

 146 39/15 92/7 64/51 اًسجبم

 146 31/12 02/7 02/57 اًطببق پذیزی

 146 81/14 45/8 63/57 هأهَریت

 146 08/13 71/28 37/219 فزٌّگ سبسهبًی

اثزبخطی کبرت اهتیبسی 

 َاسىهت
97/3 68./ 12/17 146 
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 . «زاضز ی ٍجَز ضاثغِ هتَاظى اهتیبظی ًبضت اثطثركی ٍ ؾبظهبًی كطٌّگ ثیي اٍل : فزضیِ
 بب هستقل( ّبی)هتغیزٍ هَلفِ ّبی آى   سبسهبًی ّوبستگی بیي فزٌّگ ضزیب ًتبیج هحبسببت خلاصِ .2 جذٍل

 )هتغیز ٍابستِ(هتَاسى  اهتیبسی کبرت اثزبخطی

 سطح هعٌبداری تعذاد ضزیب ّوبستگی هَلفِ

 .000/0 146 44/0 هطبرکت

 .000/0 146 27/0 اًسجبم

 .000/0 146 28/0 اًطببق پذیزی

 .000/0 146 35/0 هبهَریت

 .000/0 146 /.38 فزٌّگ سبسهبًی)کل(

ّطیي اظ هَللِ ّبی ثیي  ّوجؿتگی یتاضط توبهی ؛ًكبى هی زّس  كَم جسٍل ّوبًگًَِ ًِ 

 كطو لصا   هؼٌبزاض اؾت.  01/0ؾغح كطٌّگ ؾبظهبًی ثب اثطثركی ًبضت اهتیبظی  هتَاظى زض  

 ٍ ؾبظهبًی كطٌّگ ثیي گلت ًِ تَاى هی زضنس 99 اعویٌبى ثب ثٌب ثط ایي  قَز، هی ضز نلط

 ّط ایٌٌِ یؼٌی ایي زاضز؛ ٍجَز ی هؿتوین ضاثغِ آهبضی لحبػ اظ هتَاظى اهتیبظی ًبضت اثطثركی

 اؾت ثیكتط ًیع هتَاظى اهتیبظی ًبضت اثطثركی هیعاى ثبقس ثبلاتط ؾبظهبًی كطٌّگ ًوطات هیعاى چِ

 .ثبلؼٌؽ ٍ

ثطای پیف ثیٌی اثطثركی ًبضت اهتیبظی هتَاظى اظ ضٍی هَللِ ّبی كطٌّگ ؾبظهبًی  تحلیل 

 .ؾتٍل ظیط اؾتلبزُ قسُ ااضگطؾیًَی ثِ قطح جس
 .خلاصِ هذل رگزسیًَی3جذٍل 

 ضزیب ّوبستگی
هجذٍر ضزیب 

 ّوبستگی
F سطح هعٌبداری 

45/0 203/0 977/8 0000/0 

 تَؾظ BSCی اثطثركی ؼٌی هلاى طیهتـ بًؽیٍاض اظ زضنس 20 ًِ اؾت آى بًگطیث كَم جسٍل

 بیآ ًِ ًؿتآ ًكبًگط َىیضگطؾ بًؽیٍاض عیآًبل ًتبیج. قَزی ه يییتؼ ًٌٌسُی ٌیث فیپی طّبیهتـ

ی آهبض لحبػ اظ ًكسُی ٌیث فیپ بی وبًسُیثبه بًؽیٍاض هوساض ثِ قسُی ٌیث فیپ بًؽیٍاض هوساض ًؿجت

زض جسٍل كَم ثیبًگط آًؿت ًِ هوساض پیف ثیٌی قسُ تَؾظ  Fًِ  هوساض  ط؟یذ بی اؾت هؼٌبزاض

 هتـیطّب ثِ هیعاى ظیبزی هؼٌبزاض اؾت.

 .زّسی ه ًكبى ًٌٌسُی ٌیث فیپی طّبیهتـ اظ يی ّطی ثطا ضا ثبثت ٍ َىیضگطؾ تیضطا 4 جسٍل
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 کٌٌذُی ٌیب صیپی زّبیهتغ اس کی ّزی بزا را ثببت ٍ َىیرگزس بیضزا: 4جذٍل

 آهبرُ

 زّبیهتغ

 بیضزا ًطذُ استبًذارد بیضزا

 استبًذارد

 ذُض
T 

 سطح

 یهعٌبدار

B اؾتبًساضزی ذغب Beta 

 000/0 019/5 - 429/0 152/2 ثببت هقذار

 000/0 765/3 431/0 009/0 035/0 تهطبرک

 417/0 -815/0 -108/0 012/0 -009/0 اًسجبم

 609/0 -513/0 - 075/0 014/0 -007/0 یزیپذ اًطببق

 231/0 204/1 186/0 012/0 015/0 تیهأهَر

ضطایت ثتب زض جسٍل كَم ًكبًگط آًؿت ًِ یي اًحطاف اؾتبًساضز تـییط زض هتـیط هؿتول، چٌس 

تـییط زض هتـیط ٍاثؿتِ ایجبز هی ًٌس.ثِ عَض هثبل یي اًحطاف اؾتبًساضز تـییط زض ًوطُ  اًحطاف هؼیبض

(ذَاّس BSCاًحطاف اؾتبًساضز زض هتـیط ٍاثؿتِ )اثطثركی  431/0هكبضًت، ثبػث تـییطی ثِ اًساظُ 

 ثیبًگط آى اؾت ًِ آیب ضطایت ثِ زؾت آهسُ اظ لحبػ آهبضی هؼٌبزاض ّؿتٌس؟ ثط ایي Tقس. آهبضُ 

( P≤01/0هكبّسُ قسُ ثطای هوساض ثبثت ٍ هكبضًت اظ لحبػ آهبضی زض ؾغح ) Tاؾبؼ نطكبً 

 اؾبؼ ثطهؼٌبزاض ّؿتٌس ٍ ضطیت پیف ثیٌی ًٌٌسگی ؾبیط هتـیطّب اظ لحبػ آهبضی هؼٌبزاض ًیؿت.

 :اؾت طیظ نَضت ثِ طّبیهتـ يیا َىیضگطؾ هؼبزلِ جسٍل

+  035/0( هكبضًت( + )009/0( )اًؿجبم+ )( 007/0ی( )طیپص اًغجبم(+ )015/0( )تیهأهَض)

 BSCی اثطثرك قسُی ٌیث فیپ ًوطُ; 152/2

 ًتیجِ گیزیبحث ٍ 

زض ایي هؿوت ثب تَجِ ثِ هؿئلِ ی پػٍّف تلاـ ًوَزُ این تب ًتبیج ثسؾت آهسُ ضا هَضز 

ثطضؾی هطاض زّین .پػٍّف حبضط تلاقی ثطای ثطضؾی ضاثغِ ی هیبى كطٌّگ ؾبظهبًی ٍ اثطثركی 

ًتبیج تحلیل ت اهتیبظی هتَاظى زض ثیوبضؾتبى كَم ترههی قْیس ّبقوی ًػاز تْطاى اؾت . ًبض

بى هی زّس ًِ ثیي كطٌّگ ؾبظهبًی ٍ اثطثركی ًبضت اهتیبظی هتَاظى زض ؾغح  ّوجؿتگی ًك

تبیج ثسؾت آهسُ اظ آظهَى ایي ّوبًغَض ًِ گلتِ قس ًضاثغِ ی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز.

زض ثحث پیطاهَى ًبضت اهتیبظی هتَاظى ( ّوؿَ هی ثبقس. 2009) 1ّبی پػٍّكی زینكطضیِ ثب یبكتِ 
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آى ًكبى هی زّس ًبضت اهتیبظی ًتبیج ثسؾت آهسُ اظ ثِ ػٌَاى یي اثعاض اًساظُ گیطی ػولٌطز، 

 ی ؾغَح ّوِ زض ضاّجطزّب ٍ اًساظ چكن هأهَضیت، ثْتط چِ ّط اًتوبل ٍ اًتكبض ؾجت هتَاظى

 اظ هست ثلٌس ٍ هست ًَتبُ اّساف زضثبضُ اعلاػبت آٍضزى كطاّن ثب ؾپؽ ٍ. قَز هی ؾبظهبًی

 كطایٌسّبی ثْجَز هَجت اهط ایي. ًٌس هی تجسیل ػولی زاًف ثِ ضا آًْب ؾبظهبًی، یبزگیطی عطین

 هٌجط هبلی هَكویت ثِ ًْبیت زض ٍ بثس،ی هی اكعایف هكتطی ضضبیت آى زًجبل ثِ ٍ قَز، هی زاذلی

هٌَط ثِ زض ًظط گطكتي  BSCهیبى تحون اّساف ًبهل زض پطٍغُ اجطای اهب زض ایي قَز. هی

یٌؿطی اظ هلاحظبت ٍ ثؿتطی ؾبظی ّبؾت. ٍ ثط عجن قَاّس ٍ ثطضؾی ّبی اًجبم قسُ یٌی اظ 

 هْوتطیي ظهیٌِ ّب، ثؿتط ؾبظی كطٌّگی زض ؾبظهبى اؾت.

گ ؾبظهبًی ًِ تَؾظ توبهی هَللِ ّبی كطٌّ پػٍّف ایي زض آهسُ ثسؾت ًتبیج عجن ثط ثٌبثطایي

زاقتِ اًس. پؽ هی  BSCپطؾكٌبهِ زًیؿي اضظیبثی قسُ اًس ضاثغِ ی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثب اثطثركی 

 ؿبلت ؾبظهبًی كطٌّگ ،BSC ی اجطای هطحلِ اٍلیي زضتَاى ایٌگًَِ ًتیجِ گیطی ًطز ًِ ثبیس 

 قًَس، BSC یاجطا هَكویت هبًغ اؾت هوٌي ًِ ضا هَضَػبتی ًْبیت زض تب قَز گیطی اًساظُ

 پؽ.قَز ؾبظهبى ی ؾغَح ًلیِ قبهل ثبیس هَضَع ایي ًِ زاقت تَجِ ثبیس اهب.سًگطز قٌبؾبیی

. ثٌٌٌس حبًن ثط ؾبظهبى كطٌّگ اضظیبثی ثِ هلعم ضا ذَز ثبیس  BSC اجطای اظ پیف ّب ؾبظهبى

 قٌبؾبیی قَز، هتَاظى اهتیبظی ًبضت اثطثركی هبًغ اؾت هوٌي ًِ ضا ًَاههی ّبیی اضظیبثی چٌیي

 چگًَِ ٍ زض چِ ظهبًی هٌبؾت ؾبظهبًی تـییطات ًِ ثگیطز تهوین تَاًس هی ؾبظهبى ؾپؽ. ًٌس هی

 تب. زٌّس ازاهِ ًیبظ هَضز كطٌّگی تـییطات ٍجَز ثب ضا BSC اجطای ثبیس ّب ؾبظهبى. ًٌس اػوبل

ثبتَجِ ثِ . آیس ثسؾت هتَاظى اهتیبظی ًبضت اجطای اظ هست، ًَتبُ زض اًتظبضاتكبى ًوتطیي حساهل

 ًتبیج ثِ زؾت آهسُ،پیكٌْبزات ظیط اضائِ هی گطزز:

 هَضز ضا ذَز ؾبظهبًی كطٌّگ اهساهی، گًَِ ّط اًجبم اظ هجل ّب ؾبظهبى قَز هی پیكٌْبز 

 .ًٌٌس قٌبؾبیی زهت ثب ضا آى اثؼبز ًلیِ ٍ زازُ هطاض ثطضؾی ٍ هغبلؼِ

 هؼٌبزاضی ٍ ی هؿتوین ضاثغِ بًیؾبظه كطٌّگ ًِ، اؾت آى اظ حبًی ًتبیج ایٌٌِ ثِ تَجِ ثب 

 ّط هَكویت هٌظَض ثِ ّب ؾبظهبى هؿئَلیي قَز هی پیكٌْبز زاضز، هتَاظى اهتیبظی ًبضت اثطثركی ثب

 آؿبظ اظ هجل ضا هٌبؾجی ثؿتط ٍ ظهیٌِ ؾبظهبًی، كطٌّگ تـییط هسیطیت ثب ؾبظهبًكبى زض BSC ثیكتط چِ

 . آٍضًس پسیس هتَاظى اهتیبظی ًبضت پطٍغُ
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 ّبی ٍیػگی زیگط ثِ ًؿجت( ًبض زض زضگیطقسى) هكبضًت ٍیػگی ایٌٌِ ثِ ِتَج ثب 

 تأثیط زٌّسُ ًكبى ذَز ایي اؾت، زاقتِ BSC اثطثركی ثب ثیكتطی ّوجؿتگی ؾبظهبًی كطٌّگ

) قبهل قبذم ّبی تَاًوٌسؾبظی، تین هحَضی، ٍ  هكبضًت ِ ثؼسگبً ؾِ ی ّب قبذم ثبلای

 ثطای ضیعی ثطًبهِ ثب ؾبظهبى هؿئَلیي قَز هی پیكٌْبزجِ تَؾؼِ تَاًبیی ّب ( هی ثبقس. زض ًتی

 حؽ تیوی، ًبضّبی اكعایف ٍ ؾبظهبى ّبی كؼبلیت زض ًبضًٌبى ثیكتط چِ ّط هكبضًت

 .زٌّس تَؾؼِ آًْب زض ضا پصیطی هؿئَلیت ٍ هبلٌیت)تؼلن(
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